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Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Biatymstoku jest jednostkg organizacyjng pomocy
spotecznejwykonujgcg w Miescie Biatystok zadania wtasne gminy i powiatu oraz zadania
zlecone z zakresu administracji rzgdowej realizowane przez gmine i powiat, a takze
zadania z zakresu administracji rzgdowej. W my$| art. 110 ust. 9i art. 112 ust. 12 ustawy z
dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznejkierownik osrodka pomocy spotecznej/
kierownik powiatowego centrum pomocy rodzinie sktada odpowiednio radzie gminy /
radzie powiatu coroczne sprawozdanie z dziatalnosci osrodka.

MOPR realizuje zadania pomocy spotecznej, jak réwniez szeroko rozumianej polityKki
spotecznej, w szczegolnosci z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej,
przeciwdziatania przemocy w rodzinie, Swiadczen rodzinnych, pomocy panstwa w
wychowywaniu dzieci, pomocy osobom uprawnionym do alimentéw, rehabilitacji
zawodowej i spotecznejoraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych, swiadczen opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych. Osrodek realizuje rowniez zadanie
wtasne gminy wynikajgce z ustawy o systemie oswiaty zwigzane z udzielaniem uczniom
pomocy materialnej o charakterze socjalnym.

Dziataniarealizowane przez MOPR w 2021 r. byty zgodne z zatozeniami Strategii
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Biategostoku na lata 2021-2030 i
Programem Pomocy SpotecznejMiasta Biategostoku nalata 2021-2024.

Gtéwne cele realizowane przez Osrodek to:

1) pomoc w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych osob i rodzin oraz umozliwienie
im bytowania w warunkach odpowiadajgcych godnosci cztowieka,

2) pomoc w doprowadzaniu do zyciowego usamodzielnienia osob i rodzin oraz ich
integracji
ze Srodowiskiem,

3) umozliwienie osobomirodzinom przezwyciezania trudnych sytuacji zyciowych, ktérych
nie sg one w stanie pokonac wykorzystujgc wtasne srodki, mozliwoscii uprawnienia,

4) wspieranie rodziny przezywajgcej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych oraz organizacja pieczy zastepczej.

Do zadan MOPR nalezy miedzy innymi:

1) analizaiocena zjawisk rodzgcych potrzebe Swiadczenia pomocy spotecznej,

2) przyznawanie i wyptacanie swiadczen przewidzianych ustawg o pomocy spotecznej,
3) realizowanie pracy socjalnej nakierowanejna pomoc osobom i rodzinomw celu

wzmocnienia lub odzyskania zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie,
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4) motywowanie 0s6b i rodzin do aktywnego udziatu w rozwigzywaniu ich trudnej sytuaciji
zyciowej,
5) koordynacja realizacji miejskiej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych,

6) realizacja programéw na rzecz osob niepetnosprawnych w zakresie rehabilitacii
spotecznej, finansowanie ze Srodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Os6b
Niepetnosprawnych kosztow tworzenia i dziatania warsztatéw terapii zajeciowej, a
takze finansowe wsparcie 0sob niepetnosprawnych w zakresie okreslonym ustawg o
rehabilitacji zawodoweji spotecznejoraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych,

7) praca z rodzing przezywajgca trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych oraz petnienie funkcji organizatora rodzinnejpieczy zastepczej,

8) prowadzenie spraw z zakresu pieczy zastepczej, w tym zapewnienie dzieciom pieczy
zastepczej
w rodzinach zastepczych, rodzinnych domach dziecka i placowkach opiekuhczo-
wychowawczych,

9) pomoc osobom usamodzielnianym,

10)nadzér nad dziatalnoscig domoéw pomocy spotecznejoraz prowadzenie postepowaniai
wydawanie decyzji w zakresie kierowania i umieszczania w nich os6b wymagajgcych
catodobowej opieki,

11)prowadzenie Osrodka Interwenciji Kryzysowej oraz Specjalistycznego Poradnictwa
Socjalnego
i Rodzinnego,

12)obstuga organizacyjno-techniczna zespotu interdyscyplinarnego,

13)realizacja programéw przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar
przemocy w rodzinie, programow stuzgcych dziataniom profilaktycznym majgcym na
celu udzielenie specjalistycznejpomocy,

14)realizacja zadan wynikajgcych z ustawy o swiadczeniach rodzinnych,
15)realizacja zadan wynikajgcych z ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci,

16)przyznawanie i wyptata Swiadczen z funduszu alimentacyjnego oraz podejmowanie
dziatan wobec dtuznikéw alimentacyjnych,

17)realizacja zadan wynikajgcych z ustawy o dodatkach mieszkaniowych,
18)przyznawanie i wyptacanie zryczattowanego dodatku energetycznego,

19)wydawanie zaswiadczen o wysoko$ci przecietnego miesiecznego dochodu
przypadajgcego na jednego cztonka gospodarstwa domowego dla oséb ubiegajgcych
sie o dofinansowanie z programu ,,Czyste powietrze”,

20)wyptata repatriantom swiadczen na pokrycie kosztow przejazdu, pomocy na
zagospodarowanie i biezgce utrzymanie, poniesionych w zwigzku z osiedleniem sie na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

21)wykonywanie wszelkich czynnosci zwigzanych z wyptatg Swiadczen pienieznych dla
posiadaczy Karty Polaka osiedlajgcych sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

22)przyznawanie i wyptacanie stypendidw szkolnych i zasitkdw szkolnych okreslonych w
ustawie o systemie oswiaty.



Dane liczbowe dotyczace decyzji wydanych w 2021 roku

Osrodek w 2021 r. wydat 78 279 decyzji administracyjnych w sprawach:
Swiadczen z pomocy spotecznej- 42 529 (54,3%),

Swiadczen rodzinnych - 15 712 (20,0%),

dodatkéw mieszkaniowych -7 937 (10,1%),

dodatkow energetycznych -3 339 (4,3%),

Swiadczenia wychowawczego i Swiadczenia ,Dobry start™ - 2 857 (3,7%),
dtuznikéw alimentacyjnych i funduszu alimentacyjnego - 1 982 (2,5%),
opieki nad dzieckiem w pieczy zastepczej - 2 475 (3,2%),

pobytu w domu pomocy spotecznej- 1 237 (1,6%),

uprawnienia do Swiadczen opieki zdrowotnej - 211 (0,3%),

*0d 01.07.2019 r. przyznanie swiadczenia wychowawczego oraz Swiadczenia ,Dobry
Start” nastepuje w formie informacji; w 2021 r. wydano 36 148 informaciji przyznajgcych:
Swiadczenie wychowawcze - 36 134, ,Dobry Start” - 14 (,Dobry Start” od 2021 r. realizuje
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych; MOPR w 2021 r. wydat 14 informaciji przyznajgcych
Swiadczenie po usunieciu brakéw formalnych we wnioskach ztozonych

w 2020 r.).

Od decyzji wydanych przez MOPR wptyneto 1 020 odwotan (wniesiono je od 1,3%
decyzji).

POMOC SPOLECZNADLA OSOB | RODZIN W TRUDNEJ SYTUACJIZYCIOWEJ]

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie pomoc spoteczng dla mieszkancow Biategostoku
organizuje we wspotpracy z organizacjami spotecznymi i pozarzgdowymi, Kosciotem
Katolickim, innymi kosciotami, zwigzkami wyznaniowymi oraz osobami fizycznymi i
prawnymi.

Celem pomocy spotecznejjest umozliwienie osobomi rodzinom przezwyciezenia trudnych
sytuacji zyciowych, ktérych nie sg w stanie pokona¢, mimo uprzedniego wykorzystania
wtasnych uprawnien, zasobdéw i mozliwosci. Pomoc spoteczna wspiera osoby i rodziny w
wysitkach zmierzajgcych do zaspokojenia niezbednych potrzeb i umozliwia im zycie w
warunkach odpowiadajgcych godnosci cztowieka. Zadaniem pomocy spotecznejjest takze
podejmowanie dziatah zmierzajgcych do zyciowego usamodzielnienia osob i rodzin oraz
ich integracji ze srodowiskiem. Rodzaj, forma i rozmiar swiadczen powinny by¢
odpowiednie do okolicznos$ci uzasadniajgcych przyznanie pomocy, a potrzeby
uwzglednione, jesli odpowiadajg celom i mieszczg sie w mozliwosciach, w tym
finansowych, pomocy spotecznej. Korzystanie ze $wiadczen nie jest bezwarunkowe,
bowiem zgodnie z zapisami ustawy o pomocy spotecznej, osoby i rodziny obejmowane
wsparciem majg obowigzek wspoétdziatania w rozwigzywaniu swojej trudnej sytuaciji
zyciowej. Oznacza to, ze w realizacji zadan pomocy spotecznejnalezy kierowac sie
zasadg pomocniczosci i partycypaciji. W oparciu o te wyznaczniki podmioty polityki
spotecznejwkraczajg z pomocg wowczas, gdy - mimo zaangazowania osob i rodzin w



poprawe wiasnejsytuacji zyciowej - samodzielne rozwigzanie problemoéw zyciowych nie
jest mozliwe.

W 2021 r. Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Biatymstoku objgt réznego rodzaju
wsparciem w ramach pomocy spotecznejokoto 3,4% mieszkancow miasta Biategostoku.

TabelaNr 1. Liczba oséb korzystajgcych ze swiadczen pomocy spotecznejprzyznanych
decyzjg w stosunku do liczby mieszkancow miasta Biategostoku

Liczba mieszkancow
Biategostoku

Liczba Liczba os6b | % mieszkancéw
(zameldowanych na osoéb/rodzin | w rodzinach | Bialegostoku objetych
pobyt staly pomoca
i czasowy - stan
na 31.12.2021 r.*)
274579 6 345 9 256 34

* zrédto: Rejestr mieszkancow miasta Biategostoku, Urzad Miejski w Biatymstoku,
Departament Obstugi Mieszkancéow

Tabela Nr 1 zawiera dane dotyczgce ogdlnejliczby oséb i rodzin przebywajgcych w
srodowisku (oraz osob w tych rodzinach), ktérym MOPR w 2021 r. udzielit wsparciaw
oparciu o przepisy ustawy o pomocy spoteczne;.

W ramach ustawy o pomocy spotecznej, oprécz pomocy swiadczonejw srodowisku,
Osrodek realizowat zadanie zapewnienia opieki catodobowejw domach pomocy
spotecznej(umieszczono w nich 157 oséb, z pobytu tgcznie korzystato 965 osob) oraz
zadania z zakresu usamodzielnienia wychowankow (21 oséb).

1. Przyczyny korzystania z pomocy spotecznej

Ustawowe regulacje dotyczace swiadczen z pomocy spotecznejnadajg im charakter
obowigzkowy badz fakultatywny. Rodzaj, forma i rozmiar przyznawanych swiadczen
zalezg od indywidualnej sytuacji osoby lub rodziny ubiegajgcej sie o wsparcie, okolicznosci
uzasadniajgcych potrzebe udzielenia pomocy, liczby oséb i rodzin potrzebujgcych pomocy
oraz mozliwosci finansowych Osrodka.

W 2021 r. prawo do swiadczen pienieznych z pomocy spotecznejprzystugiwato osobomi
rodzinom, ktorych dochdd (netto) nie przekraczat kryterium dochodowego wynoszgcego:

— dla osoby samotnie gospodarujgcej - 701 zi,
— naosobe w rodzinie - 528 z,

przy jednoczesnym wystgpieniu co najmniejjednejz przestanek wymienionych w art. 7 pkt
2-15 ustawy o0 pomocy spotecznej, np. bezrobocia, niepetnosprawnosci, dtugotrwatejlub
ciezkiej choroby, bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych, potrzeby ochrony
macierzynstwa lub wielodzietnosci, uzaleznienia, bezdomnosci.



Wykres Nr 1. Liczba oséb i rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznejze wzgledu na

okolicznosci jej przyznania
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TabelaNr 2. Przestanki przyznania pomocy
Trudna sytuacja zyciowa Liczba Liczba
osob/rodzin | os6b
w rodzinie
Ubéstwo 3608 6217
Sieroctwo 2 6
Bezdomnosé 292 292
Potrzeba ochrony macierzynstwa 260 1188
w tym: wielodzietnos¢ 133 708
Bezrobocie 2543 5181
Niepelnosprawnos¢ 2401 3379
Diugotrwata lub ciezka choroba 1977 2 876
Przemoc w rodzinie 60 187
Bezradnos¢é w sprawach opiekunczo- 553 1828
wychowawczych
rodziny niepetne 303 883
rodziny wielodzietne 136 761
Alkoholizm 251 346
Narkomania 35 41
Trudnosciw przystosowaniu do zycia po zwolnieniu | 118 157
Trudnosciw integracji cudzoziemcow, ktérzy uzyskali | 124 332
w RP status uchodzcy. ochrone uzupetniaiaca.
Zdarzenie losowe 9 16
Svtuacia kryzvsowa 2 2




Najczestszg przyczyng korzystania z pomocy spotecznejbyto ubdstwo, bezrobocie,
niepetnosprawnosc¢ oraz dtugotrwata lub ciezka choroba, marginalnymi - sieroctwo i
zdarzenialosowe.

2. Swiadczenia z pomocy spotecznej

MOPR w Biatymstoku przyznat w drodze decyzji administracyjnej(w ramach zadan z
zakresu pomocy spotecznej) Swiadczenia 6 345 osobom i rodzinom (w rodzinach tych byto
9 256 osbb). W sprawie swiadczen pienieznych i niepienieznych wydano 42 529 decyzji, w
tym: 40 184 - przyznajgce, 307 - odmownych, 1 360 - zmieniajgcych, 70 - wstrzymujgcych,
42 - uchylajgce i 566 umarzajgcych postepowanie (statystyka nie obejmuje pobytu i ustug
w domu pomocy spotecznejoraz usamodzielnienia wychowankéw).

2.1. Zadania wilasne gminy
2.1.1. Swiadczenia pieniezne

Tabela Nr 3. Swiadczenia realizowane w ramach zadan wtasnych gminy

Forma pomocy Liczba Liczba Kwota
osoOb/rodzi | osb6b sSwiadczen
" w (w zi)
rodzinach
Zasitki state 1 363 1564 7514 323
Zasitki okresowe 3607 6 675 7 237 967
Zasitki celowe oadétem, w tym: 4 596 8 332 4168 705
zasitki specjalne celowe 533 749 331 255
na pokrycie wydatkéw powstatychw | 9 16 24 700

wyniku zdarzenia losowego

2.1.2. Pomoc rzeczowa

TabelaNr 4. Pomoc rzeczowa w postaci dostarczenia opatu (z dowozem) - zadanie
wtasne gminy

Forma pomocy Liczba Liczba Koszt
osoéb/rodzi | oséb swiadczen
Pomoc rzeczowa w postaci opatu oraz 70 105 66 326

ustugi dostarczenia opatu - dowozu

2.1.3. Skladki na ubezpieczenie zdrowotne

Tabela Nr 5. Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne - zadanie wtasne gminy

Formy pomocy - zadania wlasne gminy Liczba Kwota
osob, za A
. swiadcz
ktore R
en



optacano (w z¥)
skladke

Optata skiadki za osoby: pobierajgce zasitek staty, 1130 589 875
realizujgce kontrakt socjalny, objete indywidualnym
programem zatrudnienia socjalnego w CIS

2.1.4. Zapewnienie positku i pomoc w zakresie dozywiania

W 2021 r. zapewnienie positku realizowano gtéwnie w oparciu o Program przyjety
Uchwatg Nr 140

z dnia 15 pazdziernika 2018 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego rzgdowego programu
~Positek

w szkole i w domu” nalata 2019-2023 (M.P. z 2018 r. poz. 1007). W oparciu o Program
mozliwe byto udzielanie wsparcia w formie positku oraz zasitku celowego na zakup positku
lub zywnosci.

W ramach Programu pomocg w formie dozywiania objeto 8 836 osob. Lgczna kwota
wydatkowana na pomoc w formie dozywiania na positki i zasitki celowe w ramach
Programu wyniosta 5 732 190 zt (Srodki wtasne w kwocie 1 434 902 zt stanowity 25%
catosci kosztéw Programu, dotacja celowa z budzetu panstwa w kwocie 4 297 288 zt -
75%).

Positki finansowane wytgcznie ze sSrodkow wiasnych gminy przyznawano rowniez poza
Programem. Koszt tych swiadczen wynidst 44 027 zt, z tego na positki dzieciom i
mtodziezy w szkotach przeznaczono

18 971 zt, a na positki uczestnikom Srodowiskowego Domu Samopomocy - 25 056 zt).

taczny koszt pomocy w formie dozywiania (w ramach Programu i poza nim) wyniést5 776
217 zt.

TabelaNr 6. Zapewnienie positku i pomoc w zakresie dozywiania - w ramach Programu

Wyszczegélnienie Liczba | Koszt Srodki Dotacja
0osob* | ogdtem wtasne (w zt)
(w zt) (w zt)

Osoby objete Programem ,,Positek w | 8836 |5732190 | 1434902 |4297
szkole 288
i w domu” ogétem, w tym w formie:

positku | dziecido 7 roku zycia 233 239774 80 219 159 554

uczniowie do czasu 669
ukonczenia szkoty
ponadpodstawowejlub
ponadgimnazjalnej
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dziecii mtodziez, ktérym 56 8 256 4691 3565
wydano positki bez decyzji

pozostate osoby otrzymujgce | 189 2628 ** 1440 *** 1188 ****
pomoc na podstawie art. 7
ustawy o pomocy spotecznej
(w DDPSi SDS)

zasitku | dziecido 7 roku zycia 1101 |5481532 |1264878 |4216
654

celowe | uczniowie do czasu 1564

go ukonczenia szkoty

ponadpodstawowejlub
ponadgimnazjalnej

pozostate osoby otrzymujgce | 5168
pomoc na podstawie art. 7
ustawy o pomocy spotecznej

* liczba 0s6b nie sumuje sie (osoby i rodziny mogg korzysta¢ zaréwno z positku jak i z
zasitku celowego),

poza wykazanymi w tabeli kosztami wydatkowano rowniez Srodki znajdujgce sie w
budzecie Dziennego Domu Pomocy Spotecznejw Biatymstoku, ktére wyniosty: **386 608
zt, ***96 608 zt, ****290 000 z

W 2021 roku w ramach Programu dozywiano 958 dzieci i mtodziezy. Positki realizowane
byty w 122 placowkach na terenie Biategostoku, tj. w 57 szkotach, 58 przedszkolach oraz
7 ztobkach. Koszt positkow udzielonych dzieciom i mtodziezy (w ramach Programu i poza
nim) wyniost 267 001 zt, z tego 8 256 zt przeznaczono na optacenie positkow 56 dzieciomi
uczniom otrzymujgcym je bez decyzji administracyjnych (ramach programu ostonowego w
zakresie dozywiania ,,Pomoc Miasta Biategostoku w formie positku dzieciom w
przedszkolu i uczniomw szkole” nalata 2019-2023) i 18 971 zt na positki przyznane poza
Programem (66 dzieci).

Pomoc osobom dorostym w formie jednego gorgcego positku (obiadu) realizowana byta w
Dziennym Domu Pomocy Spotecznej (2 stotéwki). Positki przyznano 386 osobom: 370
0s6b spozywato je w DDPS (187 osobom finansowano je w ramach Programu, 183 ze
$rodkéw gminy), 16 uczestnikéw SDS positki spozywato w Srodowiskowym Domu
Samopomocy (2 osoby w ramach Programu, 14 oséb poza Programem).

TabelaNr 7. Zapewnienie positku - poza Programem

Wyszczegdlnienie Osoby | Koszt ogétem
(w z¥)

Dzieci 66 18971

Osoby doroste korzystajagce z positkbww | 14 25 056

SDS

Osoby doroste korzystajace z positkow 183 341 560*

DDPS
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Ogoétem 263 385 587

* srodki w budzecie Dziennego Domu Pomocy Spotecznej

Tabela Nr 8. Zapewnienie positku - zestawienie zbiorcze (w ramach Programu i poza nim)

Wyszczegolnienie Program Poza programem | Suma
Osoby tacznie 1147 263 1410

w tym dzieci 958 66 1024
Koszt ogétem (w z}) 624 248* 385 587** 1 009 835
w tym dzieci 248 030 18971 267 001

*w tej kwocie ujeto wartos¢ positkdw wydanych bez decyzji tj. 8 256 zi, ale nie ujeto kosztu
dowozu positkéw z DDPS (13 018 z)

** w tej kwocie nie ujeto kosztu dowozu positkow w wysokosci 24 222 zt (Srodki w
budzecie DDPS)

Pomoca w formie gorgcego positku objeto tgcznie 1 410 osoby (1024 dziecii 386 osob
dorostych), koszt przyznanych positkdw wyniost 1 009 835 zt (267 001 zt - dzieci, 742 834
zt - osoby doroste).

Ponadto osobom bedgcym w kwarantannie lub izolacji domowej, ktére ze wzgledu na stan
epidemii SARS-CoV-2 nie mogty zabezpieczy¢ podstawowych potrzeb zyciowych, MOPR
przyznawat pomoc w formie produktéow zywnosciowych. Zywnos$é przyznana na podstawie
art. 48b ust. 4i 5 pkt 2 ustawy o pomocy spotecznejzostata zakupiona i dostarczona 2
osobom (koszt swiadczen 168,92 zt).

W 2021 r. MOPR kontynuowat realizacje Programu Operacyjnego Pomoc Zywnos$ciowa
2014-2020 (PO PZ). Pomoc zywnosciowa realizowana w ramach Europejskiego Funduszu
Pomocy Najbardziej Potrzebujgcym (FEAD) jest kierowana do oséb i rodzin, ktére z
powodu niskich dochodow znajdujg sie w trudnej sytuacji zycioweji nie mogg sobie
zapewni¢ odpowiednich produktow zywno$ciowych. Pomocg w ramach PO PZ mogty byé
objete osoby i rodziny znajdujgce sie w trudnej sytuacji zyciowej, spetniajgce kryteria
okreslone w art. 7 ustawy o pomocy spotecznej, ktérych dochod nie przekraczat kryterium
dochodowego wynoszgcego 220% kryterium dochodowego uprawniajgcego do
korzystania z pomocy spotecznej, tj. w przypadku osoby samotnie gospodarujgcej - 1
542,20 zt, a w przypadku osoby w rodzinie - 1 161,60 zt.

W roku sprawozdawczym realizowano dwa podprogramy POPZ: Podprogram 2020 (od
stycznia do sierpnia 2021r.) i Podprogram 2021 (od grudnia 2021r.).

W zakresie doboru osob i weryfikacji uprawnien do pomocy zywnosciowej MOPR
wspotpracowat
z podmiotami zajmujgcymi sie dystrybucjg zywnosci na terenie miasta Biategostoku.
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Wspotpraca polegata na wydaniu przez pracownika socjalnego MOPR skierowania do
witasciwej organizaciji, ktére potwierdzato uprawnienie osoby/rodziny do otrzymania
pomocy zywnosciowejz PO PZ. W zwigzku z trwajgcym stanem epidemii COVID-19
mozliwe byto kwalifikowanie odbiorcow pomocy zywnosciowejw sposéb zdalny na
podstawie przeprowadzonego wywiadu telefonicznego lub z wykorzystaniem innych
dostepnych srodkow komunikacji elektroniczne;.

W 2021 r. wydawano skierowania do 12 lokalnych organizaciji partnerskich w celu
otrzymania zywno$ci:

— Stowarzyszenie Pomocy Rodzinie ,DROGA”,
— Stowarzyszenie ,Ku Dobrej Nadziei”,
— Stowarzyszenie Kontakt Miast Biatystok - Eindhoven,

— Stowarzyszenie narzecz rodziny i 0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym
,HOLOS”,

— Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju ,Hektor”,

— Polski Komitet Pomocy Spotecznej,

— Fundacja ,Dialog,

— Chrzescijanska Stuzba Charytatywna Oddziat Podlaski,
— Caritas - Zespot Parafialny przy Kosciele Sw. Rocha,

— Parafia Bt. Bolestawy Lament,

— Kosciot Zielonoswigtkowy Zbor ,,Dobra Nowina”,

— Kosciot Adwentystow Dnia Siédmego.

Osoby, ktére otrzymaty skierowanie pracownika socjalnego MOPR korzystaty ze wsparcia
w postaci zywnosci, wydawanej cyklicznie (comiesiecznie) w formie paczek
zywnosciowych. Ponadto w ramach ww. Programu osoby uprawnione mogty nieodptatne
uczestniczy¢ w dziataniach towarzyszacych, takich jak:

— warsztaty kulinarne,
— warsztaty dietetyczne i dotyczgce zdrowego zywienia,
— warsztaty edukacji ekonomicznej.

Pomoc udzielana w formie produktéw spozywczych, jak rowniez udziat w warsztatach
miaty na celu zwiekszenie bezpieczenstwa zywnosciowego osbéb potrzebujgcych,
wigczenie oséb doswiadczajgcych deprywaciji materialnej w funkcjonowanie spotecznosci
lokalnych oraz wzmacnianie samodzielnosci

I kompetencji w zakresie prowadzenia gospodarstwa domowego. Do pomocy w ramach
PO PZw 2021 r. skierowano 2 017 0séb.

2.1.5. Uslugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze

W 2021 r. ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze przyznano i $wiadczono
525 osobom. Ustugi opiekuncze obejmowaty pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb
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zyciowych, opieke higieniczng, zalecong przez lekarza pielegnacje oraz w miare
mozliwosci, zapewnienie kontaktéw z otoczeniem. Pomoc w tej formie byta realizowanaw
miejscu zamieszkania podopiecznych przez dwa podmioty, tj. Polski Czerwony Krzyz,
Polski Komitet Pomocy Spotecznej.

Specijalistyczne ustugi opiekuhcze dostosowane sg do szczegolnych potrzeb
podopiecznych, wynikajgcych z rodzaju ich schorzenialub niepetnosprawnosci, przy czym
Swiadczone sg przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym. Pomoc w
tej formie byta realizowana dla os6b z chorobg Alzheimera w siedzibie Domu Pomocy
Spotecznejw Biatymstoku przy ul. Baranowickiej203.

Odptatnos$¢ za przyznane ustugi ustalano w oparciu o przepisy Uchwaty Rady Miejskiej
Biategostoku

Nr XXV1/248/04 z dnia 31 maja 2004 r. w sprawie szczegotowych warunkow przyznawania
i odptatnos$ci za ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze oraz szczegétowych
warunkow czesciowego lub catkowitego zwolnienia od optat, jak rowniez trybu ich
pobierania.

W roku sprawozdawczym cena za 1 godzine ustug swiadczonych przez PCKi PKPS
wynosita 26 zt. Natomiast koszt jednej godziny specjalistycznych ustug opiekunczych dla
0s6b z chorobg Alzheimera swiadczonych w siedzibie Domu Pomocy Spotecznejw
Biatymstoku wynosit 6,46 zt.

Tabela Nr 9. Ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze realizowane w ramach
zadan wtasnych gminy

Ustugi opiekuncze Liczba Koszt sSwiadczen
oso6b (w z4)
Ustugi opiekuncze swiadczone w miejscu 515 3547 493

zamieszkania

Ustugi dla os6b z chorobg Alzheimera 10 56 196
swiadczone w Domu Pomocy Spotecznej w

Bialymstoku przy ul. Baranowickiej 203 (Srodki w budzecie

DPS)

2.1.6. Sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym

Tabela Nr 10. Pochdéwki —zadanie wtasne obowigzkowe gminy

Liczba pochéwkow Koszt catkowity
(w z})
36 59 114*

w tym osobom bezdomnym
7 17 528

*bez kwoty refundacjiz ZUS wynoszgcej 25 930 zt (tgczna kwota pochdéwkdw -85 044 zt)
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2.1.7. Gminne programy ostonowe
W 2021 r. MOPR realizowat 3 programy ostonowe:

1. Gminny program ostonowy przyjety Uchwata Nr 1/14/18 Rady Miasta Biatystok z
dnia 29 listopada 2018 r. w sprawie przyjecia gminnego programu ostonowego w
zakresie zmniejszenia wydatkow poniesionych na leki przez mieszkancow Miasta
Bialegostoku

Program adresowany jest do mieszkancow Miasta Biategostoku - oséb niezdolnych do
pracy z tytutu wieku (tj. osob, ktére osiggnety wiek emerytalny zgodnie z ustawg z dnia 17
grudnia 1998r. o emeryturach

i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych), oséb przewlekle chorych w wieku
produkcyjnym, osob niepetnosprawnych, znajdujgcych sie w trudnej sytuacji bytowej i
ponoszgcych wydatki na zakup lekow zleconych przez lekarza.

Pomoc finansowa w zakresie zmniejszenia poniesionych wydatkéw na leki przystugiwata,
jezeli:

a) miesieczne wydatki na zakup lekow zleconych przez lekarza osobom uprawnionymw
miesigcu poprzedzajgcym ztozenie wniosku przekroczyty kwote 30 zt,

b) dochdd osoby samotnie gospodarujgcej lub dochdd na osobe w rodzinie nie przekraczat
200% kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujgcejlub 175% kryterium
dochodowego na osobe w rodzinie, zgodnie z art. 8 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy o pomocy
spotecznej.

Pomoc finansowa w zakresie zmniejszenia wydatkow poniesionych na zakup lekow
zleconych przez lekarza (pierwszego kontaktu lub specjaliste) byta przyznawanaw
wysokosci wydatkéw poniesionych na ten cel przez osobe uprawniong lub uprawnionego
cztonka rodziny w miesigcu poprzedzajgcym ztozenie wniosku, jednak tgcznie nie mogta
by¢ wyzsza od kwoty:

a) 30% kryterium dochodowego na osobe w rodzinie - w przypadku 1 osoby uprawnionej,
b) 45% kryterium dochodowego na osobe w rodzinie - w przypadku 2 oséb uprawnionych,

c) 60% kryterium dochodowego na osobe w rodzinie - w przypadku 3 i wiekszej liczby
0sOb uprawnionych.

W 2021 r. z programu skorzystato 1 888 osob, w tym 1 212 osdb niepetnosprawnych, 509
przewlekle chorych oraz 690 w wieku emerytalnym (u czesci oséb w trakcie trwania roku
nastgpita zmiana tytutu uprawniajgcego do pomocy). Wsparciem objeto 1 806 rodzin (2
334 osob w rodzinach). Kwota przyznanejpomocy wyniosta 1 248 415 zt.

W przypadku, gdy wniosek dotyczyt wiecej niz jednej osoby uprawnionejw rodzinie
prowadzgcej wspolne gospodarstwo domowe, wnioskodawca sktadat jeden wniosek w
imieniu wszystkich uprawnionych:

— 9852 wnioskow dotyczyto uprawnienia jednejosoby w rodzinie,
— 365 wnioskéw dotyczyto uprawnienia dwoch oséb w rodzinie,

— 27 wnioskéw dotyczyto uprawnienia trzech i wiecej oséb w rodzinie.
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2. Gminny program ostonowy przyjety Uchwala Nr XIX/299/20 Rady Miasta Biatystok
z dnia 15 stycznia 2020 r. oraz Uchwatg Nr XL1/606/21 Rady Miasta Bialystok z dnia
16 sierpnia 2021 r. w zakresie zmniejszenia wydatkow mieszkancow Miasta
Bialegostoku z tytutu optat za gospodarowanie odpadami komunalnymi

Ww. program realizowany jest od dnia 1 marca 2020 r. Pomoc finansowa osobom
spetniajgcym okreslone kryteria przyznawana jest w formie Swiadczenia pienieznegow
wysokosci 50% naleznejoptaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi, zbieranymi w
sposob selektywny.

W 2021 r. ztozono 995 wnioskéw o przyznanie dodatku ostonowego, wydano 894 decyzje
przyznajgce pomoc finansowg i 24 odmawiajgce pomocy. Z programu skorzystato 536
0s6b. Kwota przyznanejpomocy wyniosta 91 705 zt.

3. Gminny program ostonowy przyjety Uchwata Nr 11/41/18 Rady Miasta Bialystok z
dnia 10 grudnia 2018 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu
ostonowego w zakresie dozywiania ,,Pomoc Miasta Bialegostoku w formie positku
dzieciom w przedszkolu i uczniom w szkole” na lata 2019-2023

Program umozliwia zapewnienie positku dzieciom, uczniom i mtodziezy, ktére wychowujg
sie w rodzinach znajdujgcych sie w trudnej sytuacji zyciowej. Przyznanie doraznejpomocy
w ramach tego Programu nie wymaga ustalenia sytuacji rodziny w drodze rodzinnego
wywiadu srodowiskowego oraz wydania decyzji administracyjnej. Z positkéw przyznanych
w tym trybie skorzystato 56 dziecii uczniéw. Kwota przyznanejpomocy wyniosta 8 256 zt.

2.1.8. Praca socjalna

Praca socjalna nakierowana jest na pomoc osobom i rodzinomw celu rozwiniecia lub
wzmocnieniaich aktywnosci i samodzielnosci zyciowejoraz poprawy funkcjonowaniaw
srodowisku spotecznym. Jest to Swiadczenie o charakterze niepienieznym, realizowane
bez wzgledu na posiadany dochéd. Prace socjalng realizujg pracownicy socjalni
zatrudnieniw MOPR. W 2021 roku pomocg w formie pracy socjalnej $wiadczonejw
ramach postepowania administracyjnego o przyznanie Swiadczen z pomocy spotecznej
oraz w sytuaciji, gdy byta udzielana tylko praca socjalna objeto tgcznie 10 954 rodziny (19
637 0sob), przy czym wytgcznie pracg socjalng (bez udzielania innych swiadczen) objeto 4
152 rodziny (6 971 osdb).

Praca socjalna realizowana byta rowniez w oparciu o kontrakt socjalny. Narzedzie to stuzy
wzmochieniu aktywnosci i samodzielnos$ci zyciowej, zawodowejlub przeciwdziataniu
wykluczeniu spotecznemu oséb

i rodzin znajdujgcych sie w trudnej sytuacji zyciowej. Kontrakt socjalny jest rodzajem
umowy okreslajgcej sposob wspotdziatania osoby lub rodziny z pracownikiem socjalnym w
celu rozwigzywania probleméw zyciowych. W ramach kontraktu dokonywano gruntownej
diagnozy sytuaciji klienta, ustalano jego zasoby

I mozliwosci oraz motywowano do podjecia dziatah ukierunkowanych na poprawe sytuac;ji
zyciowe;.

W 2021 r. 106 oséb realizowato 97 kontraktow socjalnych, z czego w 2021 r. zawarto 84
kontrakty socjalne z 93 osobami, pozostate 13 kontraktéw zawarto w latach poprzednich.
Sposréd wszystkich osob, z ktorymi zawarto kontrakt socjalny, 64 osoby (realizujgce 55
kontraktéw socjalnych) zakohczyto pozytywnie realizacje uzgodnionych dziatan, 12 oséb
(realizujgcych 12 kontraktow socjalnych)zerwato zawartg u mowe. Pozostate kontrakty
(30) realizowane sg nadal.
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Ponadto w ramach pracy socjalnej MOPR realizowat projekt socjalny skierowany do grupy
zagrozonej marginalizacjg spoteczng.

2.2. Zadania zlecone z zakresu administracji rzagdowej realizowane przez gmine

2.2.1. Specjalistyczne ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla osob z zaburzeniami psychicznymi Swiadczone byty
na postawie Rozporzgdzenia Ministra Polityki Spotecznejz dnia 22 wrzesnia 2005r. w
sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych. Zadanie to realizowaty dwie organizacje
pozarzgdowe: Polski Czerwony Krzyz Oddziat Okregowy w Biatymstoku i Polski Komitet
Pomocy SpotecznejOddziat Okregowy w Biatymstoku. Cena odptatnosci za 1 godzine
tych ustugw 2021 r. wynosita 30 zt.

TabelaNr 11. Liczba oséb oraz kwota wydatkowana na swiadczenie specjalistycznych
ustug opiekunczych

Formy pomocy Liczba os6b Koszt Swiadczen

Specijalistyczne ustugi opiekuncze w 9 133 448
miejscu zamieszkania dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi

2.3. Zadania wiasne powiatu
2.3.1. Poradnictwo specjalistyczne

Poradnictwo specjalistyczne, w szczegdlnosci prawne, psychologiczne i rodzinne jest
Swiadczone, bez wzgledu na posiadany dochdd, osobomi rodzinom, ktére majg trudnosci
lub wykazujg potrzebe wsparcia w rozwigzywaniu swoich probleméw zyciowych.
Poradnictwo specjalistyczne realizowane jest gtéwnie przez pracownikéw Osrodka
Interwencji Kryzysowej, porady prawne udzielane sg rowniez przez prawnika Dziatu
Specjalistycznego Poradnictwa Socjalnego.

Porady udzielonew 2021r.:

1. Poradnictwo psychologiczne - udzielono 1 835 porad psychologicznych 786
osobom/rodzinom. Zakres porad z jakimi zgtaszali sie klienci obejmowat problemy
zwigzane z przemocg w rodzinie (pomoc osobom doswiadczajgcym przemocy, jak i
stosujgcym przemoc w rodzinie), wydarzeniami traumatycznymi (wypadki, pozar, utrata
bliskiejosoby), przezywaniem zatoby, myslami i tendencjami samobdjczymi,
zaburzeniami emocjonalnymi, sytuacjg kryzysowg spowodowang stanem epidemii.

2. Poradnictwo rodzinne -udzielono 1 439 porad rodzinnych 744 osobom/rodzinom.
Porady dotyczyty probleméw zwigzanych z konfliktem matzenskim lub rodzinnym,
przemocyg ze strony bliskich, zdrad partnerskich.

3. Poradnictwo pedagogiczne - udzielono 433 porady 192 osobom/rodzinom.

4. Poradnictwo mieszkaniowe i socjalne - udzielono 196 porad socjalnych i w sprawach
mieszkaniowych 100 osobom i rodzinom. Sprawy z jakimi zgtaszali sie klienci dotyczyly
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zasad wynajmu mieszkan z zasobow miasta, ztych warunkéw mieszkaniowych,
eksmisji.

5. Poradnictwo prawne - w OIK udzielono 966 porad prawnych 546 osobom/rodzinom.
Wiekszosé
z nich dotyczyta prawa rodzinnego i opiekunczego, prawa spadkowego oraz prawa
karnego z zakresu przemocy w rodzinie. Ponadto prawnik Dziatu Specjalistycznego
Poradnictwa Socjalnego udzielit 69 porad prawnych 69 osobom/rodzinom, przy czym
dotyczyty one tematyki prawa rodzinnego
i opiekunczego, zabezpieczenia spotecznego i ochrony praw lokatorow.

6. Terapia pari matzenstw - uczestniczyto 56 osob, odbyto sie 66 spotkan.

2.3.2. Domy pomocy spotecznej

W 2021 r. do domoéw pomocy spotecznejskierowano 193 mieszkancéw Biategostoku (124
osoby do domow funkcjonujgcych na terenie Miasta Biatystok, 69 osob do doméw na
terenie innych powiatéw), w tym 22 osoby do DPS dla przewlekle psychicznie chorych. W
domach pomocy spotecznejumieszczono tgcznie 157 mieszkancow Biategostoku (77
0s6b naterenie Miasta Biatystok, 80 os6b naterenie innych powiatéw).

Z pobytu w domach pomocy spotecznejkorzystato tgcznie 965 oséb.

W dniu 31.12.2021r. naumieszczenie w DPS oczekiwato tgcznie 77 mieszkancow Miasta
Biategostoku
(w tym 13 osob, ktore przebywajg w DPS, ale oczekujg nazmiane Domu).

Odptatnos¢ Gminy za pobyt 721 mieszkancéw Miasta Biatystok (przebywajgcych w
domach pomocy spotecznejna terenie Miasta Biatystok i innych powiatéw), ktérym
przyznano decyzjg Swiadczenie wyniosta w roku sprawozdawczym 21 792 420 zt.

Odptatnos$¢ ustalona na podstawie decyzji administracyjnych wydanych w oparciu o art. 61
ust. 1 pkt 2 ustawy o pomocy spotecznejwyniosta 652 192 zt.

W roku sprawozdawczym podpisano (zgodnie z art. 103 ust. 2 ustawy o pomocy
spotecznej) 69 umow i 19 aneksow do umow z osobami zobowigzanymi do ponoszenia
optat za pobyt bliskich w domach pomocy spotecznej, ktore poniosty odptatnos¢ natgczng
kwote 499 033 zt.

Wykres Nr 2. Liczba oséb umieszczonych w domach pomocy spotecznej
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Domy pomocy spotecznej funkcjonujgce na terenie Miasta Bialystok:

1. Dom Pomocy Spotecznejul. Swierkowa 9 dla oséb przewlekle somatycznie chorych,
dysponuje 188 miejscami. Sredni miesieczny koszt utrzymania mieszkanca na koniec
2021 r. wynosit4 139 zt.

2. Dom Pomocy Spotecznejul. Baranowicka 203 z Filig w Bobrowej, dysponuje tgcznie
306 miejscami (102 miejsca dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie, 168
miejsc dla osob dorostych niepetnosprawnych intelektualnie, 36 miejsc dla oséb
przewlekle psychicznie chorych - Filia w Bobrowej). Sredni miesieczny koszt utrzymania
mieszkanca na koniec 2021 r. wynosit 5 245 zt.

3. Dom Pomocy SpotecznejZgromadzenia Sidstr Franciszkanek od Cierpigcych ul.
Proletariacka 8, przeznaczony dla os6b w podesztym wieku, dysponuje 25 miejscami.
Sredni miesieczny koszt utrzymania mieszkanca na koniec 2021 r. wynosit 3 661 zt.

MOPR, w zwigzku z koniecznoscig zapewnienia opieki w domach pomocy spotecznej,
ztozyt w sadzie

i prokuraturze 16 wnioskéw w sprawie skierowania osob bezwzglednie wymagajgcych
pomocy,

a niewyrazajgcych zgody na ich umieszczenie.

2.3.3. Osoby usamodzielniane na podstawie ustawy o pomocy spotecznej

Pomoc z tytutu usamodzielnienia przystuguje wychowankom opuszczajgcym placowki, o
ktérych mowa

w art. 88 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, tj. domy pomocy spotecznejdla dzieci i
mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie, domy dla matek z matoletnimi dzie¢mi i
kobiet w cigzy oraz schroniska dla nieletnich, zaktady poprawcze, specjalne osrodki
szkolno-wychowawcze, specjalne osrodki wychowawcze, mtodziezowe osrodKki
socjoterapii zapewniajgce catodobowg opieke oraz mtodziezowe osrodki wychowawcze.
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Tabela Nr 12. Usamodzielniani wychowankowie mtodziezowych osrodkow
wychowawczych, mtodziezowych osrodkéw socjoterapeutycznych, zaktadow poprawczych

Pomoc pieniezna na | Pomoc pieniezna na | Pomoc na Razem
kontynuowanie usamodzielnienie zagospodarowanie w
nauki formie rzeczowej
Kwota Liczb | Kwota Liczb | Kwota Kwota
Liczb | swiadczen a Swiadczen (w | a Swiadczen (w Swiadczenh
a osob | zt) osob | zt) tagcznie (w zt)
os6b )
11 31334 4 14104 8 22 789 68 227

2.3.4. Mieszkania chronione treningowe

W ciggu catego 2021 roku w Biatymstoku funkcjonowato 6 mieszkan chronionych
treningowych przeznaczonych dla usamodzielnianych wychowankéw rodzin zastepczych i
placéwek opiekunczo-wychowawczych oraz placowek okreslonych w art. 88 ust. 1 ustawy
0 pomocy spotecznej.

W mieszkaniach chronionych treningowych zamieszkiwato 18 usamodzielnianych
wychowankow (w tym 1 matka z dzieckiem). Wychowankowie partycypowali w kosztach
utrzymania mieszkania w wysokosci zaleznejod dochodu wtasnego. Z tego tytutu
uzyskano kwote 13 384 zt.

W mieszkaniach chronionych treningowych na biezgco przeprowadzano potrzebne
remonty i naprawy oraz wymieniano zuzyte wyposazenie (zakupiono m.in. tekstylia
poscielowe, dywany, akcesoria tazienkowe, 16zeczko niemowlece z wyposazeniem). Na
zakup materiatow i wyposazenia wydatkowano kwote

34 8367 zt, koszt ustug remontowych przeprowadzonych w mieszkaniach chronionych
wyniost 95 820 zt.

2.3.5. Osrodek Interwencji Kryzysowej

W strukturze MOPR funkcjonuje Osrodek Interwenciji Kryzysowej, ktéry udziela bezptatne;j
pomocy osobom i rodzinom, bez wzgledu na ich sytuacje materialng, bedgcym w stanie
nagtego lub przewlektego kryzysu spowodowanego m.in. przemocg domowa, kryzysem
matzenskim, konfliktem rodzinnych, utratg, zatobg, osieroceniem, wypadkiem (w tym
masowym), katastrofg, zdarzeniem losowym, samobadjstwem, trudnosciami
wychowawczymi, kryzysem spowodowanym ubostwem, bezrobociem, dtugotrwatg
chorobg, bezradnos$cig oraz sytuacjg kryzysowg zwigzang z ogtoszonym stanem epidemii.

TabelaNr 13. Formy pomocy realizowane przez Osrodek Interwenciji Kryzysowe;j

Forma pomocy - zadania wlasne powiatu Liczba oséb/rodzin
objetych pomoca

Interwencja kryzysowa - pomoc doraznai terapeutyczna 1495
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Poradnictwo psychologiczne 786

Poradnictwo rodzinne 744
Poradnictwo prawne 546
Poradnictwo pedagogiczne 192
Poradnictwo socjalne (w tym mieszkaniowe) 100
Terapia matzenstw/par 60
Praca z osobami stosujgcymi przemoc 45
Grupy korekcyjno-edukacyjne dla oséb stosujacych 33
przemoc

Schronienie (kobiety i dzieci) 29
Grupy dla os6b doswiadczajacych przemocy 25
Grupy socjoterapeutyczne (dzieci i rodzice) 15
Grupa dla os6b zestresowanych i lekowych 14

Grupa wsparcia dla oséb doswiadczajacych trudnosci w 12
nawigzywaniu relaciji

Interwencja kryzysowai poradnictwo specjalistyczne

W 2021 r. przeprowadzono 7 665 interwencji. Z pomocy OIK skorzystato tgcznie 1 495
osob/rodzin (2 080 osdb w rodzinach).

Tabela Nr 14. Problemy zgtaszane przez osoby korzystajgce z pomocy OIK*

Zgtaszane problemy Liczba os6b
Przemoc w rodzinie (osoba doznajgca przemocy) 462
Konflikt matzenski 384
Konflikt rodzinny 248
Alkoholizm 187
Bezradnosé (trudnosci z funkcjonowaniem w zyciu 157
rodzinnym)

Problemy wychowawcze 147
Zaburzenia psychiczne i emocjonalne 136
Niepetnosprawnos¢ 105
Wypadek losowy 87
Zatoba 68
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Stosowanie przemocy (osoba stosujgca przemoc) 61

Mysli samobdéjcze 53
DDA (doroste dziecko alkoholika) 49
Inne konflikty 43
Ochrona macierzynstwa 35
Narkomania 32
Bezrobocie 31
Bezdomnos¢ 19
Zaktad Karny 12
Konflikt z prawem 10
Inne uzaleznienia 9

Eksmisja, zagrozenie eksmisja 6

*Zestawienie obejmuje zarowno problemy zgtaszane jako podstawowe, jak réwniez
wspotwystepujgce, ktdre ztozyty sie na nasilenie sytuacji kryzysowej

W ramach poradnictwa specjalistycznego udzielono:
— 1835 porad psychologicznych,

— 433 porady pedagogiczne,

— 1439 porad rodzinnych,

— 966 porad prawnych,

— 196 porad mieszkaniowych i socjalnych.

Ponadto odbyto sie 55 spotkann w ramach terapii par i matzenstw.

Udzielanie schronienia kobietom oraz kobietom z dzieémi

Osrodek Interwenciji Kryzysowej zapewniat schronienie kobietom i kobietom z dziec¢mi (15
miejsc). W 2021 roku udzielit schronienia 29 osobom, w tym 13 kobietom i 16 dzieciom.
Sredni okres schronienia wynosit 19 dni.

Prowadzenie grup wsparcia, socjoterapeutycznych, edukacyjnych i
psychoedukacyjnych

Z uwagi na wprowadzenie stanu epidemii w zwigzku z zakazeniami wirusem SARS -CoV-
2, z zachowaniem rygorow epidemiologicznych, prowadzone byty nastepujgce warsztaty i

grupy:

1. Grupy wsparcia dla kobiet doswiadczajgcych przemocy w rodzinie - odbyty sie 2
edycje, uczestniczytotgcznie 25 oséb.
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2. Grupa wsparcia dla oséb doswiadczajgcych trudnosci w nawigzywaniu relacji - odbyto
sie 8 spotkan, uczestniczyto 12 osob.

3. Grupa edukacyjno-relaksacyjna dla os6b zmagajacych sie ze stresem i zaburzeniami
lekowymi - odbyty sie 2 edycje, uczestniczyto tgcznie 12 oséb.

Program korekcyjno-edukacyjny dla oséb stosujgcych przemoc w rodzinie

W roku sprawozdawczym odbyty sie tacznie 3 edycje Programu Korekcyjno-Edukacyjnego
dla Oséb Stosujgcych Przemoc w Rodzinie, w tym jedna w Zaktadzie Karnymw
Biatymstoku (ze wzgledu na wprowadzony stan epidemii i obostrzenia nie mogt by¢
kontynuowany). Do programu przystgpity 33 osoby, a petny cykl ukonczyto 18 osob.
Program finansowany byt z budzetu Wojewody Podlaskiego.

Program psychologiczno-terapeutyczny dla oséb stosujacych przemoc - odbyty sie 2
edycje, w ktorych uczestniczyto 12 oséb, a 7 ukonczyto caty cykl. Program finansowany
byt z budzetu Wojewody Podlaskiego.

Projekt ,,Wiem, Umiem i Reaguje”

Projekt realizowany byt w ramach Programu Ostonowego ,Wspieranie Jednostek
Samorzadu Terytorialnego w Tworzeniu Systemu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie”
Edycja 2021.

W ramach projektu w dniu 28.10.2021 r. zorganizowano konferencje ,Wspolnie mozemy
zatrzymac przemoc w rodzinie”, w ktorej wzieto udziat 68 osob. Wszyscy uczestnicy
otrzymali materiaty informacyjne dotyczgce zjawiska przemocy. Ponadto w listopadzie
odbyt sie cykl 6 warsztatow edukacyjnych dla przedstawicieli osSwiaty i stuzby zdrowia z
zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie i realizacji procedury ,Niebieskie Karty”, w
ktorych uczestniczyto 58 oséb.

Cel projektu zaktadajgcy poszerzenie wiedzy przedstawicieli oswiaty i stuzby zdrowia
zostat osiggniety.tgczny budzet przeznaczony na realizacje projektu wynosit 18 960 zt, w
tym dofinansowanie z budzetu panstwa 13 960 zt.

Ze wzgledu na duze zainteresowanie przedstawicieli oSwiaty warsztatami z zakresu
przeciwdziatania przemocy, w grudniu zorganizowane zostato dodatkowe spotkanie dla
0s6b, ktére z roznych wzgledoéw nie mogty wzigé udziatu w warsztatach w ramach
projektu. W zajeciach uczestniczyto 10 oséb.

2.4. Pomoc cudzoziemcom
Pomoc cudzoziemcom na zasadach ogélnych ustawy o pomocy spotecznej

W 2021 r. pomocg na zasadach ogdlnych okreslonych w ustawie o pomocy spotecznej
objeto 124 rodziny cudzoziemcdw posiadajgcych status uchodzcy lub ochrone
uzupetniajgcg (w rodzinach tych byty 332 osoby).

Ponadto z pomocy w formie zasitkéw celowych dla cudzoziemcéw, ktéorym udzielono
zgody na pobyt ze wzgledéw humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, skorzystato 41 oséb/rodzin (w rodzinach tych byto 90 osdb).

Pomoc materialna o charakterze socjalnym dla uczniéw z rodzin cudzoziemcow
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MOPR w Biatymstoku udziela pomocy materialnej o charakterze socjalnym dla uczniéow
zamieszkatych na terenie Miasta Biatystok. £gcznie przyznano stypendium szkolne 207
dzieciom z 80 rodzin cudzoziemcow (w tym 92 dzieciom z 35 rodzin cudzoziemcéw
oczekujgcych na status uchodzcy bedacym pod opiekg Urzedu ds. Cudzoziemcow).

Praca socjalna realizowana na rzecz cudzoziemcoéow

Poza prowadzeniem postepowan administracyjnych zwigzanych z przyznawaniem
Swiadczen w ramach ustawy o pomocy spotecznej, pracownicy socjalni Zespotu
Pracownikéw Socjalnych Nr 11 swiadczgcy pomoc cudzoziemcom, realizowali prace
socjalna:

17 os6b motywowano do rejestracji w Powiatowym Urzedzie Pracy w Biatymstoku
(wszystkie zarejestrowaty sie jako osoby bezrobotne bgdz poszukujgce pracy),

3 osoby skierowano do pracodawcéw oferujgcych prace, z czego 1 podjeta
zatrudnienie,

6 osbb skierowano do Miejskiego Zespotu ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci w
celu uzyskania orzeczenia o stopniu niepethosprawnosci, w tym 4 uzyskaty
orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci,

43 osobom udzielono pomocy w uzyskaniu dodatku mieszkaniowego i
energetycznego, przy czym wszystkim przyznano dodatek mieszkaniowy i/lub
energetyczny,

49 osobom udzielono pomocy w uzyskaniu swiadczen rodzinnych, wychowawczych
i/lub swiadczen zfunduszu alimentacyjnego (wszystkie nabyty uprawnienia do tych
Swiadczen).

Ponadto pracownicy socjalni udzielali wsparcia m.in. w nastepujgcym zakresie:

wypetnianie r6znego rodzaju dokumentéw, wnioskéw i drukdéw oraz pomoc w
zatatwianiu spraw urzedowych, informowanie o uprawnieniach,

zapoznawanie klientéw z przepisami ustaw o: pomocy spotecznej, ochronie danych
osobowych, $wiadczeniach rodzinnych, dodatkach mieszkaniowych,

pomoc w wyborze lekarza pierwszego kontaktu, rejestracji i ustalaniu wizytw
poradniach specjalistycznych,

motywowanie do podjecia leczenia, dokumentowania przebiegu choroby,

pomoc w ttumaczeniu pismi wezwan, ktére cudzoziemcy otrzymali z urzedow i
instytucji,

pomoc w uzyskaniu kart pobytu, zgody na pobyt staty,
pomoc w uzyskaniu biletdbw miesiecznych i Kart DuzejRodziny,

wydawanie skierowan do organizacji pozarzgdowych w celu uzyskania artykutéw
zywnosciowych w ramach FEAD, wyprawek szkolnych, odziezy, sprzetéw i
artykutow gospodarstwa domowego, mebli itp.,

24



— wyjasnianie realiéw i zasad funkcjonowania urzedéw, firm, polskich regulaciji
prawnych, roznic kulturowych i religijnych, praw i obowigzkéw obywateli, zawierania
matzenstw, opieki nad dziecmi.

AKTYWIZACJA | REINTEGRACJA OSOB | RODZIN W CELU ZYCIOWEGO
USAMODZIELNIENIA

1. Pomoc osobom zagrozonym wykluczeniem spotecznym

Z powodu pozostawania w trudnej sytuacji zyciowej pomocg spoteczngw 2021 r. objeto
ogotem 6 345 oséb

i rodzin (byto w nich tgcznie 9 256 oséb), sposrdd nich 2 543 to osoby i rodziny (5 181
0s6b w rodzinach), w ktérych gtéwnym problemem byto bezrobocie. W roku
sprawozdawczym byto ono wiodgcg przyczyng korzystania z pomocy spotecznej
(wystgpito u 41% oséb i rodzin objetych wsparciem).

Oprécz pomocy finansowejznaczgcym wsparciem skierowanym przez MOPR do oséb
bezrobotnych
i nieaktywnych zawodowo byty dziatania aktywizacyjne, m.in.:

1. 47 osbb skierowano do udziatu w zajeciach Centrum Integracji Spotecznej
(prowadzone przez: Stowarzyszenie ,Ku Dobrej Nadziei”, Stowarzyszenie narzecz
rodziny i osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym HOLOS oraz Fundacje
Dialog) - przyjeto 39 osdb. Oprocz nich 15 0s6b przyjetych w poprzednich latach w
2021 r. kontynuowaty udziat w Centrum. Sposréd wszystkich uczestnikow 26 oséb
zrealizowato dziataniaw CIS, 8 osdb zrezygnowato z udziatu, a 20 oséb bedzie
kontynuowato dziataniaw 2021 r.

2. 161 osob skierowano do pracodawcéw oferujgcych prace, z czego 61 podijeto
zatrudnienie w wyniku upowszechniania przez pracownikow socjalnych ofertpracy i
informowania o wolnych miejscach pracy.

3. 727 os6b motywowano do rejestracji w urzedzie pracy, z czego 534 osoby
zarejestrowato sie, uzyskujgc status osoby bezrobotnej bgdz poszukujgcejpracy;
motywowano je do utrzymywania kontaktu z urzedem pracy i zgtaszania gotowosci
do podejmowania pracy i szkolen.

4. 168 osobom udzielono pomocy w znalezieniu szkolen z zakresu aktywizaciji
spoteczno-zawodowej,
z czego 85 0sbb uczestniczyto w kursach (sposrdd nich 58 osdb ukonczyto
kurs/szkolenie, 24 osoby zrezygnowaty z udziatu, 3 osoby nadal realizuje
aktywizacje), przy czym 34 osoby podjety zatrudnienie.

Ponadto osobom bezrobotnym pracownicy socjalni MOPR wskazywali m.in. mozliwos¢
podwyzszenia wyksztatcenia w wyniku podjecia nauki w szkotach oraz korzystania z
pomocy doradcy zawodowego.

2. Pomoc osobom bezdomnym i zagrozonym bezdomnoscia

W 2021 r. pomocg objeto 414 osob w kryzysie bezdomnosci, z tego 292 osoby korzystaty
ze swiadczen pomocy spotecznejprzyznanych decyzjg. Realizowano 44 indywidualne
programy wychodzenia zbezdomnosci (13 z nich zawarto w 2021 r., 31 w poprzednich
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latach i kontynuowano w roku 2021). Realizacje 12 programow zakonczono, 6 programéw
osoby bezdomne zerwaty, natomiast 26 programéw bedzie kontynuowanych w 2021 r.

Dzieki wsparciu MOPR i innych podmiotéw, z ktorymi wspétpracowali pracownicy socjalni,
z bezdomnosci wyszto 26 oséb bezdomnych (w tym 5 oséb otrzymato lokal z ZMK, 20
0sOb ze wzgledu na potrzebe zapewnienia catodobowej opieki zostato umieszczonych w
domach pomocy spotecznej).

MOPR podejmowat szereg dziatan narzecz poprawy funkcjonowania oséb bezdomnych,
m.in.: prowadzono prace socjalng z 414 osobami, przy czym 292 oséb korzystato rowniez
z innych form pomocy (ze swiadczen pomocy spotecznej, potwierdzenia uprawnien do
swiadczen opieki zdrowotnejfinansowanych ze srodkéw publicznych), natomiast 122
osobom swiadczono wytgcznie prace socjalng,

— udzielono pomocy:

» miejsce w schronisku, noclegowni i ogrzewalni uzyskato 277 oséb, w tym w
schronisku dla oséb bezdomnych z ustugami opiekunczymi - 43,

» positki - 247 0s6b (pomoc w uzyskaniu positkébw wydawanych przez organizacje
pozarzgdowe),

» positki przyznane decyzjg MOPR w Dziennym Domu Pomocy Spotecznejw
Biatymstoku - 27 osob,

» w uzyskaniu ubrania dostosowanego do pory roku (pomoc udzielona przez
organizacje pozarzgdowe, organizacje dziatajgce przy kosciotach iinne podmioty) -
251 osbéb,

— przyznano wsparcie pieniezne w formie:
zasitku statego - 81 osob,
zasitku okresowego - 191 0sdb,

zasitku celowego - 193 osoby,

YV V V VY

zasitku celowego na zywno$¢ z programu rzgdowego - 95 osoéb,

— 48 osobom wydano decyzje potwierdzajgce prawo do swiadczen
zdrowotnych,

— 20 os6b skierowano do Centrum Integracji Spotecznej, przy czym
wszystkie zostaty przyjete; ponadto program CIS realizowato 10
0s6b, ktore jego realizacje rozpoczety w roku wczesniejszym,

— 214 oséb motywowano do rejestracji w urzedzie pracy (186 osob
zarejestrowato sie i uzyskato status osoby bezrobotnejlub
poszukujgcejpracy),

— 263 osobom naduzywajgcym alkoholu udzielono 278 porad dotyczgcych
problematyki uzaleznienia,

— 19 osob skierowano na terapie leczenia uzaleznienia od alkoholu, ztego 16 oséb
podjeto terapie,

— 33 osoby zmotywowano do ztozenia wniosku w Miejskim Zespole ds. Orzekania o
Niepetnosprawnosci w Biatymstoku w celu ustalenia stopnia niepetnosprawnosci, w
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tym 24 osoby uzyskaty orzeczenie o niepetnosprawnosci, a 22 sposrdd nich
przyznano zasitek staty,

— 2 o0sobom udzielono pomocy w uzyskaniu swiadczenia rentowego lub
emerytalnego, z czego 1 nabyta prawo do Swiadczenia,

— 36 osobom udzielono pomocy w uzyskaniu lokalu socjalnego/komunalnego z ZMK
(5 otrzymato lokal),

— opracowano ulotke zawierajgcg informacje, gdzie osoba bezdomna moze sie
zgtosic¢ po pomoc, z jakich form wsparcia na terenie miasta Biategostoku moze
skorzystac¢; informator wskazuje takze adresy podmiotow/telefony, gdzie
mieszkancy Biategostoku mogg zgtaszac potrzebe udzielenia pomocy osobie
bezdomnej;

— pracownicy socjalni ZPS Nr 11 umieszczali w odwiedzanych niemieszkalnych
miejscach przebywania osob bezdomnych ulotki/informatory o oferowanejprzez
Miasto Biatystok pomocy,

— odbywaty sie wspodlne patrole z Policjg i Strazg Miejskg w celu nawigzania kontaktu
z osobami bezdomnymi i udzielenia iminformacji o mozliwosci skorzystania z
réznych form pomocy.

Na terenie Miasta Biategostoku osoby w kryzysie bezdomnosci mogg uzyskaé schronienie
w Schronisku dla Oséb Bezdomnych z ustugami opiekunczymi, prowadzonym przez
Stowarzyszenie ,Ku Dobrej Nadziei” w Biatymstoku (schronisko dysponuje 30 miejscami,
w tym 8 miejscami dla os6b niewymagajgcych ustug opiekunczych). Przyznanie osobie
bezdomnej pobytu w schronisku nastepuje poprzez wydanie decyzji kierujgcej. Osoby
skierowane ponoszg odptatnos$¢ za pobyt schronisku zgodnie z Uchwatg Nr X1X/185/11
Rady Miejskiej Biategostoku zdnia 12 grudnia 2011 r. w sprawie szczegétowych zasad
ponoszenia odptatnosci za pobyt w osrodkach wsparcia i mieszkaniach chronionych.

Wysokos¢ miesiecznejodptatnosci za pobyt zalezna jest od sytuacji dochodowejosoby
bezdomnej, zgodnie z zasadg, ze im wyzszy dochéd posiada osoba bezdomna tym
wyzszg ponosi odptatnosc. Odptatnosé naliczana jest rowniez w przypadku, gdy dochod
whnioskodawcy nie przekracza kwoty kryterium dochodowego okreslonego w ustawie o
pomocy spotecznej. Zgodnie z uchwatg odptatnosc za pobyt nie moze by¢ jednak wyzsza
niz 30% dochodu osoby samotnie gospodarujgcej osoby skierowanejdo schroniska dla
0s6b bezdomnych, a w przypadku schroniska dla oséb bezdomnych z ustugami
opiekunczymi - nie wyzsza niz 50% tego dochodu. W sytuacji wystgpienia szczegolnych
okolicznosci osoba bezdomna posiadajgca ostatnie miejsce zameldowania na pobyt staty
w Miescie Biatystok moze byc¢ catkowicie lub czesciowo zwolniona z odptatnosci.

Sredni miesieczny koszt pobytu w 2021 r. w schronisku z ustugami opiekuriczymi wynosit
1 853 zt, natomiast w schronisku bez $wiadczenia ustug opiekuriczych 1440 zi.

Ponadto osoby bezdomne miaty mozliwos¢ uzyskania schronienia w noclegowni i
ogrzewalni funkcjonujgcych w Biatymstoku. Placowki te prowadzone sg przez: Caritas
Archidiecezji Biatostockiej, Stowarzyszenie ,,Ku Dobrej Nadziei”, Stowarzyszenie
Penitencjarne ,,Patronat’ oraz Fundacje ,Dialog”.

tacznie naterenie Miasta Biategostoku zorganizowano 285 miejsc schronienia
przeznaczonych dla oséb w kryzysie bezdomnosci.
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3. Pomoc osobomi rodzinom, w ktérych wystepuje uzaleznienie od alkoholu

W Zespotach Pracownikéw Socjalnych MOPR Nr 1-9 prowadzone byty punkty
konsultacyjne dla osoéb z problemem alkoholowym. W 2021 r. pracownicy socjalni udzielili
1 871 osobom (naduzywajgcym alkoholu, wspotuzaleznionym oraz cztonkomich rodzin) 1
199 porad.

W ramach pracy socjalnej wykonywanejw punktach konsultacyjnych prowadzono
dziatania:

poradnictwo dla osob uzaleznionych iich rodzin (informowanie o mozliwosci i
formach leczenia odwykowego),

motywowanie 0sob uzaleznionych do podjecia terapii odwykowej i Swiadomego
utrzymywania abstynencji, a nastepnie monitorowanie i wspieranie osob
kontynuujgcych terapie odwykowa,

motywowanie os6b wspdétuzaleznionych do podjecia terapii,
motywowanie do uczestnictwa w mitingach AA,
wspieranie w zachowywaniu trzezwosci,

kierowanie osOb uzaleznionych do poradni terapii uzaleznienia od alkoholu i
wspoétuzaleznienia oraz do klubow abstynenckich,

kierowanie do Miejskiej Komisji Rozwigzywania Problemdw Alkoholowych w
Biatymstoku wnioskéw o zobowigzanie do podjecia leczenia odwykowego osob
uzaleznionych,

wspotpraca z MKRPA w sprawie oséb zobowigzanych do leczenia odwykowego,

zawieranie kontraktow socjalnych dotyczgcych podjecia, monitorowania i
ukonczenia leczenia odwykowego w placéwkach leczenia uzaleznien,

kontakt z kuratorami rodzinnymi, pedagogami szkolnymi, pracownikami ochrony
zdrowia w sprawie sytuacji dzieci z rodzin dotknietych problemem uzaleznienia,

kontakt z poradniami (przy ul. Storczykowej, Sukiennej, Kujawskiej, Radzyminskiej,
Antoniuk Fabryczny), osrodkami terapii (Osrodkiem Profilaktykii Terapii dla
Mtodziezy i Dorostych ,ETAP”), Osrodkiem Interwencji Kryzysowej, dzielnicowymi
komisariatéw Policji,

przyznawanie osobom uzaleznionym pomocy w formie positkow,

kierowanie do organizacji pozarzgdowych w celu uzyskania paczek zywnosciowych
oraz pomocy zywnosciowejw ramach Programu Operacyjnego Pomoc
Zywnosciowa 2014-2020,

wydawanie decyzji potwierdzajgcych prawo do swiadczen opieki zdrowotne;j
finansowych ze srodkéw publicznych osobom nieubezpieczonym zdrowotnie, ktore
podijety terapie odwykowa,

pomoc dzieciom z rodzin z problemem alkoholowym w formie finansowania
positkdw w przedszkolach i szkotach,
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— wskazywanie opiekunom mozliwosci pobytu dzieci z rodzin z problemem
alkoholowym w placéwkach wsparcia dziennego.

TabelaNr 15. Praca socjalna z osobami uzaleznionymi od alkoholu

Opis pracy socjalnej Liczba oso6b, ktorym
udzielono pomocy w
formie pracy socjalnej

Skierowanie na terapi¢ (uzaleznienia od alkoholu | 302
lub innych srodkéw)

efekt: podjecie terapii 124
efekt: podjecie terapii przez rodzine 12

Whniosek do Komisji Rozwigzywania Problemoéw 76
Alkoholowych
o przymusowe leczenie osoby uzaleznionej

efekt: postanowienie sgdu w sprawie 29
zobowiagzania do leczenia odwykowego

efekt: leczenie w placéwce zamknietej 11
efekt: zakonczone leczenie od uzaleznienia 15
efekt: uczeszcza do AA 42

4. Pomoc osobom potrzebujagcym wsparcia ze wzgledu na wiek, chorobe lub
niepetnosprawnosé

W roku sprawozdawczym niepetnosprawnosc - poza ubdstwem i bezrobociem - byta
wiodgcg przyczyng korzystania z pomocy spotecznej. Natomiast dtugotrwata lub ciezka
choroba byta czwartym, co do wielkosci, wskazaniem do uzyskania Swiadczen z pomocy
spoteczne;j.

Osobom niepetnosprawnym i chorym oraz cztonkom ich rodzin udzielano porad
dotyczgcych m.in.:

— przystugujgcych ulgiuprawnien, w tym o dostepnych formach rehabilitacjii Swiadczen
pomocy spotecznej,

— mozliwosci uzyskania pomocy rzeczowej, np. w formie zywnosci, paczek wydawanych
przez organizacje pozytku publicznego,

— mozliwos$ci uzyskania dofinansowania ze srodkéw PFRON - w zakresie likwidacji barier
technicznych, w komunikowaniu sie i architektonicznych, dofinansowania turnuséw
rehabilitacyjnych, sprzetu rehabilitacyjnego, przedmiotow ortopedycznych i srodkéw
pomocniczych,

— wsparcia dziennego w formie specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z chorobg
Alzheimera,

29



— mozliwosci skierowania do sSrodowiskowego domu samopomocy lub warsztatu terapii
zajeciowej,

— korzystania z ustug Dziennego Domu Pomocy Spotecznejw Biatymstoku,

— zasad przyznawania ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania i w osrodku
wsparcia, w tym w ramach tzw. opieki wytchnieniowejoraz kierowania do domu
pomocy spotecznej osob wymagajgcych opieki catodobowej niemozliwejdo
zapewnieniaw miejscu zamieszkania,

— uzyskania swiadczen opiekunczych, tj. zasitku pielegnacyjnego, specjalnego zasitku
opiekunczego, Swiadczenia pielegnacyjnego oraz zasitku dla opiekuna,

— uzyskania dodatku mieszkaniowego i dodatku energetycznego,

— uzyskania orzeczenia o niepetnosprawnosci lub stopnia niepetnosprawnosci, a takze
uprawnien do swiadczen emerytalnych i rentowych, Swiadczenia uzupetniajgcego dla
0s6b niezdolnych do samodzielnejegzystencii,

— mozliwosci korzystania z gminnych programéw ostonowych w zakresie zmniejszenia
wydatkow:

v poniesionych na leki przez mieszkancow Miasta Biategostoku,

v' mieszkancow Miasta Biategostoku z tytutu optat za gospodarowanie odpadami
komunalnymi,

— mozliwo$ci korzystania z pomocy asystenta oraz przewozu osoby niepetnosprawnej,
— mozliwo$ci korzystania z pomocy wolontariusza organizacji pozarzgdowej,

— mozliwos$ci powrotu na rynek pracy poprzez wskazywanie ofert pracy adresowanych do
0s6b niepetnosprawnych,

— mozliwosci udziatu w projektach aktywizacji i szkoleniach adresowanych do oséb
niepetnosprawnych.

Ponadto funkcjonowanie oséb samotnych, chorych i niepetnosprawnych byto
monitorowane przez pracownikéw socjalnych w srodowisku spotecznym, w przypadku
wystgpienia trudnych warunkéw pogodowych (upaty, mrozy), w tym we wspotpracy z
pielegniarkg i lekarzem rodzinnym.

TabelaNr 16. Wykaz dziatan skierowanych w ramach pracy socjalnej do osob
niepetnosprawnych i chorych

Opis pracy socjalnej Liczba oséb, ktérym
swiadczono prace
socjalng

Wskazanie mozliwosci wystgpienia do MZdsOoN w celu 615
uzyskania orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci

efekt: zgloszenie si¢ do MZdsOoN 496

efekt: uzyskanie stopnia niepetnosprawnosci 408
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efekt: przyznanie zasitku stalego 261

Pomoc w rozpoczeciu leczenia psychiatrycznego 26
efekt: podjecie leczenia psychiatrycznego 17
Liczba wnioskow skierowanych do sadu o stwierdzenie 5

potrzeby umieszczenia w szpitalu psychiatrycznym oséb
chorujacych psychicznie bez ich zgody

efekt: sgdowe skierowanie na leczenie psychiatryczne 1

Pomoc w uzyskaniu swiadczenia rentowego lub 112
emerytalnego

efekt: przyznanie renty lub emerytury 82

5. Pomoc osobom starszym i samotnym

W strukturze MOPR do 31.10.2021 r. funkcjonowat Klub Seniora, ktérego celem jest
aktywizacja srodowiska senioréw zmierzajgca do poprawy jakosci ich zycia,
przeciwdziatania osamotnieniu i izolacji spoteczne,.

W roku sprawozdawczym Klub Seniora - z uwagi na trwajgcy stan epidemii w zwigzku z
zakazeniami wirusem Sars-CoV-2 - funkcjonowat z przerwami i w ograniczeniach rezimu
sanitarnego.

Z oferty r6znorodnych zajeé proponowanych przez Klub korzystaty 62 osoby.
Powyzsze cele realizowano poprzez dziatania wspierajgce oraz projekty:
1. ,Razem Lepiej’ - imprezy integracyjne, spotkania okolicznosciowe.

2. ,Akademia tworczej jesieni” - zajecia integracyjne, ogolnousprawniajgce,
plastyczne, muzyczne taneczne.

3. ,Odklei¢ Seniora od telewizora” - wycieczki, spacery, wyjscia do instytuciji
kulturalno-oswiatowych.

4. ,Spotkania edukacyjne” - pogadanki dotyczgce zasad higieny i bezpieczenstwaw
czasie pandemii, dostepno$ci cyfryzacji, wypetniania PIT, Narodowego Spisu
Powszechnego; prelekcje ,Moje potrzeby’, ,Zywienie os6b starszych”,
.Bezpieczenstwo osbb starszych”.

5. ,Spotkania dyskusyjno-tworcze, moje pasje” (prezentacja rekodzieta wykonanego
przez seniorow).

6. Kurs komputerowy zorganizowany przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznejw
Biatymstoku.

Podjete dziatania przyczynity sie do poprawy jakosci zycia uczestnikow Klubu,
przeciwdziataty osamotnieniu, izolacji spoteczneji marginalizacji, aktywizowaty senioréw w
roznych sferach zycia, redukowaty biernos¢ i monotonie zycia, wzmacniaty efektywne
wykorzystanie wolnego czasu i rozwd;.
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W 2021 r. Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Biatymstoku realizowat zadanie, w ramach
Programu Wieloletniego ,Senior+” nalata 2021-2025, edycja 2021 Modut | — Utworzenie
lub wyposazenie Klubu ,Senior+”. Na utworzenie i wyposazenie Klubu ,Senior+” Miasto
Biatystok wydatkowato kwote 653 272 zt oraz pozyskato srodki finansowe w wysokosci
200 000 zt z budzetu panstwa. Z ww. funduszy wyremontowano i wyposazono
pomieszczenia o powierzchniok. 180 m? (sale spotkan, pomieszczenie do zaje¢
ruchowych, aneks kuchenny i 2 tazienki). Wszystkie pomieszczenia dostosowano do
potrzeb os6b niepetnosprawnych.

6. Pomoc rodzinom przezywajacym trudnosci opiekunczo-wychowawcze

MOPR podejmowat dziatania skierowane do rodzin majgcych trudnosci opiekunczo-
wychowawcze, byty to m.in.:

— rozpoznawanie i ocena sytuacji rodziny i Srodowiska rodzinnego oraz przyczyn
Kryzysu w rodzinie,

— monitorowanie funkcjonowania rodzin, monitorowanie sytuacji dzieci z rodzin
zagrozonych kryzysem lub przezywajgcych trudnosci opiekurnczo-wychowawcze,
systematyczny kontakt z rodzing i pomoc w rozwigzywaniu problemow,

— motywowanie cztonkow rodziny do podejmowania dziatan aktywizujgcych i
poprawiajgcych sytuacje rodziny, motywowanie do zmiany postawy rodzicow,

— proponowanie rodzinie objecia pomocg asystenta rodziny, wnioskowanie o
przydzielenie rodzinie asystenta,

— objecie Swiadczeniami pienieznymi i niepienieznymi z pomocy spotecznej, w tym w
formie optacania positkdw w szkotach, przedszkolach i ztobkach,

— informowanie oraz pomoc w uzyskaniu swiadczen rodzinnych i Swiadczen z
funduszu alimentacyjnego,

— informowanie o mozliwo$ci korzystania ze wsparcia oferowanego przez organizacje
pozytku publicznego (m.in. w formie paczek zywnosciowych, wyprawki szkolnej,
paczek swigteczno-noworocznych), wydawanie opinii do stowarzyszen i fundacji w
celu uzyskania wsparcia przez osobe/rodzine,

— wskazywanie, zachecanie i motywowanie rodzicow/opiekundéw do uzyskania
pomocy specjalistycznej dziecku/dzieciom majgcym problemy w sferze psychicznej
I emocjonalnej(poradnie psychologiczno-pedagogiczne, poradnia zdrowia
psychicznego dla dziecii mtodziezy),

— wskazywanie mozliwosci, kierowanie i motywowanie do zgtaszania sie i korzystania
z konsultacji oraz poradnictwa specjalistycznego,

— udziat w posiedzeniach zespotow ds. okresowej oceny sytuacji dziecka i rodziny,
— informowanie o mozliwo$ci uczestnictwa w mediacji,
— kierowanie na warsztaty zwiekszajgce umiejetnosci opiekunczo-wychowawcze,

— motywowanie rodzin do podejmowania dziatah zmierzajgcych do prawidtowego
funkcjonowania poprzez udziat w grupach socjoterapeutycznych,

— kierowanie dzieci do placéwek wsparcia dziennego,
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— wszczecie procedury ,Niebieskie Karty” w przypadku wystgpienia przemocy w
rodzinie, wystepowanie z pismem zawiadamiajgcym o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa,

— kierowanie do sgdéw wnioskéw o wglad w sytuacije dziecii rodzin (88 wnioskéw),
sprawdzenie prawidtowosci wykonywania wtadzy rodzicielskiej,

— informowanie o mozliwosci ztozenia wniosku o lokal socjalny w ZMK,

— podejmowanie interdyscyplinarnejwspotpracy z podmiotami zajmujgcymi sie
wsparciem rodzin i dzieci - pozostawanie pracownikoéw socjalnych w kontakcie m.in.
z asystentami, pedagogami szkolnymi, wychowawcami dzieci, pracownikami
placowek wsparcia dziennego (Swietlic), kuratorami sgdowymi, funkcjonariuszami
Policji, pracownikami ochrony zdrowia, organizacjami pozarzgdowymi.

7. Pomoc osobom majacym trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu
z zakladu karnego

MOPR udzielat pomocy osobom majgcym trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po
zwolnieniu z zaktadu karnego. Liczba osob, ktérym udzielono pomocy po opuszczeniu
jednostki penitencjarnej- 118.

Pomoc te swiadczono w nastepujgcych formach:

udzielano informacji o uprawnieniach do swiadczen z pomocy spoteczneji mozliwych
formach wsparcia; przyznawano pomoc finansowa, positki w Dziennym Domu Pomocy
Spotecznej, potwierdzano prawo do swiadczen opieki zdrowotnej,

wskazywano podmioty naterenie miasta Biategostoku udzielajgce pomocy w formie
schronienia (m.in.w Stowarzyszeniu Penitencjarnym ,Patronat”), positku, zywnosci,
odziezy,

Swiadczono poradnictwo specjalistyczne, w tym rodzinne, psychologiczne, prawne;
prowadzono poradnictwo dotyczace terapii dla rodzin (wsp6tuzaleznionych), kierowano
do poradni odwykowych w celu podjecia leczenia (wskazywano dostepne poradnie);
motywowano do zachowania trzezwosci,

informowano o mozliwosci ubiegania sie o ustalenie stopnia niepetnosprawnosci,
motywowano do kompletowania dokumentow i ztozenia ich do Miejskiego Zespotu ds.
Orzekania o Niepetnosprawnosci w Biatymstoku,

zobowigzywano do rejestracji w urzedzie pracy; motywowano do utrzymywania statego
kontaktu z urzedem pracy; informowano i kierowano na kursy i szkolenia oraz do
udziatu w projektach majgcych na celu aktywizacje spoteczno-zawodowa,
motywowano do aktywnego poszukiwania pracy,

informowano o zasadach ubiegania sie o przydziat mieszkania z zasobéw gminy, o
mozliwosci uzyskania dodatku mieszkaniowego oraz dodatku energetycznego i
motywowano do ztozenia wniosku o ich uzyskanie; przyznawano zasitki celowe na
dofinansowanie optat mieszkaniowych, wydawano zaswiadczenia do celéw ubiegania
sie o lokal socjalny,

wspotpracowano ze stuzbg wiezienng (m.in. wymian a informaciji dotyczgcych oséb
osadzonych badz opuszczajgcych jednostki penitencjarne odnosnie ich zatrudnieniai
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dochodow uzyskiwanych z tego tytutu, a takze potrzeby objecia pomocg po
opuszczeniu zaktadu karnego) oraz z Zespotem Kuratorskiej Zawodowej Stu zby
Sadowe,;.

8. Organizowanie spotecznosci lokalnej

W oparciu o rozpoznane potrzeby srodowiska pracownicy socjalni ZPS Nr 7 przy ul.
Storczykowej 5 podijeli dziatania narzecz integracji spotecznosci lokalnej. Odbyty sie 3
wydarzenie lokalne:

- zaktadanie ,Zakatka wiosny” i .t gk kwietnych” na terenie osiedla - uczestniczyto 9
mieszkancow,

- festyn ,Pozegnanie wakacji na Dzikim Zachodzie” przy ul. Barszczanskiej 5A -
uczestniczyto 18 oséb,

- impreza plenerowa ,Stawianie choinki osiedlowej” - uczestniczyto 16 osob.

Ponadto realizowano projekt socjalny pn. ,Podniesienie poziomu bezpieczenstwa na
osiedlu Barszczanska i Klepacka”, w ktorym uczestniczyto 20 oséb. Celem tych dziatan
byto wsparcie mieszkancow w zakresie opracowania i ztozenia projektu do Budzetu
Obywatelskiego 2022 r. Projekt do budzetu zaktadat podniesienie poziomu
bezpieczenstwa poprzez zainstalowanie dodatkowych kamer catodobowych, obrotowych
oraz rozbudowe panelu w Centrum Monitoringu Miejskiego. Przeprowadzono rekrutacje
mieszkancow, ktérym zalezato na podjeciu dziatan w tym zakresie. Odbyty sie spotkania
informacyjne o zasadach tworzenia projektu do Budzetu Obywatelskiego 2022 r. Podczas
spacerow badawczych ustalono wstepng lokalizacje kamer monitoringu miejskiego, jakie
nalezy zainstalowac. Wspdlnie z grupg mieszkancow opracowano mapy lokalizacji tych
kamer, korzystajgc z aplikacji GIS Biatystok. Nastepnie pracownicy socjalni ZPS Nr7 we
wspotpracy z mieszkancami opracowali projekt do Budzetu Obywatelskiego, ktory zostat
ztozony przez grupe mieszkancow w Urzedzie Miasta Biatystok. Po ztozeniu projektu
przeprowadzono spotkania z mieszkahcami, majgce na celu podtrzymanie trwatosci grupy.
Ustalono zasady i sposoby zbierania glosow popierajgcych projekt. Nawigzano kontaktz
innymi podmiotami w celu wspoétpracy podczas zbierania gtoséw. Dzieki tym dziataniom
projekt mieszkancéw byt reklamowany w ulotce, a takze informacje o nim zostaty
przekazane podczas Pikniku Obywatelskiego. Przed rozpoczeciem zbierania glosow
ustalono osoby odpowiedzialne za zbieranie gtoséw na terenie osiedla. W dniach od
1.10.2021 r. do 15.10.2021 r. zbierano gtosy na rzecz realizacji projektu. W dniu
29.10.2021 r. Urzad Miejski w Biatymstoku ogtosit wyniki gtosowania. Projekt zgtoszony
przez mieszkancow osiedla pod nazwg ,Kazdego dnia bezpieczniejna Barszczanskieji
Klepackie]” uzyskat 1 363 gtosy, ale nie zostat zakwalifikowany do realizacjiw 2022 r.

Wszelkie dziatania podejmowane przez pracownikow socjalnych z mieszkarcami osiedla
odbywaty sie z uwzglednieniem reziméw sanitarnych zwigzanych z ogtoszonym stanem
epidemiiw kraju.

W dziataniach podejmowanych przez pracownikéw socjalnych ZPS Nr7 na rzecz
organizowania spotecznosci lokalnejwspotpracowano z 12 instytucjami i organizacjami
pozarzgdowymi oraz z 20 wolontariuszami. Na terenie Miasta Biatystok funkcjonowata 1
grupa samopomocowa dla mieszkancow osiedla przy ul. Barszczanskieji ul. Klepackiej
(zakres dziatalnosci - aktywizacja srodowiska lokalnego).
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POMOC OSOBOM DOZNAJACYM PRZEMOCY W RODZINIE ORAZ OSOBOM
STOSUJACYMPRZEMOC

Pracownicy socjalni MOPR w 2021 roku zgodnie ustawg o przeciwdziataniu przemocy w
rodzinie oraz Rozporzgdzeniem Rady Ministrow w sprawie procedury ,Niebieskie Karty”
oraz wzorow formularzy ,Niebieska Karta” podejmowali nastepujgce dziatania w zakresie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie:

— wszczeli procedure ,Niebieskie Karty” poprzez wypetnienie formularza Niebieska Karta
— A, 87 formularzy,

— pracowalitgcznie z 1 033 rodzinami, u ktorych byta realizowana procedura ,Niebieskie
Karty”,

— objeli 3 058 os6b pomocg grup roboczych, odbyto sie 2 508 spotkan grup roboczych,

— wspotpracowali z grupami roboczymi przy realizaciji procedury ,Niebieskie Karty”,
wypetniono 567 formularzy ,Niebieska Karta — C” i 471 formularzy ,Niebieska Karta —
D”,

— wypetnili 50 formularzy ,Niebieska Karta — A” wszczynajgcych procedure ,Niebieskie
Karty”, w ktérych osobg podejrzang, ze doznaje przemocy w rodzinie byto wskazane
dziecko,

— objeli pomocg w formie poradnictwa socjalnego 894 osoby dotkniete przemocg w
rodzinie,

— poinformowali o mozliwo$ci udziatu w programach oddziatywan korekcyjno-
edukacyjnych 570 oséb wskazanych w procedurach ,Niebieskie Karty” jako osoby,
wobec ktérych istnieje podejrzenie, ze stosujg przemoc w rodzinie,

— w sytuacji bezposredniego zagrozenia zdrowia lub zycia na podstawie art. 12a ustawy
0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie dokonali czynnosci odebrania 22 dzieci
(zostaty one umieszczone u niezamieszkujgcejwspolnie osoby najblizszej - 1 dziecko,
w rodzinie zastepczej - 3 dzieci i w catodobowej placéwce opiekunczo-wychowawczej
- 18 dzieci),

— proponowali rodzinom z problemem przemocy, w ktérych wspotwystepowat problem
opiekunhczo-wychowawczy w opiece nad dzie¢mi, objecie pomocg i wsparciem
asystenta (asystencirodziny MOPR pracowali z 40 rodzinami, u ktérych byta
realizowana procedura ,Niebieskie Karty”),

— objeli dziataniami w ramach procedury ,Niebieskie Karty” - 1 646 osob, w tym: 822
kobiety, 91 mezczyzn i 733 dzieci.

Zgodnie z art. 9a ust. 9 ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie Miejski Osrodek
Pomocy Rodzinie w Biatymstoku zapewnia obstuge organizacyjno-techniczng zespotu
interdyscyplinarnego. Zarzgdzeniem

Nr 1203/16 Prezydenta Miasta Biategostoku z dnia 27 grudnia 2016 r. w sprawie
powotania Zespotu Interdyscyplinarnego zostat powotany Zespo6t Interdyscyplinarny w
Miescie Biatystok. Obecnie w jego sktad wchodzi 28 oséb. Sg to przedstawiciele:
jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, Urzedu Miejskiego w Biatymstoku, gminnej
komisji rozwigzywania problemow alkoholowych, Policji, oswiaty, ochrony zdrowia,
organizacji pozarzgdowych, sgdu, Zandarmerii Wojskowej, prokuratury oraz
przedstawiciele podmiotow dziatajgcych narzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie.
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W roku sprawozdawczym na terenie Osrodka odbyty sie 4 posiedzenia Zespotu
Interdyscyplinarnego, podczas ktérych podjeto 5 uchwat.

W 2021 r. realizowanych byto 1 111 procedur, w tym:
— 546 wszczetych w 2021 r.,
— 565 kontynuowanych z lat poprzednich.

Liczba formularzy NK - A wszczynajgcych procedure ,Niebieskie Karty”, w sytuacii kiedy
osobg, co do ktdrej istnieje podejrzenie, ze doswiadcza przemocy w rodzinie byto dziecko
(osoba ponizej 18 r. z.) wynosi 141, natomiast liczba formularzy NK - A wszczynajgcych
procedure ,Niebieskie Karty”, w sytuacji kiedy osobg, co do ktdrej istnieje podejrzenie, ze
doswiadcza przemocy w rodzinie byta osoba starsza (osoba powyzej 60 r. z.) wynosi 73.

Przewodniczgcy ZI zamknat 591 procedur ,Niebieskie Karty”, w tym:

— 470 w zwigzku ze zrealizowanym planem pomocy i uzasadnionym przypuszczeniem
ustania przemocy w rodzinie,

— 121 ze wzgledu na brak zasadnosci podejmowania dziatan.

W zwigzku ze zmiang miejsca zamieszkania rodziny objetej procedurg ,NK” przekazano
17 procedur do ZI w innych gminach. Do realizacji na 2022 rok przeszty 503 procedury
.Niebieskie Karty”.

tacznie do Przewodniczgcego Zespotu Interdyscyplinarnego w miescie Biatystok w 2021
r. wptyneto 701 formularzy ,,Niebieskie Karty - A”, w tym wypetnione przez przedstawicieli
podmiotéw ustawowo do tego zobowigzanych:

— pomocy spotecznej - 118,
— Policji - 545,
- MKRPA-5,
— os$wiaty - 27,

— ochrony zdrowia - 6.

WSPIERANIE RODZINY | SYSTEMPIECZY ZASTEPCZEJ
1. Asystent rodziny

Zgodnie z ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej pracownik socjalny,
za zgodag rodziny, kieruje wniosek do Dyrektora MOPR, ktéry przydzielarodzinie asystenta
rodziny lub wystepuje do podmiotu, ktbremu gmina zlecita realizacje pracy z rodzing, o
przydzielenie rodzinie asystenta rodziny. Ponadto zgodnie z art. 109 § 2 pkt 1 Kodeksu
rodzinnego i opiekunczego, sgd opiekunczy moze zobowigzaé rodzicéw oraz
matoletniego do okreslonego postepowania, w szczegdlnosci do pracy z asystentem
rodziny.

Zadaniem asystenta rodziny jest pomoc rodzinie przezywajgcej trudnosci w opiekowaniu
sie

i wychowywaniu dzieci, wsparcie w prawidtowym wypetnianiu funkcji opiekuhczo-
wychowawczejoraz praca z rodzicami biologicznymi, ktérych dzieci zostaty umieszczone
W pieczy zastepczej w celu przywrocenia petnejwtadzy rodzicielskie;.
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W 2021 r. w MOPR zatrudnionych byto 14 asystentow (12 etatow). Koszty zatrudnienia
asystentow finansowane byty z budzetu gminy oraz dotacji budzetu panstwa w ramach
Programu asystent rodziny narok 2021. Asystenci MOPR wykonywali swoje obowigzki w
systemie zadaniowego czasu pracy. Spotykali sie z rodzinami w miejscu zamieszkania
rodziny lub w miejscu przez nig wskazanym. Liczba rodzin, z ktérymi pracowat asystent w
tym samym czasie nie przekraczata 15.

W 2021 r. zgodnie z Zarzgdzeniami Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w
Biatymstoku w ramach pilotazu asystenci rodziny realizujgcy zadania wynikajgce z ustawy
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, wykonywali prace w siedzibach ZPS
(Zarzadzenie Nr6/2021 z dnia 28 stycznia 2021 r. -od 1 lutego 2021 r. w ZPS 9,
Zarzadzenie Nr 31/2021 r. z dnia 22 czerwca 2021 r. - od 1 lipca 2021 r. w ZPS 7,
Zarzgdzenie Nr 38/2021 z dnia 23 wrzes$nia 2021r. - od 1 pazdziernika 2021 r. w ZPS 2).

W 2021 r. wsparciem asystenta rodziny zostaty objete 203 rodziny.

1. Zadania realizowane przez asystentéw rodziny MOPR w 2021 r. (art. 15 ustawy
wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej):

- opracowano 215 planéw pracy z rodzing we wspotpracy z pracownikami
socjalnymi, koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej,

W ramach planow podejmowano dziatania majgce na celu przywrécenie rodzinie zdolnosci
do samodzielnego, prawidtowego wypetniania funkcji opiekunczo-wychowawczych, ktére
w szczegolnosci polegaty na: pedagogizacji rodzicow dotyczgcej prawidtowego
wychowania i opieki nad dzie¢mi, poradnictwa i treningu w zakresie prowadzenia
gospodarstwa domowego i realizacji spraw urzedowych, doradztwa w zakresie dbania o
sytuacje zdrowotng oraz doradztwa zawodowego.

— dokonano 233 okresowe oceny sytuacji rodzin,

- zakonczono wspotprace z 80 rodzinami,

- monitorowano funkcjonowanie 16 rodzin po zakohczeniu pracy z rodzing,
- nawniosek sgdu sporzgdzono 124 opinie orodzinie i jej cztonkach,

- wspotpracowano z grupami roboczymi w zakresie pomocy rodzinom z
problemem przemocy, udziatw 101 grupach roboczych w ramach procedury
.Niebieskie Karty”,

- udziatw 30 Zespotach ds. okresowej oceny sytuacji dziecka umieszczonegow
pieczy zastepczej.

2. Projekty realizowane przez Zespo6t ds. Asysty Rodzinne;:
— ,Herbatka u asystenta” - grupa wsparcia dla rodzin (odbyty sie 3 spotkania).

- Zima z ksigzkg” - w lutym ogtoszono konkurs na napisanie opowiadania
~Jeden dzieh z zycia mojej rodziny w czasie pandemii”, dostarczono 11 prac,
wytoniono: | miejsce - 2 osoby, Il miejsce -1 osoba, Il miejsce - 2 osoby.
Uczestnicy otrzymali nagrody.
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— ,Moja rodzina” - w zwigzku z Miedzynarodowym Dniem Rodzin w maju
ogtoszono konkurs na wykonanie ksigzeczki. Wptyneto 18 prac, uczestnicy
otrzymali nagrody ksigzkowe.

— ,Bezpieczne wakacje” - w czerwcu asystenci rodziny zorganizowali festyn
rodzinny we wspotpracy
z Komenda Policji w Biatymstoku, udziat wzieto 13 rodzin.

— ,Madry rodzic” - spotkania dotyczgce umiejetnosci opiekunczo-
wychowawczych, w okresie IX-XI 2021 r. odbyta sie kolejna edycja, 5
uczestnikom wydano dyplom za udziat w spotkaniach. Udziat braty rodziny z
zespotow pilotazowych.

— ,Spotkanie z Mikotajem” - w grudniu ogtoszono konkurs na ,Pocztéwke
Swigteczng”. Wptyneto 112 prac (tgcznie z rodzinami z zespotow
pilotazowych), w uwagi na roznorodnos$¢ technik wykonania, wiek
uczestnikow, nie wytaniano zwyciezcéw. W dniu 29 grudnia odbyto sie
spotkanie z Mikotajem, uczestnicy odebrali nagrody.

— ,Biblioteka asystenta” i ,Biblioteka dla smyka” - mozliwo$¢ wypozyczania
ksigzek, gier i zabaw rodzinnych, tgcznie wypozyczono 58 pozycji.

— ,Rzecz za usmiech” - akcja wymiany ubran, artykutéw gospodarstwa
domowego, wyposazenia mieszkania, zabaweKk itp., z ktorej skorzystato 38
rodzin.

3. Zadanie publiczne zlecane organizacjom pozarzgdowym w ramach otwartego
konkursu ofert ,Wsparcie rodziny przezywajgcej trudnosci w wypetnianiu funkc;ji
opiekunczo-wychowawczych poprzez prace z rodzing $wiadczong przez
asystenta rodziny”.

Stowarzyszenie Pomocy Rodzinie i Dzieciom ,Droga” i Stowarzyszenie Pomocy Rodzinie i
Dzieciom ,Szansa” podpisaty umowe z Miastem Biatystok w zakresie wsparcia rodziny
przezywajgcej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych poprzez prace
zrodzing Swiadczong przez asystenta rodziny. Stowarzyszenie ,Droga” objeto wsparciem
asystenta 35 rodzin. Zakonczono wspétprace z 12 rodzinami, a po zakonczeniu pracy z
rodzing monitorowano 10 rodzin. Stowarzyszenie ,Szansa” objeto wsparciem asystenta 8
rodzin. Zakonczono wspotprace z 3 rodzinami. Monitorowano 4 rodziny po zakonczeniu
pracy z rodzina.

4. Wspieranie kobiet w cigzy i rodzin z ustawy ,Za zyciem”.

Zgodnie z ustawg o wspieraniu kobietw cigzy i rodzin ,Za zyciem”, kazda kobieta w cigzy i
jej rodzina, rodziny, w ktorych przyjdzie lub przyszto na swiat ciezko chore dziecko,
kobiety, ktore otrzymaty informacje o tym, ze ich dziecko moze umrze¢ w trakcie cigzy lub
porodu, kobiety, ktorych dziecko umarto bezposrednio po porodzie na skutek wad
wrodzonych, a takze kobiety, ktére po porodzie nie zabiorg do domu dziecka, majg prawo
do skorzystania ze wsparcia asystenta rodziny. W sytuacji gdy wyrazg takg wole,
wystepujg do gminy z wnioskiem o przydzielenie wsparcia. Asystent rodziny staje sie
wowczas koordynatorem dziatan pomocowych.

W 2021 r. udzielono 15 kobietom w cigzy porad i wskazéwek. Nie wptynagt Zaden wniosek
0 objecie wsparciem asystenta rodziny w oparciu o przepisy ustawy ,Za zyciem”.
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2. Rodziny Zastepcze

Rodzinom zastepczym oraz prowadzgcym rodzinne domy dziecka przyznawane sg
Swiadczenia finansowe o charakterze obligatoryjnym oraz fakultatywnym.

W roku sprawozdawczym ze Swiadczen pienieznych korzystato 212 rodzin zastepczych, w
ktérych przebywato tgcznie 302 dzieci i petnoletnich wychowankow pozostajgcych w
dotychczasowych rodzinach zastepczych oraz 4 rodzinnych domoéw dziecka, w ktérych
przebywato 37 dzieci i petnoletnich wychowankéw pozostajgcych w dotychczasowych
rodzinnych domach dziecka.

Tabela Nr 17. Swiadczenia pieniezne przyznane rodzinom zastepczym

Typy rodzinnej pieczy zastepczej tacznie
kwota
Formy pomocy | Rodzina Rodzina Rodzina w 7t
zastepcza zastepcza zastepcza
spokrewniona niezawodowa zawodowa

liczba kwota liczba kwota | liczba kwota

Swiadcz | w zt sSwiadcz | w zt sSwiadcz | w zt
en en en

Swiadczenie na 2 315 1584 | 652 666 464 452 2703
pokrycie kosztéw 068 885 627 581
utrzymania

dziecka

umieszczonego

w rodzinnej

pieczy zastepczej

Jednorazowe 24 36000 11 16 11 12512 | 65012
Swiadczenie 500
pieniezne na

pokrycie

niezbednych

kosztow

zwigzanych z

potrzebami

przyjmowanego

dziecka do

rodzinnejpieczy

zastepczej

Dofinansowanie | 39 20548 | 14 4688 19 5833 | 31069
do wypoczynku

poza miejscem

zamieszkania

dziecka
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Zdarzenialosowe |0 0 1 3000 |0 0 3000
lubinne

zdarzenia majgce

wptyw na jakosé

Sprawowanej

opieki

Utrzymanie lokalu | O 0 0 0 48 48 784 | 48784
mieszkalnego w

budynku

wielorodzinnym

lub domu

jednorodzinnego

Koszty 0 0 0 0 7 30 000 | 30000
przeprowadzenia

remontu lokalu

mieszkalnego w

budynku

wielorodzinnym

lub domu

jednorodzinnego

Wynagrodzeniez | - - - - 196 692 692 808
tytutu petnienia 808
funkcji:

zawodowej

rodziny

zastepczej;

rodziny

pomocowej (ze

sktadkami na

ubezpieczenie

spotecznei

fundusz pracy)

tacznie 2378 1640 |678 691 745 1242 |3 574
616 073 564 254

Tabela Nr 18. Tabela zbiorcza rodzinnejpieczy zastepczej otrzymujgcej Swiadczenia

Forma rodzinnej pieczy zastepczej

Rodzina Rodzina Rodzina Rodzinny
dom .
zastepcza zastepcza zastepcza tacznie
: . dziecka
spokrewniona | niezawodowa zawodowa
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liczba | liczba | liczba | liczba liczba | liczba liczba | liczba | liczba | liczb

LOdZI dzieci |rodzin | dzieci rodzin | dzieci RDD | dzieci | rodzin
dzie
Ci

157 196 44 59 11 47 4 37 216 339

Tabela Nr 19. Swiadczenia pieniezne przyznane rodzinnym domom dziecka

Rodzinny dom dziecka

Formy pomocy liczba kwota w zt
Swiadczen
Swiadczenie na pokrycie kosztéw utrzymania dziecka 328 338 854

umieszczonego
w rodzinnejpieczy zastepczej

Jednorazowe swiadczenie pieniezne na pokrycie 12 16 304
niezbednych kosztow zwigzanych potrzebami
przyjmowanego dziecka do rodzinnejpieczy zastepczej

Dofinansowanie do wypoczynku poza miejscem 11 4 400
zamieszkania dziecka

Utrzymanie lokalu mieszkalnego w budynku wielorodzinnym | 48 53 990
lub domu jednorodzinnego

Koszt przeprowadzenia niezbednego remontu lokalu 2 6 000
mieszkalnego w budynku wielorodzinnym lub domu
jednorodzinnego

Wynagrodzenie z tytutu petnienia funkcji: prowadzgcego 100 409 020
rodzinny dom dziecka; osoby do pomocy przy sprawowaniu

opieki nad dziecmi i przy pracach gospodarskich (ze

sktadkami na ubezpieczenie spoteczne i fundusz pracy),

rodzin pomocowych

tacznie 501 828 568

W 2021 r. rodzinom zastepczym i prowadzgcym rodzinne domy dziecka wyptacono 3 031
dodatkow wychowawczych ,500+" na kwote 1 398 307 zt.

Wynagrodzenie wyptacono:

— 11 zawodowym rodzinom zastepczym, w tym 2 rodzinom zastepczym o charakterze
pogotowia rodzinnego i 2 rodzinom zastepczym specjalistycznym,

— 4 osobom prowadzgcym rodzinne domy dziecka,
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— 7 osobom do pomocy przy sprawowaniu opieki nad dzieémi przebywajgcymi w
rodzinnych domach dziecka i przy pracach gospodarskich,

— 8 o0sobom do pomocy przy sprawowaniu opieki nad dzieCmi przebywajgcymi w
zawodowych rodzinach zastepczych i przy pracach gospodarskich,

— 3rodzinom pomocowym.

Na terenie Miasta Biategostoku na dzien 31.12.2021 r. prowadzone byty 2 rodzinne domy
dziecka oraz zamieszkiwato 7 rodzin zastepczych zawodowych, w tym 2 rodziny
zastepcze petnigce funkcje pogotowia rodzinnego i 1 rodzina specjalistyczna. Natomiast
naterenie Powiatu Biatostockiego zamieszkiwaty

3 rodziny zastepcze zawodowe, w tym 1 rodzina zawodowa specjalistyczna oraz
prowadzone byty

2 rodzinne domy dziecka, na rzecz ktérych wtasciwym do wyptaty swiadczen i
wynagrodzen jest Miasto Biatystok.

W roku sprawozdawczym na terenie innych powiatow funkcjonowaty 53 rodziny
zastepcze, 1 zawodowa rodzina zastepcza specjalistyczna oraz 2 rodzinne domy dziecka,
w ktorych byto umieszczonych 69 dzieci i osob petnoletnich pozostajgcych w
dotychczasowejrodzinnejpieczy zastepczej, pochodzgcych z Miasta Biategostoku. MOPR
na podstawie zawartych porozumien wydatkowat srodki finansowe na ww. dzieci i osoby
narzecz 17 powiatow.

Tabela Nr 20. Wydatki z tytutu utrzymania dzieci pochodzgcych z terenu Miasta
Biategostoku, zamieszkujgcych na terenie innych powiatow

Typy rodzinnej pieczy zastepczej tacznie
: : : ; kwota w
Formy Rodzina Rodzina Rodzina Rodzinny 2
pomocy zastepcza zastepcza zastepcza dom

spokrewniona | niezawodowa | zawodowa | dziecka

liczb | kwota | liczb | kwota | liczb | kwota | liczb | kwota

a w zt a a a
o . wzt . lwzt . lwzt
Swia Swia Swia Swia
dcz dcz dcz dcz
en en en en
Wydatki z 430 | 334 310 | 311 24 15 57 |40 702 084
tytutu 646 455 821 162
utrzymania
dziecina
terenie innego
powiatu
Wydatki z - - 0 0 12 32 65 51 83963
tytutu umow 740 223
zlecen
zawodowych
rodzin
zastepczych i
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RDD z innych
powiatéw

tacznie 430 | 334 310 | 311 36 48 122 |91 786 047
wydatki 646 455 561 385
poniesione na

podstawie

zawartych

porozumien z

innymi

powiatami

W 2021 r. naterenie Miasta Biategostoku przebywato 36 dziecii osob petnoletnich
pozostajgcych w dotychczasowejrodzinnejpieczy zastepczej pochodzgcych zterenu 11
innych powiatéw, umieszczonych w: 13 rodzinach zastepczych spokrewnionych, 13
rodzinach zastepczych niezawodowych, 2 rodzinach zastepczych zawodowych oraz 1
rodzinnym domu dziecka. Koszty utrzymania dzieci z innych powiatow refundowane byty
przez te powiaty.

TabelaNr 21. Dochody z tytutu utrzymania dzieci pochodzgcych z terenéw innych
powiatéw, umieszczonych w rodzinach zastepczych funkcjonujgcych na terenie Miasta
Biategostoku

Dochody Dochody z tytutu | Dochody z tytutu uméw tacznie
zrealizowane na utrzymania dzieci | zlecen zawodowejrodziny | kwota
podstawie zawartych | zterenu innego zastepczej za opieke nad w zi
porozumien z innymi | powiatu (kwotaw | dzieémi z innych powiatéow
powiatami zi) (kwota w z})

397 842 59 245 457 087

3. Usamodzielnianie wychowankow

Na podstawie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej wychowankom
opuszczajgcym rodziny zastepcze i placéwki opiekuhczo-wychowawcze przystuguje
pomoc z tytutu usamodzielnienia.

Tabela Nr 22. Usamodzielniani wychowankowie rodzin zastepczych

Pomoc na , Pomoc na Pomoc na

kontynuowanie S .

nauki usamodzielnienie zagospodarowanie | Razem
Liczb | Kwota Liczb | Kwota Liczb | Kwota Kwota

a Swiadczen a Swiadczen a Swiadczen (w | Swiadczen
os6b | (wz) osob | (w zt) osob | zt) tagcznie (w zt)
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50 217781 15 68 525 12 30 000 316 306

Tabela Nr 23. Usamodzielniani wychowankowie placéwek opiekuhczo-wychowawczych

Pomoc na

. Pomoc na Pomoc na

kontynuowanie o , Razem

. usamodzielnienie zagospodarowanie
nauki
Liczb | Kwota Liczb | Kwota Liczb | Kwota Kwota
a Swiadczen a Swiadczen (w | a Swiadczen (w | swiadczen
oséb | (wzi) oséb | zt) oséb | zt) tgcznie (w zt)
45 211081 14 66 085 16 40 000 317 166

taczne wydatki budzetowe za 2021 r. dotyczgce usamodzielnianych wychowankéw (na
podstawie ustawy

0 pomocy spoteczneji ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej) wyniosty
701 699 zt, pomocy udzielono 135 osobom.

W oparciu o przepisy ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz
ustawy o pomocy spotecznejusamodzielniono:

— 60 wychowankow rodzin zastepczych na podstawie ustawy o wspieraniu rodziny i
systemie pieczy zastepczej,

— 54 wychowankdw placéwek opiekunczo-wychowawczych na podstawie ustawy o
wspieraniu rodziny
| systemie pieczy zastepczej,

— 21 wychowankéw placowek okreslonych w art. 88 ust. 1 ustawy o pomocy
spoteczne;j.

4. Instytucjonalna piecza zastepcza

W 2021 r. w zwigzku z realizacjg zadania z zakresu zawartych porozumien w sprawie
przyjecia oraz warunkow pobytu i wysokosci wydatkow na opieke i wychowanie 6 dzieci
umieszczonych w instytucjonalnejpieczy zastepczej naterenie innych powiatow
poniesiono wydatki w wysokosci 277 614 zt:

— 1 dziecko w RegionalnejPlacéwce Opiekunczo-Terapeutycznejw Gdansku,
— 1 dziecko w RegionalnejPlacéwce Opiekunczo-Terapeutycznejw Ignatkach,
— 1 dziecko w RegionalnejPlacéwce Opiekunczo-TerapeutycznejNr 1 w Gliwicach,

— 1 dziecko w Powiatowej Placéwce Opiekunczo-Wychowawczejtypu specjalistyczno-
terapeutycznego
w Golubiu-Dobrzyniu,

— 2 dzieciw Domu Dzieckaw Supraslu.
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Z tytutu dochoddéw na utrzymanie dzieci pochodzgcych z terenu innych powiatéw, a
umieszczonych w niepublicznych placowkach opiekunczo-wychowawczych naterenie
Miasta Biategostoku, MOPR otrzymat tgczng kwote 98 295 zt na:

— 1 dziecko w Rodzinnym Domu Dziecka Sw. Rodziny z Nazaretu w Biatymstoku,

— 1 dziecko w Placowce Opiekunczo-Wychowawczej,Dom Powrotu” w Biatymstoku.

Placéwkom opiekuhczo-wychowawczym typu rodzinnego wyptacono 76 dodatkow do
zryczattowanejkwoty ,500+” w wysokosci 35 355 zt.

Natomiast placowkom opiekunczo-wychowawczym typu interwencyjnego i
socjalizacyjnego wyptacono
1 185 dodatkdéw w wysokosci Swiadczenia wychowawczego ,500+" na kwote 545 143 zt.

W 2021 r. do poszczegolnych placowek opiekunczo-wychowawczych wydano 97
skierowan, w tym:

— Placéwka Opiekunczo-Wychowawcza ,Dom pod Modrzewiem” - 19,
— Pogotowie Opiekuncze - 16,

— Placéwka Opiekunczo-Wychowawczaim. dr Ireny Biatowny - 12,

— Placéwka Opiekunczo-Wychowawcza ,Moje Miejsce” - 12,

— Placéwka Opiekunczo-Wychowawcza ,Nadzieja” - 12,

— Placéwka Opiekunczo-Wychowawcza ,Jedynka” - 11,

— Placéwka Opiekunczo-Wychowawcza ,Rados¢” - 8,

— Placéwka Opiekunczo-Wychowawcza Dom Powrotu - 5,

— Rodzinny Dom Dziecka Sw. Rodziny z Nazaretu - 2.

5. Zadanie realizowane przez MOPR w Bialymstoku, jako organizatora rodzinnej
pieczy zastepczej

W Zespole ds. Pieczy Zastepczej w roku sprawozdawczym pracowali koordynatorzy
rodzinnejpieczy zastepczej, pracownicy socjalni, psycholodzy i pedagog.

Wsparciem pracownikow ZPZ w 2021 r. objetych bytotgcznie 158 rodzin zastepczych
spokrewnionych, 45 rodzin zastepczych niezawodowych, 11 rodzin zastepczych
zawodowych i 4 rodzinne domy dziecka. Lacznie w rodzinnejpieczy zastepcze;j
przebywato 342 wychowankow. W zwigzku z zakonczeniemumowy w 2021 r. jedna z
zawodowych rodzin zastepczych przekwalifikowata sie na niezawodowg rodzine
zastepcza.

Wsparciem pracownikow ZPZ objetych byto takze 405 wychowankdw pieczy zastepczej
realizujgcych indywidualny program usamodzielnienia (IPU)

Z powodu ogtoszenia na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii w zwigzku z
zakazeniami wirusem SARS-CoV-2 kontakty pracownikow Zespotu ds. Pieczy Zastepczej
z rodzinami zastepczymi, prowadzgcymi rodzinne domy dziecka, wychowankami,
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kandydatami do petnienia funkcji rodziny zastepczej oraz pracownikami innych instytucji
czesto odbywaly sie drogg telefoniczng lub elektroniczna.

Zespot realizowatl zadania organizatora rodzinnej pieczy zastepczej poprzez:

1. Prowadzenie naboru kandydatéw do petnienia funkcji rodziny zastepcze;j
niezawodowej, rodziny zastepczej zawodowejlub prowadzenia rodzinnego domu
dziecka.

Podejmowano dziatania promocyjne majgce na celu upowszechnienie idei rodzicielstwa
zastepczego

i budowanie zyczliwej atmosfery spotecznejwobec rodzin zastepczych oraz ich
wychowankow poprzez rozpowszechnianie ulotek i plakatow informacyjnych ,| Ty mozesz
zostac rodzing zastepczg”, zamieszczanie na stronie internetowej MOPR informacji dla
kandydatéw do petnienia funkcji rodziny zastepczej, oferty Osrodka skierowanejdo rodzin
zastepczych oraz informaciji o dziataniach skierowanych do opiekunéw zastepczych i
wychowankow rodzinnej pieczy zastepcze;.

2. Kwalifikowanie oséb kandydujgcych do petnienia funkcji rodziny zastepczej lub
prowadzenia rodzinnego domu dziecka, organizowanie szkolen dla kandydatéw do
petnienia funkcji rodziny zastepczejlub prowadzenia rodzinnego domu dziecka oraz
wydawanie zaswiadczen kwalifikacyjnych.

3. Zapewnianie rodzinom zastepczym oraz prowadzgcym rodzinne domy dziecka szkolen
majgcych na celu podnoszenie ich kwalifikaciji.

Rodziny zastepcze zawodowe oraz prowadzgcy rodzinne domy dziecka uczestniczyliw
»Szkoleniu w duchu TBRI - jak radzi¢ sobie z trudnymi zachowaniami”, zorganizowanym
przez Centrum Reintegracji Rodziny. Szkolenie prowadzone byto przez specjalistow
Koalicji narzecz Rodzinnej Opieki Zastepcze,j.

4. Zapewnianie pomocy i wsparcia osobom sprawujgcym rodzinng piecze zastepcza,
w szczegoblnosci
w ramach grup wsparcia oraz rodzin pomocowych.

Jedna zawodowarodzinai jeden rodzinny dom dziecka korzystaty ze wsparcia rodzin
pomocowych. W 7 zawodowych rodzinach zastepczych i we wszystkich rodzinnych
domach zatrudnione byty osoby do pomocy przy sprawowaniu opieki nad dzieCmii przy
pracach gospodarskich.

W ramach Projektu ,Wsparcie dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej w okresie
epidemii COVID-19” rodziny zastepcze i rodzinne domy dziecka korzystaty ze sprzetu
komputerowego i audiowizualnego, potrzebnego zwtaszcza w trakcie zdalnego nauczania.

5. Organizowanie dla rodzin zastepczych oraz prowadzgcych rodzinne domy dziecka
pomocy wolontariuszy.

Wychowankowie rodzinnejpieczy zastepczej objeto mentoringiemw ramach zadania
publicznego ,Wsparcie rodzinnej pieczy zastepczej poprzez prowadzenie Osrodka
Konsultacyjno-Szkoleniowego”, realizowanego przez Fundacje ,Dialog” na podstawie
umowy zawartej miedzy Miastem Biatystok

a Fundacjg ,DIALOG”. Wychowankdw rodzinnej pieczy zastepczych do mentoringu
typowat organizator rodzinnej pieczy zastepcze;.

6. Wspotpraca ze srodowiskiem lokalnym, w szczegolnos$ci z powiatowym centrum
pomocy rodzinie, osrodkiem pomocy spotecznej, sgdami i ich organami pomocniczymi,
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instytucjami oswiatowymi, podmiotami leczniczymi, a takze ko$ciotamii zwigzkami
wyznaniowymi.

Realizujgc zadania organizatora rodzinnej pieczy zastepczej pracownicy Zespotu ds.
Pieczy Zastepczej:

— byli w statym kontakcie z przedstawicielami sgdow, instytucji oSwiatowych, osSrodkow
zdrowia, placéwek wsparcia dziennego, Policji, PCPR i innych instytucji dziatajgcych
narzecz dziecii rodziny,

— brali udziat w grupach roboczych powotanych przez Zesp6ét Interdyscyplinarny do pracy
z rodzinami, wobec ktérych istniato podejrzenie, ze sg dotkniete problemem przemocy
w rodzinie,

— wspoétpracowali z asystentami rodzin biologicznych dzieci umieszczonych w rodzinnej
pieczy zastepczej, pracownikami socjalnymi oraz innymi podmiotami organizujgcymi
prace z rodzinami.

7. Prowadzenie poradnictwa i terapii dla osob sprawujgcych rodzinng piecze zastepczg i
ich dzieci oraz dzieci umieszczonych w pieczy zastepcze;.

Psycholodzy przeprowadzili 269 rozméw wspierajgcych i konsultacji psychologicznych ze
128 osobami. Pedagog odbyt 355 rozmdw wspierajgcych i konsultacji pedagogicznych.

8. Zapewnianie pomocy prawnejosobom sprawujgcym rodzinng piecze zastepcza,
w szczegolnosci
w zakresie prawa rodzinnego - Swiadczona przez prawnika w Osrodku Interwencji
Kryzysowej MOPR.

9. Dokonywanie okresowejoceny sytuacji dzieci przebywajgcych w rodzinnejpieczy
zastepczej.

Na posiedzeniach Zespotu ds. oceny sytuacji dziecka umieszczonego w rodzinie
zastepczej sporzgdzono 403 oceny sytuacji dzieci umieszczonych w rodzinie zastepcze;j
lub rodzinnym domu dziecka, wraz z opinig o zasadnosci dalszego pobytu dzieci w pieczy
zastepczej, ktére nastepnie zostaty przekazane do wiasciwego sgdu. Ponadto przekazano
do sgdu 51 pism informujgcych o znaczgcych zmianach w sytuacji wychowankow
rodzinnej pieczy zastepczej lub opiekunow zastepczych. Sporzgdzono réwniez 65 ocen
rodzin zastepczych i prowadzgcych rodzinny dom dziecka.

W zwigzku z epidemig SARS-CoV-2 czes¢ posiedzen w sprawie oceny sytuacji dziecka
odbyta sie bez udziatu osob spoza ZPZ. Stanowisko o zasadnosci dalszego pobytu
dziecka w rodzinie zastepczej lub rodzinnym domu dziecka ustalano z osobami
zainteresowanymi telefonicznie.

10. Prowadzenie dziatalnosci diagnostyczno-konsultacyjne;.

Psycholodzy i pedagog MOPR odwiedzali rodziny zastepcze i rodzinne domy dziecka w
miejscu zamieszkania (76 spotkan). Psycholodzy sporzadzili 70 opinii psychologicznych
dotyczgcych aktualnego stanu psychofizycznego dzieci umieszczonych w rodzinnejpieczy
zastepczej.

Rodzice biologiczni dzieci umieszczonych w rodzinnej pieczy zastepczej mogli skorzystac
z pomocy psychologéw i pedagoga ZPZ (przeprowadzono 112 rozmow i konsultaciji).
Koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej i pracownicy socjalni spotkali sie 167 razy z
rodzicami dzieci umieszczonych w rodzinach zastepczych i rodzinnych domach dziecka.
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Rodzice biologiczni i inni krewni mogli spotykac sie takze z wychowankami rodzinnej
pieczy zastepczej w dostosowanych do tego pomieszczeniach naterenie MOPR (62
spotkania odbyty sie naterenie ZPZ oraz 4 spotkania naterenie O$rodka Interwenciji
Kryzysowej).

11. Przeprowadzanie badanh pedagogicznych i psychologicznych oraz analizy, o ktérej
mowa w art. 42 ust. 7 ustawy, dotyczgcych kandydatéw do petnienia funkcji rodziny
zastepczej lub prowadzenia rodzinnego domu dziecka.

Sporzgdzono 44 opinie o spetnianiu warunkow do petnienia funkcji rodziny zastepczej (21
matzenstw i 23 osoby niepozostajgce w zwigzkach), w tym 35 opinii nawniosek sadu i 9
opinii nawniosek kandydatow.

Przeprowadzano 24 badania psychologiczne w celu sporzadzenia okresowych opinii o
posiadaniu predyspozycji i motywacji do petnienia funkcji rodziny zastepczej lub
prowadzeniarodzinnego domu dziecka.

12. Zgtaszanie do osrodkéw adopcyjnych informaciji o dzieciach z uregulowang sytuacjg
prawng, w celu poszukiwania dla nich rodzin przysposabiajgcych - zgtoszono 34 dzieci,
w rodzinach adopcyjnych umieszczono 13 dzieci.

13. Wydawanie opinii i zaswiadczen.

Sporzadzono 75 opinii dotyczgcych m.in. zasadnosci przyznania rodzinom zastepczym
Srodkow finansowych czy zatrudnienia osoby do pomocy przy sprawowaniu opieki nad
dziecmi i przy pracach gospodarskich. Na prosbe opiekunow zastepczych oraz
usamodzielnianych wychowankow wydano 123 zaswiadczenia.

14. Monitorowanie realizacji indywidualnych programéw usamodzielnienia, ich aktualizacji
oraz udzielanie wsparcia usamodzielnianym wychowankom pieczy zastepcze;.

Ogotem realizowano 405 Indywidualnych Programéw Usamodzielnienia (IPU). Realizacja
programow byta na biezgco monitorowana przez pracownika socjalnego ZPZ lub
koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej. 24 osoby po raz pierwszy opracowaty program,
130 razy dokonano aktualizacji IPU, sporzgdzono 18 ocen IPU.

Pracownicy socjalni oraz koordynatorzy rodzinnejpieczy zastepczej 471 razy spotkali sie z
usamodzielnianymi wychowankami pieczy zastepczej (udzielone wsparcie polegato m.in.
na pomocy w zatatwianiu spraw urzedowych, motywowaniu do nauki i poszukiwania pracy,
informowaniu i zachecaniu do udziatu w projektach oraz szkoleniach). Osoby
usamodzielniane mogty korzysta¢ réwniez z pomocy psychologéw i pedagoga ZPZ
(odbyty sie 63 spotkania specjalistow z osobami usamodzielnianymi).

Usamodzielniani wychowankowie kierowani byli do mieszkan chronionych treningowych
bedgcych w dyspozycji Dyrektora MOPR. Wszyscy usamodzielniani wspierani byli przez
pracownika socjalnego ZPZ (odbyty sie 242 spotkania oraz nawigzano 224 kontakty
telefoniczne z wychowankami skierowanymi do mieszkan chronionych).

Realizacja zadan przez koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej

Zgodnie z art. 77 ust. 1 i 2 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
rodziny zastepcze

i rodzinne domy dziecka obejmuje sie opiekg koordynatora rodzinnejpieczy zastepczej,
ktdrego wyznacza organizator rodzinnejpieczy zastepczej.
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W okresie sprawozdawczymw ZPZ koordynatorzy rodzinnejpieczy zastepczej pracowali
na 8 etatach.

Koordynatorzy objeli systematycznym wsparciem tgcznie 106 rodzin zastepczych i
rodzinnych doméw dziecka, w ktorych przebywato 187 wychowankdéw. Z koordynatorem
rodzinnej pieczy zastepczej wspotpracowat dyrektor placowki opiekunczo-wychowawczej
typu rodzinnego (przebywato w niej 9 wychowankéw). Ponadto koordynatorzy obijeli
wsparciem 93 usamodzielnianych wychowankow.

Koordynatorzy odbyli:

— 948 spotkan z rodzinami zastepczymi i prowadzgcymi rodzinny dom dziecka,

— 145 spotkan z usamodzielnianymi wychowankami,

— 80 spotkan z rodzinami biologicznymi wychowankdéw rodzinnej pieczy zastepczej,

— 232 spotkania z asystentami rodziny, pracownikami socjalnymi, kuratorami,
opiekunami usamodzielnienia,

— 12 spotkan z pracownikami szkot, przedszkolii $wietlic socjoterapeutycznych.
Koordynatorzy sporzadzili:

— 252 oceny sytuacji dziecka umieszczonego w rodzinnej pieczy zastepczej wraz z
opinig o zasadnosci dalszego pobytu dziecka w pieczy zastepczej (oceny przekazano
do Sadu),

— 36 pism do Sadu o aktualnejsytuacji rodzin zastepczych, rodzinnych doméw dziecka i
przebywajgcych w nich dzieci,

— 26 wnioskow do Sadu o uregulowanie sytuacji prawnej dzieci przebywajacych w
rodzinnej pieczy zastepczej,

— 41 okresowych ocen rodzin zastepczych i prowadzgcych rodzinne domy dziecka,

— 94 pisma do pracownikow socjalnych z prosbg o informacje o rodzinach biologicznych
dzieci umieszczonych w rodzinnej pieczy zastepczej,

— 19 pism do Osrodka Adopcyjnego,
— 115 wnioskdéw o udostepnienie danych,

— 56 opinii dotyczgcych m.in. zasadnosci przyznania rodzinom zastepczymi
prowadzgcym rodzinne domy dziecka dodatkowych swiadczen finansowych czy
zasadnosci zatrudnienia osoby do pomocy przy sprawowaniu opieki nad dzieémi i przy
pracach gospodarskich,

— 35 opinii o kandydatach do petnienia funkcji rodziny zastepczej (na wniosek Sadu).

Koordynatorzy rodzinnejpieczy zastepczej zorganizowali wychowankom rodzinnej pieczy
zastepczej konkursy plastyczne ,Kartka wielkanocna” oraz ,Najpiekniejszy dzien wakac;ji”.
W konkursach udziat wzieto tgcznie 62 wychowankéw w wieku od 3 do 17 lat. Celem
konkursow byto: odkrywanie i rozwijanie talentow dzieci i mtodziezy, budzenie
zainteresowania roznymi technikami plastycznymi, rozwijanie wrazliwosci artystyczneji
kreatywnosci uczestnikow, a takze pielegnowanie tradycji Swigtecznych i rodzinnych.
Wszyscy uczestnicy konkurséw otrzymali upominki, a osoby wyréznione przezjury —
nagrody.
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SWIADCZENIA OPIEKI ZDROWOTNEJ FINANSOWANE ZE SRODKOW
PUBLICZNYCH

Do zadanh zleconych gminy, zgodnie z ustawg z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkow publicznych, nalezy wydawanie decyzji
potwierdzajgcych prawo do swiadczenh opieki zdrowotnej swiadczeniobiorcominnymniz
ubezpieczeni, osobom posiadajgcym miejsce zamieszkania na terytorium
Rzeczypospolitej Polskieji posiadajgcym obywatelstwo polskie oraz osobom, ktére
uzyskaty w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy lub ochrone uzupetiajgca, lub
zezwolenie na pobyt czasowy udzielone w zwigzku z okolicznoscig, o ktérej mowa w art.
159 ust. 1 pkt 1 lit. c lubd ustawy z dnia 12 grudnia2013r. o cudzoziemcach,
spetniajgcym kryterium dochodowe, o ktérym mowa w art. 8 ustawy o pomocy spotecznej,
przy jednoczesnym stwierdzeniu braku okolicznosci, o ktérej mowa w art. 12 ustawy o
pomocy spotecznejtj. ustaleniu, iz nie zachodzg dysproporcje miedzy udokumentowang
wysokoscig dochodu, a sytuacjg majgtkowg osoby lub rodziny wskazujgce, ze osoba ta
lubrodzina jest w stanie przezwyciezy¢ trudng sytuacje zyciowg wykorzystujgc wtasne
zasoby majgtkowe.

Decyzje potwierdzajgcg prawo do swiadczen opieki zdrowotnejwydaje sie na wniosek
Swiadczeniobiorcy, aw przypadku stanu nagtego - na wniosek Swiadczeniodawcy
udzielajgcego swiadczenia opieki zdrowotnej, ztozony niezwtocznie po udzieleniu
Swiadczenia. Postepowanie moze by¢ wszczete rowniez z urzedu lub na wniosek
wtasciwego oddziatu Wojewodzkiego Funduszu Zdrowia.

Prawo do swiadczen opieki zdrowotnejna podstawie decyzji przystuguje przez okres 90
dni od dnia okreslonego w decyzji, ktorym jest dzien ztozenia wniosku, aw przypadku
udzielenia Swiadczenia w stanie nagtym - dzien udzielenia Swiadczenia, chyba ze w tym
okresie Swiadczeniobiorca zostanie objety ubezpieczeniem zdrowotnym.

W 2021 r. wydano 211 decyzji w sprawie uprawnienia do swiadczen opieki zdrowotne;j
finansowanych ze srodkdéw publicznych swiadczeniobiorcom innym niz ubezpieczeni
(zgodnie z art. 7 ust. 2-4 ustawy o Swiadczeniach opieki zdrowotnejfinansowanych ze
srodkéw publicznych), w tym 170 decyzji przyznajgcych, 5 decyzji odmownych, 10 decyz;ji
wygaszajgcych uprawnienie - na podstawie postepowania z urzedu oraz 26 decyzji
umarzajgcych postepowanie w sprawie przyznania uprawnienia do swiadczen opieki
zdrowotnej.

REHABILITACJA SPOLECZNA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

W ramach realizacji zadan z zakresu rehabilitacji spotecznej MOPR w 2021 r.
dofinansowat:

— likwidacje barier technicznych, w komunikowaniu sie, architektonicznych,
— zaopatrzenie w przedmioty ortopedyczne i sSrodki pomocnicze,
— zaopatrzenie w sprzet rehabilitacyjny,

— uczestnictwo oséb niepetnosprawnych iich opiekunéw w turnusach
rehabilitacyjnych,

— dziatalnos¢ warsztatow terapii zajeciowej,
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— rehabilitacje dzieci i mtodziezy.

TabelaNr 24. Zestawienie zbiorcze zadan z zakresu rehabilitacji spotecznej

Nazwa zadania Liczba Liczba Kwota wyptaconego
whnioskéw | zrealizowanych | dofinansowania
whnioskow
(w zi)

Bariery techniczne 94 85 260 502
Bariery w 30 22 74 915
komunikowaniu sie
Bariery architektoniczne | 40 22 264 506
Przedmioty 1545 1053 1327 015
ortopedyczne i Srodki
pomochicze
Sprzet rehabilitacyjny 28 25 32948
Turnusy Dorosli | 523 352 633 580
rehabilitacyjne —

Dzieci 101 77 182 887
Warsztaty terapii zajeciowej 2479 592
Razem 2 361 1636 5 255 945

Tabela Nr 25. Zestawienie zbiorcze zadan z zakresu rehabilitacji dzieci i mtodziezy

Rehabilitacja dzieci i Liczba Liczba Kwota wyptaconego

miodziezy whnioskow | zrealizowanych dofinansowania (w zf)
whnioskéw

Bariery techniczne 3 3 17 454

Bariery w 27 25 60 965

komunikowaniu sie

Bariery 2 1 12 345

architektoniczne

Przedmioty 286 273 348 151

ortopedyczne i Srodki

pomocnicze

Sprzet rehabilitacyjny | 8 8 10719

Razem 326 310 449 634

Na terenie Biategostoku w 2021 r. funkcjonowaly cztery warsztaty terapii zajeciowej, gdzie
rehabilitacji poddawane byty 123 osoby, w tym 116 niepetnosprawnych mieszkancow
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Biategostoku, przy czym 8 uczestnikow warsztatéw zostato skreslonych z listy
uczestnikéw, z tego 2 z uwagi na podjecie zatrudnienia.

Tabela Nr 26. Informacja o dziatajgcych na terenie Miasta Biategostoku warsztatach
terapii zajeciowej

Nazwa jednostki Siedziba Rodzaj Budzet | Kwota
prowadzacej WTZ | warsztatu schorzen w zt dofinansowani
(ul) I dysfunkciji a wyptaconego
: uczestnikow (rodki | przez MOPR
@ | warsztatu PFRON | ze $rodkow
(]
= ) PFRON
3 (stan na
S 31.12.2021 r.)
—
Fundacja AC Storczykow | 25 | upos$ledzenie 542 400 522 432
: a’ umystowe,
ul. Legionowa schorzenia
14/16 lok. 104 Lt
wspotistniejgce
Spoéidzielnia SNB, | Kraszewski 22 | dysfunkcja 477 312 | 462 419
LK Ki ego 26/2 narzgdu wzroku,
ul. Kraszewskiego schorzenia
26/2 bt
wspotistniejgce
Caritas Knyszynsk | 40 | uposledzenie 867 840 863 376
Archidiecezji al2a umystoweiinne
Biatostockiej przyczyny
niepetnosprawn
ul. Warszawska 32 osci
Stowarzyszenie Transporto | 30 | choroby 650 880 | 631 365
,»My Dla Innych” wa 4 psychiczne,
/| :
ul. Antoniuk EE%SSE:;eeme
Fabryczny 34 schorzenia
wspotistniejgce
Razem 117 | X 2538 2479 592

432

Ponadto MOPR realizowat pilotazowy program ,Aktywny samorzad” finansowany ze
Srodkow PFRON i do dnia 31 sierpnia 2021 r. przyjmowat wnioski dotyczgce udziatu w
Module | ww. programu w nastepujgcych obszarach:

Obszar A - likwidacja bariery transportowej:

Zadanie 1 - pomoc w zakupie i montazu oprzyrzgdowania do posiadanego samochodu dla
0s6b niepetnosprawnych do 16 roku zycia lub ze znacznym albo umiarkowanym stopniem
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niepetnosprawnosci
z dysfunkcjg narzadu,

Zadanie 2 - pomoc w uzyskaniu prawa jazdy dla osoéb ze znacznym albo umiarkowanym
stopniem niepetnosprawnosci z dysfunkcjg narzgdu ruchu,

Zadanie 3 - pomoc w uzyskaniu prawa jazdy dla os6b ze znacznym albo umiarkowanym
stopniem niepetnosprawnosci z dysfunkcjg narzagdu stuchu w stopniu wymagajgcym
korzystania z ustug ttumacza jezyka migowego,

Zadanie 4 - pomoc w zakupie i montazu oprzyrzgdowania do posiadanego samochodu dla
0s6b ze znacznym albo umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci z dysfunkcijg
narzadu stuchu.

Obszar B - likwidacja barier w dostepie do uczestniczenia w spoteczenstwie
informacyjnym:

Zadanie 1 - pomoc w zakupie sprzetu elektronicznego lub jego elementdéw oraz
oprogramowania dla osob niepetnosprawnych do 16 roku zycia lub ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci z dysfunkcjg narzgdu wzroku lub obu konczyn gérnych,

Zadanie 2 - dofinansowanie szkolen w zakresie obstugi nabytego w ramach programu
sprzetu elektronicznego i oprogramowania,

Zadanie 3 - pomoc w zakupie sprzetu elektronicznego lub jego elementow oraz
oprogramowania dla oséb z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci z dysfunkcijg
narzadu wzroku,

Zadanie 4 - pomoc w zakupie sprzetu elektronicznego lub jego elementow oraz
oprogramowania dla osoéb niepetnosprawnych do 16 roku zycia lub ze znacznym albo
umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci z dysfunkcjg narzadu stuchu i trudnosciami
w komunikowaniu sie za pomocg mowy,

Zadanie 5 - pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznejposiadanego sprzetu
elektronicznego, zakupionego w ramach programu dla oséb niepetnosprawnych do 16
roku zycia lub ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci.

Obszar C - likwidacja barier w poruszaniu sie:

Zadanie 1 - pomoc w zakupie wozka inwalidzkiego o napedzie elektrycznym dla oséb
niepetnosprawnych do 16 roku zycia lub ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci z
dysfunkcjg uniemozliwiajgcg samodzielne poruszanie sie za pomocg wozka inwalidzkiego
0 napedzie recznym,

Zadanie 2 - pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznejposiadanego skutera lub wozka
inwalidzkiego o napedzie elektrycznym dla os6b niepetnosprawnych do 16 roku zycia lub
ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci,

Zadanie 3 - pomoc w zakupie protezy konczyny, w ktérej zastosowano nowoczesne
rozwigzania techniczne (co najmniejna lll poziomie jakos$ci) dla os6b ze stopniem
niepetnosprawnosci,

Zadanie 4 - pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznejposiadanejprotezy konczyny, w
ktdrej zastosowano nowoczesne rozwigzania techniczne (co najmniejna lll poziomie
jakosci) dla oséb ze stopniem niepetnosprawnosci,
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Zadanie 5 - pomoc w zakupie skutera inwalidzkiego o napedzie elektrycznym lub
oprzyrzgdowania elektrycznego do wdzka recznego dla oséb niepetnosprawnych do 16
roku zycia lub ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci z dysfunkcjg narzadu ruchu
powodujgcg problemy w samodzielnym przemieszczaniu sie.

W ramach pilotazowego programu ,Aktywny samorzgd” wptynety 143 wnioski, z czego 124
zostato pozytywnie zweryfikowanych pod wzgledem formalnym i przeznaczonych do
dofinansowania; 10 wnioskoéw zostato zweryfikowanych negatywnie pod wzgledem
formalnym, 9 wnioskéw zostato wycofanych. Osrodek na realizacje programu otrzymat
srodki finansowe PFRON w dwdch transzach (fgcznie 1 219 699 zt): | transza - 661 205 zt,
Il transza - 558 494 zi.

Zawarto 123 umowy dofinansowania na kwote 1 157 259 zt.

Zgodnie z dokumentami programowymi obowigzujgcymi realizatoréw pilotazowego
programu ,Aktywny samorzgd” zakonczenie realizacji zadania dla wnioskéw ztozonych w
2021 r. nastgpi do dnia 15.04.2022 r.

SWIADCZENIA RODZINNE, SWIADCZENIE WYCHOWAWCZE - PROGRAM RODZINA
500+, POMOC OSOBOM UPRAWNIONYM DO ALIMENTOW, DODATKI
MIESZKANIOWE | ENERGETYCZNE

1. Swiadczenia rodzinne

W 2021 roku MOPR przyjat 9 906 wnioskéw o przyznanie swiadczen rodzinnych, wydano
15 712 decyzji dla 9 470 rodzin.

Tabela Nr 27. Realizacja Swiadczen rodzinnych

L.p | Wyszczegdlnienie Kwota Liczba
wydatkéow swiadczen
(w z})

1. | Zasitkirodzinne 10 824 911 97 207

2. | Dodatki do zasitkéw rodzinnych, z tego z tytutu: 5506 750 45 549

2.1 | urodzeniadziecka 438 156 667

2.2 | opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu | 903 326 2464

wychowawczego

2.3 | samotnego wychowywania dziecka 1041 108 5431

2.4 | ksztatceniai rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego | 984 521 9585

2.5 | rozpoczecia roku szkolnego 517 612 9 684

2.6 | podjecia przez dziecko nauki w szkole poza 20780 237

miejscem zamieszkania
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2.7 | wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej 1601 247 17 481

3. | Zasitkirodzinne z dodatkami (w.1 + w.2) 16 331 661 142 756

4. | Zasitki pielegnacyjne 15 243 368 70 768

5. | Swiadczenia pielegnacyjne 29 416 866 15 005

6. | Specjalne zasitki opiekuncze 730 232 1187

7. | Zasitki dla opiekuna 342 133 558

8. | Swiadczenia opiekuncze (W.4 + w.5 + w.6 + w.7) 45 732 599 87 518

9. | Razem (w.3 +w.8) 62 064 260 230 274

10. | Jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia sie 1591 000 1591
dziecka

11. | Swiadczenie rodzicielskie 5535 682 6 101

12. | Razem Swiadczeniarodzinne 69 190 942 237 966

13 | Jednorazowe $wiadczenie ,,Za zyciem” 192 000 48

14. | Sktadki na ubezpieczenia emerytalneirentowe, z 5752 299 11677
tego:

14. | na podstawie przepisow o ubezpieczeniu spotecznym | 25 492 257

1 rolnikow

15. | Skfadkina ubezpieczenia zdrowotne 1024 947 6 577
Razem 76 160 188 256 268

Dziat Swiadczen Rodzinnych MOPR, zgodnie z Uchwatg nr XLII/463/05 Rady Miejskie;
Biategostoku

z dnia 30 maja 2005 r., w 2021 r. wyptacit podwyzszony dodatek do zasitku rodzinnego z
tytutu urodzenia dziecka 595 rodzinom w liczbie 667 Swiadczen na kwote 219 610 zt.

Zgodnie z art. 21 ust. 1 pkt 2 ustawy o swiadczeniach rodzinnych w przypadku ustalenia,
ze majg zastosowanie przepisy o koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego
wojewoda wydaje decyzje przyznajgcg swiadczenia rodzinne, ktére wyptaca organ
wiasciwy.

W 2021 r. w ramach koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego wyptacono 2 739
Swiadczen na kwote 1 170 756 zi.

Dokonano zwrotu nienaleznie pobranych swiadczen w wysokosci 498 140 zt (w tej kwocie
byty zwroty wynikajgce ze zgonu swiadczeniobiorcy).

2. Swiadczenie wychowawcze — Program ,,Rodzina 500+”

Swiadczenie wychowawcze przystuguje w wysokosci 500 zt miesiecznie na kazde dziecko
do ukonczenia 18 roku zycia, bez wzgledu na dochdd osiggany w rodzinie.
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W 2021 r. przyjeto 38 930 wnioskdéw o przyznanie swiadczenia wychowawczego, z
programu skorzystato
32 411 rodzin (50 666 dzieci).

Tabela Nr 28. Swiadczenie wychowawcze - Program ,Rodzina 500+

Wyszczegolnienie Kwota wydatkow | Liczba
(w zi) sSwiadczen
Swiadczenie wychowawcze 308 931 322 621 119

W 2021 r. w ramach koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego:
— wyptacono 11410 sSwiadczen na kwote 5 425 193 z,

— dokonano zwrotu nienaleznie pobranych swiadczen w wysokos$ci 277 388 zt.

3. Swiadczenie ,,Dobry Start”

Rzadowy Program ,Dobry Start” od 2021 r. realizuje Zaktad Ubezpieczen Spotecznych.
MOPR w 2021 r. wydat 14 informacji przyznajacych swiadczenie po usunieciu brakow
formalnych we wnioskach ztozonych

w 2020 r. Dokonano zwrotu nienaleznie pobranych swiadczen w wysokosci 7 972 zt.

TabelaNr 29. Rzgdowy Program ,Dobry Start’

Wyszczegdlnienie Kwota wydatkow Liczba
(w z}) swiadczen
Swiadczenie ,,Dobry start” 7 800 26

4. Fundusz alimentacyjny i dtuznicy alimentacyjni
4.1. Fundusz alimentacyjny

W 2021 r. przyjeto 1 355 wnioskéw o przyznanie swiadczenia z funduszu alimentacyjnego.
Wydano 1 785 decyzji dla 883 rodzin, w ktorych byty 1 374 osoby uprawnione do tych
Swiadczen.

Dokonano zwrotu nienaleznie pobranych swiadczen z funduszu alimentacyjnego w
wysokosci 119 006 zi.

Tabela Nr 30. Fundusz alimentacyjny
Wyszczegdlnienie Kwota wydatkéw | Liczba

(w zi) sSwiadczen
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Fundusz alimentacyjny 7171 040 17 442

4.2. Dluznicy alimentacyjni
W 2021 r. dokonano zwrotu przez dtuznikdéw alimentacyjnych z tytutu:

— wyptaconych swiadczen z funduszu alimentacyjnego - 3 362 986 zt (w tym odsetki
1516 741 zt),

— wyptaconejzaliczki alimentacyjnej - 205 427 zi.

TabelaNr 31. Dziatania podejmowane wobec dtuznikéw alimentacyjnych

Liczba Liczba

podjetych | podjetych

dziatan dziatan, ktore

Wyszczegolnienie doprowadzity

do wzrostu
sciggalnosci
naleznosci
wymienionych
w art. 28 ust. 1
pkt 1-4 ustawy

Przeprowadzone przez organ wiasciwy dtuznika 322 80
wywiady alimentacyjne oraz odebrane
oswiadczenia majgtkowe

Przekazanie komornikowi sgdowemu informacji 311 83
majacych wplyw na egzekucje zasgdzonych

swiadczen alimentacyjnych, pochodzacych z

wywiadu alimentacyjnego oraz z oswiadczenia

majatkowego

Zobowigzanie dluznika alimentacyjnego do 39 8
zarejestrowania sie w urzedzie pracy jako
bezrobotny albo poszukujacy pracy

Poinformowanie powiatowego urzedu pracy o 105 X
potrzebie aktywizacji zawodowej dluznika
alimentacyjnego

Wszczecie postepowania dotyczacego uznania 117 19
diuznika alimentacyjnego za uchylajgcego sie od
zobowiagzan alimentacyjnych

Wydanie decyzji 0 uznaniu dtuznika 62 11
alimentacyjnego za uchylajgcego sie od
zobowiagzan alimentacyjnych

Wydanie decyzji o umorzeniu postepowania 68 X
dotyczacego uznania dtuznika alimentacyjnego za
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uchylajacego sie od zobowigzan alimentacyjnych,

w tym:
na podstawie art. 5 ust. 3a ustawy 19 X
Ztozenie wniosku o sciganie za przestepstwo 68 10

okreslone w art. 209 § 1 Kodeksu karnego

Skierowanie wniosku o zatrzymanie prawajazdy 20 3
diuznika alimentacyjnego

Skierowanie do starosty wniosku o uchylenie 20 X
decyzji o zatrzymaniu prawa jazdy diuznika
alimentacyjnego

Przekazanie informacji gospodarczej do biur 478 X
informacji gospodarczej o zobowigzaniu lub

zobowiagzaniach dtuznika alimentacyjnego

wynikajacych z tytutéow, o ktérych mowa w art. 28

ust. 1 pkt 1i 2 ustawy, w przypadku powstania

zalegtosci za okres dluzszy niz 6 miesiecy

5. Dodatki mieszkaniowe

Dodatek mieszkaniowy przyznawany jest na podstawie ustawy o dodatkach
mieszkaniowych (nawniosek osoby uprawnionej) w drodze decyzji administracyjnejna
okres 6 miesiecy, liczac od pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po dniu ztozenia
whniosku.

W 2021 r. ztozono 7 416 wnioskéw o przyznanie dodatku mieszkaniowego. Wydano 7 937
decyzji w sprawie dodatku 4 050 rodzinom. Wyznaczono 630 wywiadow srodowiskowych,
w wyniku ktorych:

— wydano decyzje przyznajgce dodatek mieszkaniowy - 540,

— wydano postanowienie w sprawie umorzenia postepowania - 27,
— wydano decyzje odmowne - 55,

— pozostawionowniosek bez rozpatrzenia - 5,

— sprawy w trakcie zatatwiani - 3.

Srodki wydatkowane na wyptate dodatkéw mieszkaniowych wynosity 8 659 262 zt.

Tabela Nr 32. Realizacja dodatkow mieszkaniowych

Wyszczegolnienie Kwota Liczba Srednia kwota

zarzadcow mieszkan | wyptaconych dodatkéw wyptaconych
dodatkéw mieszkaniowych | dodatkéw
mieszkaniowych mieszkaniowych

Komunalne 2961 436 12 557 235,84
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Spotdzielcze 3611 290 15 848 227,87

Wspdinoty 1480 433 6 449 229,56
mieszkaniowe

Prywatne 166 788 396 421,18
TBS 1020 823 3380 302,02
Inne 214 145 748 286,29
Razem 9454 915 39 378 240,11

6. Dodatki energetyczne

Odbiorcy wrazliwemu energii elektrycznejtj. osobie, ktorej przyznano dodatek
mieszkaniowy w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy o dodatkach mieszkaniowych, ktéra jest
strong umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy energii elektrycznej zawartej z
przedsiebiorstwem energetycznymi zamieszkuje w miejscu dostarczania energii
elektrycznej przystuguje dodatek energetyczny. Dodatek energetyczny przyznaje wait,
burmistrz lub prezydent miasta, w drodze decyzji, na wniosek odbiorcy wrazliwego energii
elektryczne,j.

W Biatymstoku dodatek energetyczny przyznaje i wyptaca MOPR.

W 2021 r. ztozono 3 254 wnioski o przyznanie dodatku energetycznego, wydano 3 339
decyzji dla 1 822 rodzin.

Tabela Nr 33. Realizacja dodatkow energetycznych

Wyszczegolnienie Kwota Liczba
wydatkéow swiadczen
(w zi)

Dodatek energetyczny odbiorcy wrazliwemu 210781 14 839

energii elektrycznej

POMOC MATERIALNA O CHARAKTERZE SOCJALNYM - STYPENDIA
| ZASILKI SZKOLNE

Zadanie udzielania pomocy materialnej o charakterze socjalnymdla uczniéw
zamieszkatych na terenie Miasta Biatystok od dnia 1 sierpnia 2019r. zostato powierzone
Miejskiemu Osrodkowi Pomocy Rodzinie w Biatymstoku.

Pomoc materialna o charakterze socjalnym w formie stypendium szkolnego i zasitku
szkolnego przystuguje zamieszkatym na terenie Miasta Biatystok:

— uczniom szkét publicznych, niepublicznych i niepublicznych szkét artystycznych
0 uprawnieniach publicznych szkot artystycznych oraz stuchaczom kolegiéw
pracownikow stuzb spotecznych - do czasu ukonczenia ksztatcenia, nie dtuzej
jednak niz do ukonczenia 24 roku zycia,
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— wychowankom publicznych i niepublicznych osrodkéw rewalidacyjno-
wychowawczych - do czasu ukonczenia realizacji obowigzku nauki.

O stypendium szkolne moze ubiegac sie uczen, jezeli spetniatgcznie ponizsze warunki:

— miesieczna wysokosc¢ dochodu na osobe w rodzinie ucznia nie jest wieksza niz
kwota, o ktérej mowa w art. 8 ust. 1 pkt 2 ustawy o pomocy spotecznej(w 2021 r.
kwota ta wynosita 528 zt),

— jego miejscem zamieszkania jest Miasto Biatystok.

Wysokos¢ stypendium szkolnego ustalana jest indywidualnie dla kazdego ucznia
znajdujgcego sie w trudnej sytuacji materialnej wynikajgcejz niskich dochodéw na osobe
w rodzinie, w szczegodlnosci gdy w rodzinie tej wystepuje bezrobocie, niepetnosprawnosg,
ciezka lub dtugotrwata choroba, wielodzietno$¢, brak umiejetnosci wypetniania funkciji
opiekunczo-wychowawczych, alkoholizm lub narkomania, a takze gdy rodzina jest
niepetna lub wystgpito zdarzenie losowe. Miesieczng wysokos¢ stypendium szkolnego
ustala sie w oparciu o dochody na osobe w rodzinie ucznia mieszczgce sie przedziatach
dochodowych:

— dochod do 369,60 zt - wysokosc¢ stypendiumwynosiod 167,40 zt do 179,80 zt,

— dochod powyzej 369,60 zt do 422,40 zt - wysokos¢ stypendiumwynosi od 130,20 zt
do 142,60 z,

— dochod powyzej 422,40 zt do 528 zt - wysokosc¢ stypendium wynosi od 99,20 zt do
111,60 zt.

Stypendium szkolne byto realizowane w postaci catkowitego lub czesciowego pokrycia
kosztow poniesionych wydatkow, do kwoty przyznanego w decyzji stypendium szkolnego,
na podstawie ztozonych dokumentéw potwierdzajgcych ich poniesienie przez
whnioskodawce lub petnoletniego ucznia.

Zasitek szkolny moze by¢ przyznany bez wzgledu na dochéd uczniowi znajdujgcemu sie
przejsciowo w trudnej sytuacji materialnej z powodu zdarzenia losowego (maksymalna
wysokos¢ zasitku wynosi 620 zt).

Tabela Nr 34. Pomoc materialna o charakterze socjalnym

Forma pomocy Liczba uczniéw, ktérym Kwota swiadczen
wyptacono swiadczenie (w 2l

Stypendium szkolne 740 722 553

Zasitek szkolny 14 8 680

SWIADCZENIA PIENIEZNE DLA POSIADACZY KARTY POLAKA

Na podstawie ustawy o Karcie Polaka cudzoziemcowi, ktéry wystgpi do wojewody z
whioskiem o udzielenie zezwolenia na pobyt staty z tytutu posiadania Karty Polaka, na
jego wniosek, moze by¢ przyznane sSwiadczenie pieniezne przeznaczone na pokrycie
kosztow zagospodarowania i biezgcego utrzymania w Rzeczypospolitej Polskie;.
Swiadczenie pieniezne na okres do 9 miesiecy przyznaje wojewoda wtasciwy do przyjecia
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whniosku. Wyptaty Swiadczenia dokonuje w okresach miesiecznych starosta wskazany
przez wojewode w decyzji przyznajgcej swiadczenie pieniezne jako wtasciwy ze wzgledu
na miejsce pobytu osoby uprawnionejnaterytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Jest to
zadanie z zakresu administracji rzgdowej, przy czym do jego realizacji w Miescie Biatystok
zostat wyznaczony MOPR.

Tabela Nr 35. Swiadczenia pieniezne dla posiadaczy Karty Polaka

] Liczb b Kwota
Liczba iczba 0s6b | gwiadczen
Formapomocy osob/rodzin | w rodzinach

w zi
Swiadczenie pieniezne dla 502 607 3872 853

posiadaczy Karty Polaka

SWIADCZENIA PIENIEZNE NA PODSTAWIE USTAWY O REPATRIACJI

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie wyptaca repatriantom swiadczenia na pokrycie kosztéw
przejazdu, pomoc na zagospodarowanie i biezgce utrzymanie, poniesionych w zwigzku z
osiedleniem sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. W 2021 r. udzielono pomocy 2
osobom na kwote 67 264 zt.

UDZIELANIE WSPARCIA OSOBOM POTRZEBUJACYMPOMOCY ZE WZGLEDU NA
STAN EPIDEMII

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Biatymstoku w 2021 r. podejmowat szereg dziatan
wynikajgcych z koniecznosci zapewnienia pomocy osobom objetym izolacjg lub
kwarantanng domowg oraz osobom starszym, samotnym, chorym i niepetnosprawnym,
ktore - ze wzgledu na ogtoszenie na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii w
zwigzku z zakazeniami wirusem SARS-CoV-2 - nie mogty zabezpieczy¢ podstawowych
potrzeb zyciowych.

Poza przyznawaniem swiadczen z pomocy spotecznej, w tym w formie ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania, byty to m. in. nastepujgce dziatania:

1. Pomoc udzielona osobom bedgcym w kwarantannie lub izolacji domowe;j:
— 2 osobom zakupiono i dostarczono produkty zywnosciowe na kwote 169 zt,
— 2 osoby otrzymaty paczke zywnosciowg w ramach Programu FEAD,
— 78 0so6b otrzymato 73 paczki zywnosciowe z organizaciji pozarzgdowych,
— 4 osobom z ich $rodkéw finansowych zakupiono artykuty Zzywnosciowe i leki,
— pracownicy OIK udzielili9 osobom pomocy psychologiczne;.

Ponadto pracownicy socjalni:

— kontaktowali sie telefonicznie ze wszystkimi osobami zgtaszajgcymi poprzez
Aplikacje Kwarantanna domowa potrzebe udzielenia pomocy w celu ustalenia
zakresu wsparcia,
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— kontaktowali sie z pracodawcami cudzoziemcéw przybywajgcych do Biategostoku i
pozostajgcych w kwarantannie w sprawie mozliwosci udzielenia przez nich
wsparcia do czasu zakonczenia kwarantanny,

— organizowali wolontariuszy w celu zakupu zywno$ci i lekdw ze srodkéw pienieznych
osoby pozostajgcej w kwarantannie i ich dostarczenia do miejsca zamieszkania,

— wspotpracowali z wolontariuszami w celu zorganizowania zakupu i dostarczenia
paczek zywnosciowych do oséb przebywajgcych w kwarantannie lub izolaciji
domowej,

— informowali o mozliwosci dokonania zakupdéw online z dostarczeniem na adres
domowy, po wczesniejszym ustaleniu sklepéw oferujgcych takg ustuge,

— informowali o mozliwosci uzyskania telefonicznych porad psychologicznych w
Osrodku Interwencji Kryzysowej MOPR.

— informowali o mozliwosci zgtoszenia potrzeby wyprowadzenia psa na spacery na
portalu fb (profil ,Pies w koronie”).

2. Realizacja Programu ,,Wspieraj Seniora”:

W 2021 r. MOPR realizowat Program ,Wspieraj Seniora”. Celem strategicznym tego
Programu byto zapewnienie ustugi wsparcia senioromw wieku 70 lat i wiecej, ktérzy w
obowigzujgcym stanie epidemii zdecydujg sie na pozostanie w domu. W szczegolnych
przypadkach z Programu skorzysta¢ mogty rowniez osoby ponizej 70 roku zycia. Ustuga
wsparcia polegata w szczegdlnosci na dostarczeniu zakupow obejmujgcych artykuty
podstawowej potrzeby, w tym przede wszystkim artykuty spozywcze i srodki higieny
osobistej. Senior mogt rowniez zgtosic potrzebe udzielenia wsparcia w zakresie np.
zatatwienia drobnych spraw urzedowych. Na realizacje Programu wydatkowano kwote
124 078 zt.

Tabela Nr 36. Pomoc udzielonaw ramach Programu Wspieraj Seniora (stan na
31.12.2021r.)

Liczba oséb, ktére | Liczba zgtoszen Liczba zgtoszen Liczba oséb,
zglosily sie o oso6b oso6b ktérym udzielono
pomoc w ramach zarejestrowana zarejestrowana pomocy
programu przez infolinie poza infolinig

200 49 151 78

Pomoc seniorom swiadczyli pracownicy socjalni MOPR w Biatymstoku, a takze 11
wolontariuszy, z ktérymi MOPR zawart porozumienie o wykonywaniu $wiadczen
wolontariatu. Srodki finansowe przekazane z budzetu pafnstwa na realizacje Programu
~Wspieraj Seniora” przyczynity sie do zwiekszenia poczucia bezpieczenstwa starszych
mieszkancow Biategostoku. Zrealizowane w ramach Programu dziatania byty nie tylko
wsparciem biezgcego funkcjonowania oséb potrzebujgcych, ale rowniez wzmocnity ich
poczucie przynaleznosci do wspolnoty, ktora w trudnych sytuacjach pomaga stabszym.

3. Pozostate dziatania:
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w ramach pracy socjalnej pracownicy socjalniinformowali o zachowywaniu
szczegolnejostroznosci w zwigzku z wystepowaniem stanu epidemii,

w zwigzku z wprowadzeniem w szkotach zdalnego nauczania i zawieszeniem
realizacji positkow przyznawano swiadczenia w formie zasitku celowego na zaku p
Zywnosci,

informowano osoby, ktérym uptyneta waznosc orzeczenia o stopniu

niepetnosprawnosci o zasadach kontynuowania swiadczenia w formie zasitku
statego,

promowano szczepienia w ramach Narodowego Programu Szczepien,

wydawano mieszkancom bezptatne maseczki.

WSPOLPRACA MOPR Z INNYMI PODMIOTAMI

W celu zapewnienia pomocy osobom i rodzinom bedgcym w trudnej sytuacji zyciowej
MOPR wspotpracowat z licznymi podmiotami, w tym organizacjami spotecznymi i
pozarzgdowymi, Kosciotem Katolickim, innymi kosciotami, zwigzkami wyznaniowymi oraz
osobami fizycznymi i prawnymi, a w szczegolnosci z:

Dziennym Domem Pomocy Spotecznejw Biatymstoku,
Srodowiskowymi Domami Samopomocy, Warsztatami Terapii Zajeciowe;j,

Wojewddzkim i Powiatowym Urzedem Pracy w Biatymstoku, doradcami
zawodowymi, pracodawcami,

Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych, Kasg Rolniczego Ubezpieczenia
Spotecznego,

Zarzgdem Mienia Komunalnego,
Miejskim Zespotem ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci,

placéwkami ochrony zdrowia, w tym z lekarzami rodzinnymi, pielegniarkami
Srodowiskowymi; poradniami zdrowia psychicznego m.in. Osrodkiem Psychiatrii i
Psychoterapii Dzieci i Mtodziezy ,Eureka”,

szkotami, przedszkolami i ztobkami,
poradniami psychologiczno-pedagogicznymi,
komisariatami Policji, Strazg Miejskg w Biatymstoku, sgdami, kuratorami sgdowymi,

Miejskg Komisjg Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, 1zbg Wytrzezwien,
klubami abstynenckimi, poradniami i osrodkami terapii, w tym m.in. Osrodkiem
Profilaktykii Terapii dla Mtodziezy i Dorostych ,ETAP”, Mtodziezowym Osrodkiem
Konsultacji i Terapii,

Polskim Czerwonym Krzyzem, Polskim Komitetem Pomocy Spotecznej, Caritas
Archidiecezji Biatostockiej, Prawostawnym Osrodkiem Mitosierdzia Diecezji
Biatostocko-Gdanskiej,Eleos”,

Stowarzyszeniem My Dla Innych”, Stowarzyszeniem Wspierania Aktywnosci
Niepetnosprawnych Intelektualnie ,Aktywni’, Towarzystwem Przyjaciot Chorych
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,,Hospicjum”, Stowarzyszeniem ,Ku Dobrej Nadziei”, Stowarzyszeniem ,Wiosna”,
Stowarzyszeniemnarzecz rodziny i 0séb zagrozonych wykluczeniem spotecznym
HOLOS, Stowarzyszeniem Pomocy ,Rubiez”, Stowarzyszeniem Wspierania
Srodowisk Lokalnych ,Aktywne Osiedle”, Polskim Stowarzyszeniem Doradczym i
Konsultingowym, Stowarzyszeniem Pomocy Rodzinie ,Droga”, Stowarzyszeniem
Pomocy Rodzinie i Dzieciom ,Szansa”, Stowarzyszeniem Kontakt Miast Biatystok-
Eindhoven, Centrum Pomocy Dzieciom Stowarzyszenia ,Klanza”, Stowarzyszeniem
Penitencjarnym ,Patronat’, Spétdzielnig Socjalng ,,Sukurs”, Fundacjg ,Spe Salvi’,
Fundacjg ,Dialog”, Fundacjg Rozwoju Demokracji Lokalnej, Fundacjg ,Sowelo”,
Stowarzyszeniemnarzecz Rehabilitacji Psychiatryczneji Klubem Pacjenta
.Przystan”, Fundacjg AktywnejRehabilitacji, Fundacjg Rozwoju Kompetencji PRO-
SKILLS, Fundacjg ,Okno na Wschod”, COGNITO — Centrum Przedsiebiorczosci i
Szkolen s.c., INSPIRES Sp. z 0.0. KONTRAKTOR Sp. z 0.0., HR Progres,

— Osrodkiem dla Uchodzcow Urzedu do spraw Cudzoziemcow ,Budowlani”,

— Uniwersytetem Trzeciego Wieku, Polskim Zwigzkiem Emerytéw i Rencistow.

Praktyki, wspoétpraca z uczelniami

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Biatymstoku od wielu lat wspétpracuje z uczelniami w
zakresie organizacji studenckich praktyk zawodowych. W 2021 r. praktyki studenckie
odbywatow MOPR 9 oséb: 5 studentéw Wydziatu Nauk o Edukacji Uniwersytetu w
Biatymstoku, kierunek Praca socjalna, 4 studentéw kierunku Psychologia (3 z
NiepanstwowejWyzszej Szkoty Pedagogicznejw Biatymstoku i 1 z Akademii Pedagogiki
Specjalnejim. Marii Grzegorzewskiej w Warszawie). Zrealizowano online spotkanie
informacyjne dla studentow Il roku Pedagogiki Opiekunczo-Wychowawczej Wydziatu
Nauk o Edukacji Uniwersytetu w Biatymstoku. Podczas spotkania omoéwiono zagadnienia
z zakresu: zadaniarealizowane przez MOPR, ze szczegdlnym uwzglednieniem zadan
pomocy spotecznej, struktura organizacyjna jednostki pomocy spotecznej, formy
Swiadczen, dane statystyczne, procedura administracyjna, tendencje dotyczgce rozwoju
wsparcia spotecznego.

Pracownicy MOPR wzieli udziat w 9 badaniach naukowych poprzez wypetnienie ankieti
udzielenie wywiadow (tematyka badan dotyczyta m.in. zagadniehn pomocy spotecznej,
przemocy w rodzinie, ojcostwa bytych wiezniow, skutecznosci pracy asystenta rodziny).

Ponadto umozliwiono odbycie zaje¢ praktycznych 32 pielegniarkom, ktére uczestniczyty w
szkoleniu specjalizacyjnymw dziedzinie pielegniarstwa rodzinnego dla pielegniarek.

KADRA MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY RODZINIE W BIALYMSTOKU
Zatrudnienie

Na dzien 31.12.2021 r. Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Biatymstoku zatrudniat 433
osoby, sposrdd ktérych 165 to pracownicy socjalni. Ponadto 11 pracownikéw (w tym 2
pracownikow socjalnych) przebywato na urlopach bezptatnych i wychowawczych.

376 pracownikéw MOPR posiadato wyksztatcenie wyzsze, 54 osoby - srednie, 2 osoby -
zasadnicze zawodowe i 1 osoba - podstawowe. Specjalizacje | stopnia w zawodzie
pracownika socjalnego posiadato 38 osdb, a specjalizacje Il stopnia - 18 pracownikéw
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socjalnych. Specjalizacje z organizacji pomocy spotecznej posiadato 28 osob (w tym 7
pracownikow socjalnych). W 2021 r. MOPR zorganizowat staz dla 1 osoby.

W celu realizacji Programu ,Wspieraj Seniora” z 11 osobami zawarto porozumienia o
wykonywaniu swiadczen wolontariatu.

Podnoszenie kwalifikacji pracownikéw i udziat w konferencjach

Pracownicy MOPR brali udziat w kursach specjalistycznych, szkoleniach i innych formach
ksztatcenia, podnoszgc kwalifikacje i nabywajac umiejetnosci niezbedne do wtasciwego
wykonywania zadan.

W roku sprawozdawczym 150 pracownikéw Osrodka uczestniczyto w 86 szkoleniach (w
tym w superwizji oraz Studium Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie), a 14 wzieto udziat
w 12 konferencjach (niektérzy w szkoleniach i konferencjach wzieli udziat kilkukrotnie).
Ponadto 2 osoby rozpoczety Studium Interwencji Kryzysowej. Tematyka szkolen dotyczyta
m.in. Swiadczen rodzinnych, pracy z dzieckiemi rodzing, przemocy w rodzinie, pracy z
cudzoziemcami, prawa pracy, prawa podatkowego.
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INFORMACJA O REALIZACJI PROGRAMU POMOCY SPOLECZNEJ NA LATA 2021-2024

TabelaNr 37. Zestawienie wartosci wskaznikéw przyjetych w Programie

L.p. Wartosé
wskaznika
. . o Wartosé
Dziatanie Wskaznik wskaznikaw | nakoniec
2021 r. realizacji
Programu

1. ZASPOKOJENIE NIEZBEDNYCH POTRZEB OSOB | RODZIN W TRUDNEJ SYTUACJIZYCIOWEJ

Zaspokojenie Liczba os6b i rodzin oraz osob w rodzinach, ktérym decyzjg 6 345 Spadek

niezbednych przyznano swiadczenie z pomocy spoteczne;.

potrzeb osob i - , . , _

rodzin w trudnej Llclzba. osgb, ktorym przyznano pomoc spoteczng w formie 8 836 Utr.z.ymanle na

sytuacj dozywiania. zbll_zon_ym

2yciowej poziomie
Liczba 0s6b i rodzin oraz oséb w rodzinach, ktérym swiadczono 10 954 Utrzymanie na
prace socjalng. zblizonym

poziomie

Liczba osob korzystajgcych z interwencji kryzysoweji poradnictwa 1495 Utrzymanie na
specjalistycznego, w szczegolnosci prawnego, psychologicznego i zblizonym
rodzinnego. poziomie

2. AKTYWIZACJA | REINTEGRACJA OSOB | RODZIN W CELU ZYCIOWEGO USAMODZIELNIENIA



2.1

2.2

Pomoc osobom
zagrozonym
wykluczeniem
spotecznym

Pomoc osobom
bezdomnym

i zagrozonym
bezdomnoscig

Liczba os6b uczestniczgcych w Centrum Integracii
Spotecznej/Klubie Integracji Spoteczne;.

Liczba osob, ktére w wyniku Swiadczenia pracy socjalnej uzyskaty
status osoby bezrobotnej bgdz poszukujgcej pracy.

Liczba osdb, ktére podjety zatrudnienie w wyniku upowszechniania

ofert pracy oraz informowania o wolnych miejscach pracy.

Liczba osob przeszkolonych w ramach szkolen indywidualnychii
grupowych.

Liczba oso6b objetych ustugami doradczymi (grupowymi i

indywidualnymi).

Liczba os6b bezdomnych, korzystajgcych ze swiadczen z pomocy

spoteczne;j.

Liczba os6b bezdomnych objetych pomoca streetworkerdw.

Liczba miejsc schronienia.

Liczba zawartych (w danym roku) indywidualnych programow
wychodzenia z bezdomnosci.
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54

534

1516

107

494

414

214

285

13

Utrzymanie na
zblizonym
poziomie

Utrzymanie na
zblizonym
poziomie

Wzrost

Utrzymanie na
zblizonym
poziomie

Utrzymanie na
zblizonym
poziomie

Spadek/
Utrzymanie na
zblizonym
poziomie

Utrzymanie na
zblizonym
poziomie

Utrzymanie na
zblizonym
poziomie

Utrzymanie na
zblizonym
poziomie



2.3 | Pomoc osobom | Liczba porad udzielonych osobom naduzywajgcym alkoholu oraz 2122 Utrzymanie na
i rodzinom, w wspotuzaleznionym cztonkom rodzin w ramach punktow zblizonym
ktorych konsultacyjnych oraz punktow konsultacyjno-informacyjnych dla poziomie
wystepuje 0sbb z problemami alkoholowymi.
uzaleznienie od ; : : . , :
alkoholu Liczba wnioskéw skierowanych do MKRPA o leczenie osoby 314 Utrzymanie na

uzaleznionej. zblizonym

poziomie
Liczba os6b i rodzin objetych pomocg spoteczng z uwagi na 251 Spadek
wystepujgce uzaleznienie od alkoholu.

2.4 | Pomoc Liczba realizowanych indywidualnych programow integracii. 0! Utrzymanie na
cudzoziemcom zblizonym

poziomie
Liczba cudzoziemcdw korzystajgcych z pomocy spotecznej. 332 Utrzymanie na
zblizonym
poziomie
Liczba rodzin cudzoziemcéw, ktére otrzymaty wsparcie w formie 4 Utrzymanie na
doptaty do najmu mieszkania. tym samym
poziomie

2.5 | Pomoc osobom | Liczba osdb, ktérym udzielono pomocy po opuszczeniu zaktadu 118 Utrzymanie na
majgcym karnego. zblizonym
trudnosciw poziomie
przystosowaniu - - ~ - , - _
do 2ycia po Llc’zba osop, ktore ukonczyty program korgkcyjno-edu kacyjny dla 182 Utr.z.yman iena
swolnieniu 0s0b stosujgcych przemoc w rodzinie, realizowany przez MOPR we zblizonym

wspotpracy z Aresztem Sledczym. poziomie

1W 2021r. realizacja IPl byta zawieszona zuwagi na stan epidemii w zwigzku z zakazeniami wirusem SARS-CoV-2
2'W 2021 r. program realizowany byt we wspotpracy z Zaktadem Karnym w Biatymstoku
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z zaktadu
karnego

Liczba os6b, ktére ukonczyty program psychologiczno-terapeutyczny | 7

dla oso6b stosujgcych przemoc w rodzinie, realizowany przez MOPR
we wspotpracy z Aresztem Sledczym.

3. WSPARCIE OSOB CHORYCH, NIEPELNOSPRAWNYCH, STARSZYCH ISAMOTNYCH

3.1

3.2

Pomoc osobom
z zaburzeniami
psychicznymi

Pomoc osobom
potrzebujgcym
wsparcia ze
wzgledu na
wiek, chorobe
lub
niepetnosprawn
0s¢

Liczba os6b skierowanych do srodowiskowych domow
samopomaocy.

Liczba osdb, ktore skorzystaty z ustug opiekunczych dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi w miejscu zamieszkania.

Liczba osob, ktore skorzystaty z mieszkan adaptacyjnych i
treningowych.

Liczba osob objetych wsparciem w formie klubowej.

Liczba osob objetych ustugami opiekunczymi w miejscu
zamieszkania.

Liczba osdb, ktdre skorzystaty ze specjalistycznych ustug
opiekunhczych dla osob z chorobg Alzheimera.

Liczba mieszkancow Miasta Biategostoku umieszczonych w doméw
pomocy spotecznej naterenie Miasta Biategostoku i innych
powiatéw.
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99

12

81

515

10

157

Utrzymanie na
zblizonym
poziomie

Utrzymanie na
zblizonym
poziomie

Wzrost

Utrzymanie na
zblizonym
poziomie/wzrost

Utrzymanie na
zblizonym
poziomie

Wzrost

Utrzymanie na
zblizonym
poziomie/wzrost

Wzrost



3.3

4. POMOC RODZINOM PRZEZYWAJACYM TRUDNOSCI OPIEKUNCZO-WYCHOWAWCZE

Pomoc osobom
starszym
i samotnym

Pomoc
rodzinom
przezywajgcym

Liczba mieszkancéw Miasta Biategostoku oczekujgcych na
umieszczenie w domach pomocy spoteczne;.

Liczba osob objetych programem ostonowym w zakresie
zmniejszania wydatkow poniesionych na leki.

Liczba osob objetych programem ostonowym w zakresie
zmniejszania wydatkow z tytutu optat za gospodarowanie odpadami
komunalnymi.

Liczba oso6b objetych ustugami asystenta osoby niepetnosprawne;.

Liczba osob objetych ustugami wolontariusza osoby
niepetnosprawne;.

Liczba os6b uczestniczgcych w zajeciach zorganizowanych przez
Kluby Seniora.

Liczba programéw/projektéw skierowanych na aktywnosc¢
miedzypokoleniowaq.

Liczba rodzin objetych asystg rodzinng (w tym na wniosek
pracownika socjalnego oraz zobowigzanych przez sad).

70

77

1888

536

171

35

62

240

Spadek

Wzrost

Utrzymanie na
zblizonym
poziomie

Utrzymanie na
zblizonym
poziomie/wzrost

Utrzymanie na
zblizonym
poziomie/wzrost

Utrzymanie na
tym samym
poziomie/wzrost

Wzrost

Utrzymanie na
zblizonym
poziomie



trudnosci
opiekunczo-
wychowawcze

Organizowanie
spotecznosci
lokalnej

Liczba os6b uczestniczgcych w szkoleniach i warsztatach
poszerzajgcych kompetencje wychowawcze m.in.w ,Szkole Dla
Rodzicow”.

Liczba dzieci objetych opieka i wychowaniem w placowkach
wsparcia dziennego.

Liczba dzieci i mtodziezy uczestniczacych w grupach
socjoterapeutycznych, Treningu Zastepowania Agresji, Treningu
Umiejetnosci Spotecznych w Osrodku Interwencji Kryzysowe;.

Liczba oso6b korzystajgcych z poradnictwa psychologicznegoi
pedagogicznego w Osrodku Interwenciji Kryzysowej w sytuaciji
wystgpienia probleméw opiekunczo-wychowawczych.

5. ORGANIZOWANIE SPOLECZNOSCILOKALNEJ

Liczba podmiotéw podejmujgcych wspotprace
w organizowaniu spotecznosci lokalnej.

Liczba wydarzen lokalnych.

Liczba wolontariuszy biorgcych udziat w dziataniach narzecz
organizowania spotecznosci lokalnej.

71

27

514

15

110

12

20

Utrzymanie na
zblizonym
poziomie/wzrost

Utrzymanie na
zblizonym
poziomie

Utrzymanie na
zblizonym
poziomie/wzrost

Utrzymanie na
zblizonym
poziomie

Utrzymanie na
zblizonym
poziomie

Utrzymanie na
zblizonym
poziomie

Utrzymanie na
zblizonym
poziomie

Na podstawie analizy warto$ci wskaznikow nalezy uznac, ze cele szczegétowe (zadania) Programu realizowane sg na biezaco.



PRZEPISY PRAWNE

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Biatymstoku zadania realizowat w oparciu o
wymienione akty prawne:

1. Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej(Dz.U. z 2021 r. poz. 2268, z
pdzn. zm.),

2. Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;j
(Dz.U. z 2022 r. poz. 447),

3. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz.U. z 2021 r.
poz. 1249),

4. Ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych (Dz.U.z 2020 r. poz.
111 z pézn.zm.),

5. Ustawa z dnia 7 wrze$nia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentow
(Dz.U. z 2021 r. poz. 877),

6. Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych (Dz.U.z 2021 r. poz.
2021, z p6zn. zm.),

7. Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (Dz.U. z 2021 poz. 716),

8. Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznejoraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz.U.z 2021 r. poz. 573),

9. Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnejfinansowanych
ze srodkow publicznych (Dz.U.z 2021 r. poz. 1285, z pdzn.zm.),

10.Ustawa z dnia 4 kwietnia 2014 r. o ustaleniu i wyptacie zasitkow dla opiekuna (Dz.U. z
2020 r. poz. 1297),

11.Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz.U.z 2020 r.
poz. 685),

12.Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi (Dz.U. z 2021 r. poz. 1119, z pézn.zm.),

13.Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U.z
2021 r. poz. 735, z pdzn. zm.),

14.Ustawa z dnia 17 czerwca 1966 r. o postepowaniu egzekucyjnym w administraciji
(Dz.U. z 2020 r. poz. 1427),

15.Ustawa z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci (Dz.U. z
2019 r. poz. 2407, z p6zn. zm.),

16.Ustawa z dnia 7 wrzesnia 2007 r. o Karcie Polaka (Dz.U. z 2019 r. poz. 1598),
17.Ustawa z dnia 9 listopada 2000 r. o repatriacji (Dz.U. z 2019 r. poz. 1472),
18.Ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty (Dz. U. z 2021 r. poz. 1915),

19.Ustawa z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z
zapobieganiem, przeciwdziataniemi zwalczaniem covid-19, innych choréb zakaznych
oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych oraz niektoérych innych ustaw (Dz.U. z
2021 r. poz. 2095, z pézn. zm.),

72



20.Uchwata Nr 140 Rady Ministrow z dnia 15 pazdziernika 2018 r. w sprawie
ustanowienia wieloletniego rzgdowego programu ,,Positek w szkole i w domu” nalata
2019-2023 (M.P. z 2018 r. poz. 1007),

21. Strategia Rozwigzywania Problemow Spotecznych Miasta Biategostoku na lata 2021 -
2030 przyjeta Uchwatg Nr XXXV/509/21 Rady Miasta Biatystok z dnia z dnia 25
stycznia 2021 .,

22.Program Pomocy SpotecznejMiasta Biategostoku nalata 2021-2024 przyjety Uchwatg
Nr XXXI1/486/20 Rady Miasta Biatystok z dnia 23 listopada 2020 r.,

23.Miejski Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy
w Rodzinie nalata 2021-2025 przyjety uchwatg nr XXXI1/482/20 Rady Miasta Biatystok
z dnia 23 listopada 2020 r.,

24.inne ustawy i przepisy wykonawcze.
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