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Zgodnie z art. 110 ust. 9 i art. 112 ust. 12 ustawy o pomocy spotecznej odpowiednio kierownik
osrodka pomocy spotecznej i kierownik powiatowego centrum pomocy rodzinie sktada radzie gminy/radzie
powiatu coroczne sprawozdanie z dziatalnosci osrodka pomocy spotecznej/powiatowego centrum pomocy
rodzinie.

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Bialtymstoku jako jednostka organizacyjna pomocy spotecznej

wykonuje zadania wlasne gminy i powiatu oraz zlecone z zakresu administracji rzadowej realizowane przez

gming i powiat, a takze zadania z zakresu administracji rzgdowe;j.

Osrodek realizuje zadania wynikajagce w szczegdlno$ci z ustaw z dnia: 12 marca 2004 r. o pomocy

spotecznej, 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, 29 lipca 2005 r. o

przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, 28 listopada 2003 r. o §wiadczeniach rodzinnych, 7 wrzesnia 2007 r.

0 pomocy osobom uprawnionym do alimentéw, 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne, 27 sierpnia 1997 r.

o rehabilitacji zawodowej 1 spolecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych, 27 sierpnia 2004 r. o

swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych.

Dziatania podejmowane przez MOPR s3a zgodne ze Strategia Rozwigzywania Probleméw Spoltecznych

Miasta Biategostoku na lata 2011-2020 i Programem Pomocy Spotecznej Miasta Biategostoku na lata 2014-

2016.

Glowne cele realizowane przez Osrodek to:

1) pomoc w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych 0sob i rodzin oraz umozliwienie im bytowania w
warunkach odpowiadajacych godnosci czlowieka,

2) pomoc w doprowadzaniu do zyciowego usamodzielnienia os6b i rodzin oraz ich integracji
ze $rodowiskiem,

3) umozliwienie osobom i rodzinom przezwyci¢zania trudnych sytuacji zyciowych, ktorych nie sg one w
stanie pokona¢ wykorzystujac wtasne $rodki, mozliwosci i uprawnienia,

4) wspieranie rodziny przezywajacej trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych oraz
organizacja pieczy zastepcze;j.

Do zadan MOPR nalezy mi¢dzy innymi:

1) analiza i ocena zjawisk rodzacych potrzebe §wiadczenia pomocy spotecznej,

2) przyznawanie i wyplacanie §wiadczen przewidzianych ustawa o pomocy spotecznej,

3) realizowanie pracy socjalnej nakierowanej na pomoc osobom i rodzinom w celu wzmocnienia lub
odzyskania zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie,

4) motywowanie o0s6b 1 rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej do aktywnego udziatu
w rozwigzywaniu ich trudnej sytuacji zyciowej,

5) koordynacja realizacji miejskiej strategii rozwigzywania problemow spotecznych,

6) opracowywanie 1 realizacja miejskich programéw na rzecz osOb niepelnosprawnych w zakresie
rehabilitacji spotecznej, finansowanie - ze $rodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob
Niepelosprawnych - kosztow tworzenia i dzialania warsztatow terapii zajeciowej i dofinansowanie
swiadczen okreslonych w ustawie o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob
niepetnosprawnych,

7) praca z rodzing przezywajaca trudnosci w wypeknianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych,

8) prowadzenie spraw z zakresu pieczy zastgpczej, w tym zapewnienie dzieciom pieczy zastepczej
w rodzinach zastepczych, rodzinnych domach dziecka i placowkach opiekunczo-wychowawczych,

9) pomoc osobom usamodzielnianym,

10) nadzoér nad dziatalno$cig domoéw pomocy spolecznej oraz wydawanie decyzji w zakresie kierowania
i umieszczania w nich os6b wymagajacych calodobowej opieki,

11) prowadzenie spraw zwigzanych z organizacja prac spotecznie uzytecznych,

12) prowadzenie Srodowiskowego Domu Samopomocy dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi,

13) prowadzenie Osrodka Interwencji Kryzysowej oraz Specjalistycznego Poradnictwa Socjalnego
i Rodzinnego,

14) obstuga organizacyjno-techniczna zespotu interdyscyplinarnego,

15) realizacja zadan zleconych gminy wynikajacych z ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkow publicznych,

16) realizacja zadan wynikajacych z ustawy o swiadczeniach rodzinnych,

17) przyznawanie i wyplata $wiadczen z funduszu alimentacyjnego oraz podejmowanie dziatan wobec
dhuznikéw alimentacyjnych,

18) realizacja zadan wynikajacych z ustawy o dodatkach mieszkaniowych,

19) przyznawanie i wyptacanie zryczattowanego dodatku energetycznego.



MOPR realizujac swoje zadania w 2015 r. wydat 104 199 decyzji administracyjnych, przy czym najwigcej w
sprawie §wiadczen z pomocy spotecznej - 66,8%, nastgpnie w sprawie $wiadczen rodzinnych - 13,6%,
dodatkow mieszkaniowych - 9,5%, w sprawie dluznikow alimentacyjnych i funduszu alimentacyjnego -
4,3%, dodatkéw energetycznych - 4,2%, w sprawie opieki nad dzieckiem - 1,4% i najmniej - 0,2% w sprawie
uprawnienia do $wiadczen opieki zdrowotnej.

Tabela Nr 1. Informacja z dziatalnosci decyzyjnej MOPR za 2015 r.
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ustawa o pomocy spolecznej

w sprawie §wiadczen
pienieznych i
niepienigznych (poza | fq 39 | 7, 6 8 47102 o0ojo|1] 0| 3 5
pobytem i ustugami
w domu pomocy
spotecznej)

W sprawie pobytu i
ustug w domu 1111 13 3 1 5100 01]0]0}| O 4 0
pomocy spoteczne;j

W sprawie 0sob
usamodzielnianychi | 146 1 0 0 Oo(0fo0jO0O]|O0O]O] O 1 0

rodzin zastepczych

ustawa o Swiadczeniach rodzinnych

14188 | 202 9 11 5713139 4 |37]1 1 28 12

w sprawie §wiadczen
rodzinnych

ustawa o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw

w sprawie funduszu

alimentacyjnego 269 | 72 0 2 46 (0|6 |0 [7]0]0 6 5

w sprawie dtuznikoéw

alimentacyjnych 1748 | 82 5 3 20(0]0|0[7]0] 03| 15

ustawa o dodatkach mieszkaniowych

w sprawie dodatkow
mieszkaniowych 9916 | 1041 1 5 411 0 (311|621 0 | O | O 5 57

ustawa o dodatkach energetycznych

w sprawie dodatkéw
energetycznych 4362 2 1 0 1 {000 ]O|O]O]|O 0

ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej

w sprawie opieki nad

U 1442 | 19 1 2 imjoj1rjojfrjojoj1| 2
dzieckiem
ustawa o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze §rodkéw publicznych

W sprawie
uprawnienia do 1556 | 0 0 ololololololo|o] o
$wiadczen opieki
zdrowotnej

104 199 | 1504 26 32 228 | 3 [359(625(52 |2 |1 |80 96

Wplyneto 1 504 odwotan od decyzji wydanych przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Bialymstoku
(odwotania wniesiono od 1,4% wydanych decyzji).



I. POMOC SPOLECZNA DLA OSOB I RODZIN W TRUDNEJ SYTUACJI ZYCIOWEJ
Miegjski Osrodek Pomocy Rodzinie pomoc spoteczng dla mieszkancow Biategostoku organizuje we
wspotdziataniu z organami administracji rzadowej i samorzadowej, wspOlpracujac w tym zakresie, na
zasadzie partnerstwa, z organizacjami spotecznymi i1 pozarzgdowymi, KosSciotem Katolickim, innymi
ko$ciotami, zwigzkami wyznaniowymi oraz osobami fizycznymi i prawnymi.

Pomoc spoleczna oparta jest o zasadg subsydiarno$ci (pomocniczo$ci), co oznacza, ze osoby i rodziny
najpierw powinny wykorzysta¢ wlasne mozliwosci, zasoby i uprawnienia do poprawy swojej trudnej sytuacji
zyciowej, a dopiero wowczas gdy nie sg w stanie samodzielnie rozwigzywaé swoich problemoéw, ze
wsparciem winna przyjs$¢ instytucja polityki spotecznej. Ustawa o pomocy spotecznej naklada na osoby i
rodziny korzystajace z pomocy spotecznej obowigzek wspotdziatania w rozwigzywaniu ich trudnej sytuacji
zyciowej. Takie zdefiniowanie przepiséw prawa podkresla znaczenie wspotodpowiedzialnosci 0sob i rodzin
korzystajagcych z pomocy spotecznej za przezwyci¢zanie wilasnych problemoéw oraz wprowadza zasade
partycypacji, ktéora powinna przejawia¢ si¢ podejmowaniem dziatan zmierzajacych do zyciowego
usamodzielnienia oraz integracji ze srodowiskiem.

W 2015 r. Migjski Osrodek Pomocy Rodzinie w Biatymstoku objal réznego rodzaju wsparciem w ramach
pomocy spotecznej ok. 5,9% mieszkancow miasta Biategostoku.

Tabela Nr 2. Liczba 0s6b korzystajacych z pomocy spotecznej w stosunku do liczby mieszkancéw miasta Bialegostoku

Liczba mieszkancow Biategostoku Liczba rodzin Liczba osob % mieszkancow Biategostoku
zameldowanych na pobyt staty w rodzinach objetych pomoca
i czasowy — stan na 31.12.2015 r.*
283 229 8876 16 695 5,9

* zrodto: Rejestr mieszkancow miasta Biategostoku, Urzad Miejski w Biatymstoku, Departament Obstugi Mieszkancow

Tabela Nr 2 zawiera dane dotyczagce ogolnej liczby rodzin (i 0s6b w tych rodzinach), ktorym w 2015 r.
MOPR udzielit wsparcia w oparciu o ustawe o pomocy spotecznej. W drodze decyzji administracyjnej
swiadczenia pomocy spolecznej przyznano 11 894 osobom (liczba rodzin wynosita 8 876), w rodzinach tych
byto 16 695 o0sdb, co stanowi 5,9% mieszkancow Biategostoku.

1. Przyczyny korzystania z pomocy spoleczne;j
Stosownie do ustawowych regulacji $wiadczenia z pomocy spotecznej majg charakter obowigzkowy badz
fakultatywny. Rodzaj, forma i rozmiar przyznawanych $wiadczen uzaleznione sg od indywidualnej sytuacji
osoby lub rodziny, okoliczno$ci uzasadniajgcych potrzebg udzielenia pomocy, liczby osob i rodzin
potrzebujacych wsparcia oraz od mozliwosci finansowych Osrodka. W 2015 r. prawo do $wiadczen
pieni¢znych z pomocy spolecznej przystugiwato osobom i rodzinom, ktérych dochdd (netto) nie przekraczat
kryterium dochodowego wynoszacego do 30.09.2015 r.:

— dla osoby samotnie gospodarujacej - 542 zi,

— naosob¢ w rodzinie - 456 zt (w przypadku rodziny),
natomiast od 1.10.2015 r.:

— dla osoby samotnie gospodarujacej - 634 zi,

— naosob¢ w rodzinie - 514 zt (w przypadku rodziny),
przy jednoczesnym wystgpieniu co najmniej jednej z przestanek wymienionych w art. 7 pkt 2-15 ustawy o
pomocy spotecznej, np. bezrobocia, niepetnosprawnosci, dlugotrwatej lub cigzkiej choroby, uzaleznienia.

Tabela Nr 3. Przestanki przyznania pomocy wymienione w art. 7 ustawy o pomocy spoleczne;j

L Liczba Liczba osob
Lp. Trudna sytuacja Zyciowa 0sob/rodzin w rodzinie
1. Ubostwo 6238 11616
. Sieroctwo 4 8
3. Bezdomnosé 375 386
4 Potrzeba ochrony macierzynstwa 524 2189
w tym: wielodzietno$¢ 183 988
5. Bezrobocie 5103 10 556
. Niepelosprawnosé 3239 5034
7. Dlugotrwata lub cigzka choroba 3797 6393
Bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych
8. i prowadzeniu gospodarstwa domowego - ogotem 978 2991




wiym: 761 2 066
rodziny niepeine
rodziny wielodzietne 147 768
9. Przemoc w rodzinie 74 201
10. | Alkoholizm 412 600
11. | Narkomania 22 27
12, Trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu 190 228
karnego
Trudno$ci w integracji osob, ktdre otrzymaty status uchodzcy lub
13. e 60 165
ochrong uzupetniajaca
14. | Zdarzenia losowe 11 17

Wykres Nr 1. Liczba oséb/rodzin korzystajacych w 2015 r.
z pomocy spolecznej ze wzgledu na okolicznosci jej przyznania
(okreslone w art. 7 ustawy)

Ubdstwo

6238

Bezrobocie

Dtugotrwata lub ciezka choroba

Niepetnosprawnos¢

Bezradnos¢ w sprawach opiekuniczo-wychowawczych i
prowadzeniu gospodarstwa domowego - rodziny niepetne

Potrzeba ochrony macierzynistwa

Alkoholizm

Bezdomnos¢

2. Swiadczenia z pomocy spolecznej

MOPR w Biatymstoku przyznat w drodze decyzji administracyjnej (w ramach zadan z zakresu pomocy
spotecznej) $wiadczenia 11 894 osobom z 8 876 rodzin. Wydat 68 390 decyzji w sprawie $wiadczen
pieni¢znych i niepieni¢znych (poza pobytem i ustugami w domu pomocy spolecznej), w tym: 65 023 -
przyznajacych, 328 - odmownych, 2 582 - zmieniajacych, 137 - wstrzymujacych, 42 - uchylajacych, 24 -
wygaszajacych i 254 umarzajacych.




2.1. Zadania wlasne gminy
2.1.1. Swiadczenia pieni¢zne

Tabela Nr 4. Liczba osob/rodzin i 0séb w rodzinach oraz kwoty §wiadczen zrealizowanych w ramach zadan wlasnych

gminy

Lp. Formy pomocy Liczba Liczba 0sob Kwota

0s0b/rodzin w rodzinach $wiadczen
(w zh)

1. | Zasifki state 1697 2031 7 702 687
2. | Zasitki okresowe 6 060 11859 10 599 896
3. | Zasikki celowe ogdtem, w tym: 7473 14 695 6 233 994

zasitki specjalne celowe 948 1943 569 297

na pokrycie wydatkow powstatych w wyniku zdarzenia 11 19 26 800

losowego

2.1.2. Skladki na ubezpieczenie zdrowotne
Tabela Nr 5. Liczba $wiadczeniobiorcéw oraz koszt optaconych sktadek na ubezpieczenie zdrowotne - zadania wtasne

gminy
Liczba o0sob, Kwota
Formy pomocy - zadania wlasne gminy za ktore optacono Swiadczen
sktadke (w zh)
Opfata sktadki za osoby: pobierajace zasilek staly, realizujace kontrakt
socjalny, objete indywidualnym programem zatrudnienia socjalnego 1474 582 453
w CIS, cudzoziemcow realizujacych Indywidualny Program Integracji

2.1.3. Zapewnienie posilku i pomoc w zakresie dozywiania

Realizacja zadania w formie zapewnienia positkow odbywa si¢ gtdwnie w oparciu o Program ustanowiony

Uchwatg Nr 221 Rady Ministréw z dnia 10 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu

wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014-

2020 (t. j. M. P. z 2015 r. poz. 821). Program jest wsparciem finansowym gmin w zakresie realizacji zadan

wlasnych o charakterze obowigzkowym okreslonych w art. 17 ust. 1 pkt 3 i pkt 14 ustawy z dnia 12 marca

2004 r. o pomocy spolecznej. Program ten ma na celu ograniczenie zjawiska niedozywienia dzieci i

mlodziezy z rodzin o niskich dochodach lub znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji oraz osob dorostych, w

szczegblnosci samotnych, w podesztym wieku, chorych lub niepelnosprawnych. Program umozliwia

udzielanie wsparcia w formie positku, $§wiadczenia pienigznego na zakup positku lub zywnosci albo
$wiadczenia rzeczowego w postaci produktow zywno$ciowych. Ze $rodkoéw przekazywanych w ramach

Programu gminy udzielajg wsparcia osobom spetniajagcym warunki otrzymania pomocy wskazane w ustawie

0 pomocy spolecznej oraz speliajacym kryterium dochodowe w wysokosci 150% kryterium, o ktérym

mowa w art. 8 tej ustawy (150% kryterium wynosi odpowiednio: do 30.09.2015 r. dla osoby samotnie

gospodarujacej - 813 zt, na osobg w rodzinie - 684 zt; od 1.10.2015 r. dla osoby samotnie gospodarujgcej -

951 zl, na osob¢ w rodzinie - 771 zt). W zwigzku z wejsciem w zycie Programu Rada Miasta Bialystok

podjeta uchwaty:

1. Uchwale nr LIV/630/14 z dnia 20 stycznia 2014 r. w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego
uprawniajacego do zasitku celowego za zakup positku lub Zywnosci przyznawanego w ramach
wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,Pomoc panstwa w
zakresie dozywiania” na lata 2014-2020. Powyzsza uchwata umozliwia przyznanie bezzwrotnej pomocy
osobom samotnie gospodarujacym oraz osobom w rodzinie posiadajagcym dochod powyzej 100% do
wysokosci 150% kryterium dochodowego.

2. Uchwat¢ Nr LVIII/647/14 z dnia 28 marca 2014 r. w sprawie zasad zwrotu wydatkow za §wiadczenia z
pomocy spotecznej. Na podstawie tej uchwaly - w ramach Programu - mozna udzieli¢ pomocy
bezzwrotnej w formie positku albo $wiadczenia rzeczowego osobom, ktorych dochod nie przekracza
150% kryterium dochodowego.

3. Uchwale¢ nr LVIII/648/14 z dnia 28 marca 2014 r. w sprawie ustanowienia wicloletniego programu
ostonowego w zakresie dozywiania ,,Pomoc Miasta Bialegostoku w zakresie dozywiania” na lata 2014-
2020. Powyzsza uchwata umozliwia wsparcie gmin, ktore w szczegolnie uzasadnionych przypadkach,
udziela pomocy, gdy uczen albo dziecko wyraza che¢ zjedzenia positku a odpowiednio dyrektor szkoty
lub przedszkola poinformuje osrodek pomocy spolecznej o potrzebie udzielenia pomocy w formie
positku. Liczba dzieci i uczniow, ktorym udziela si¢ pomocy na ww. zasadach nie moze przekroczyé¢ 20%
wszystkich dzieci i ucznidow dozywianych w poprzednim miesigcu kalendarzowym w przedszkolach i
szkotach na terenie Miasta Biategostoku.



Tabela Nr 6. Zapewnienie positku i pomoc w zakresie dozywiania - w ramach Programu

W ¢ Inien Liczba Koszt ogotem Srodki wiasne Dotacja
yszezegoiuetlie 0s0b (w zh) (w zb) )
Osoby objete Programem ,,Pomoc panstwa w 16 191 7 150 000 1 875 000 5275000
zakresie dozywiania” ogétem, w tym w formie:
dzieci do 7 roku zycia 683
uczniowie do czasu ukonczenia | 2 138 1076 915 256 245 820 670
szkoly ponadgimnazjalnej
: dzieci i mtodziez, ktéorym wydano 448 98 648 21967 76 681
positku o "
positki bez decyzji
pozostate osoby otrzymujace
pomoc na podstawie art. 7 ustawy 11 13 439 2772 10 667
0 pomocy spotecznej SDS
dzieci do 7 roku zycia 1948
uczniowie do czasu ukonczenia] 2413
zasitku szkoly ponadgimnazjalnej 5960 998 1594016 4366 982
celowego | pozostale osoby otrzymujace 9410
pomoc na podstawie art. 7 ustawy
0 pomocy spotecznej

Pomocg w formie dozywiania (w ramach Programu) objeto 16 191 osob, poza Programem - 350 osob.
Laczna kwota wydatkowana na pomoc w formie dozywiania (na positki i zasitki celowe) w ramach
Programu oraz na positki przyznane poza Programem wyniosta 7 262 039 zi. W ramach Programu
wydatkowano 7 150 000 zt (Srodki whasne - 1 875 000 zt tj. 26,22%), dotacja celowa - 5275 000 zt
(73,78%). Natomiast koszt dozywiania poza Programem wynidst 112 039 zt (realizowano je wylgcznie ze
srodkéw wlasnych gminy, ktore przeznaczone byly na sfinansowanie positkow dzieciom i mtodziezy w
szkotach - 105 874 zt oraz uczestnikom Srodowiskowego Domu Samopomocy - 6 165 zt). Dotacja celowa
zostata wykorzystana w catosci.

Na positki dzieciom i mtodziezy wydatkowano kwotg 1 281 437 zl, z tego 98 648 zl przeznaczono na
optacenie positkow dzieciom i uczniom otrzymujagcym je bez decyzji administracyjnych (448 dzieci),
1 076 915 zt przeznaczono na positki dzieciom do 7 roku zycia (683 dzieci) oraz uczniom do ukonczenia
szkoly ponadgimnazjalnej (2 138 dzieci) i 105 874 zt na positki przyznane poza Programem (341 dzieci).

W 2015 roku dozywianie dzieci i mtodziezy byto realizowane w 153 placowkach na terenie Biategostoku, tj.
w 90 szkotach, 57 przedszkolach oraz 6 Zztobkach. Natomiast pomoc osobom dorostym w formie jednego
goracego positku — obiadu realizowana byla w 2 placéwkach, tj. w Dziennym Domu Pomocy Spotecznej
i w Srodowiskowym Domu Samopomocy. Positki w Dziennym Domu Pomocy Spotecznej w Biatymstoku
wydano 614 osobom dorostym (440 osobom positki finansowano w ramach Programu, 174 osobom positki
finansowano ze $rodkéw gminy). W Srodowiskowym Domu Samopomocy positki wydano 20 osobom
dorostym (11- w ramach Programu i 9 - poza nim).

W grudniu 2014 r. rozpoczelta si¢ realizacja Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa 2014-2020 (PO
PZ) realizowanego w ramach Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujacym (FEAD), zgodnie
z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady Nr 223/2014 z dnia 11 marca 2014 r. w sprawie
Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujacym (Dz. Urz. UE L 72 z 12.03.2014 r., str. 1).
Pomoc w ramach PO PZ kierowana jest do tych osob i rodzin, ktore z powodu niskich dochodéw znajduija
si¢ w trudnej sytuacji zyciowej i nie moga zapewni¢ sobie i/badz rodzinie odpowiednich produktow
zywnos$ciowych.

W zakresie doboru 0séb i weryfikacji kwalifikowalnosci 0os6b do pomocy zywnosciowej w ramach POPZ
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Biatymstoku wspoétpracuje z podmiotami zajmujacymi si¢ dystrybucja
zywnosci w ramach ww. Programu na terenie miasta Biategostoku. Dystrybucja zywnosci w Biatymstoku
aktualnie zajmuje si¢ 11 organizacji pozarzadowych, sg to:

—  Stowarzyszenie Pomocy Rodzinie ,,DROGA”,

—  Stowarzyszenie ,,Ku Dobrej Nadziei”,

—  Centrum Pomocy ,,Samarytanin”,

—  Kosciodt Zielonoswigtkowy Zbor ,,Dobra Nowina”,

—  Stowarzyszenie Kontakt Miast Biatystok - Eindhoven,

—  Stowarzyszenie na rzecz rodziny i 0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym ,,HOLOS”,

—  Polski Komitet Pomocy Spoteczne;j,



—  Towarzystwo Przyjaciot Dzieci,

—  Chrzescijanska Stuzba Charytatywna Oddziat Podlaski,

—  Specjalistyczna Placéwka Wsparcia Dziennego ,,U Aniotéw Strozow” przy parafii p.w. Ducha Sw.,

—  Parafialne Koto Caritas przy parafii p.w. Bl. Bolestawy Lament.

Wspolpraca polega na wydaniu przez Osrodek skierowania potwierdzajacego uprawnienie do otrzymania
pomocy zywnosciowej z PO PZ.

Pomocg zywno$ciowa w ramach PO PZ mogg by¢ objete osoby i rodziny znajdujace sic w trudnej sytuacji
zyciowej, spetniajace kryteria okre§lone w art. 7 ustawy o pomocy spotecznej (sg to m.in. bezdomnos¢,
bezrobocie, niepelnosprawnos¢, dlugotrwata lub cigzka choroba, przemoc w rodzinie, potrzeba ochrony
macierzynstwa lub wielodzietnosci) i ktorych dochdd nie przekracza 150% kryterium dochodowego
uprawniajacego do korzystania z pomocy spolecznej, tj. 951 zt dla osoby samotnie gospodarujacej i 771 zt
dla osoby w rodzinie.

Osoby, ktore otrzymaty skierowanie z Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Bialymstoku korzystaty ze
wsparcia w postaci zywnosci, ktora cyklicznie (comiesi¢cznie) byla dystrybuowana w formie paczek
zywnosciowych. Kazda z 0sob otrzymujacych paczki zywnos$ciowe otrzymata produkty: makaron $widerki,
ryz biaty, kasza jeczmienna, platki kukurydziane, kawa zbozowa, mleko UHT, ser podpuszczkowy, ser
topiony, groszek z marchewka, koncentrat pomidorowy, dzem truskawkowy, mielonka wieprzowa, klopsiki
w sosie wlasnym, cukier biaty, olej rzepakowy.

Ponadto w ramach ww. Programu, osoby spelniajgce kryteria ustawy o pomocy spotecznej mogly
nicodplatne uczestniczy¢ w dzialaniach towarzyszacych, takich jak:

— warsztaty kulinarne,

— warsztaty dietetyczne,

— warsztaty edukacji ekonomiczne;j.

Zarowno pomoc udzielana w formie produktow spozywczych, jak i zajgcia oraz warsztaty edukacyjne, miaty
na celu zwigkszenie bezpieczenstwa zywnoSciowego 0sOb  potrzebujacych, wlaczenie 0sob
doswiadczajacych deprywacji materialnej w funkcjonowanie spolecznosci lokalnych, pomoc towarzyszaca
niezbedng do zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych osob korzystajacych z pomocy zywnosciowej
(z wylaczeniem pomocy rzeczowej) oraz wzmacnianie samodzielnosci i kompetencji w zakresie
prowadzenia gospodarstwa domowego.

Do pomocy w ramach PO PZ w 2015 r. zakwalifikowano 4 766 0sob.

2.1.4. Ushugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze

W 2015 r. ushugi opiekuncze przyznano i $wiadczono w miejscu zamieszkania 434 osobom przez cztery
podmioty: Polski Czerwony Krzyz, Polski Komitet Pomocy Spotecznej, Caritas Archidiecezji Biatostockiej
oraz Stowarzyszenie ,,Ku Dobrej Nadziei”. W 2015 r. ceny odptatnosci za 1 godzine ustug wynosity: PCK,
PKPS — 16,50 zt, Caritas i KDN — 17,90 zt. Podmioty realizujgce to zadanie wylonit w drodze konkursu
Urzad Miejski w Bialymstoku Departament Spraw Spotecznych.

Rada Miejska Biategostoku Uchwatg Nr XXV1/248/04 z dnia 31 maja 2004 r. ustanowita szczegétowe
warunki przyznawania i odplatnosci za ustugi opiekuncze i specjalistyczne ushugi opiekuncze oraz
szczegbtowe warunki cze$ciowego lub catkowitego zwolnienia od optat, jak rowniez tryb ich pobierania.
Zgodnie z tym przepisem ustalano odptatno$¢ za przyznane ustugi.

Ponadto w siedzibie Domu Pomocy Spotecznej w Bialtymstoku przy ul. Baranowickiej 203 §wiadczone byly
specjalistyczne ustugi opiekuncze dla 17 oséb z chorobg Alzheimera. Koszt jednej godziny ustug wynosit
4,23 zt.

Tabela Nr 7. Liczba os6b/rodzin oraz oséb rodzinach, ktérym przyznano ustugi opiekuncze realizowane w ramach
zadan wlasnych gminy
Uslugi opiekuncze Liczba osob/rodzin Liczba 0s6b w rodzinach
Ustugi opiekuncze §wiadczone w miejscu zamieszkania 434 483

2.1.5. Sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym
Tabela Nr 8. Liczba oraz koszt sprawienia pochowkow

Liczba pochowkow Koszt catkowity
(w zb)
38 66 461
w tym osobom bezdomnym
11 | 20 260




2.1.6. Gminny program ostonowy

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Bialymstoku realizuje program ostonowy na podstawie opublikowanej
w dniu 11 marca 2015 r. Uchwaly Nr V/49/15 Rady Miasta Biatystok z dnia 23 lutego 2015 r. w sprawie
przyjecia gminnego programu ostonowego w zakresie zmniejszenia wydatkow poniesionych na leki przez
mieszkancow Miasta Biategostoku (Dz. Urz. Woj. Podlaskiego z 2015 r. poz. 722). Uchwala obowigzuje od
1.04.2015 .

Program ostonowy adresowany jest do mieszkancoéw Miasta Bialegostoku - osob niezdolnych do pracy
z tytutu wieku (tj. osob, ktore osiagnely wiek emerytalny zgodnie z ustawg z dnia 17 grudnia 1998 r.
o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych - Dz. U. z 2013 r. poz.1440, z p6zn. zm.),
0sob przewlekle chorych w wieku produkcyjnym, oséb niepelnosprawnych, znajdujacych sie w trudnej
sytuacji bytowej i ponoszacych wydatki na zakup lekow zleconych przez lekarza.

Pomoc finansowa w zakresie zmniejszenia poniesionych wydatkow na leki przystuguje, jezeli:

a) miesicczne wydatki na zakup lekow zleconych przez lekarza osobom uprawnionym w miesigcu
poprzedzajacym ztozenie wniosku przekroczyty kwote 30 zi,

b) dochod osoby samotnie gospodarujacej lub dochdd na osobg w rodzinie nie przekracza 175% kryterium
dochodowego osoby samotnie gospodarujgcej lub kryterium dochodowego na osobg w rodzinie, okreslonych
odpowiednio zgodnie z art. 8 ust. 1 pkt 112 ustawy.

Pomoc finansowa w zakresie zmniejszenia wydatkow poniesionych na zakup lekow zleconych przez lekarza
(pierwszego kontaktu lub specjaliste) jest przyznawana w wysokosci wydatkow poniesionych na ten cel
przez osobg uprawniong lub uprawnionego cztonka rodziny w miesigcu poprzedzajacym ztozenie wniosku,
jednak tacznie nie moze by¢ wyzsza od kwoty:

a) 30% kryterium dochodowego na osobe w rodzinie - w przypadku 1 osoby uprawnionej,

b) 45% kryterium dochodowego na osobe¢ w rodzinie - w przypadku 2 0s6b uprawnionych,

¢) 60% kryterium dochodowego na osob¢ w rodzinie - w przypadku 3 i wigkszej liczby 0sob uprawnionych.
Od 1.04.2015 r. do 31.12.2015 r. pomocg objeto 1456 rodzin (z programu skorzystalo 1 581 oséb
uprawnionych). Kwota przyznanej pomocy wyniosta 475 577 zt.

W przypadku, gdy wniosek dotyczyt wigcej niz jednej osoby uprawnionej w rodzinie prowadzacej wspolne
gospodarstwo domowe, wnioskodawca ztozylt jeden wniosek w imieniu wszystkich uprawnionych:

— 4 535 wnioskéw dotyczyto uprawnienia jednej osoby w rodzinie,

— 266 wnioskow dotyczylo uprawnienia dwdch osoéb w rodzinie,

— 37 wnioskow dotyczyto uprawnienia trzech i wigcej 0s6b w rodzinie.

Realizacja programu ostonowego przewidziana jest na okres od 1 kwietnia 2015 r. do 31 grudnia 2018 r.

2.1.7. Praca socjalna
MOPR realizuje prace socjalng, w tym poprzez kontrakt socjalny. Praca socjalna jest $wiadczona na rzecz
poprawy funkcjonowania 0sob i rodzin w ich $rodowisku spotecznym. Nalezy do zadan wilasnych gminy
o charakterze obowigzkowym, przy czym $wiadczona jest bez wzgledu na posiadany dochdd. Prace socjalng
swiadczy si¢ klientom korzystajagcym ze $swiadczen pomocy spotecznej np. w formie zasitkow, jak rowniez
osobom i rodzinom wykazujgcym potrzebe rozwinigcia lub wzmocnienia ich aktywnosci i samodzielnosci
zyciowej. Jest to jedna z bardzo waznych i pracochtonnych form pomocy, poniewaz polega m.in. na
przekonaniu klienta, ze pracownik socjalny chce i moze mu poméoc. Warunkiem pozytywnych zmian jest
swiadomos$¢ klienta, Zze on sam musi si¢ w ten proces zaangazowaé. W 2015 roku pomocg w formie pracy
socjalnej prowadzonej w ramach postgpowania administracyjnego o przyznanie $wiadczen oraz w sytuacji
gdy byla $wiadczona tylko praca socjalna objeto tacznie 12 867 rodzin (25 513 os6b). Natomiast wylacznie
praca socjalng (bez udzielania innych $wiadczen) objeto 3 577 rodzin (7 410 oséb).

Dziatania podejmowane przez pracownikoéw socjalnych w ramach pracy socjalne;j:

— rozpoznawanie i ustalanie potrzeb w zakresie $wiadczen z pomocy spolecznej, ze szczegdlnym
uwzglednieniem o0s6b 1 rodzin dysfunkcyjnych, ktéore z powodu ubdstwa, bezrobocia,
niepelnosprawnosci, dtugotrwatej choroby, przemocy w rodzinie, alkoholizmu, bezdomnosci, narkomanii
lub innych okolicznosci, znalazly si¢ w trudnej sytuacji zyciowej,

— informowanie 0s6b i rodzin o przystugujacych im $wiadczeniach i dostgpnych formach pomocy m.in.
o mozliwosci uzyskania $wiadczen rodzinnych, alimentéw ptaconych z funduszu alimentacyjnego,
podwyzszenia alimentdw, o mozliwosci rozlozenia na raty oraz umorzenia zaleglosci czynszowych,
a takze uzyskania dodatku mieszkaniowego i dodatku energetycznego,

— motywowanie klientow do dokonywania rejestracji w urzedzie pracy (a nast¢pnie jej utrzymania),
do podjecia pracy statej lub dorywczej, wykonywania prac spotecznie uzytecznych, do uczestnictwa
w programie PAI oraz motywowanie do uczestnictwa w kursach, szkoleniach podwyzszajacych
kwalifikacje badZz umozliwiajgcych nabycie nowych umiejetnosci przydatnych w poszukiwaniu pracy,
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upowszechnianie ofert pracy oraz informowanie o wolnych miejscach pracy, szkoleniach i poradnictwie
zawodowym, kontakt z doradcg zawodowym, motywowanie do podnoszenia kompetencji spotecznych
1 kwalifikacji zawodowych,

zobowigzywanie do prowadzenia karty aktywnosci zawodowej, wydawanie karty kontaktu ze wskazanym
pracodawca,

kierowanie m.in. 0s6b bezrobotnych i bezdomnych do uczestnictwa w Centrum Integracji Spolecznej,
pomoc osobom i rodzinom w uzyskaniu wsparcia w formie zywnosci, odziezy, obuwia z organizacji
pozarzadowych, w tym z Caritas Archidiecezji Biatostockiej, Polskiego Czerwonego Krzyza, Polskiego
Komitetu Pomocy Spotecznej, Prawostawnego Osrodka Mitosierdzia Diecezji Bialostocko-Gdanskiej
,Eleos”, Schroniska Stowarzyszenia Penitencjarnego ,,Patronat”, Stowarzyszenia Pomocy Rodzinie
»Droga”, Stowarzyszenia Kontakt Miast Biatystok-Eindhoven i innych podmiotow, z ktorymi MOPR
wspolpracuje,

monitorowanie w okresie jesienno-zimowym miejsc przebywania osob bezdomnych,

zawieranie z osobami bezdomnymi programéw wychodzenia z bezdomnosci,

wskazywanie osobom bezdomnym mozliwos$ci uzyskania schronienia w placowkach prowadzonych
przez: Caritas Archidiecezji Biatostockiej (dom dla bezdomnych, noclegownia, ogrzewalnia),
Stowarzyszenie ,,Ku Dobrej Nadziei” (miejsca calodobowego pobytu, ogrzewalnia), Izb¢ Wytrzezwien
(noclegownia funkcjonujaca w okresie zimowym w czasie ostrych mrozow) oraz Stowarzyszenie
Penitencjarne ,,Patronat” (schronisko dla bylych wigzniéw),

informowanie osob bezdomnych, gdzie moga si¢ zglosi¢ po pomoc, z jakich form wsparcia na terenie
miasta Bialegostoku moga skorzysta¢ (MOPR opracowat ulotke, w ktorej wskazane sg miejsca udzielanej
pomocy osobom bezdomnym, adresy i telefony placowek/punktow),

udzial w grupach roboczych powolywanych do rozwigzywania problemow z zakresu przeciwdziatania
przemocy w rodzinie,

pomoc osobom i1 rodzinom w rozwigzywaniu problemow wynikajacych z wystgpienia przemocy
w rodzinie m.in. poprzez uruchamianie procedury ,Niebieskie Karty”, kierowanie do Osrodka
Interwencji Kryzysowej w celu uzyskania specjalistycznej porady np. prawnika, psychologa,

kierowanie rodzin zagrozonych wystgpieniem przemocy do dzialan pomocowych Systemu wczesnej
identyfikacji czynnikow ryzyka krzywdzenia dziecka LOOK prowadzonych w Centrum Ochrony Dziecka
i Rodziny Klanza,

wspolpraca z dzielnicowymi poprzez wspolne wizyty w §rodowisku, monitorowanie rodziny, w ktorej
wystepuje problem przemocy lub zagrozonej patologia,

prowadzenie punktéw konsultacyjnych dla osoéb i rodzin z problemem uzaleznienia od alkoholu:
udzielanie informacji o mozliwosci i formach leczenia odwykowego, wskazywanie konkretnych poradni
i kluboéw abstynenckich dziatajacych na terenie miasta Bialegostoku, motywowanie do podjecia terapii,
zachowywania abstynencji, do uczestnictwa w mitingach; wspieranie staran osob bliskich o leczenie
uzaleznionego cztonka rodziny,

kontaktowanie si¢ z podmiotami lecznictwa odwykowego tj. poradniami: Poradnia Terapii Uzaleznienia
od Alkoholu i Wspoéhluzaleznienia, ul. Storczykowa 5; Centrum Zdrowia Psychicznego i Leczenia
Uzaleznien, ul. Radzyminska 2; NZOZ Poradnia Terapii Uzaleznien i Wspotuzaleznien, ul. Sukienna
11A; NZOZ OPTIMA Osrodek Leczenia Uzaleznien i Wspoéluzaleznien, ul. Kujawska 53/1, NZOZ
VIRTUS, ul. Antoniuk Fabryczny 10 lok.1; klubami abstynenckimi: BSKA , Krokus”, BSKA ,,Tecza”,
SAKA ,Arka”, SRA ,Przymierze”, ,,Azyl”, Stowarzyszenia ,Tango”, Stowarzyszenia ,,Tabor”;
o$rodkami terapii prowadzonymi przez Stowarzyszenie Pomocy Rodzinie ,.Droga”, Mtodziezowy
Osrodek Terapii i Readaptacji ,,ETAP”, Osrodek Interwencji Kryzysowej, a takze z dzielnicowymi
komisariatow Policiji,

udzielanie pomocy zapewniajacej opieke oraz informowanie o zasadach udzielania pomocy w formie
specjalistycznych ustug opiekunczych i kierowania do domu pomocy spotecznej; wyjasnianie zasad
kierowania wniosku do sadu o umieszczenie osoby w domu pomocy spotecznej bez jej zgody,
zapewnienie positku, ustlug opiekunczych w formie organizacji czasu wolnego, gimnastyki
usprawniajgcej osobom starszym,

pomoc w kompletowaniu dokumentéw w celu uzyskania orzeczenia o niepetnosprawnos$ci lub stopnia
niepelnosprawnosci - do Miejskiego Zespotu do Spraw Orzekania o Niepelnosprawno$ci w Biatymstoku;
szkot - w celu uzyskania stypendiow; do sadow i komornikow oraz dziatu §wiadczen rodzinnych - w celu
uzyskania alimentéw, nabycia uprawnien do zasitkow rodzinnych wraz dodatkami, a takze uzyskania
dodatku mieszkaniowego i dodatku energetycznego,

motywowanie o0sOb z zaburzeniami psychicznymi do podjecia specjalistycznego leczenia
psychiatrycznego,
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pomoc w realizacji postanowien sadu w sprawie przyjecia osoby chorej do szpitala psychiatrycznego,
kierowanie 0sob z zaburzeniami psychicznymi na terapi¢ do Klubu ,,Przystan”,

informowanie o mozliwosci korzystania przez osoby niepetnosprawne z pomocy przy znoszeniu barier
architektonicznych, dofinansowania turnuséw rehabilitacyjnych, sprzetu rehabilitacyjnego, uczestnictwa
w warsztatach terapii zajeciowej, uzyskania zatrudnienia w zaktadach pracy chronionej,

informowanie o0s6b niepelnosprawnych o mozliwosci skorzystania z pomocy asystenta osoby
niepetnosprawnej oraz z mozliwosci przewozu zorganizowanego przez Urzad Miejski w Biatymstoku
(konieczne sg wskazania w orzeczeniu),

monitorowanie funkcjonowania w $rodowisku lokalnym 0sob niepelnosprawnych, dlugotrwale chorych
przy wspotpracy z pielegniarka, lekarzem rodzinnym; umawianie domowych wizyt lekarskich na prosbe
podopiecznych,

informowanie rodzicow dzieci niepetnosprawnych o mozliwosci uczestnictwa w zawodach sportowych,
pomoc w formie przyznania prawa do swiadczen zdrowotnych finansowanych ze srodkow publicznych
osobom nieubezpieczonym,

sporzadzanie pism do Zarzadu Mienia Komunalnego w Biatlymstoku popierajacych wnioski o przydziat
lokalu socjalnego,

wnioskowanie o przydzielenie rodzinom przezywajacym trudno$ci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych asystenta rodziny,

kierowanie na warsztaty zwigkszajace umieje¢tnosci opiekunczo-wychowawcze (uczestniczyto -79 osob) ,
motywowanie rodzin do podejmowania dziatan zmierzajacych do prawidtowego funkcjonowania poprzez
udziat w grupach socjoterapeutycznych (liczba dzieci uczestniczacych w grupach - 157, liczba rodzin -
80),

kontakt z pedagogami szkolnymi, wychowawcami, kuratorami, lekarzami rodzinnymi, najblizszg rodzing,
sgsiadami celem poprawy funkcjonowania osoby badz rodziny w §rodowisku,

kierowanie dzieci do $wietlic, w tym socjoterapeutycznych (skierowano 116 dzieci),

wystepowanie z wnioskiem do sadu o wglad w sytuacje rodziny,

udziat w posiedzeniach zespotow ds. okresowej oceny sytuacji dziecka i rodziny,

podejmowanie interwencji w sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia oséb, szczegdlnie w sprawach
dotyczacych matoletnich, o0séb starszych, niepemosprawnych, samotnych oraz z zaburzeniami
psychicznymi, poprzez wzywanie funkcjonariuszy Policji, a takze innych stuzb, jak np. lekarza
rodzinnego, pogotowia ratunkowego; kontakt z administracjg osiedlowa, sgdami,

wydawanie skierowan w celu uzyskania zywnosci w ramach Programu FEAD,

wskazywanie rodzicom podmiotow, w ktérych moga uzyska¢ diagnoze rozwoju i rehabilitacji dzieci,
wspotpraca z pedagogami ze szkét na terenie miasta celem objgcia wsparciem dzieci z rodzin
z problemami opiekunczo-wychowawczymi,

motywowanie rodzicow do wystgpowania do poradni psychologiczno-pedagogicznej w celu wydania
opinii psychologiczno-pedagogicznej dziecku,

organizowanie czasu wolnego dzieciom poprzez typowanie na wypoczynek letni i zimowy organizowany
przez organizacje pozarzadowe/inne podmioty,

zglaszanie dzieci/rodzin do otrzymania z organizacji pozarzadowych wyprawki szkolnej, zywnosciowych
paczek §wigtecznych,

propagowanie czytelnictwa literatury dotyczacej wychowywania dzieci,

zgloszenie rodzin do otrzymania pomocy w Stowarzyszeniu ,,Szlachetna Paczka”,

monitorowanie funkcjonowania o0s6b samotnych, starszych i niepetnosprawnych w Srodowisku
spotecznym, szczego6lnie w okresie zimowym,

pomoc w uzyskaniu uprawnien do §wiadczen emerytalno-rentowych,

pomoc w realizacji programow usamodzielnienia mtodziezy opuszczajacej rodziny zastgpcze lub
placowki opiekunczo-wychowawcze,

sktadanie do sadu wnioskow o objecie rodzin nadzorem Kkuratora oraz o umieszczenie 0sOb
wymagajacych catodobowej opieki w domu pomocy spotecznej bez ich zgody,

informowanie o mozliwos$ci korzystania z pomocy organizacji pozytku publicznego.

Praca socjalna realizowana byla rowniez w oparciu o kontrakt socjalny, ktory stuzy wzmocnieniu
aktywnosci 1 samodzielno$ci zyciowej, zawodowej lub przeciwdziataniu wykluczeniu spotecznemu o0sob
i rodzin znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji zyciowej. Kontrakt socjalny jest rodzajem umowy okreslajgcej
sposob wspoltdziatania osoby lub rodziny z pracownikiem socjalnym w celu rozwigzywania problemow
zyciowych. W 2015 r. realizowano 452 kontrakty socjalne, z czego 135 kontraktow socjalnych ze 134
osobami zawarto w 2015 r. (w tym 8 kontraktow zawarto w ramach projektu MOPR ,,Aktywnos¢ kluczem
do sukcesu”), a 317 kontraktow - w poprzednich latach z 318 osobami. Sposrod wszystkich o0sob, z ktorymi
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zawarto kontrakt socjalny, 361 osob zakonczylo pozytywnie realizacj¢ uzgodnionych dziatan, 56 osob
zerwalo zawartg umowe. Pozostate kontrakty realizowane sg nadal.

2.2. Zadania zlecone z zakresu administracji rzadowej realizowane przez gmine¢

2.2.1. Specjalistyczne ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi

Na postawie Rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie

specjalistycznych ustug opiekunczych ustugi byty §wiadczone przez dwie organizacje pozarzadowe: Polski

Czerwony Krzyz Oddziat Okregowy w Bialymstoku i Polski Komitet Pomocy Spotecznej Oddziat

Okregowy w Biatymstoku. Cena odplatnosci za 1 godzine uslug wynosita 18,20 zi.

Tabela Nr 9. Liczba 0s6b oraz kwota wydatkowana na §wiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych
Liczba osob
w rodzinach

20 27

Formy pomocy Liczba 0s6b

Specjalistyczne ustugi opickuncze w miejscu zamieszkania dla
0s0b z zaburzeniami psychicznymi

2.2.2. Srodowiskowy Dom Samopomocy, ul. 11 Listopada 6

Srodowiskowy Dom Samopomocy prowadzony przez MOPR jest dziennym osrodkiem wsparcia dla 0séb
z zaburzeniami psychicznymi i uposledzonych umystowo (typ A, B), realizujacych proces wspierajgco -
aktywizujacy, ktorzy wymagaja pomocy niezbg¢dnej do zycia w $rodowisku rodzinnym i spotecznym,
w szczegblnosci zwigkszenia zaradnosci i samodzielno$ci zyciowej, a takze integracji spotecznej. Dom
dysponuje 52 miejscami, ktore sa w petni wykorzystane. Wydano 57 skierowan do SDS prowadzonego przez
MOPR. W okresie od 1.01.2015 r. do 31.12.2015 r. w zajeciach ww. domu uczestniczyto 56 osob. Na dzien
31.12.2015 1. 1 osoba byta na liscie oczekujacych na umieszczenie w SDS prowadzonego przez MOPR.

I.  Formy prowadzonej dziatalno$ci

Zajecia dla uczestnikow prowadzone byty (indywidualnie oraz w kilkuosobowych grupach) w pracowniach:
—  plastyczna,

—  gospodarstwa domowego z elementami r¢kodziela,

—  komputerowo-wydawnicza,

—  techniczna,

—  kulturalno-o$wiatowa z elementami relaksacji,

— usprawniania fizycznego,

— muzyczna z elementami teatru,

—  treningu kulinarnego.

Podczas prowadzonych zaje¢ realizowano tematyke zwigzang z dang pracownig w ramach terapii zajgciowe;j
oraz treningi: samoobstugi i zaradno$ci zyciowej, umiejetnosci spotecznych 1 interpersonalnych,
zagospodarowania czasu wolnego, a takze zaj¢¢ opiekunczych.

Srodowiskowy Dom Samopomocy w 2015 r. oprécz treningéw realizowat nastepujace zadania:

1. Konsultacje terapeutyczne, poradnictwo specjalistyczne:

— indywidualne rozmowy wspierajace,

—  prowadzenie edukacji i instruktazu wobec uczestnikow i ich rodzin,

—  grupa wsparcia z elementami psychoedukacji w cyklu cotygodniowych spotkan,

— szkolenia wewngtrzne, zajg¢cia edukacyjne (m.in. edukacja seksualna, edukacja zdrowotna),

—  poradnictwo socjalne (udzielanie informacji w zakresie aktualnych przepiséw prawnych dotyczacych
pomocy $wiadczonej przez wlasciwe instytucje),
opinie specjalistyczne o uczestnikach.

3. Profilaktyka zdrowotna:

— pomoc w dostepie do niezbednych $wiadczen zdrowotnych, uzgadnianie i nadzor nad terminami wizyt
u lekarza, pomoc w dotarciu do jednostek ochrony zdrowia,

—  zapoznanie z istotg choroby, dziataniem lekow psychotropowych i neuroleptycznych, wystgpowaniem
objawow polekowych oraz koniecznos$ci systematycznego przyjmowania lekow i odpowiednim ich
przechowywaniu.

3. Pomoc dorazna - pierwsza pomoc w naglych wypadkach: skaleczenia, oparzenia, stluczenia,
dolegliwos$ci bolowe, ostabienia , omdlenia, r6znego rodzaju infekcje.

4. Umozliwienie spozywania goracego positku w trakcie pobytu w SDS.
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II. Praca socjalna realizowana byta poprzez dziatania:

—  poradnictwo socjalne (udzielenie informacji w zakresie aktualnych przepisow prawnych dotyczacych
pomocy $wiadczone] przez wlasciwe instytucje rzadowe, samorzadowe i organizacje pozarzadowe,
m.in. udzielano informacji o zasadach i warunkach otrzymania pomocy na dofinansowanie do
likwidacji barier architektonicznych, informowano o mozliwosci ubiegania si¢ o miejsce w domu
pomocy spotecznej, udzielono pomocy w wypehianiu dokumentéw do ww. domu),

—  wspolpraca z instytucjami/podmiotami w celu pelnej integracji ze spoteczenstwem (udzielono pomocy
w otrzymaniu i zlozeniu niezb¢dnych dokumentow w ZUS, wspoOlpracowano z pracownikami
socjalnymi ZPS Nr 1-8 w celu poprawy jakosci zycia uczestnikow),

—  pomoc uczestnikom w rozwigzywaniu problemow, z ktérymi nie sg w stanie sami sobie poradzi¢ (m.in.
pomoc w zalozeniu konta w banku, pomoc w kompletowaniu dokumentéw w sprawach urz¢gdowych).

Ponadto na =zlecenie Miasta Biatystok (w wyniku postgpowania konkursowego) prowadzony jest
Srodowiskowy Dom Samopomocy dla osob przewlekle chorych psychicznie i uposledzonych umystowo
przy ul. Pogodnej 63. Zadanie realizuje Caritas Archidiecezji Biatostockiej. Dom dysponuje 45 miejscami,
ktore s3 w catosci wykorzystane. Wydano 47 skierowan do SDS prowadzonego przez Caritas. W okresie od
1.01.2015 r. do 31.12.2015 r. w zajeciach ww. domu uczestniczyto 46 osob. Na dzien 31.12.2015 r. na liscie
oczekujacych znajdowaty sie 4 osoby, w tym 3 osoby skierowane w poprzednich latach.

2.3. Zadania wlasne powiatu

2.3.1. Poradnictwo specjalistyczne

Poradnictwo specjalistyczne, w szczegodlnosci prawne, psychologiczne i rodzinne jest $wiadczone, bez

wzgledu na posiadany dochod, osobom i rodzinom, ktére majg trudnosci lub wykazujg potrzebe wsparcia w

rozwigzywaniu swoich probleméw zyciowych. Poradnictwo specjalistyczne realizowane jest gtdwnie przez

pracownikow Os$rodka Interwencji Kryzysowej, porady prawne udzielane sg rowniez przez prawnikow

Dziatu Specjalistycznego Poradnictwa Socjalnego.

W 2015 r. udzielono nastepujacych porad:

1. Poradnictwo psychologiczne - udzielono 1 282 porad psychologicznych 513 osobom/rodzinom (1 426
0sOb w rodzinie). Zakres porad z jakimi zgltaszali si¢ klienci obejmowat problemy zwigzane z przemoca
w rodzinie (pomoc osobom doswiadczajacym przemocy, jak i stosujgcym przemoc w rodzinie),
wydarzeniami traumatycznymi (wypadki komunikacyjne, pozar, utrata pracy, bliskiej osoby),
przezywanie zatoby, mysli i tendencje samobojcze, zaburzenia emocjonalne.

2. Poradnictwo pedagogiczne - udzielono 128 porad pedagogicznych 55 osobom/rodzinom (158 osob
w rodzinie). Porady dotyczyly trudnos$ci wychowawczych, probleméw dorastania i sprawowania opieki
nad dzie¢mi i mtodzieza.

3. Poradnictwo rodzinne - udzielono 1 130 porad rodzinnych 565 osobom/rodzinom (1570 oséb w
rodzinie). Porady dotyczyly probleméw zwiazanych z konfliktem matzenskim/w konkubinacie Iub
rodzinnym, konfliktem z dorostymi dzie¢mi, przemocg ze strony bliskich, rozwodow, separacji i
samotnosci.

4. Poradnictwo mieszkaniowe i socjalne - udzielono 221 porad socjalnych i w sprawach mieszkaniowych
85 rodzinom (238 0s6b w rodzinie). Sprawy z jakimi zglaszali si¢ klienci dotyczyly wynajmu mieszkan z
zasobow miasta, bezdomnosci, bezrobocia, ubostwa, zlych warunkoéw mieszkaniowych, eksmisji,
problemow ludzi starszych, wsparcia kobiet w cigzy.

5. Poradnictwo psychiatryczne - przeprowadzono 17 konsultacji psychiatrycznych z 17 osobami (porady
skierowane byly do osob kwalifikowanych do udzialu w grupie korekcyjno-edukacyjnej dla osob
stosujacych przemoc w rodzinie).

6. Poradnictwo prawne - udzielono 1230 porad prawnych 769 osobom/rodzinom (1 923 0s6b w rodzinie).
Wigkszos¢ z nich dotyczyta prawa rodzinnego i opiekunczego, prawa spadkowego oraz prawa karnego z
zakresu przemocy w rodzinie. Prawnicy Dziatu Specjalistycznego Poradnictwa Socjalnego udzielili 164
porad prawnych 164 rodzinom (380 o0sob w rodzinie), przy czym dotyczyly one tematyki prawa
rodzinnego, zabezpieczenia spotecznego i ochrony praw lokatorow.

2.3.2. Domy pomocy spolecznej

MOPR w Bialymstoku realizujgc zadania ustawowe w zakresie zapewnienia opieki w domach pomocy
spotecznej osobom wymagajacym catodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub niepelnosprawnosci,
niemoggcym samodzielnie funkcjonowa¢ w codziennym zyciu, ktérym nie mozna zapewni¢ niezbednej
pomocy w formie ustug opieckunczych wydat 85 postanowieni 1 111 decyzji administracyjnych.
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Tabela Nr 10. Domy Pomocy Spolecznej — statystyka wydanych decyzji/postanowien
DPS _r DPS Krajowy
. Dom Opieki . .
. . DPS Baranowicka . na terenie Osrodek .
Rodzaj orzeczenia - o Spotecznej . . Ogodtem
Swierkowa | (w tym Filia . innych Mieszkalno-
.. | Proletariacka o o .
w Bobrowej) powiatow | Rehabilitacyjny
Decyzje kierujace,
w tym zmiany decyzji 69 22 9 104 17 221
kierujacych
Decyzje umieszczajace 45 10 5 0 0 60
Decyzje w sprawie 184 168 19 283 0 654
oplaty
Decyzje wygaszajace 74 18 10 74 0 176
Ogotem liczba decyzji 372 218 43 461 17 1111
Postanowienia 0 2 0 83 0 85

W 2015r. do doméw pomocy spolecznej skierowano 138 osob (60 oséb do doméw funkcjonujacych na
terenie Miasta Biatystok, 78 0sob do DPS na terenie innych powiatow), w tym 43 osoby do domow pomocy
spotecznej dla przewlekle psychicznie chorych. W domach pomocy spolecznej umieszczono tacznie 113
0sOb. Natomiast na umieszczenie w domach pomocy spotecznej (stan na dzien 31.12.2015 r.) oczekuje

Tacznie 78 mieszkancow Miasta Bialegostoku.

Tabela Nr 11. Liczba 0s6b skierowanych do doméw pomocy spotecznej w 2015 r.

2015 . DPS DPS Baranowicka DPS na terenie
Swierkowa Filia w Bobrowej | innych powiatow Ogolem
Osoby somatycznie chore 44 0 0 41 85
Osoby psychicznie chore 0 0 7 36 43
Qsoby mepe}nosprawne 0 9 0 1 10
intelektualnie
Ogotem 44 9 7 78 138
Tabela Nr 12. Liczba 0s6b umieszczonych w domach pomocy spolecznej w 2015 r.
L DPS DPS DPS Baranowicka DPS_ na terenie 006l
Wyszezegblnienie Swierkowa Baranowicka | Filia w Bobrowe;j 1nn.yc%1 gotem
powiatow
Osoby somatycznie chore 42 0 0 34 76
Osoby psychicznie chore 0 0 2 25 27
Qsoby niepglnosprawne 0 5 0 5 10
intelektualnie
Ogolem 42 5 2 64 113
Tabela Nr 13. Liczba 0s6b oczekujacych na umieszczenie w domach pomocy spotecznej - stan na 31.12.2015 r.
DPS na
Wyszczegolnienie < DPS DPS. DPS Baranowickja Ferenie Ogotem
Swierkowa Baranowicka | Filia w Bobrowej innych
powiatdw
Osoby somatycznie chore 24 0 0 4 28
Osoby psychicznie chore 0 0 10 23 33
Qsoby nlepglnosprawne 0 17 0 0 17
intelektualnie
Ogblem 24 17 10 27 78

Odptatnos¢ Gminy za pobyt mieszkancéw Miasta Biatystok przebywajacych w domach pomocy spoteczne;j
w okresie od I-XII 2015r. wyniosta 13 435 880 zt za 566 0s6b, ktérym przyznano decyzjg Swiadczenie.
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Tabela Nr 14. Odptatnos¢ Gminy za pobyt mieszkancow Miasta Biatystok przebywajacych w domach pomocy
spolecznej w okresie [-XII 2015 r.

Odptatno$¢ za pobyt Liczba osob, .
mieszkancoOw Miasta ktérym przyznano Liczba Kwota $wiadczen Liczba L1?zba
Biatystok przebywajacych w decyzja Swiadezen w 7zt rodzin 0s6b w
domach pomocy spotecznej $wiadczenie rodzinach
7 051 388
na terenie innych powiatow 322 2839 jn“:gg 16411 05338 322 322
6 848 917
2 747 044
DPS Baranowicka 203 69 735 umowy | 17 630 69 96
2729413
3967315
DPS Swierkowa 9 175 1657 umowy | 109 765 175 175
3 857550
Ogblem 566 5231 13 435 880 566 593

W 2015 r. podpisano 27 uméw i 22 aneksy do umoéw z osobami zobowigzanymi do ponoszenia optat za
pobyt bliskich w domach pomocy spoteczne oraz zawarto 9 porozumien w sprawie rozwigzania umow
zawartych z osobami zobowigzanymi do wnoszenia optat za pobyt bliskich w domach pomocy spotecznej.

Tabela Nr 15. Liczba uméw oraz anekséw do umow w sprawie ponoszenia oplaty za pobyt

. DPS DPS Dom Oplelfl DPS na terenie ’
Liczba -t . Spotecznej innych Ogotem
ul. Swierkowa ul. Baranowicka . P
zawartych ul. Proletariacka powiatow
Umow 12 2 3 10 27
Aneksow 4 1 11 22
Porozumien 3 3 1 2 9
Ogotem 21 9 5 23 58

Na terenie Miasta Bialystok funkcjonuje:

1. Dom Pomocy Spotecznej przy ul. Swierkowej 9 dla 0sob przewlekle somatycznie chorych (dysponuje 188
miejscami). Sredni miesieczny koszt utrzymania mieszkafica domu od 1.04.2014 r. do 31.03.2015 r. wynosit
3233 zk; 0d 1.04.2015 1. - 3 205 zt.

2. Dom Pomocy Spotecznej przy ul. Baranowickiej 203 z Filig w Bobrowej; dysponuje lacznie 306
miejscami, w tym:

— 244 dla dzieci i mtodziezy niepelnosprawnych intelektualnie,

— 26 dla 0so6b dorostych niepetnosprawnych intelektualnie,

— 36 dla 0s6b przewlekle psychicznie chorych - Filia w Bobrowe;j.

Sredni miesieczny koszt utrzymania mieszkanca od 1.04.2014 r. do 31.03.2015 r. wynosit 4 259 zt; od
1.04.2015 1. - 4 285 zt.

3. Dom Opieki Spolecznej Zgromadzenia Siostr Franciszkanek od Cierpigcych ul. Proletariacka 8 dysponuje
25 miejscami. Sredni miesigczny koszt utrzymania mieszkanca od 1.01.2014 r. wynosi 2 600 zi.
Na umieszczenie w domu oczekuje 11 0sob.

W 2015 r. MOPR podejmowat dzialania zwigzane z zapewnieniem opieki w domach pomocy spoteczne;j:

— zlozyl w sadzie 39 wnioskow o wydanie postanowien w sprawie skierowania osob bezwzglednie
wymagajacych pomocy, a niewyrazajgcych zgody na umieszczenie w domu pomocy spotecznej,

—  przeprowadzal 11 rodzinnych wywiadow Srodowiskowych, w tym z opiekunami prawnymi osob
przebywajacych w domach pomocy spolecznej,

— co 6 miesigcy (oraz w miar¢ potrzeb) dokonywat z urzgdu analizy sytuacji dochodowej mieszkancow
doméw pomocy spotecznej oraz 0sdb zobowigzanych do ponoszenia oplaty za pobyt bliskich w ww.
domach.
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2.3.3. Osoby usamodzielniane na podstawie ustawy o pomocy spolecznej
1.Pomoc przyznana osobom usamodzielnianym na podstawie ustawy o pomocy spolecznej.

Tabela Nr 16. Wychowankowie rodzin zastepczych

Pomoc pieni¢zna na Pomoc pieni¢zna na Pomoc na zagospodarowanie
: . S . . Razem
kontynuowanie nauki usamodzielnienie w formie rzeczowej
Liczba | Kwota §wiadczen | Liczba | Kwota $wiadczen Liczba | Kwota §wiadczen Kwota $wiadczen
0s6b (w zh) 0s6b (w zh) 0s6b (w zh) facznie
37 155 729 7 33 690 4 10 000 199 419
Tabela Nr 17. Wychowankowie placowek opiekunczo - wychowawczych
Pomoc pieni¢zna na Pomoc pieni¢zna na Pomoc na zagospodarowanie Razem
kontynuowanie nauki usamodzielnienie w formie rzeczowej
Liczba | Kwota §wiadczen | Liczba | Kwota $wiadczen Liczba | Kwota §wiadczen Kwota $wiadczen
0s6b (w zh) 0s6b (w zh) 0s6b (w zh) Iacznie
19 71501 1 3444 2 4997 79 942

2.Pomoc przyznana osobom usamodzielnianym na podstawie ustawy o pomocy spoleczne;j - art. 88 ust. 1.
Pomoc z tytulu usamodzielnienia przysluguje wychowankom opuszczajacym rodziny zastgpcze
i placéwki opiekunczo-wychowawcze oraz placowki, o ktorych mowa w art. 88 ust. 1 ustawy
0 pomocy spotecznej, tj. domy pomocy spotecznej dla dzieci i mtodziezy niepelnosprawnych intelektualnie,
domy dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy oraz schroniska dla nieletnich, zaktady poprawcze,
specjalne o$rodki szkolno-wychowawcze, specjalne os$rodki wychowawcze, mlodziezowe o$rodki
socjoterapii zapewniajace catodobowg opieke i mlodziezowe osrodki wychowawcze.

Tabela Nr 18. Pomoc przyznana osobom usamodzielnianym na podstawie ustawy o pomocy spotecznej art. 88 ust. 1

Pomoc pieni¢zna na Pomoc pieni¢zna na Pomoc na zagospodarowanie Razem
kontynuowanie nauki usamodzielnienie w formie rzeczowej
Liczba | Kwota §wiadczen | Liczba | Kwota $wiadczen | Liczba | Kwota §wiadczen Kwota $wiadczen
0s0b (wzh) 0s0b (wzh) 0s0b (wzh) facznie
15 39992 8 24 855 9 24 941 89 788

2.3.4. Mieszkania chronione

W Biatymstoku funkcjonuje 5 mieszkan chronionych przeznaczonych dla usamodzielnianych wychowankow
rodzin zastepczych i placéwek opiekunczo-wychowawczych oraz placowek okreslonych w art. 88 ust. 1
ustawy o pomocy spotecznej. Mieszkania chronione zlokalizowane sg przy ulicach:

—  Putaskiego 63 m. 56,

— Waszyngtona 22 m. 74,

— Biatowny 1 m. 1,

— Komisji Edukacji Narodowej 9 m. 3,

— Pietkiewicza 6D m. 92.

W mieszkaniach chronionych zamieszkiwato 23 usamodzielnianych wychowankow, w tym 18 dziewczat (1
wychowanka z maloletnim dzieckiem) oraz 5 chtopcow. Wychowankowie uczestniczyli w kosztach
utrzymania mieszkania w wysokosci zaleznej od dochodu wtasnego. Z tego tytulu uzyskano kwotg 11 881 zk.

2.3.5. Osrodek Interwencji Kryzysowej

Osrodek Interwencji Kryzysowej, prowadzony przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Biatymstoku, jest
osrodkiem o zasiegu lokalnym, ktorego podstawowe zadanie to podejmowanie dziatan profilaktycznych
1 interwencyjnych w sytuacji naglego lub przewlektego kryzysu spowodowanego m.in. przemoca domow3,
tragicznym wydarzeniem zyciowym (utrata, osierocenie, zaloba), problemem samobojstwa, kryzysem
matzenskim, trudnoSciami wychowawczymi, kryzysem spowodowanym ubdstwem, bezrobociem,
dlugotrwatg chorobg, bezradnoscia.

Osrodek obstuguje teren miasta Bialystok i stuzy pomoca kazdemu, kto znajdzie si¢ w stanie kryzysu.
Po zdiagnozowaniu sytuacji, ustalana jest najwlasciwsza forma pomocy i miejsce jej uzyskania. Pierwsza
pomoc obejmuje wsparcie psychologiczne, mozliwo$¢ odreagowania trudnych emocji i w razie potrzeby
udzielenie schronienia.

Do zadan Osrodka nalezy:
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— interwencja kryzysowa, rowniez w miejscu zamieszkania osoby zwracajacej si¢ o pomoc,
— specjalistyczne poradnictwo psychologiczne, pedagogiczne, socjalne, rodzinne, prawne,

— prowadzenie catlodobowych dyzuréw interwencyjnych,
— psychoterapia kryzysowa (indywidualna i rodzinna),

— zapewnienie czasowego pobytu kobietom oraz kobietom z dzie¢mi znajdujacym si¢ w sytuacji
kryzysowej, w tym w sytuacji zagrozenia zycia badz bezpieczenstwa spowodowanego przemoca

domowa,

— prowadzenie tematycznych grup terapeutycznych oraz grup wsparcia,

— prowadzenie dziatan korekcyjno-edukacyjnych w stosunku do 0s6b stosujacych przemoc w rodzinie,

— pomoc socjoterapeutyczna dla dzieci z rodzin obje¢tych pomoca OIK,

— tworzenie systemu wsparcia spotecznego dla osob w sytuacji kryzysowej oraz rodzin znajdujacych si¢

w izolacji spoleczne;j,

— wspolpraca z instytucjami i organizacjami na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie,
— organizowanie 1 wspolorganizowanie akcji majacych na celu podnoszenie §wiadomos$ci spotecznej w

zakresie przyczyn i skutkow przemocy w rodzinie,

— interwencje w sytuacjach wydarzen traumatycznych w skali masowe;j.

Tabela Nr 19. Zadania realizowane przez Osrodek Interwencji Kryzysowej w 2015 r.

Lp. | Forma pomocy - zadania wlasne powiatu

Liczba 0s6b objetych pomoca

1. | Interwencja kryzysowa — pomoc dorazna i terapeutyczna 1561
2. | Poradnictwo psychologiczne 513
3. | Poradnictwo rodzinne 565
4. | Poradnictwo prawne 769
5. | Poradnictwo socjalne (w tym mieszkaniowe) 85
6. | Poradnictwo pedagogiczne 55
7. | Konsultacje psychiatryczne 17
8. | Praca z osobami stosujagcymi przemoc 158
9. | Schronienie w hostelu (kobiety i dzieci) 98
10. | Grupy wsparcia dla oséb do§wiadczajacych przemocy 33
11. | Grupy korekcyjno-edukacyjne dla OSP 65
12. | Grupy socjoterapeutyczne (dzieci i rodzice) 32
13. | Warsztaty ,,Szkota dla Rodzicow” 18
14. | Terapia par i rodzin 48

Interwencja kryzysowa

W 2015 r. przeprowadzono 6 097 interwencji. Z pomocy Osrodka skorzystato tgcznie 1 561 osdb, w tym 927

0s0b po raz pierwszy, a 634 osobom udzielano wsparcia rowniez w poprzednich latach.

Tabela Nr 20. Sytuacja rodzinna 0s6b korzystajacych z pomocy OIK

Stan cywilny Liczba osob

Zonaty/zamezna 781
Rozwiedziony/rozwiedziona 237
Konkubent/konkubina 85
Wdowiec/wdowa 57
Kawaler/panna 229
Separacja 16
Brak danych 156
Razem 1561

Tabela Nr 21. Problemy zglaszane przez osoby korzystajace z pomocy OIK

Zglaszane problemy

Liczba osob*

Liczba interwencji

Konflikt rodzinny 428 746
Przemoc ze strony bliskich 314 629
Konflikt matzenski i w konkubinacie 284 931
Trudnosci z funkcjonowaniem w zyciu codziennym 217 561
Wspdluzaleznienie od alkoholu 196 342
Rozwdd 180 317
Zaburzenia psychiczne 161 385
Stosowanie przemocy 158 281
Dhugi 154 216
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Ubdstwo 136 232
Problemy emocjonalne 135 227
Problemy wychowawcze 116 195
Alkoholizm wilasny 112 190
Bezrobocie 102 198
Rozstanie z bliskg osobg 102 152
Choroba 97 192
Zte warunki mieszkaniowe 86 134
Wydarzenie traumatyczne 84 143
Utrata bliskiej osoby 75 117
Konflikt z dorostymi dzie¢mi 66 93
Zdrada partnerska 57 99
Bezdomno$¢ 55 173
Odzyskanie wladzy rodzicielskiej 51 70
Samotno$¢ 50 107
Mysli samobojcze 47 53
Trudnosci adaptacyjne 45 59
DDA (doroste dziecko alkoholika) 42 64
Separacja 42 63
Przemoc ze strony obcych 36 124
Eksmisja 31 47
Kryzys wartosci 30 32
Problemy dorastania 26 36
Uzaleznienie od narkotykow 25 59
Utrata pracy 22 26
Dziecko alkoholika 18 22
Zagrozenie eksmisja 18 20
Tendencje samobojcze 14 92
Trudnosci szkolne 14 19
Uzaleznienie od lekow, hazardu 13 52
Konflikt z zaktadem pracy 10 32
Izolacja 6 23
Stan po probie samobojstwa 3 24
Ofiara handlu ludzmi 1 4
*Zestawienie obejmuje zarowno problemy zglaszane jako podstawowe, jak rowniez wspotwystepujace, ktore ztozyly sie na nasilenie

sytuacji kryzysowej
Oprocz ww. dziatan specjalisci OIK prowadzili terapig par i rodzin, w ktorej uczestniczyto tacznie 48 osob.

Udzielanie schronienia kobietom oraz kobietom z dzie¢mi

Osrodek Interwencji Kryzysowej prowadzi hostel z 15 miejscami. W 2015 roku udzielit schronienia 98
osobom, w tym 49 kobietom i 49 dzieciom. Z powodu doswiadczania przemocy przyjeto 54 osoby
(24 kobiety i 30 dzieci), 1 osoba byta ofiarg handlu ludzmi.

Okres pobytu w hostelu OIK wynosit 14 dni, w wyjatkowych sytuacjach byt przedtuzany do trzech miesiecy.
Sredni czas pobytu wynosit 22 dni.

Prowadzenie grup wsparcia, socjoterapeutycznych, szkoly dla rodzicéw

1.

Grupy wsparcia dla kobiet doznajacych przemocy w relacjach rodzinnych

Celem zaj¢¢ grupowych bylo udzielenie wsparcia psychologicznego osobom doznajgcym przemocy
oraz doskonalenie umiejetnosci radzenia sobie z tym problemem, umiej¢tnosci wydobywania wiasnych
zasobOw 1 umacniania poczucia wlasnej wartosci, rozpoznawania i wyrazania wiasnych emocji oraz
radzenia sobie ze stresem.

W 2015 r. kontynuowano prace grupy, ktdra rozpoczela si¢ we wrzesniu 2014 r., a zakonczyla w
czerwcu 2015 r. Nastgpna grupa rozpoczeta prace we wrzesniu 2015 r., a planowany jej termin
zakonczenia to czerwiec 2016 r. W 2015 r. odbyto si¢ tacznie 27 spotkan, w ktorych uczestniczyty 33
osoby.

Grupy socjoterapeutyczne dla dzieci w wieku 8-12 lat

Podczas spotkan realizowane byly cele terapeutyczne, edukacyjne oraz poznawcze ukierunkowane na
likwidowanie skutkow urazu zwigzanego z byciem $wiadkiem i ofiarg przemocy domowej, urazu
spowodowanego rozwodem rodzicow czy wychowywania si¢ w rodzinie alkoholowej. Realizowane
zadania shuzyly budowaniu wigzi w grupie oraz atmosfery zaufania i bezpieczenstwa, rozpoznawaniu
i nazywaniu uczu¢, nabywaniu umiejetnosci radzenia sobie z trudnymi emocjami, rozwigzywaniu
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konfliktow, budowaniu pozytywnego i adekwatnego obrazu siebie, poznawaniu pozytywnych form
zagospodarowania wolnego czasu.
W 2015 r. kontynuowano zajgcia grupy socjoterapeutycznej, ktore rozpoczetly si¢ we wrzesniu 2014 r.,
a zakonczyly w czerwcu 2015 r. Od pazdziernika 2015 r. rozpoczgty si¢ spotkania kolejnej grupy, ktore
zakonczg si¢ w czerwcu 2016 r. Lacznie odbyto si¢ 45 spotkan, w ktorych uczestniczyto 23 dzieci.

3. Grupa edukacyjna dla rodzicow dzieci uczestniczgcych w grupie socjoterapeutycznej
W 2015 r. objeto oddziatywaniami wychowawczymi 9 rodzicow dzieci, ktore uczestniczyty w grupie
socjoterapeutycznej. Rodzice uczestniczyli w 5 spotkaniach edukacyjnych.

4. Zajecia psychoedukacyjne dla rodzicéw pn. ,,Szkota dla Rodzicow”
W 2015 r. odbyly si¢ dwie edycje warsztatow psychoedukacyjnych ,,Szkota dla rodzicow”. Kazda
edycja sktadata si¢ z 10 spotkan po 4 godziny kazde. Byly one adresowane do wszystkich chetnych
rodzicow badz opiekundéw. Uczestniczylo w nich 18 osob. Celem warsztatéw byto doskonalenie
umiejetnosci wychowawczych poprzez budowanie relacji dorosty - dziecko opartej na dialogu,
okazywanie szacunku dla uczu¢ i potrzeb dziecka, akceptowanie trudnosci i ograniczen, obdarzanie
zaufaniem, dostrzeganie staran i mocnych stron dziecka, egzekwowanie wymagan, pozwalanie na
ponoszenie przez dziecko konsekwencji wlasnych zachowan.

Program korekcyjno-edukacyjny dla osob stosujacych przemoc

Glownym celem programu jest powstrzymanie osob stosujagcych przemoc w rodzinie przed kontynuacja
takich zachowan, spowodowanie zmiany postaw, zwigkszenie ich wiedzy na temat mechanizmow
powstawania przemocy w rodzinie oraz zdolnoSci samokontroli agresywnych zachowan, zdobycie
umiejetno$ci komunikowania si¢ i rozwigzywania konfliktow w rodzinie bez stosowania przemocy,
zwigkszenie zdolnosci do konstruktywnego wspotzycia w rodzinie.

W 2015 r. odbyto si¢ tacznie pie¢ edycji Programu Korekcyjno-Edukacyjnego dla Oséb Stosujacych
Przemoc.

1. Grupa korekcyjno-edukacyjna w Areszcie Sledezym

Od stycznia do kwietnia 2015 r. kontynuowano cykl spotkan w ramach oddziatywan korekcyjno-
edukacyjnych dla mezczyzn w Areszcie Sledczym w Biatymstoku. Zajecia w ramach Programu rozpoczety
si¢ w pazdzierniku 2014 r. Do Programu w Areszcie Sledczym zakwalifikowato sie 15 osob. W 2015 r.
zrealizowano 13 trzygodzinnych spotkan. Ponadto uczestnicy Programu mieli mozliwo$¢ spotkan
indywidualnych. Odbyty si¢ 32 godzinne spotkania z 7 osobami. Program ukonczyto 13 osadzonych.

2. Grupy korekcyjno-edukacyjne prowadzone w OIK

W 2015 r. prowadzono cztery edycje Programu Korekcyjno-Edukacyjnego dla Oséb Stosujacych Przemoc

w Rodzinie. Do stycznia 2015 r. kontynuowano zajg¢cia rozpoczgte we wrzesniu 2014 r. Dwie grupy
spotykaty si¢ od lutego do czerwca 2015 r. Trzecia grupa rozpoczeta prace we wrzesniu i zakonczyla
w grudniu 2015 r. Lacznie w 2015 r. odbyly si¢ 63 spotkania grupowe oraz 39 spotkan indywidualnych.
W oddziatywaniach korekcyjno-edukacyjnych uczestniczyto tacznie 50 oséb, z czego 45 otrzymalo
zaswiadczenia ukonczenia lub uczestnictwa w Programie.

W ramach oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych 17 0sob skorzystato z konsultacji psychiatrycznych.

W 2015 r. specjalisci Osrodka Interwencji Kryzysowej (psycholodzy, terapeuci, konsultanci, specjalisci
pracy z rodzing) uczestniczyli w 1 100 posiedzeniach grup roboczych dotyczacych przeciwdziatania
przemocy w rodzinie w ramach 665 procedur ,,Niebieskie Karty”.

Inne dzialania Osrodka Interwencji Kryzysowej

1. Peienie dyzurow przez pracownikow OIK (psycholog, prawnik, pedagog, terapeuta) w ramach XIII
Podlaskich Dni Rodziny w kazdy wtorek miesigca w okresie 1.05. - 31.08.2015 r.

2. Prowadzenie spotkan informacyjnych o zadaniach OIK, zakresie udzielanej pomocy i realizowanych
projektach dla studentéw Wydzialu Pedagogiki i Psychologii Uniwersytetu w Biatymstoku (kierunek
Pedagogika Opickunczo-Wychowawcza) w dniach 3.11.2015r.122.12.2015 r.

3. Dwukrotnie informowano Sad Rejonowy Wydzial Karny oraz Zespoty Kuratorskiej Stuzby Sadowej do
Wykonywania Orzeczen w Sprawach Karnych o terminach kolejnych edycji Programéw Korekcyjno-
Edukacyjnych dla Oséb Stosujacych Przemoc w Rodzinie.

Spotkania superwizyjne

Pracownicy OIK korzystali ze spotkan superwizyjnych. Podczas tych spotkan omawiane byly biezace
sprawy oraz trudno$ci z jakimi spotykaja si¢ pracownicy podczas pracy z klientami Osrodka. W 2015 r.
odbylo si¢ 5 takich spotkan. Byly one finansowane przez Miejska Komisje Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych w Biatymstoku.
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2.4. Zadania z zakresu administracji rzadowej realizowane przez powiat

Pomoc cudzoziemcom

Pomoc dla cudzoziemcow, ktorzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy lub ochrong

uzupetniajacg odbywa si¢ w ramach indywidualnego programu integracji (IPI), ktory uzgadniany jest miedzy

Migjskim Osrodkiem Pomocy Rodzinie a cudzoziemcem i podlega akceptacji Wojewody Podlaskiego.

Wspieranie procesu integracji w ramach IPI trwa przez okres do 12 miesiecy. Srodki na realizacj¢ programu

przekazuje wojewoda. Przyznawane w ramach programu $wiadczenia przeznaczone sg na utrzymanie,

w szczegblnosci na pokrycie wydatkow na zywnos¢, odziez, obuwie, $srodki higieny osobistej oraz oplaty

mieszkaniowe i pokrycie wydatkow zwigzanych z nauka jezyka polskiego.

W 2015 r. prowadzono 10 Indywidualnych Programow Integracji, ktore obejmowaty 29 osob - swiadczenia

pieni¢zne na utrzymanie, w szczegélno$ci na pokrycie wydatkow na zywno$é, odziez, obuwie, $rodki

higieny osobistej, optaty mieszkaniowe:

— 3 programy z cudzoziemcami posiadajacymi status uchodzcy - 2 osoby samotne i 4-osobowa rodzina,

— 7 programéw z cudzoziemcami posiadajacymi ochrone uzupeiniajaca - 1 osoba samotna i 6 rodzin
liczacych acznie 22 osoby.

W kursach jezykowych uczestniczyto 11 cudzoziemcoéw z 9 rodzin (w tym cudzoziemcy posiadajacy status

uchodZcy - 4 osoby (3 rodziny) i cudzoziemcy posiadajacy ochrone uzupetniajaca - 7 oséb (6 rodzin).

Organizatorem kursu jezyka polskiego byta Fundacja DIALOG.

MOPR objatl ubezpieczeniem zdrowotnym 3 osoby (19 $wiadczen) na kwote 945 zt, w tym 1 osobg, ktora

uzyskata w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy i 2 osoby z 2 rodzin (lagcznie 7 oséb), ktorym

udzielono ochrony uzupeiniajacej, objetych indywidualnym programem integracji na podstawie przepisow

0 pomocy spotecznej, niepodlegajacych obowigzkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytutu.

Pomoc na zasadach ogélnych ustawy o pomocy spotecznej
W 2015 r. pomoca na zasadach ogoélnych ustawy o pomocy spotecznej objeto 77 rodzin cudzoziemcow

posiadajacych status uchodzcy lub ochrong uzupetniajgca (w rodzinach tych byto 212 osob).

Tabela Nr 22. Formy §wiadczen udzielanych cudzoziemcom, ktéorym nadano status uchodzcy lub udzielono ochrony

uzupetniajacej
Zasitek celowy na zywno$é
Zasitek staty Zasitek okresowy Zasitek celowy ,~Pomoc panstwa w zakresie Obiady w szkotach
dozywiania”

10 O.SOb 73 rodziny 76 rodzin 77 rodzin 24 rodziny - 51 (.jszm
uprawnionych skorzystato z obiadow

10 rodzin 24 rodziny liczace

liczacych tacznie 206 oséb 209 oséb 212 oséb Iacznie 112 os6b, w
16 0s6b tym 76 dzieci

Ponadto z pomocy w formie zasitkow celowych dla cudzoziemcoéw, ktorym udzielono zgody na pobyt ze
wzgledow humanitarnych lub zgody pobyt tolerowany na terytorium Rzeczypospolitej (realizowanych
zgodnie z art. 18 ust.1 pkt 8 ustawy o pomocy spotecznej) skorzystato 25 rodzin (w rodzinach tych byty 62
osoby). Optacony zostat pobyt 1 cudzoziemca w Domu dla Bezdomnych (15 dni).

Praca socjalna

Poza prowadzeniem postgpowan administracyjnych zwigzanych z przyznawaniem $wiadczen w ramach

ustawy o pomocy spolecznej, pracownicy socjalni Zespotu Pracownikéw Socjalnych Nr 11 zajmujacy si¢

pomoca cudzoziemcom, prowadzili pracg socjalng:

— 40 oséb motywowano do rejestracji w Powiatowym Urzedzie Pracy w Biatymstoku, z czego 36
zarejestrowato si¢ w urze¢dzie pracy jako osoby bezrobotne/poszukujace pracy,

— 21 osobom udzielono pomocy w znalezieniu szkolen z zakresu aktywizacji spoteczno-zawodowej,

— 3 osoby podjeto zatrudnienie,

— 8 0s0b skierowano do Miejskiego Zespotu ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci w celu wystgpienia
o uzyskanie orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci, w tym 4 osoby zglosily si¢ i uzyskaty orzeczenie,

— 3 osobom udzielono pomocy w rozpoczgciu leczenia psychicznego,

— 230 os6b skierowano do organizacji pozarzadowych w celu uzyskania dodatkowej pomocy,

— 77 osobom udzielono pomocy w uzyskaniu dodatku mieszkaniowego i energetycznego, z czego 36
osobom przyznano dodatek mieszkaniowy/energetyczny,

— 27 osobom udzielono pomocy w ubieganiu si¢ o lokal socjalny/komunalny (7 osobom przyznano lokal),
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— 118 osobom udzielono pomocy w uzyskaniu $wiadczen rodzinnych i/lub $§wiadczen z funduszu
alimentacyjnego, z czego 112 osob uzyskato powyzsze swiadczenia.

Ponadto pracownicy socjalni udzielali wsparcia, m.in. w nastgpujgcym zakresie:

— wypehianie dokumentdéw i pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych,

— pomoc w ustalaniu wizyt lekarskich,

— pomoc w uzyskaniu nr PESEL,

— pomoc w uzyskaniu kart pobytu,

— kontakt ze szkotami, do ktorych uczeszczajg dzieci cudzoziemcow,

— monitorowanie nauki j¢zyka polskiego,

— pomoc w znalezieniu szkolen zawodowych,

— pomoc w uzyskaniu biletow miesi¢cznych i Karty Duzej Rodziny.

Wspolpraca z podmiotami zewnetrznymi

Pomoc dla cudzoziemcoéw posiadajagcych status uchodzcy, ochrong uzupelniajgcg, zgode na pobyt
tolerowany, zgode na pobyt ze wzgledow humanitarnych byta realizowana we wspdtpracy Fundacja
DIALOG, Centrum Pomocy Migrantom i UchodZzcom Caritas Archidiecezji Bialostockiej, Prawostawnym
Osrodkiem Mitosierdzia Diecezji Bialostocko-Gdanskiej ,,Eleos”, Stowarzyszeniem Pomocy Rodzinie
,.Droga”, Stowarzyszeniem Kontakt Miast Biatystok-Eindhoven, Stowarzyszeniem ,,Ku Dobrej Nadziei”,
szkotami 1 przedszkolami oraz Os$rodkiem dla Uchodzcow Urzgdu do spraw Cudzoziemcoéw ,.Budowlani”
w Biatymstoku.

II. DZIALANIA AKTYWIZUJACE I REITEGRACYJNE OSOB I RODZIN

1. Pomoc osobom bezrobotnym i nieaktywnym zawodowo zagrozonym wykluczeniem spotecznym

W 2015 r. z powodu pozostawania w trudnej sytuacji zyciowej pomocg spoteczng objeto ogdtem 8 876
rodzin (16 695 os6b w rodzinach), w tym 5 103 rodziny (11 556 os6b w rodzinach), ktérych glownym
problemem bylo bezrobocie. W roku sprawozdawczym bylo ono w dalszym ciggu wiodaca przyczyna
korzystania z systemu pomocy spotecznej (wystgpito u okoto 57% rodzin objetych wsparciem). Bezrobocie,
a szczegoblnie dlugotrwale, od wielu lat jest jednym z glownych czynnikéw trudnej sytuacji zyciowe;.

Z tytutu bezrobocia w 2015 r. przyznano pomoc w formie zasitkow okresowych 4 415 rodzinom (9 055
osobom w rodzinach). Udzielono takze pomocy w formie zasitkow celowych m.in. na zakup odziezy,
obuwia, $rodkoéw czystosci, zywnosSci, lekéw, na optaty mieszkaniowe, opal oraz pomocy w ramach
wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania” na lata 2014-2020.

Oprocz pomocy finansowej znaczacym wsparciem skierowanym przez MOPR do o0s6b bezrobotnych

i nieaktywnych zawodowo byla aktywizacja prowadzona w ramach rozpoczgtego w 2008 r. projektu

systemowego ,,Aktywno$¢ kluczem do sukcesu” (Projekt wspotfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej

w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego: Priorytet VII Promocja integracji spotecznej Dziatanie 7.1.

Rozwoj i upowszechnienie aktywnej integracji Poddziatanie 7.1.1. Rozwoj i upowszechnianie aktywnej

integracji przez o$rodki pomocy spotecznej), ktorego realizacj¢ zakonczono 30.06.2015 r.

Projekt skierowany byt do oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym, bedacych jednoczes$nie osobami

w wieku aktywnos$ci zawodowej, korzystajacymi ze §wiadczen pomocy spolecznej, tj.:

— 0s6b bezrobotnych, w tym dtugotrwale bezrobotnych oraz nieaktywnych zawodowo,

— o0s0b nieaktywnych zawodowo ksztalcacych lub uczacych si¢ w wieku 15-25 lat, wychowankow
placowek opiekunczo-wychowawczych, rodzin zastepczych oraz rodzin biologicznych,

W projekcie zastosowano instrumenty aktywizacji zawodowej, edukacyjnej, spolecznej i zdrowotne;.

Dane dotyczace realizowanego projektu:

— liczba osob, ktora ztozyta w 2015 r. kwestionariusz rekrutacyjny - 2,

— liczba o0sob objetych projektem - 248,

— koszt realizacji projektu - 1 385 905 zt, w tym: wktad wlasny - 147 760 zt, EFS -1 178 019 zl, budzet
panstwa - 60 126 z1,

— liczba osob, ktore ukonczyly udziat w projekcie (pozytywnie) - 236,

— liczba grup samopomocowych - 8 ,,grup wsparcia”,

— liczba kontraktow socjalnych zawartych w 2014 r., ktore nastepnie realizowano w 2015 r. - 240, z tego:
12 oséb zerwalo kontrakt, 228 zrealizowato kontrakt w 2015 r.,

— liczba kontraktow socjalnych zawartych w 2015 r. - 8 (wszystkie zrealizowato w 2015 1.),

— liczba o0sob, ktore zostaly objete ubezpieczeniem zdrowotnym w zwigzku z udziatem w projekcie - 81
(198 swiadczen finansowanych ze srodkow Unii Europejskiej w ramach projektu na kwote 9 427 z1).
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Uczestnicy mieli mozliwo$¢ zwigkszenia swoich szans na integracje¢ spoteczna, zawodows, edukacyjna

1 zdrowotng poprzez:

1. Aktywizacja spoteczna:

— ,,grupy wsparcia” - uczestnicy zostali podzieleni na 6 grup (opieckunami zostali pracownicy socjalni
Zespotu Funduszy Europejskich); ,,cztonkowie” kazdej z grup spotykali si¢ jeden lub dwa razy
W miesigcu - uczestniczylo 125 oséb,

— ,.grupy wsparcia” prowadzone byly rowniez z osobami z otoczenia uczestnikow projektu (2 grupy) -
opiekunami zostali pracownicy socjalni Zespotu Funduszy Europejskich; ,,cztonkowie” kazdej z grup
spotykali si¢ jeden lub dwa razy w miesigcu - uczestniczyto 28 osob,

— indywidualne konsultacje prawnika i/lub psychologa - skorzystato 12 0sob, z czego 3 osoby korzystaty
z konsultacji z psychologiem i 9 0s6b z konsultacji z prawnikiem,

— warsztaty rozwoju osobistego - uczestniczyto 113 osdb,

— wyjazdowy trening kompetencji i umiejetnosci spoltecznych (mlodziez) - uczestniczylo 48 osob.

2. Aktywizacja zawodowa:

— diagnoza potrzeb - uczestniczyto 8 osob,

— warsztaty aktywnego poszukiwania pracy - uczestniczyto 113 osob,

— wyjazdowe warsztaty aktywizacji zawodowej (mtodziez) - uczestniczyto 50 osob,

— staz - odbywalo 69 o0sob.

3. Aktywizacja edukacyjna:

— warsztaty carvingu - uczestniczylo 14 osob,

— warsztaty baristyczne - uczestniczyto 21 osob,

— kurs prawa jazdy kat. B - uczestniczyto 38 osob,

— odbylo si¢ 6 kursow zawodowych, w ktorych uczestniczyto 110 osob:

kasjer-sprzedawca z elementami wizazu - 12 0séb,

kierowca wozkow jezdniowych z wymiang butli gazowych i z fakturowaniem magazynowym - 31

0s0b,

opiekunka do dzieci i 0s6b starszych z dodatkowym modulem masazu - 19 0sob,

kucharz z modutem kas fiskalnych i terminali ptatniczych, cateringu i carvingu - 22 osoby,

ksiggowos¢ komputerowa - 14 0sob,

kurs prawa jazdy kat. C, C+E, D wraz z kwalifikacjami - 12 oséb.

4. Aktywizacja zdrowotna:

— badania z zakresu medycyny pracy - skorzystato 86 osob,

— kurs pierwszej pomocy przedmedycznej - uczestniczylo 15 osob.

VVVY VYV

Na czas udzialu w projekcie czgs$¢ uczestnikéw projektu objeto ubezpieczeniem zdrowotnym. Dodatkowo
sfinansowano opieke nad dzie¢mi uczestnikow projektu i koszty dojazdu beneficjentdow na poszczegdlne
dziatania. Prowadzono rowniez dziatania o charakterze Srodowiskowym - zorganizowano wyjscie na
spektakl teatralny wystawiany w Teatrze Dramatycznym im. A. Wegierki w Biatymstoku, ktory obejrzato
308 0sob, w tym 156 uczestnikow projektu i 152 osoby z ich otoczenia.

W ramach dziatan projektowych w 2015 r. zawarto 8 kontraktow socjalnych (kontynuowano 240 kontraktow
socjalnych zawartych w 2014 r.), przeprowadzano 186 wywiadow $rodowiskowych, 162 uczestnikom
projektu wyptacono 184 zasitkow celowych na kwotg 147 760 zt. Kontynuowano wspotprace z Powiatowym
Urz¢dem Pracy w Biatymstoku.

Ponadto Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Bialymstoku podejmowat takze szereg innych dzialan

aktywizujacych na rzecz oséb i rodzin z problemem bezrobocia, m.in.:

1. 40 os6b bezrobotnych (na podstawie Porozumienia nr 8/PSU/FP/2015 z dnia 16.02.2015 r.) skierowano
do wykonywania prac spotecznie uzytecznych, z czego 34 osoby je wykonywato; kwota wydatkowanych
srodkow na prace spolecznie uzyteczne wyniosta 45 486 z1.

2. 87 0s0b bezrobotnych (na podstawie Porozumienia nr 1/PSU/PAI/2015 z dnia 08.07.2015 r.) skierowano
do wykonywania prac spolecznie uzytecznych w ramach Programu PAI (Program Aktywizacja
i Integracja), z czego 40 o0sob je wykonywato; kwota wydatkowanych Srodkow na prace spotecznie
uzyteczne wyniosta 51 937 zk.

Lacznie na realizacje dwoch programéw wydatkowano kwote 97 423 zl, z czego zrefundowano 57 773 zt.

3. 100 os6b skierowano do udziatu w zajeciach Centrum Integracji Spotecznej prowadzonych przez: Caritas
Archidiecezji Biatostockiej, Stowarzyszenie ,,Ku Dobrej Nadziei”, Stowarzyszenie na rzecz rodziny
1 0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym ,,HOLOS” - do uczestnictwa w CIS przyjeto 53 osoby,
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oprocz nich 54 osoby byly przyjete w poprzednich latach i kontynuowaty udzial w Centrum w 2015 r.
Sposrod wszystkich uczestnikow 55 0sob zrealizowato dziatania w CIS, 16 0sob zrezygnowato z udziatu,
a 36 osob beda kontynuowaty dziatania w 2016 .

4. 24 osoby kontynuowaly dziatania w KIS, ktory prowadzony byl przez Stowarzyszenie Pomocy Rodzinie
,Droga” (zajecia mialo kontynuowaé 27 oséb, ale 3 z nich zrezygnowaly) - 24 osoby zrealizowalo
dziatania.

5. 224 osoby skierowano do pracodawcow oferujacych prace, z czego 76 0so6b podjgto zatrudnienie
w wyniku upowszechniania przez pracownikdéw socjalnych ofert pracy oraz informowania o wolnych
miejscach pracy, 29 osdb odmoéwito podjecia pracy.

6. 899 0s6b motywowano do rejestracji w urzgdzie pracy, z czego 744 osoby zarejestrowaly sig, uzyskujac
status osoby bezrobotnej badz poszukujacej pracy.

7. 390 osobom udzielono pomocy w znalezieniu szkolen z zakresu aktywizacji spoteczno-zawodowej,
z czego 252 osoby uczestniczyly w kursach (sposrod nich 234 osoby ukonczyto kurs/szkolenie, 18 0sob
zrezygnowalo z udziatu), nastepniel3 osob podjeto zatrudnienie.

Osoby bezrobotne byly aktywizowane przez pracownikéw socjalnych MOPR m.in. poprzez: kierowanie na

réozne kursy i szkolenia, motywowanie do udzialu w projekcie ,,Aktywnos¢ kluczem do sukcesu”,

wskazywanie mozliwosci podwyzszenia wyksztatcenia przez podjecie nauki w szkotach, korzystanie z

pomocy doradcy zawodowego, korzystanie z oferty Ochotniczych Hufcéw Pracy, motywowanie do

utrzymywania kontaktu z urzedem pracy i zgtaszania gotowosci do podejmowania szkolen, motywowanie do
ewidencjonowania kontaktow z pracodawcami poprzez prowadzenie kart aktywnosci bezrobotnego, wspo6lng

- wraz z bezrobotnym - analiz¢ prowadzonych kart pod katem przekwalifikowania.

2. Pomoc osobom bezdomnym i zagrozonym bezdomno$cia

Zadania z zakresu zapewnienia pomocy, ktorej celem jest bezpieczenstwo socjalne oséb bezdomnych oraz
zagrozonych bezdomnosciag MOPR realizuje we wspodtpracy z podmiotami $§wiadczacymi pomoc na rzecz tej
grupy spotecznej. Szczegolne nasilenie dziatan nakierowanych na pomoc osobom bezdomnym nastgpuje w
okresie jesienno-zimowym, gdyz niekorzystne warunki pogodowe (m.in. intensywne opady $niegu, bardzo
niskie temperatury powietrza) poteguja zagrozenie dla zdrowia i zycia ludzkiego.

W 2015 r. pomocg objeto 495 0sdb bezdomnych, w tym jednego cudzoziemca z pobytem tolerowanym.

Indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci w 2015 r. realizowato 80 o0sob, przy czym 20 z nich

przystapito do  programu w 2015 r., natomiast 60 o0s6b kontynuowalo postanowienia programu

zawartego w poprzednich latach. Realizacj¢ 20 programéw zakonczono, kolejne 22 programy osoby

bezdomne zerwaly, natomiast 38 programow bedzie kontynuowana w 2016 r. Dzigki wsparciu MOPR i

innych podmiotow, z ktorymi wspotpracowali pracownicy socjalni, z bezdomnos$ci wyszlo 79 o0sob

bezdomnych (1 osoba otrzymata lokal z ZMK, 14 0s6b ze wzgledu na potrzebe zapewnienia calodobowej
opieki zostato umieszczonych w domach pomocy spolecznej).

W 2015 r. na koszt MOPR zorganizowano pochéwek 11 osobom bezdomnym.

Miegjski Osrodek Pomocy Rodzinie w Bialymstoku podejmowal szereg dziatan na rzecz poprawy

funkcjonowania 0s6b i rodzin z problemem bezdomnos$ci, m.in.:

—  prowadzono pracg socjalng z 495 osobami, w tym bylto 466 o0sob, ktore korzystaly rowniez z innych
form pomocy oraz 29 o0sob, ktérym §wiadczono wylacznie prace socjalna,

— opracowano ulotk¢ - zawiera ona informacj¢ gdzie osoba bezdomna moze si¢ zglosi¢ po pomoc, z
jakich form wsparcia na terenie miasta Bialegostoku moze skorzysta¢, wskazuje takze adresy i telefony,
gdzie mieszkancy Biategostoku mogg zglasza¢ potrzebe udzielenia pomocy osobie bezdomne;j,

— udzielano pomocy w uzyskaniu:

» schronienie: do domu dla bezdomnych Caritas skierowano 123 osoby (w tym 1 cudzoziemca
z pobytem tolerowanym),
schronienie w schronisku, noclegowni, ogrzewalni uzyskato 114 oséb,

» positki - 135 0s6b (pomoc w uzyskaniu positkow wydawanych w organizacjach pozarzagdowych),

» positki przyznane w Dziennym Domu Pomocy Spotecznej w Biatymstoku - 116 osob (positki
przyznane decyzja MOPR),

» pomoc w uzyskaniu ubrania dostosowanego do pory roku (udzielona przez organizacje
pozarzadowe, organizacje dziatajace przy kosciotach i inne podmioty) - 186 0sob;

—  przyznano wsparcie pieni¢zne w formie:

» zasitku statego - 91 0sob,

» zasitku okresowego - 262 osoby,

» zasitku celowego - 252 osoby,

» zasitku celowego na zywno$¢ z programu rzagdowego - 74 osoby,

24



— 42 osobom wydano decyzje potwierdzajace prawo do $§wiadczen zdrowotnych finansowanych ze
srodkow publicznych (46 - prowadzonych postepowan),

— 233 osobom naduzywajgcym alkoholu udzielono 347 porad dotyczacych uzaleznienia,

— 39 os06b skierowano na terapi¢ w zakresie uzaleznienia od alkoholu, z tego 15 0s6b podjeto terapie,

— 42 osoby skierowano do Miejskiego Zespotu ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci w celu wystapienia
o uzyskanie orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci,

— 10 os6b zmotywowano do rozpoczgcia leczenia psychiatrycznego,

— 142 osoby motywowano do rejestracji w urzgdzie pracy w celu uzyskania statusu osoby bezrobotnej
badz poszukujacej pracy, w tym 124 osoby zarejestrowaly si¢ i uzyskaty status osoby bezrobotnej lub
poszukujacej pracy.

Zapewnienie schronienia w formie pobytu w Domu dla Bezdomnych mezczyzn p.w. Sw. Brata Alberta

w Biatymstoku, ul. Sienkiewicza 81/9 nastgpuje poprzez wydawanie decyzji administracyjnej kierujacej

osobg bezdomng do ww. Domu. Kwestie odptatnosci za pobyt w domu dla bezdomnych reguluje Uchwata

Nr LXIV/743/14 Rady Miasta Biatystok z dnia 20 pazdziernika 2014 r. zmieniajaca uchwale w sprawie

szczegdtowych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w osrodkach wsparcia i mieszkaniach chronionych.

Podstawa ustalenia naleznej odptatnosci za pobyt w domu dla bezdomnych sa kwoty wynikajace z umowy

zawartej przez Miasto Bialystok z podmiotem prowadzacym osrodek wsparcia dla osob bezdomnych - tj.

Caritas Archidiecezji Biatostockiej prowadzacym Dom dla Bezdomnych mezczyzn p.w. Sw. Brata Alberta w

Bialymstoku, ul. Sienkiewicza 81/9.

Osoby bezdomne skierowane do domu dla bezdomnych nie ponosza oplaty za pobyt, jesli dochdd osoby

kierowanej nie przekracza 100% kwoty kryterium dochodowego, o ktorym mowa odpowiednio w art. 8 ust.

1 ustawy o pomocy spotecznej. W przypadku gdy dochod osoby bezdomnej przekracza ww. kryterium,

ponosi ona czesé lub catosé kosztow pobytu. Sredni miesigczny koszt pobytu w 2015 r. w ww. placowce

wynosit 378,30 zi.

Ponadto osoby bezdomne miaty mozliwos¢ uzyskania schronienia w noclegowni, schronisku i ogrzewalni.

Placowki te prowadzone sg przez: Caritas Archidiecezji Biatostockiej, Stowarzyszenie ,,Ku Dobrej Nadziei”,

Stowarzyszenie Penitencjarne ,,Patronat”, Izb¢ Wytrzezwien w Biatymstoku. Kobiety z dzie¢mi - ofiary

przemocy mogly uzyska¢ schronienie w Osrodku Interwencji Kryzysowe;j.

Placéwki na terenie miasta oferujace pomoc w formie schronienia osobom bezdomnym:

— Dom dla Bezdomnych Caritas, ul. Sienkiewicza 81/9 - 86 miejsc dla megzczyzn,

— Dom dla Bezdomnych Stowarzyszenia ,,Ku Dobrej Nadziei”, ul. Grochowa 2A - 18 miejsc dla kobiet i
mezcezyzn,

— Schronisko Stowarzyszenia Penitencjarnego ,,Patronat”, ul. Swietojanska 2A - 23 miejsca dla mezczyzn.

Lacznie liczba miejsc catodobowego schronienia -127.

— Noclegownia Caritas dla m¢zczyzn, ul. Sienkiewicza 81/9 - 40 miejsc,

— Noclegownia Caritas dla kobiet, ul. Raginisa 55 - 20 miejsc,

— Izba Wytrzezwien, ul. Zascianska 84 (w okresie silnych mrozow) - 20 miejsc.

Laczna liczba miejsc w noclegowniach - 80.

— Ogrzewalnia Caritas, ul. Kolejowa 26A - 60 miejsc dla m¢zczyzn i kobiet,

— Ogrzewalnia KDN, ul. Grochowa 2A - 35 miejsc dla m¢zczyzn i kobiet.

— Laczna liczba miejsc w ogrzewalniach - 95.

Na rzecz 0s6b bezdomnych prowadzono rowniez rézne inne dziatania, m.in.:

1. W dniu 16 pazdziernika 2015 r. w Kawiarni ,,W starym kinie” przy ul. Sw. Rocha 23 (prowadzonej
przez Stowarzyszenie ,,Ku Dobrej Nadziei”) odbylo si¢ spotkanie informacyjne dla osob bezdomnych
w zwigzku z Migdzynarodowym Dniem Walki z Ubostwem. Spotkanie zostato zorganizowane przez
MOPR w Biatymstoku we wspolpracy z wladzami Stowarzyszenia. Jego celem byto przedstawienie
mozliwo$ci uzyskania wielozakresowej pomocy na terenie Bialegostoku skierowanej do o0sob
bezdomnych, oferowanej przez organizacje pozarzadowe i MOPR. Swojg dziatalno$¢ zaprezentowaly:
Stowarzyszenie ,,Ku Dobrej Nadziei”, Prawostawny Osrodek Mitosierdzia Diecezji Biatostocko-
Gdanskiej Eleos, Stowarzyszenie Penitencjarne ,,Patronat”, Fundacja ,,Spe Salvi”.

2. W ramach wspoétpracy z Policjg i Strazg Miejska w Bialymstoku odbywaty si¢ wspdlne patrole w celu
nawigzania kontaktu z osobami bezdomnymi, poinformowania ich o mozliwosci skorzystania
z r6znych form pomocy na terenie Bialegostoku.

3. W zwiazku z pozyskanymi informacjami od Strazy Miejskiej i Policji o miejscach przebywania osob
bezdomnych pracownicy socjalni ZPS Nr 11 odwiedzali wskazane $rodowiska w celu sprawdzenia
sytuacji 0sob tam przebywajacych. Pracownicy socjalni umieszczali w odwiedzanych niemieszkalnych
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miejscach przebywania osob bezdomnych plakaty informujace o fakcie wizyty w danym miejscu
(w odwiedzinach uczestniczyli streetworkerzy Fundacji ,,Spe Salvi”, ktorzy $cisle wspolpracujg
z pracownikami socjalnymi MOPR). Streetworkerzy ww. miejsca odwiedzali rowniez w godzinach
nocnych - pozostawiano plakaty i ulotki informujace o mozliwosci uzyskania pomocy (podmioty
swiadczace pomoc, miejsca i formy pomocy).

4. Przeprowadzono 265 rodzinnych wywiadow S$rodowiskowych ze 123 osobami bezdomnymi

przebywajacymi na terenie miasta Biategostoku na potrzeby innych gmin (z uwagi na wilasciwos¢

miejscowa - w zwigzku z toczacymi si¢ postegpowaniami administracyjnymi dotyczacymi udzielenia

pomocy).

Udzielono 304 odpowiedzi na wnioski dotyczace 0s6b bezdomnych, wystosowane gtownie z Policji.

6. Wydawano na prosbe Zainteresowanych zaswiadczenia potwierdzajagce ich sytuacje, celem
przestawienia w zewnetrznych instytucjach i innych podmiotach.

(9,

Ogolnopolskie badanie liczby os6b bezdomnych

Z inicjatywy Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej w nocy z 21 na 22 stycznia 2015 r. na terenie calego
kraju przeprowadzona zostata akcja Ogodlnopolskiego badania liczby oséb bezdomnych. Koordynatorem
akcji na terenie Miasta Biatystok byl pracownik Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Biatymstoku.
Gléwnym celem badania byto uzyskanie aktualnej informacji o liczbie 0os6b bezdomnych przebywajacych
w placowkach i miejscach niemieszkalnych oraz uzyskanie danych socjodemograficznych o grupie osob
bezdomnych. Dane te moga by¢ pomocne w kreowaniu lokalnej polityki spotecznej w zakresie problematyki
bezdomnosci. Okreslenie liczby 0séb bezdomnych jest niezbgdne do podejmowania dziatan, ktore majg na
celu ograniczenie negatywnych skutkow bezdomnosci. Przeprowadzenie badania wymagato zaangazowania
pracownikéw Policji, Strazy Miejskiej, MOPR, organizacji pozarzadowych prowadzacych placowki
noclegowe i1 zajmujacych si¢ pomocg osobom bezdomnym, pracownikow szpitali, zakladow karnych i
innych instytucji, a takze wolontariuszy. W ramach prowadzonych badan odwiedzano miejsca (w oparciu o
uprzednio przygotowang mapg¢ przebywania osob bezdomnych na terenie Biategostoku), w ktorych
najczesciej mogly przebywaé osoby bezdomne. Spisu 0s6b bezdomnych przebywajacych w placowkach
noclegowych, szpitalach, hospicjach, zakladzie karnym, areszcie Sledczym, izbie wytrzezwien dokonali
pracownicy tych podmiotow. Liczba 0s6b bezdomnych poddana badaniu w nocy z 21 na 22 stycznia 2015 r.
na terenie Miasta Bialegostoku - zgodnie z miejscem ich przebywania - wyniosta 324 i przedstawiata si¢
nastgpujaco:

1. Placowki:

ogrzewalnie i noclegownie: tgcznie 159 0s6b bezdomnych, w tym: 141 mezczyzn, 18 kobiet,
schronisko, dom dla bezdomnych, hostel: tacznie 113 o0s6b bezdomnych, w tym: 103 mg¢zczyzn,
9 kobiet, 1 dziecko,

szpitale, hospicja, ZOL-¢, inne placéwki zdrowia: 3 mezczyzn,

zaktady karne, areszty $ledcze: 17 mezczyzn,

Izba Wytrzezwien: 5 mgzczyzn.

Lacznie 297 0s6b bezdomnych, w tym: 269 me¢zczyzn, 27 kobiet i 1 dziecko.

2. Miejsca niemieszkalne: 7 0s6b bezdomnych, w tym: 5 m¢zczyzn, 2 kobiety.

3. Pustostany, domki, altany dziatkowe 20 0s6b bezdomnych, w tym: 18 me¢zczyzn, 2 kobiety.

Lacznie (pozycje: 2-3) 27 0s6b bezdomnych, w tym: 23 mezczyzn, 4 kobiety.

VVYVY VYV

3. Pomoc osobom i rodzinom, w ktorych wystepuje uzaleznienie od alkoholu

Osoby zglaszajace si¢ do Osrodka Interwencji Kryzysowej w sytuacjach kryzysowych spowodowanych
przemocg w rodzinie, konfliktami malzenskimi i rodzinnymi, rozwodem Iub innymi trudno$ciami z
funkcjonowaniem w zyciu codziennym dos$¢ czesto zglaszaly problem uzaleznienia od alkoholu lub
narkotykow, wspoluzaleznienia oraz problem wynikajacy z syndromu DDA (doroste dzieci alkoholikow).
Udzielanie pomocy w sytuacjach kryzysowych najczes$ciej wymagato rownoczesnego rozwigzywania kilku
problemow, w tym bardzo czgsto problemu uzaleznienia. Stad zglaszajace si¢ osoby byly motywowane do
podgcia leczenia w poradniach odwykowych. Dzieci objete pomocg terapeutyczng byly najczgsciej nie tylko
swiadkami przemocy, ale rowniez alkoholizmu i wspotuzaleznienia. Pracownicy OIK udzielali informacji na
temat mozliwo$ci zobowigzania cztonkow rodziny do leczenia odwykowego poprzez ztozenie wniosku do
Miejskiej Komisji Rozwigzywania Problemow Alkoholowych.
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Tabela Nr 23. Problemy zgtaszane w OIK dotyczace uzaleznienia

L.p. Zglaszany problem Liczba 0sob Liczba interwencji
1 Alkoholizm wilasny 112 190
Wspotuzaleznienie 196 342
Dziecko alkoholika 18 22
DDA (doroste dziecko alkoholika) 42 64

W Zespotach Pracownikow Socjalnych Nr 1-8 prowadzone byly punkty konsultacyjne dla osob z
problemami alkoholowymi. W 2015 r. pracownicy socjalni udzielili osobom naduzywajacym alkoholu,
wspouzaleznionym oraz cztlonkom rodzin 2 122 porady (1 421 osobom).

W ramach pracy socjalnej wykonywanej w punktach konsultacyjnych prowadzono dziatania:

poradnictwo dla 0so6b uzaleznionych i ich rodzin,

kierowanie 0sob do organizacji pozarzadowych w celu uzyskania zywno$ci z programu FEAD,
kierowanie osoéb do Centrum Pomocy Caritas ,,Samarytanin” w Bialymstoku w celu uzyskania paczek
zywnosciowych,

informowanie o podmiotach udzielajagcych na terenie miasta Bialegostoku pomocy w formie
schronienia, positku, zywnosci, odziezy,

motywowanie o0sOb uzaleznionych do podjecia terapii odwykowej i $wiadomego utrzymywania
abstynencji, a nastgpnie monitorowanie podjetych zobowigzan,

motywowanie 0sob wspdtuzaleznionych do podjecia terapii,

systematyczne monitorowanie i wspieranie osob kontynuujgcych terapi¢ odwykowa,

motywowanie do uczestnictwa w mitingach AA,

kierowanie 0sOb uzaleznionych do: Poradni Terapii Uzaleznienia od Alkoholu i Wspotuzaleznienia przy
ul. Storczykowej 5, Centrum Zdrowia Psychicznego i Leczenia Uzaleznien przy ul. Radzyminskiej 2,
NZOZ-u Poradnii Terapii Uzaleznien i Wspotuzaleznien przy ul. Sukiennej 11A, NZOZ OPTIMA
Osrodka Leczenia Uzaleznien i Wspotuzaleznien przy ul. Kujawskiej 53/1, NZOZ VIRTUS przy ul.
Antoniuk Fabryczny 10 lok.1, Mtodziezowego Osrodka Konsultacji i Terapii przy ul. Orlej 6B, kluboéw
abstynenckich: BSKA ,Krokus”, BSKA ,Tecza”, SAKA ,Arka”, SRA ,Przymierze”, Klubu
Abstynenta ,,Azyl”, Stowarzyszenia ,,Tango”, Stowarzyszenia ,,Tabor”,

sporzgdzanie wnioskow do Miejskiej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych
w Bialymstoku o zobowigzanie do podj¢cia leczenia odwykowego 0sob uzaleznionych,

wspotpraca z Miejskg Komisjg Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w sprawie o0s6b
zobowigzanych do leczenia odwykowego,

organizowanie zycia rodzinnego i funkcjonowania spotecznego - objgcie rodziny asystentura,
zawieranie kontraktow socjalnych dotyczacych podjecia oraz ukonczenia leczenia odwykowego
w placowkach leczenia uzaleznien i zachowania abstynencji,

udzielanie pomocy w formie przyznania prawa do $wiadczen zdrowotnych finansowanych ze Srodkow
publicznych osobom nieubezpieczonym,

przyznawanie osobom uzaleznionym pomocy w formie positkow w Dziennym Domu Pomocy
Spotecznej w Biatymstoku,

kontakt z kuratorami rodzinnymi, pedagogami szkolnymi, pracownikami shuzby zdrowia w sprawie
sytuacji dzieci z rodzin dotknigtych problemem uzaleznienia,

kontakt z poradniami (przy ul. Slonimskiej, Zurawiej, Storczykowej, Sukiennej, Kujawskiej,
Radzyminskiej, Antoniuk Fabryczny), NZOZ, osrodkami terapii (Stowarzyszeniem Pomocy Rodzinie
,Droga”, Mtlodziezowym Os$rodkiem Terapii i Readaptacji ,,ETAP”, Osrodkiem Interwencji
Kryzysowej), dzielnicowymi komisariatow Policji,

wspieranie w zachowywaniu trzezwosci,

sporzadzanie wywiadow na potrzeby Miejskiej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych,
pomoc dzieciom z rodzin z problemem alkoholowym w formie finansowania positkoéw w przedszkolach
1 szkotach,

kierowanie dzieci z rodzin z problemem alkoholowym do placowek wsparcia dziennego, w tym
socjoterapeutycznych,

pomoc w formie dofinansowania dzieciom i mtodziezy wypoczynku letniego i zimowego.
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Tabela Nr 24. Praca socjalna z osobami uzaleznionymi od alkoholu

Lp. Opis pracy socjalnej Liczba 0s6b, ktérym udzielono
pomocy w formie pracy socjalnej
1. Skierowanie na terapie (uzaleznienie od alkoholu lub innych srodkéw) 681
1.1. | Efekt: podjgcie terapii 351
1.2. | Efekt: podjecie terapii przez rodzing 137
Wniosek do Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych
2. 0 przymusowe leczenie osoby uzaleznionej 106
2.1. | Efekt: wyrok kierujacy na leczenie przymusowe 33
2.2. | Efekt: leczenie w placowce zamknigtej 14
2.3. | Efekt: zakonczyl/a leczenie od uzaleznienia 16
2.4. | Efekt: uczgszcza do AA 27

Zespot Pracownikow Socjalnych Nr 11 wspieral osoby bezdomne, ktéore majg problem z naduzywaniem
alkoholu - udzielit 347 porad dla 233 os6b. Ponadto skierowal 39 o0sob na terapie, z czego 15 0sob podjeto
terapig.

4. Pomoc osobom niepelnosprawnym

W 2015 r. w ramach pomocy osobom niepetnosprawnym i cztonkom ich rodzin udzielano porad socjalnych

dotyczacych m.in.:

— przyshugujacych ulg i uprawnien, w tym o dostepnych formach rehabilitacji i pomocy spotecznej oraz o
funkcjonujgcych na terenie miasta stowarzyszeniach, organizacjach pozarzadowych dziatajacych na
rzecz 0sob niepetnosprawnych,

— mozliwosci korzystania ze srodkow PFRON - przy znoszeniu barier architektonicznych, w zakresie
dofinansowania turnuséw rehabilitacyjnych, sprzetu rehabilitacyjnego i komputerowego,

— uzyskania wsparcia dziennego w formie specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z choroba
Alzheimera,

—  mozliwosci skierowania na pobyt w Srodowiskowych Domach Samopomocy (ul. Pogodna 63, ul. 11
Listopada 6),

— korzystania z ustug Dziennego Domu Pomocy Spotecznej w Bialymstoku,

— zasad i procedur przyznawania ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania oraz kierowania do domu
pomocy spotecznej oséb wymagajacych opieki catodobowej niemozliwej do zapewnienia w miejscu
zamieszkania,

— uzyskania §wiadczen opiekunczych, tj. zasitku pielegnacyjnego, specjalnego zasitku opiekunczego,
$wiadczenia pielegnacyjnego oraz zasitku dla opiekuna,

— uzyskania dodatkéw mieszkaniowych i dodatkow energetycznych,

— uzyskania orzeczenia o niepelnosprawnosci lub stopnia niepelnosprawnosci, a takze uprawnien do
swiadczen emerytalno-rentowych.

Ponadto informowano inne instytucje lub organizacje pozarzadowe o potrzebie udzielenia pomocy osobom

niepelnosprawnym. We wspotpracy z PCK, PKPS, Caritas, Stowarzyszeniem , Ku Dobrej Nadziei”

udzielano pomocy w formie ustug opiekunczych. W Domu Pomocy Spotecznej przy ul. Baranowickiej 203

swiadczono pomoc w formie specjalistycznych ustug opickunczych dla oséb z chorobg Alzheimera.

MOPR w 2015 r. podejmowat na rzecz osob niepelnosprawnych nastepujace dziatania:

— zgloszono 164 dzieci niepelnosprawnych do udziatu w zawodach sportowych, ktore odbyly si¢ w maju
i listopadzie w Zespole Szko6t Katolickich w Bialtymstoku,

— wspolpraca z zaktadami pracy chronionej, migdzy innymi z Podlaskg Spoétdzielnig Pracy ,,Jubilat” oraz
pracodawcami - tgcznie skierowano 49 oséb,

— wypozyczono chorym (podopiecznym MOPR) na zasadach umowy uzyczenia sprzet ortopedyczny -
3 umowy (2 wozki inwalidzkie, 2 szt. kule tokciowe),

— uczestnictwo w wyktadzie otwartym pt. ,,Rodzaje narkotykow. Jak je rozpoznaé, czy dziecko jest pod
wptywem srodkow psychoaktywnych”, ktory odbyt si¢ w dniu 19.02.2015 r. w Mlodziezowym Osrodku
Terapii i Readaptacji ,,ETAP” przy ul. Widkienniczej 7 w Biatymstoku,

— uczestnictwo w XVI Biatostockim Forum Szkoét, ktére odbylo si¢ w dniu 16.03.2015 r. w Operze
i Filharmonii Podlaskiej przy ul. Odeskiej 1 w Bialymstoku,
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udzial w X Obchodach Swiatowego Dnia Zespotu Downa, ktore odbyty sie dnia 21.03.2015 w Klubie 18
Putku przy ul. Kawaleryjskiej w Biatymstoku organizowanym przez Integrujace Stowarzyszenie ,,Jeden
Swiat” im. prof. Zbigniewa Religi,

udzial w Obchodach Swiatowego Dnia Inwalidéw i Ludzi Niepetnosprawnych, ktére odbyty si¢ w dniu
16.04.2015 r. w Kawiarni ,,FAMA” przy ul. Legionowej w Bialymstoku,

udziat w XIII Marszu Godnosci Osob Niepelnosprawnych organizowanym przez Stowarzyszenie
Wspierania Aktywnosci Niepelnosprawnych Intelektualnie ,,Aktywni” oraz Specjalny Osrodek Szkolno-
Wychowawczy im. Waldemara Kikolskiego w Biatymstoku w dniu 05.05.2015 r.,

udziat w szkoleniu organizowanym w dniu 09.10.2015 r. przez Fundacj¢ Szansa Dla Niewidomych przy
wsparciu Miasta Biatystok w ramach projektu ,,Chce - umiem - pomagam - warsztaty dla otoczenia 0osob
z niepelnosprawnoscia bezposrednio zaangazowanych w proces ich rehabilitacji”,

udzial w Seminarium pt. ,,Dzieci sg jutrem” zorganizowanym w Auli Centrum Dydaktyczno-Naukowego
Wydziatu Nauk o Zdrowiu Uniwersytetu Medycznego w Biatymstoku przy ul. Szpitalnej 37 w dniu
19.11.2015r.,

organizacja imprezy ,,Spotkanie z Mikolajem” dla dzieci i mlodziezy niepetnosprawnej, ktéra odbyta si¢
w dniu 19.12.2015 r. w Zespole Szkot Nr 12 przy ul. Krakowskiej 19 w Biatymstoku - udziat wzigto 30
0s6b niepelnosprawnych, w tym 3 osoby na wdzkach inwalidzkich,

wspolpraca z prywatnymi sponsorami w celu organizacji imprez integracyjnych, zakupu stodyczy, ciast,
odziezy 1 napojow,

inicjowanie 1 wspieranie zamierzen majacych na celu integracj¢ osob niepelosprawnych ze
spoteczenstwem i wyrdwnywanie szans we wszystkich dziedzinach zycia spotecznego.

Tabela Nr 25. Wykaz dziatan skierowanych do 0s6b niepelnosprawnych

Liczba 0s6b, ktérym udzielono pomocy

Lp. Opis pracy socjalnej w formie pracy socjalnej
1 Skierowanie na orzeczenie stopnia niepelnosprawnosci 567
1.1 Efekt: zglosil/a si¢ do MZdsOoN 464
1.2 | Efekt: uzyskat/a stopien niepetnosprawnosci 379
1.3 Efekt: przyznano zasitek staty 188
2 Pomoc w rozpoczgciu leczenia psychiatrycznego 57
2.1 Efekt: podjal/a leczenie psychiatryczne 46
3 Liczba wnioskow skierowanych do sadu o stwierdzenie
potrzeby umieszczenia w szpitalu psychiatrycznym osob 17
chorujacych psychicznie bez ich zgody
3.1 Efekt: sadowe skierowanie na leczenie psychiatryczne 8
4 Pomoc w uzyskaniu §wiadczenia rentowego lub emerytalnego 106
4.1 Efekt: uzyskat/a: rente, emeryture 81

Na terenie Biategostoku funkcjonuje 7 grup samopomocowych zainicjowanych przez ZPS Nr 9 (ds. Oséb
Niepelosprawnych). Dzialaja one na terenie osiedli:

5.

Bacieczki i Dziesigciny (osoby z dysfunkcjg narzadu ruchu i uposledzeniem umystowym),
Biatostoczek (osoby z dysfunkcjg narzadu ruchu i gluchonieme),

Przyjazn (dzieci z porazeniem mozgowym i osoby doroste z dysfunkcjg narzadu ruchu),
Sroédmiescie (osoby ze schorzeniami psychicznymi i niedowidzace),

Nowe Miasto (osoby z dysfunkcja narzadu ruchu),

Stoneczny Stok (osoby z dysfunkcja narzadu ruchu),

Starosielce (osoby z dysfunkcjg narzagdu ruchu).

Pomoc osobom starszym

W strukturze MOPR funkcjonuje Samopomocowy Klub Seniora, ktory jest osrodkiem wsparcia dziennego
dla oséb starszych, samotnych i niepetnosprawnych. Celem jego dziatalnoSci jest aktywizacja Srodowiska
seniord0w zmierzajaca do poprawy jakosci zycia, przeciwdziatanie osamotnieniu, izolacji spotecznej i
zagrozeniu marginalizacjg spoleczna.

Z

oferty roznorodnych zaje¢ proponowanych przez Klub Seniora w 2015 r. korzystalty 192 osoby.

W ramach zaje¢ prowadzono dziatania wspierajgce osoby starsze poprzez realizacje projektow:

1.

»Seniorzy Dzieciom” - w zajgciach teatralnych uczestniczyto 18 starszych osob (przygotowano bajke
»Spiaca krolewna”, ktorej odbiorcami byly dzieci z 6 bialostockich przedszkoli). Cel tego
innowacyjnego projektu to integracja mi¢dzypokoleniowa oraz przekazanie pozytywnego wizerunku
osoby starszej najmtodszym mieszkancom naszego miasta.
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4.

,.Karta Aktywnego Seniora” - dzialania prowadzone w ramach karty:

wyj$cia na pltywalnie Miejskiego Osrodka Sportu i Rekreacji w Bialymstoku przy oraz plaze miejska -
uczestniczyto 25 osob,

spacer po Biatymstoku (Biatystok-Centrum) korzystano z audio przewodnikow wypozyczonych
w Centrum Informacji Turystycznej - uczestniczyto 12 o0sob,

jednodniowy wyjazd turystyczny do Kurian, celem wyjazdu bylo poznanie przepigknej podmiejskiej
okolicy, spacer do szkotki drzewek owocowych i ozdobnych; w Centrum Informacji Turystycznej
seniorzy obejrzeli film ,,Podlaskie krainy” - uczestniczylo 27 osob.

,Razem Lepiej” - imprezy integracyjne, spotkania okolicznos$ciowe:
Dzien Babci i Dziadka z udzialem przedszkolakdéw - 61 oséb,
Bal karnawatowy na Bialej - 47 0sob,

Dzien Kobiet i M¢zczyzn - 55 0s6b,

poswigteczne spotkanie Wielkanocne - 40 oséb,

majowka w Sw. Wodzie - 56 0sob,

powitanie lata impreza w ogrodzie - 45 osob,

pozegnanie lata impreza plenerowa w Kopisku - 50 0sob,
klubowy Dzien Seniora - 62 osoby,

zabawa andrzejkowa - 45 0séb,

spotkanie optatkowe - 74 osoby,

zabawa Sylwestrowa - 27 0s6b,

imprezy imieninowe, urodzinowe, jubileuszowe - od 10-25 0sob.

,»Miejski Dzien Seniora”

To coroczna miejska impreza adresowana do osob starszych. Odbyla si¢ w dniu 5 listopada 2015 r. Miejski
Dzien Seniora honorowym patronatem objat Prezydent Miasta Biategostoku. W uroczystosci w Auli Magna
Patacu Branickich wziglo udziat ponad 200 senioréw (uczestnicy dziatan Klubu Seniora, a takze zarzady i
reprezentanci seniorskich organizacji pozarzadowych z terenu miasta Bialegostoku) oraz wladze miasta
Biatystok. Zebrani wystuchali wystapien okolicznosciowych, a kulminacyjnym momentem imprezy byto
wreczenie podzigkowan przez Prezydenta Miasta Bialegostoku osobom aktywnie dziatajagcym na rzecz ludzi
starszych. Impreza zakonczyla si¢ czgsécig artystyczng w wykonaniu: uczniow z Mlodziezowego Domu
Kultury w Biatymstoku, grupy tanca ,,New Belly”, grupy tanca flamenco ,,Rosa Tardia”, grupy taneczno-
wokalnej oraz grupy tanca integracyjnego ,,Iskierki” z Klubu Seniora MOPR.

5.

,Akademia tworczej jesieni” - w jego ramach odbyly sie:

zajecia integracyjne (4 razy w tygodniu) - mialy na celu integracj¢ grupy poprzez rézne formy zabaw
interaktywnych,

warsztaty muzyczne (1 raz w tygodniu) - seniorzy uczyli si¢ nowych piosenek oraz przypominali dawne
melodie; wspolne §piewanie dawato wiele radosci oraz wspaniale integrowato grupe,

tance integracyjne (2 grupy: zaawansowana i poczatkujaca) - osoby che¢tne spotykaly si¢ by poznawaé
tance integracyjne; podczas tanca seniorzy uczyli si¢ budowania wzajemnych relacji i przetamywali
bariery wtasnej niesmiatosci,

nauka jezyka angielskiego (1 raz w tygodniu, grupa zaawansowana) - celem zaje¢ byto doskonalenie
umiej¢tnosei jezykowych, ¢wiczenie pamigei oraz zdolnosci umystowych,

zajecia plastyczne - podczas zaje¢ seniorzy wykonywali prace r6znymi technikami: origami, papierowa
wiklina, quilling, haft matematyczny; tworzyli kwiaty z bibuty, okolicznosciowe kartki, ozdoby
Swigteczne,

warsztaty kulinarne (4 =zajecia) - odbywaly sie okazjonalnie, seniorzy przygotowywali potrawy
1 wymieniali si¢ przepisami - uczestniczyto 30 oséb,

zajecia edukacyjne/liczba uczestnikow:

senior na czasie (2 spotkania zorganizowane we wspotpracy z Komenda Miejska Policji) - 48 osob,
pomoc w obstudze urzgdzen multimedialnych - 5 0séb,

pielggnacja dloni - 15 0sdb,

warsztaty pisarskie zorganizowane we wspotpracy z Regionalnym Osrodkiem Polityki Spolecznej -
5 0s0b,

spotkanie z operg (realizowane w klubie) - seniorzy ogladali ,,Czarodziejski flet”, ,,Madame
Butterfly”, ,,Skrzypek na dachu”, ,,Ksiezniczka Czardasza”, ,,Wesele Figaro” - 46 osob.

Y VVVYV
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Tabela Nr 26. Tematyka i liczba godzin zajec, liczba 0sdb uczestniczgcych

Liczba 0sob

Rodzaje zajeé [lo$¢ godzin tygodniowo Ilo$¢ godzin w roku uczestniczacych
w zajeciach
Zajecia integracyjne 4 188 101
Warsztaty muzyczne 1 48 51
Tance integracyjne 2 96 45
Jezyk angielski 1 36 20
Zajecia plastyczne 2 96 30

6. ,,Szlakiem biatostockich restauracji” - uczestniczyto 35 osob.

7. ,,0dklei¢ Seniora od telewizora” - w jego ramach odbyly si¢ jednodniowe wyjazdy autokarowe (liczba
uczestnikow):

— Ziotowy Zakatek - 43 osoby,

— Kopisk - 51 osob;

wyjazdy zorganizowane komunikacjg miejska:

— Suprasl - 34 osoby,

— Kuriany - 27 0so6b,

— Tykocin - 210s6b;

spacery:

— Spacer po Muzeum Wsi Podlaskiej ora zwiedzanie Sokolarni - 11 0séb,

— Dojlidy Gérne - 15 os6b,

— Planty - Zwierzyniec (wielokrotnie) - od 8-15 0s6b jednorazowo,

— ogrod dziatkowy Uroczysko - 18 0séb;

wystawy, muzea, instytucje kulturalno-oswiatowe i inne:

— Mtodziezowy Dom Kultury: sztuka ,,Allo Allo” - 20 osob,

— Muzeum Archidiecezjalne: Domowe pamiatki wiary, Gdzie kobiety tamtych lat, XX wieczne tkaniny -
31 osob,

— Muzeum Rzezby Alfonsa Karnego: Kruche pigkno - 24 osoby,

— Muzeum Historyczne: Fotografie Jozefa Sotowiejczyka i Wystawa na wielkanocnym stole - 12 0s6b,

— Campus Uniwersytecki - 13 0sob,

— Wojewoddzki Osrodek Animacji i Kultury: Wystawa alkierz Kurpie Zielone - 15 0s6b,

— Biatostocki Os$rodek Kultury: Seniorada - 25 0sob.

Podejmowane przez Klub Seniora dziatania przyczynily si¢ do integracji seniordéw, ich aktywizacji w
roznych sferach zycia, umozliwity realizacj¢ naturalnych dla tego wieku potrzeb w zakresie zycia
spotecznego, zapobiegania marginalizacji spotecznej, redukowania monotonii i bierno$ci w zyciu na rzecz
efektywniejszego wykorzystania wolnego czasu, rozwoju zainteresowan, utrwalenia pozytywnych
przyzwyczajen, pobudzenia spotecznej aktywnosci.

6. Pomoc osobom majacym trudno$ci w przystosowaniu do Zycia po zwolnieniu z zakladu karnego
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Biatymstoku udzielat pomocy osobom majacym trudnosci w
przystosowaniu si¢ do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego. Liczba osob, ktorym udzielono pomocy po
opuszczeniu jednostki penitencjarnej - 190.

Pomoc t¢ §wiadczono w nastepujgcych formach:

— udzielano informacji o przyslugujacych uprawnieniach do $wiadczen z pomocy spolecznej, rodzajach
oferowanej pomocy finansowej; wskazywano podmioty na terenie miasta Biategostoku udzielajace
pomocy w formie schronienia, positku, zywnosci, odziezy; prowadzono poradnictwo dotyczgce terapii
dla rodzin (wspoétuzaleznionych), kierowano do poradni odwykowych w celu podjecia leczenia
(wskazywano dostepne poradnie); kierowano na zaje¢cia korekcyjno-edukacyjne dla osob stosujacych
przemoc, motywowano do aktywnego poszukiwania pracy, korzystania z kurséw i szkolen; wskazywano
mozliwosci uczestnictwa w centrach integracji spotecznej; motywowano do podjecia nauki; udzielano
pomocy w zakresie kompletowania dokumentow do Miejskiego Zespolu ds. Orzekania o
Niepelosprawnosci w Biatymstoku; wskazywano mozliwosci uzyskania pomocy w Stowarzyszeniu
Penitencjarnym ,,Patronat”,

— udzielano poradnictwa specjalistycznego, w tym rodzinnego, psychologicznego, prawnego; wspierano
w wysilkach zmierzajacych do odbudowy wigzi rodzinnych; motywowano do wykorzystywania
wlasnych mozliwo$ci, zasobow i uprawnien,
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— $wiadczono pomoc finansowa w formie zasitkow statych, okresowych, celowych (na zakup opatu,
odziezy, obuwia, $rodkow czystosci, lekow, zywnosci, biletu MPK, karty telefonicznej, optaty
mieszkaniowe, wyrobienie dowodu osobistego), zasitkow celowych na zywno$¢ w ramach programu
rzadowego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”, obiadow w Dziennym Domu Pomocy Spoleczne;j;
potwierdzano prawa do ubezpieczenia zdrowotnego,

— zobowigzywano do rejestracji w urzedzie pracy w celu uzyskania statusu osoby bezrobotnej Iub
poszukujgcej pracy; motywowano do utrzymywania statego kontaktu z urzedem pracy; mobilizowano do
aktywnego poszukiwania pracy m.in. poprzez prowadzenie karty aktywnos$ci zawodowej; informowano
o projekcie systemowym realizowanym przez MOPR i wskazywano konkretne projekty realizowane
przez inne podmioty; kierowano do udzialu w centrum integracji spoteczne;j,

— informowano o zasadach ubiegania si¢ o przydzial mieszkania z zasobow gminy, o mozliwosSci
uzyskania dodatku mieszkaniowego oraz dodatku energetycznego i motywowano do zlozenia wniosku
o ich uzyskanie; informowano o mozliwosci ubiegania si¢ o obnizke czynszu i roztozenia zaleglosci
czynszowych na raty; realizowano indywidualne programy wychodzenia z bezdomno$ci,

— pomagano w zalatwianiu spraw urzedowych,

— wspolpracowano ze stuzbg wigzienng - polegala ona na wymianie informacji dotyczacych osob
osadzonych badz opuszczajgcych jednostki penitencjarne i zakresie pomocy, ktorej beda wymagac po
opuszczeniu zaktadu karnego,

— informowano o zakresie pomocy oferowanej przez organizacje pozarzadowe dzialajagce na terenie
miasta Biategostoku; informowano o mozliwo$ci uzyskania zywnos$ci (takze FEAD), odziezy,
schronienia - w szczegdlnosci w Stowarzyszeniu Penitencjarnym ,,Patronat”, Stowarzyszeniu Pomocy
Rodzinie ,,Droga”, Caritas, Eleos, Stowarzyszeniu ,,Ku Dobrej Nadziei”, PKPS, PCK; wspdtpracowano
przy rekrutacji do CIS; wspotpracowano z Zespotem Kuratorskiej Zawodowej Stuzby Sadowej,

— motywowano osoby opuszczajagce zaklady karne 1 nieposiadajgce odpowiednich warunkow
mieszkaniowych do powrotu do miejsc swojego wczesniejszego zamieszkania, w tym w szczegolnosci
do swoich rodzin, wspotmatzonkow, dzieci i srodowiska,

— zawierano kontrakty z klientami, w szczegolnosci pod katem koniecznosci realizacji w jego ramach
warunku dotyczacego podjecia leczenia odwykowego i terapii wspierajacej w klubach AA.

Ponadto w ramach porozumienia o wspotpracy migdzy MOPR i Aresztem Sledczym w Bialymstoku

realizowano program korekcyjno-edukacyjny dla oséb stosujacych przemoc w rodzinie. Pracownicy OIK

prowadzili zajecia grupowe dla 0sob stosujacych przemoc w rodzinie w Areszcie Sledczym w Biatymstoku.

Kontynuowano cykl spotkan w ramach programu korekcyjno-edukacyjnego rozpoczgtego w 2014 r. Do

Programu w Areszcie Sledczym zakwalifikowato si¢ 15 osob. W I pétroczu 2015 r. odbylo si¢ 13 spotkan

grupowych po 3 godziny kazde. Uczestnicy programu mieli takze mozliwo$¢ spotkan indywidualnych.

Odbyty si¢ 32 godzinne spotkania z 7 osobami. Program ukonczyto 13 osadzonych.

III. POMOC OSOBOM DOZNAJACYM PRZEMOCY W RODZINIE ORAZ OSOBOM
STOSUJACYM PRZEMOC

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w 2015 roku realizowal Miejski Program Przeciwdzialania Przemocy

w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2011-2015, stanowigcy zatacznik do Uchwaty

Nr VII/40/11 Rady Miejskiej Biategostoku z dnia 28 lutego 2011 r. W ramach realizacji ww. Programu

prowadzono dzialania uprzedzajace, interwencyjne, wspierajaco-terapeutyczne i korekcyjno-edukacyjne,

mianowicie:

1. Zamieszczono:

— natablicy ogloszen w siedzibie MOPR, ZPS Nr 1 - 8, OIK plakaty oraz materialy informacyjne, ulotki o
tematyce dotyczacej przeciwdziatania przemocy w rodzinie,

— na stronie internetowej Osrodka informacje z zakresu przeciwdzialania przemocy w rodzinie
dedykowane osobom doznajgcym przemocy, jak i ja stosujgcym oraz §wiadkom przemocy w rodzinie -
m.in. czym jest przemoc i gdzie szuka¢ pomocy na terenie Bialegostoku.

2. Pracownicy MOPR rozpowszechniali w s$rodowisku ulotki zawierajace informacje¢ o instytucjach
1 organizacjach wraz z adresami i numerami telefonow, gdzie osoby doznajgce i stosujace przemoc
mogg uzyska¢ pomoc w lokalnym $rodowisku.

3. Udzielono pomocy dla CIS Wroclaw przy organizacji konferencji pt. ,,Innowacyjne metody wsparcia
kobiet doswiadczajacych przemocy w rodzinie”.

4. Informowano oraz motywowano osoby, co do ktérych istnieje podejrzenie, Ze stosujg przemoc
w rodzinie do udzialu w programach korekcyjno-edukacyjnych, do zachowywania abstynencji
i podjecia dobrowolnego leczenia odwykowego.
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10.

11.

12.

Zawiadamiano organy $cigania o popetnieniu/podejrzeniu popelnienia przestgpstwa uzycia przemocy
w rodzinie.

Prowadzono w Osrodku Interwencji Kryzysowej:

poradnictwo 1 konsultacje psychologiczne, pedagogiczne, prawne, socjalne, rodzinne, terapeutyczne dla
0s6b uwiktanych w przemoc w rodzinie,

terapi¢ krotkoterminowa dla 0sob doznajacych przemocy w rodzinie,

grupe wsparcia dla kobiet doswiadczajacych przemocy domowe;j,

grupe socjoterapeutyczng dla dzieci z rodzin zagrozonych oraz uwiklanych w problem przemocy
w rodzinie,

grupy korekcyjno-edukacyjne dla osdb stosujacych przemoc w rodzinie,

hostel dla kobiet z dzie¢mi znajdujgcymi si¢ w sytuacji kryzysu,

catodobowy telefon interwencyjny o nr 85/744-50-27 i 85/744-50-28 obslugiwany przez dyzurujgcego
specjaliste.

W sytuacji bezposredniego zagrozenia zdrowia lub zycia pracownicy socjalni ZPS Nr 1- 8 na podstawie
art. 12a ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie dokonali czynno$ci odebrania 5 dzieci z 3
rodzin, z czego 1 dziecko umiescili u innej, niezamieszkujgcej wspoOlnie osoby najblizsze;j,
w rozumieniu art. 115 § 11 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 — Kodeks karny oraz 4 w placéwce
opiekunczo-wychowawcze;j.

Uruchamiano procedure ,,Niebieskie Karty” poprzez wypenienie formularza ,,Niebieska Karta — A”.
Monitorowano sytuacje¢ rodzin zagrozonych przemoca w rodzinie pozostajacych poza procedura
,,Niebieskie Karty”.

Rodziny z problemem przemocy, w ktorych wspotwystepowat problem opiekunczo-wychowawczy
z dzie¢mi objeto pomoca i wsparciem asystenta.

Wspotpracowano z:
Zespotem Interdyscyplinarnym w Mie$cie Biatystok 1 grupami roboczymi przy realizacji procedury
,.Niebieskie Karty”,
uczelniami wyzszymi - specjalista MOPR w Biatymstoku udzielil instruktarzu z zakresu realizacji
procedury ,,Niebieskie Karty” studentom Uniwersytetu Medycznego w Biatlymstoku w Centrum
Dydaktyczno Naukowym Wydziatu Nauk o Zdrowiu UM oraz wygtosit wykltad pt. ,,Prawo i medycyna,
a przemoc”.

Pracownicy Os$rodka systematycznie podnoszg kwalifikacje 1 kompetencje poprzez udziat
w szkoleniach, kursach, konferencjach i seminariach z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Zgodnie z art. 9a ust. 9 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie Miejski
Osrodek Pomocy Rodzinie w Biatymstoku zapewnia obstuge organizacyjno-techniczng zespotu
interdyscyplinarnego. Zarzadzeniem Nr 1376/11 Prezydenta Miasta Biategostoku z dnia 19 wrze$nia 2011 r.
powotano Zespot Interdyscyplinarny w Miescie Biatystok liczacy 22 osoby. Na dzien 31 grudnia 2015 r.
Zesp6t liczyt 21 cztonkow, a w jego w sktad wchodzg przedstawiciele:

Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Biatymstoku - 3 osoby,

Pogotowia Opiekunczego w Biatymstoku - 1 osoba,

Samodzielnego Szpitala Miejskiego w Biatymstoku - 1 osoba,

Departamentu Spraw Spotecznych w Bialymstoku - 1 osoba,

Miejskiej Komisji Rozwigzywania Problemow Alkoholowych w Biatymstoku - 1 osoba,
Departamentu Edukacji w Biatymstoku - 1 osoba,

Komendy Miejskiej Policji w Bialymstoku - 2 osoby,

Prokuratury Rejonowej w Bialymstoku - 2 osoby,

Sadu Rejonowego w Biatymstoku - 3 osoby,

Uniwersyteckiego Dziecigcego Szpitala Klinicznego w Biatymstoku - 1 osoba,
Organizacji pozarzadowych:

» Caritas Archidiecezji Biatostockiej - 1 osoba,

» Stowarzyszenie Pomocy Rodzinie ,,Droga”- 1 osoba,

» Prawostawny O$rodek Milosierdzia Diecezji Biatostocko-Gdanskiej ,,Eleos”- 1 osoba,
» Polskie Stowarzyszenie Pedagogéw i Animatorow KLANZA - 1 osoba,

» Stowarzyszenie Pomocy Rodzinie i Dzieciom ,,Szansa” - 1 osoba.

Zespét Interdyscyplinarny w Miescie Biatystok podejmuje dziatania o charakterze strategicznym. Do jego
zadan ustawowych nalezy m.in. integrowanie i koordynowanie dziatan podmiotow, o ktérych mowa w art.
9a ust. 3 1 ust. 5 ustawy o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie oraz specjalistow w zakresie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie, w szczegdlnosci poprzez:
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— diagnozowanie problemu przemocy w rodzinie,
— podejmowanie dzialan w S$rodowisku zagrozonym przemocg w rodzinie majgcych na celu
przeciwdziatanie temu zjawisku,
— inicjowanie interwencji w srodowisku dotknigtym przemocg w rodzinie,
— rozpowszechnianie informacji o instytucjach, osobach i mozliwosciach udzielenia pomocy w $rodowisku
lokalnym,
— inicjowanie dziatan w stosunku do 0sob stosujacych przemoc w rodzinie,
— tworzenie grup roboczych w celu rozwigzywania probleméw zwigzanych z wystapieniem przemocy
w rodzinie w indywidualnych przypadkach.
Zespot Interdyscyplinarny w Miescie Biatystok powotat stala grupe robocza liczacg 498 cztonkow (stan na
dzien 31.12.2015 r.), w sklad ktérej wchodzg przedstawicie wskazani w art. 9a pktll i 12 ustawy
0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie. W 2015 r. na terenie Osrodka odbylto si¢ 5 posiedzen Zespotu
Interdyscyplinarnego oraz 2 768 spotkan grup roboczych.
Na terenie Miasta Biatystok w roku ubieglym realizowano tacznie 1 305 procedur ,,Niebieskie Karty”,
w tym:
— 671 wszczgto w 2015 r. (6 procedur NK uruchomionych w grudniu 2015 r. wptyneto do
Przewodniczacego Zespotu Interdyscyplinarnego w Miescie Biatystok w styczniu 2016 1.),
— 631 kontynuowano z lat poprzednich,
— 9 wplyneto od przewodniczacych zespotow interdyscyplinarnych innych gmin,
— 740 zamknigto, w tym:
» 488 w zwiazku ze zrealizowanym planem pomocy i uzasadnionym przypuszczeniem ustania
przemocy w rodzinie,
» 252 z uwagi na brak zasadno$ci podejmowania dziatan;
— 14 przekazano do realizacji dla innej gminy,
551 pozostato do realizacji w roku 2016.
W 2015 r. do Przewodniczacego ZI wptyngto 836 formularzy ,,Niebieska Karta — A”, w tym wypetionych
przez przedstawicieli:
—  pomocy spotecznej - 95 (2 NK-A wypehione w grudniu 2014 r. - wptynety w styczniu 2015 1.),
—  Policji - 721 (19 NK-A wypehionych w grudniu 2014 r. - wptynety w styczniu 2015 1.),
- MKRPA -3,
—  os$wiaty - 16,
—  ochrony zdrowia - 1.
W roku poprzednim podmioty ustawowo zobowigzane do wszczecia procedury ,,Niebieskie Karty”
wypehity 822 formularze ,,Niebieska Karta — A”, w tym:
—  pomoc spoteczna - 93 (92 NK-A wypehili pracownicy MOPR w Biatymstoku, 1 formularz wypehit
pracownik osrodka pomocy spotecznej innej gminy),
—  Poligji - 709 (7 NK-A wypetionych w grudniu 2015 r. - wptynety w styczniu 2016 1.),
- MKRPA -3,
—  os$wiaty - 16,
—  ochrony zdrowia - 1.

Tabela Nr 27. Zestawienie zbiorcze za 2015 r. dotyczace pracy socjalnej majacej na celu przeciwdziatanie przemocy

w rodzinie
Whioski/pisma ztozone przez Asystent w rodzinie . . . Wypetnione
pracownika socjalnego do: objetej procedurg NK Zajeeia korekeyjno-edukacyjne formularze
OSP*
Rodziny, . skierowane OSP*,
. Rodziny, S .
Organdw ktorym ktbre nio | D& Zaiceia ktorzy .
Lo Sadu | MKRPA | zaproponowa . przez zgtosili OSP*, NK-C NK-D
Scigania wyrazity . > Kktérz
no pomoc yood pracownika si¢ na orZy
asystenta gocy socjalnego, | zajecia | ukonczyli
GR* zajecia
15 32 112 36 23 172 65 13 565 347

* OSP — osoba stosujaca przemoc
* GR — grupa robocza do indywidualnego przypadku
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W kazdym Zespole Pracownikow Socjalnych Nr 1-8 MOPR w Bialymstoku wskazano od 2 do 3
pracownikoéw socjalnych zajmujacych si¢ przeciwdziataniem przemocy w rodzinie - tgcznie 20 osob (ww.
pracownicy zostali gruntownie przeszkoleni z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie). Do ich
obowigzkow nalezy m.in.:

podejmowanie dziatan interwencyjnych w Srodowisku dotkni¢tym przemocg w rodzinie,

wszczynanie procedur ,,Niebieskie Karty” w sytuacji wystgpienia problemu przemocy lub podejrzenia

przemocy w rodzinie,

organizowanie niezwtocznego dost¢pu do pomocy medycznej (jezeli wymaga tego stan zdrowia osoby),

zapewnienie osobie dotknigtej przemoca w rodzinie, w zalezno$ci od potrzeb, schronienia

w catodobowej placowce $wiadczacej pomoc ofiarom przemocy w rodzinie,

udzielanie informacji o mozliwosciach uzyskania:

» pomocy psychologicznej, prawnej i pedagogicznej,

» wsparcia, w tym informacji o instytucjach i podmiotach $wiadczacych specjalistyczng pomoc na
rzecz osOb dotknigtych przemocg w rodzinie,

udzielanie poradnictwa rodzinnego, socjalnego,

zapewnienie pomocy materialne;j,

zapewnienie bezpieczenstwa dziecku w sytuacji bezposredniego zagrozenia zdrowia lub zycia poprzez

umieszczenie go u osoby najblizszej wspolnie niezamieszkujacej, rodzinie zastepczej, placowce

opiekunczo-wychowawczej,

diagnozowanie potrzeb rodziny (opracowanie i realizacja planu pomocy),

cykliczne wizytowanie srodowisk dotknigtych i zagrozonych przemocg w rodzinie,

kierowanie 0s6b dotknietych przemoca w rodzinie na konsultacje, terapie itp.,

kierowanie dzieci do placowek wsparcia dziennego,

proponowanie pomocy w formie asystenta rodziny rodzinom tego potrzebujgcym,

wspotpraca z Zespotem Interdyscyplinarnym w Miescie Biatystok, Miejskg Komisja Rozwigzywania

Probleméw Alkoholowych, Policja, pedagogami szkolnymi, wychowawcami, Sadem (kuratorzy)

1 innymi instytucjami i organizacjami zajmujacymi si¢ przeciwdzialaniem przemocy w rodzinie,

informowanie 0s6b podejrzanych o stosowanie przemocy w rodzinie o:

» konsekwencjach stosowania przemocy,

» mozliwosciach podj¢cia leczenia lub terapii,

» mozliwosciach udziatu w programach oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych,

motywowanie 0sob stosujacych przemoc w rodzinie do:

» podjecia leczenia,

» podjecia terapii,

» udzialu w zajeciach korekcyjno-edukacyjnych,

przeprowadzanie rozmow pod katem naduzywania alkoholu, $rodkow odurzajgcych, substancji

psychotropowych badz lekow,

kierowanie, w sytuacjach uzasadnionych, pism do:

» Miejskiej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Bialymstoku celem wszczgcia
postgpowania zmierzajacego do orzeczenia obowigzku leczenia odwykowego,

» organdw $cigania o podejrzeniu popelnienia przestepstwa z uzyciem przemocy w rodzinie,

» Sadu Rejonowego z prosba o leczenie psychiatryczne osoby, o wglad w sytuacje matoletnich dzieci,

przedktadanie Przewodniczacemu Zespotu Interdyscyplinarnego w MieScie Bialystok propozycji sktadu

grupy roboczej do indywidualnego przypadku, inicjowanie i organizowanie spotkan grup roboczych,

zapraszanie 0sob doznajacych przemocy w rodzinie na posiedzenie grupy roboczej, przygotowywanie i

zabezpieczanie dokumentacji pracy grup roboczych i procedury ,,Niebieskie Karty” (protokotly, karty

monitoringu, zaproszenia, wezwania, wnioski, sprawozdawczos¢, formularze NK-A, NK-C i NK-D,

itp.),

informowanie o zamknigciu procedury ,,Niebieskie Karty” podmiotow w niej uczestniczacych.

IV. WSPIERANIE RODZINY I SYSTEM PIECZY ZASTEPCZEJ
W oparciu o ustawe z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej wydano
1 442 decyzji, w tym:

przyznajgcych - 522,
odmawiajacych - 28,
zmieniajacych - 92,
wygaszajacych - 57,
innych - 743:
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stwierdzajacych $wiadczenia nienaleznie pobrane - 28,

umarzajacych §wiadczenia nienaleznie pobrane - 4,

odstepujacych od ustalenia optaty za pobyt dziecka w rodzinie zastgpczej - 437,

ustalajacych optaty za pobyt dziecka w rodzinie zastepczej - 5,

odstepujacych od ustalenia oplaty za pobyt dziecka w placowce opiekunczo-wychowawczej - 250,
ustalajgcych optaty za pobyt dziecka w placéwce opiekunczo-wychowawczej - 3,

umarzajacych zaleglosci w optacie za pobyt dziecka w placéwce opiekunczo-wychowawczej - 5,
umarzajacych w czg¢sci/w calosci postegpowanie administracyjne - 11.

VVVVVVYY

1. Asystent rodziny

Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zast¢pczej okresla zadania asystenta
rodziny. Zgodnie z art. 11 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej pracownik socjalny, po
otrzymaniu informacji o rodzinie przezywajgcej trudnosci w wypemianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczej, przeprowadza wywiad S$rodowiskowy. Jezeli z analizy sytuacji wynika konieczno$é
przydzielenia rodzinie asystenta, za zgoda rodziny kieruje wniosek do Dyrektora MOPR, ktory przydziela
rodzinie asystenta rodziny lub wystepuje do podmiotu, ktéremu gmina zlecila realizacj¢ pracy z rodzing
0 przydzielenie rodzinie asystenta rodziny. Ponadto zgodnie z art. 201 ww. ustawy sad opiekunczy moze
zobowigza¢ rodzicow matoletnich dzieci do wspotpracy z asystentem rodziny.

Zadaniem asystenta rodziny jest skuteczna pomoc rodzinie przezywajacej trudnosci w opieckowaniu si¢
i wychowywaniu dzieci, wsparcie w prawidlowym wypetianiu funkcji opiekunczo-wychowawczej oraz
praca z rodzicami biologicznymi, ktorych dzieci zostaly umieszczone w pieczy zastepczej w celu
przywrocenia pelnej wladzy rodzicielskie;.

Tabela nr 28. Liczba rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny w 2015 1.

Liczba rodzin Liczba rodzin zgtoszonych do Liczba dzieci Liczba dzieci
objetych objecia wsparciem w 2015 r. przebywajacych | przebywajacych
wsparciem (na wniosek w rodzinach W systemie
w latach pracownika socjalnego Razem objetych pieczy zastepczej
poprzednich za zgoda rodziny lub wsparciem z rodzin objetych
(kontynuacja zobowigzanych do wspolpracy asystenta wsparciem
w201571.) przez sad) asystenta
107 71 178 337 26
(46 na wniosek pracownika, (5 rodzin objetych
25 zobowigzanych przez sad) dwukrotnie)

Tabela Nr 29. Liczba rodzin zobowigzanych przez Sad do wspotpracy z asystentem rodziny MOPR

Zobowiagzanie do wspolpracy z asystentem Zobowiazanie do wspotpracy z asystentem Lacznic
w latach poprzednich (kontynuacja w 2015 r.) w2015 4
24 31%* 55

* w tym: 5 rodzin bylo objetych w latach poprzednich, 1 rodzina byto objeta w 2015 r. na wniosek pracownika, a
nastepnie do ww. wspotpracy byta zobowigzana przez Sad

W 2015 r. w Zespole ds. Asysty Rodzinnej MOPR zatrudnionych byto 13 asystentow (10 etatow). Koszty
zatrudnienia asystentow finansowane byly z budzetu gminy oraz dotacji budzetu panstwa (Resortowy
Program Wspierania Rodziny i Systemu Pieczy Zastepczej na 2015 r.) Asystenci wykonywali swoje
obowigzki w systemie zadaniowego czasu pracy. Spotykali si¢ z rodzinami w miejscu zamieszkania rodziny
lub w miejscu wskazanym przez rodzing. Liczba rodzin, z ktérymi pracowat asystent w tym samym czasie
nie przekraczata 15 rodzin.

1. Zadania realizowane przez asystentéw rodziny Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Biatymstoku
w 2015 1. (art. 15 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej):

— opracowanie 56 planow pracy z rodzing we wspolpracy z pracownikami socjalnymi, w tym
4 z udziatem koordynatorow rodzinnej pieczy zastepczej,

— dokonanie 151 okresowych ocen sytuacji rodzin,

—  monitorowanie funkcjonowania 50 rodzin po zakonczeniu pracy z rodzing,

—  zakonczenie wspolpracy z 85 rodzinami ze wzgledu na: osiggnigte cele - 36 rodzin, zaprzestanie
wspolpracy z asystentem - 19 rodzin, brak efektow oddziatywan - 17 rodzin, zmiang metod pracy, w
tym zmian¢ adresu pobytu - 7 rodzin, osiagni¢cie pelnoletnosci przez dziecko - 1 rodzina,
postanowienie sadu - 5 rodzin,
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sporzadzenie (na wniosek sgdu) 65 opinii o rodzinie i ich cztonkach; asystenci rodziny byli powotywani
na $wiadkoéw w sprawach sagdowych dotyczacych objetych pomocg rodzin,

zorganizowanie 167 grup roboczych, podczas ktorych omawiano sytuacje¢ rodzin, podejmowano
wspolne dziatania zmierzajgce do poprawy funkcjonowania rodziny,

wspolpraca z grupami roboczymi w zakresie pomocy rodzinom z problemem przemocy, uczestnictwo
w 57 grupach roboczych procedury ,,Niebieskie Karty” (asystenci pracowali z 50 rodzinami objetymi
ww. procedurg),

uczestnictwo w Zespotach ds. okresowej oceny sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy zastepczej,
kierowanie do poradnictwa prawnego - 44 osoby.

Asystenci rodziny podejmowali planowe dzialania majace na celu przywrdcenie rodzinie zdolnosSci
do prawidtowego wypelniania funkcji opiekunczo-wychowawczych oraz dotyczace sytuacji mieszkaniowej,
zdrowotnej, finansowej i zawodowej.

2.

Projekty realizowane przez Zespot ds. Asysty Rodzinne;:

prowadzono grupe wsparcia pod nazwg ,Herbatka u asystenta”. Spotkania odbywaty si¢ 2 razy
w miesigcu (grupa otwarta) - odbylo si¢ 26 spotkan. W okresie od stycznia do wrzesnia 2015 r. na
spotkaniach poruszano m.in. tematy:

jak bezpiecznie spedzié ferie,

profilaktyka raka piersi,

jak zaakceptowac¢ samego siebie,

jak skutecznie poszukiwac pracy,

sposoby spedzania czasu wolnego,

spotkanie z fryzjerem,

konstruktywne sposoby rozwigzywania problemow,

podstawy udzielenia pierwszej pomocy przedmedycznej,

naturalne sposoby leczenia,

szukanie wlasnych zasobéw w pokonywaniu kryzysu,

wplyw bajek na rozwoj dziecka;

od pazdziernika 2015 r. rozpoczeto cykl spotkan dotyczacych umiejetnosci opiekunczo-
wychowawczych pt. ,, Madry rodzic” - obejmujacy 10 spotkan, koniec zaje¢ planowany jest na luty
2016 r. (grupa zamknigta liczaca 10 osob). W czasie spotkan asystenci zapewniajg opieke nad dzie¢mi.
Prowadzacy stosuja roznorodne metody aktywizujace grupe (scenki dramowe, dyskusja, burza mézgow,
praca nad przypadkiem, pokaz filméw edukacyjnych itp.). Tematy spotkan:

jak poméce dziecku radzi¢ sobie z uczuciami,

jak zacheci¢ dziecko do wspotpracy,

jak zacheci¢ dziecko do samodzielnosci,

jak madrze chwali¢ dzieci,

jak by¢ konsekwentnym rodzicem,

jak widzg dziecko, ktére wychowuje,

jak czerpac¢ satysfakcje z wychowania,

jak okresli¢ granice dziecku,

zorganizowano trzy konkursy dla rodzin objetych wsparciem asystenta, ktorych celem byta integracja
rodzin, rozwdj umiejetnosci opiekunczo-wychowawczych, rozwijanie u dzieci zdolno$ci manualnych i
kreatywnego myslenia ,,W zdrowym ciele zdrowy duch”, ,Bezpieczne wakacje”, ,,Ozdabiamy
choinkg”,

prowadzono akcje ,,Rzecz za us$miech” (wymiana ubran, artykulow gospodarstwa domowego,
wyposazenia mieszkania, zabawek itp.),

prowadzono porady rodzicom w zakresie rozwigzywania problemow opiekunczo-wychowawczych,
réwniez rodzicom nie objetym wsparciem asystenta rodziny,

w okresie od stycznia do czerwca 2015 r. wspdlpracowano z wolontariuszem (pomoc w nauce jezyka
angielskiego - dzieci z 2 rodzin uzyskaty wsparcie),

prowadzono akcje ,,Bank czasu”, w ramach ktérej umozliwiono uzyskanie pomocy w formie bezptatnej
wymiany ustug np. opieka nad dzieckiem, zalatwienie sprawy w urzedzie itp.,

prowadzono porady osobom chetnym na temat naturalnego planowania rodziny,

od grudnia 2015 r. realizowano inicjatywe ,,Biblioteka asystenta” - rodziny objete wsparciem asystenta
mialy mozliwo$¢ wypozyczenia ksigzek o tematyce zawierajacej tresci o wychowywaniu dzieci,
dostepnych w siedzibie ZAR przy ul. Biata 13/33.

VVVVVVVYVYVYYVYYVY

VVVVVVYY
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2.
A\

Efekty dziatan asystentow rodziny:

4 dzieci wrocito do rodzin biologicznych,

38 rodzicow zgloszono do udzialu w szkole dla rodzicow,

14 0s6b uczeszczalo na terapi¢ matzenska lub indywidualng,

8 dzieci zgloszono do programu ,,Wychowawca Podworkowy”,

42 dzieci zgloszono do placowek wsparcia dziennego,

w 117 rodzinach ustalono zasady panujace w rodzinie i1 podzial obowigzkow,

prowadzono mediacje w rodzinie - 18 rodzin,

poprawa relacji w rodzinie (reintegracja rodzin) - 57 rodzin,

przeciwdziatano marginalizacji i degradacji rodziny - 77 rodzin,

13 dzieci uzyskalo wsparcie wolontariusza (odrabianie lekcji, organizacja czasu wolnego itp.),

22 rodziny ztozyly wniosek o lokal mieszkalny,

poprawa utrzymania lokalu w czystosci (m.in. odkaraluszanie, odpluskwianie, usuwanie plesni,
wietrzenie) - 59 rodzin,

56 rodzin otrzymato dodatek mieszkaniowy,

pomoc w ztozeniu wniosku o oddtuzenie mieszkania - 17 rodzin,

poprawa wyposazenia lokalu (pomoc w uzyskaniu sprzetu gospodarstwa domowego i wyposazeniu
mieszkania, poprawa warunkow mieszkaniowych, dbanie o czysto$¢, w tym zwierzat) - 85 rodzin,

42 rodziny zostaty zmotywowane do wykonania remontu mieszkania,

30 os6b podjeto terapie odwykowa,

14 0so6b podjeto terapi¢ psychiatryczng,

12 osobom udzielono pomocy w ztozeniu wniosku o ustalenie stopnia niepelnosprawnosci i ustalenie
niezdolnosci do pracy,

153 osoby podjety badz kontynuowaty leczenie u lekarzy, w tym specjalistow,

w 87 rodzinach opracowano budzet domowy,

w 170 rodzinach udzielono pomocy w planowaniu wydatkéw, w tym w zakresie regulowania
zobowigzan (np. optat mieszkaniowych, sptaty kredytow, zadtuzen, mandatoéw),

42 osoby podjety zatrudnienie lub staz,

23 osoby uzyskaty pomoc w sporzadzeniu CV,

45 0s6b motywowano do podnoszenia kwalifikacji zawodowych, doksztatcania sie,

7 0sOb uczgszczato na szkolenia, kursy,

5 0s6b podjeto nauke.

Koordynacja obejmowania rodzin wsparciem asystenta rodziny na terenie Miasta Biatystok:

ZAR prowadzi ,,Rejestr rodzin obje¢tych wsparciem asystenta rodziny” w Biatymstoku. Stowarzyszenie
Pomocy Rodzinie ,,Droga” na podstawie umowy nr W/UD/DSP 819/2015 zawartej w dniu 12 stycznia
2015 r. z Miastem Biatystok dotyczacej prowadzenia ,,Osrodka Wspierania Dziecka i Rodziny Nasz
Dom, w tym ustugi asystentury rodzinnej na terenie Miasta Bialystok w roku 2015” informuje MOPR
o rodzinach objetych wsparciem asystenta rodziny ze Stowarzyszenia Pomocy Rodzinie ,,.Droga” i jej
zakonczeniu. W 2015 r. Stowarzyszenie objelo wsparciem 65 rodzin, z 16 rodzinami zakonczyto prace.

Asystenci rodziny podnosili kwalifikacje w zakresie pracy z dzie¢mi lub rodzing oraz korzystali ze
spotkan superwizyjnych (podczas tych spotkan omawiana byla tematyka dotyczaca przeciwdziatania

wypaleniu zawodowemu - uczestniczyto w nich 11 asystentow).

Rodziny Zastepcze

2015 r. ze $wiadczen pienigznych korzystaty 252 rodziny zastgpcze, w ktorych przebywato tacznie 354

dzieci i petnoletnich wychowankow pozostajacych w dotychczasowych rodzinach zastgpczych, w tym 1
dziecko cudzoziemskie umieszczone w zawodowej rodzinie zastepczej.

Tabela Nr 30. Typy rodzin zastepczych otrzymujacych swiadczenia w 2015 r.

Typ rodziny zastgpczej
Spokrewniona Niezawodowa Zawodowa L . L .
liczba liczba liczba liczba liczba liczba | Laczme. _ taczme
. L . L . .. liczba rodzin liczba dzieci
rodzin dzieci rodzin dzieci rodzin dzieci
159 202 77 91 16 61 252 354
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Zgodnie z ustawa z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zast¢pczej przyznawane
byly $§wiadczenia finansowe o charakterze obligatoryjnym oraz fakultatywnym.

Swiadczenia obligatoryjne przyznawane rodzinom zastepczym

W zakresie $wiadczen obowigzkowych rodzinie zastepczej, na kazde umieszczone w niej dziecko

przyznawana jest pomoc pieni¢zna na cze¢sciowe pokrycie kosztow jego utrzymania:

1. 660 zl miesigcznie - w przypadku dziecka umieszczonego w rodzinie zastgpczej spokrewnionej,

2. 1 000 zt miesigcznie - w przypadku dziecka umieszczonego w rodzinie zastgpczej niezawodowej
i zawodowe;j.

Rodzinom zastgpczym na dziecko legitymujace si¢ orzeczeniem o niepetnosprawnosci lub orzeczeniem

0 znacznym lub umiarkowanym stopniu niepelnosprawno$ci wyptacany jest dodatek nie nizszy niz kwota

200 zt miesigcznie na pokrycie zwigkszonych kosztow utrzymania dziecka.

Odrgbnym uprawnieniem o charakterze obowigzkowym jest wynagrodzenie wyptacane osobom petnigcym

funkcje rodziny zastepczej zawodowej. Wynagrodzenie ma charakter comiesi¢czny i nie moze by¢ nizsze niz

kwota 2 000 zt. W przypadku rodziny zastepczej zawodowej petnigcej funkcje pogotowia rodzinnego kwota

nie moze by¢ nizsza niz 2 600 zt. Od wyzej wskazanych wynagrodzen optacane sg sktadki na ubezpieczenie

spoteczne oraz fundusz pracy.

Swiadczenia fakultatywne przyznawane rodzinom zastepczym

Rodzinom zastgpczym udzielane byly $wiadczenia o charakterze uznaniowym w oparciu o zasady okreslone
w Zarzadzeniu Nr 273/15 Prezydenta Miasta Bialegostoku z dnia 17 kwietnia 2015 r. w sprawie okreslenia
zasad przyznawania $wiadczen i dofinansowania do wypoczynku rodzinom zastepczym zgodnie z
przepisami ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;.

Tabela Nr 31. Swiadczenia pieniezne przyznawane rodzinom zastepczym w 2015 r.

Typy rodziny zastepczej
Spokrewniona Niezawodowa Zawodowa Lacznie
L.p. Formy pomocy liczba liczba liczba kwota
swiad | kwota w zl | $wiad kwota $wiad kwota (w zh)
, , w zt , w zt
czen czen czen

Swiadczenie na pokrycie
kosztow utrzymania dziecka
umieszczonego w rodzinie
zastepczej

Jednorazowe §wiadczenie
pieni¢zne na pokrycie

2. | niezbgdnych wydatkow 19 17 310 13 12 740 6 5810 35 860
zwigzanych z przyjeciem
dziecka do rodziny zastepczej
Dofinansowanie do

3. | wypoczynku poza miejscem 70 35650 18 6 003 20 6 669 48 322
zamieszkania dziecka

Inne zdarzenia majace wptyw
na jako$¢ sprawowanej opieki
Srodki finansowe na
utrzymanie lokalu

5. | mieszkalnego w budynku 0 0 1 403 74 57 695 58 098
wielorodzinnym lub domu
jednorodzinnego

Koszty przeprowadzenia
niezbednego remontu lokalu
6. | mieszkalnego w budynku 0 0 0 0 6 24 084 24 084
wielorodzinnym lub domu
jednorodzinnego

Koszty poniesione na
podstawie zawartych
porozumien z innymi
powiatami

Koszty utrzymania dzieci na
terenie innego powiatu

2408 | 1546043 | 1002 | 935689 669 597037 | 3078769

31 41 068 6 6 730 6 9997 57795

388 260 493 356 309610 152 113 754 683 857

7.1. 388 260 493 356 309 610 87 60 064 630 167
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Koszty umow zlecen
72, | Zawodowych rodzin - - - - 65 | 53690 | 53690
zastepczych z innych
powiatow

Wynagrodzenie z tytulu
peienia funkcji zawodowej
rodziny zastgpczej, osoby do
pomocy przy sprawowaniu
opieki nad dzie¢mi i przy

8. | pracach gospodarskich 0 0 0 0 194 593 103 593 103
zawodowej rodzinie
zastepczej 1 rodzin
pomocowych (ze sktadkami
na ubezpieczenie spoteczne i
fundusz pracy)

W 2015 r. wyplacano wynagrodzenie:

— 14 zawodowym rodzinom zastgpczym,

— 1 rodzinie zast¢pczej o charakterze pogotowia rodzinnego,

— 1 rodzinie zast¢pczej specjalistycznej.

Na terenic Miasta Biategostoku w 2015 r. zamieszkiwato 11 rodzin zastgpczych zawodowych, natomiast
5 rodzin zastgpczych zawodowych mieszkato na terenie Powiatu Biatostockiego.

W okresie luty - czerwiec 2015 r. wynagrodzenie wyptacano 1 osobie, z ktorg byla zawarta umowa
o pehienie funkcji osoby do pomocy przy sprawowaniu opieki nad dzie¢mi i przy pracach gospodarskich
w zawodowej rodzinie zastepcze;j.

W okresie lipiec - sierpien 2015 r. wyptacono wynagrodzenie 4 rodzinom pomocowym ze wzglgdu na
czasowe niesprawowanie opieki nad dzieémi przez rodziny zastgpcze zawodowe w zwigzku
z wypoczynkiem.

Z dotacji budzetu panstwa sfinansowano zadanie zlecone (w kwocie 13 166 zt) w zwigzku z pobytem
matoletniego cudzoziemca, ktdéry na mocy postanowienia Sadu Rejonowego w Bialymstoku zostat
umieszczony w zawodowej rodzinie zastgpczej zamieszkujgcej na terenie Miasta Biategostoku.

Na terenie Miasta Biategostoku funkcjonowato 37 rodzin zastgpczych, w ktorych bylo umieszczonych 47
dzieci z terenu innych powiatow, z tego tytutu 11 powiatow zwracalo koszty ich utrzymania.

Tabela Nr 32. Dochody zrealizowane na podstawie zawartych porozumien z innymi powiatami w 2015 r.

Dochody zrealizowane na Dochody z tytutu Dochody z tytutu umow Lacznie
podstawie zawartych porozumien z utrzymania dzieci z zlecen zawodowych rodzin
innymi powiatami terenu innego powiatu zastepczych za opieke nad
dzie¢mi z innych powiatow

458 303 24102 482 405

3. Usamodzielnianie wychowankow
Pomoc przyznawana osobom usamodzielnianym na podstawie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej.

Tabela Nr 33. Usamodzielnienie wychowankéw rodzin zastepczych

Pomoc pieni¢zna na Pomoc pieni¢zna na Pomoc na zagospodarowanie
kontynuowanie nauki usamodzielnienie w formie rzeczowej Razem
Liczba | Kwota §wiadczen | Liczba | Kwota §wiadczen | Liczba | Kwota §wiadczen Kwota $wiadczen
0s6b (w zh) 0s6b (w zh) 0s6b (w zb) facznie
46 197 675 1 3300 6 15 000 215975
Tabela Nr 34. Usamodzielnienie wychowankéw placowek opiekunczo-wychowawczych
Pomoc pieni¢zna na Pomoc pieni¢zna na Pomoc na zagospodarowanie
kontynuowanie nauki usamodzielnienie w formie rzeczowej Razem
Liczba | Kwota §wiadczen | Liczba | Kwota §wiadczen | Liczba | Kwota §wiadczen Kwota $wiadczen
0s6b (w zb) 0s6b (w zh) 0s6b (w zb) Iacznie
38 153 820 7 40 200 9 23 000 217 020
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Na podstawie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej oraz ustawy o pomocy spolecznej
usamodzielniono:

— 92 wychowankdéw rodzin zastgpczych,

— 68 wychowankow placowek opiekuniczo-wychowawczych,

— 25 wychowankow placowek okreslonych w art. 88 ust. 1 ustawy o pomocy spoteczne;j.

4. Kierowanie do placowek

W 2015 r. do placowek opiekunczo-wychowawczych wydano 162 skierowania, w tym:
— Placowka Opiekunczo-Wychowawcza ,,Jedynka” - 6,

— Placowka Opiekunczo-Wychowawcza im. dr Ireny Biatowny - 48,

— Placowka Opiekunczo-Wychowawcza ,,Rados¢” - 22,

— Placowka Opiekunczo-Wychowawcza ,,Nadzieja” - 12,

— Pogotowie Opiekuncze - 28,

— Placowka Opiekunczo-Wychowawcza ,,Moje Miejsce” - 20,

— Placowka Opiekunczo-Wychowawcza ,,Nasz Dom: Dobry Pasterz” - 12,
— Placoéwka Opiekunczo-Wychowawcza Dom Powrotu - 11,

— Rodzinny Dom Dziecka Nr 2 - 3.

5. Zadanie realizowane przez MOPR w Bialymstoku, jako organizatora rodzinnej pieczy zastepczej

Zarzadzeniem Nr 1588/11 z dnia 7 grudnia 2011 r. Prezydent Miasta Bialegostoku wyznaczyt Miejski

Osrodek Pomocy Rodzinie w Bialymstoku na organizatora rodzinnej pieczy zastg¢pczej na terenie Miasta

Biategostoku. Od dnia 1 stycznia 2012 r. w Osrodku dziata Zespot ds. Pieczy Zastepczej (ZPZ), ktory

realizuje zapisy ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej.

W Zespole ds. Pieczy Zastepczej pracowato w roku sprawozdawczym 16 oséb, w tym koordynatorzy

rodzinnej pieczy zastgpczej, pracownicy socjalni, psycholodzy i pedagodzy.

Zespot realizowat zadania organizatora rodzinnej pieczy zastepczej poprzez:

1. Prowadzenie naboru kandydatow do peinienia funkcji rodziny zastgpczej niezawodowej, rodziny
zastepczej zawodowej lub prowadzenia rodzinnego domu dziecka

Dziatania promocyjne majace na celu upowszechnienie idei rodzicielstwa zastgpczego i budowanie

zyczliwej atmosfery spotecznej wobec rodzin zastepczych oraz ich wychowankow:

— emisja spotu informacyjnego nt. rodzicielstwa zastgpczego w TVP Bialystok (w miesigcu kwietniu
i grudniu),

— wspolpraca z mediami: m.in. artykut w ,,Kurierze Porannym”, udziat pracownikow MOPR w programie
informacyjnym TVP Bialystok oraz audycji w ,,Radio Maryja” na temat rodzicielstwa zastepczego,

— udzial w imprezach miejskich: ,,Marszu dla Zycia i Rodziny”, Pikniku ,,Mama i Tata — najlepszy zawod
swiata” - wystawienie stoisk informacyjnych, gdzie pracownicy Zespotu ds. Pieczy Zastgpczej udzielali
informacji nt. rodzicielstwa zastgpczego, rozdawali ulotki informacyjne, organizowali zabawy dzieciom
1 rodzinom,

— udziat w konferencji naukowej z okazji Dnia Swictosci Zycia, w czasie ktorej wyemitowano spot
informacyjny oraz udzielano informacji nt. rodzicielstwa zastepczego,

— zorganizowanie konkursu plastycznego pod hastem ,,Zastepstwo na medal” skierowanego do uczniow
szkol podstawowych i §wietlic socjoterapeutycznych miasta Bialegostoku; wszyscy uczestnicy otrzymali
upominki, laureaci nagrody, prace wystawiono w Centrum Konferencyjno-Wystawienniczym
Archidiecezji Biatostockie;.

2. Kwalifikowanie osob kandydujacych do petnienia funkcji rodziny zastepczej lub prowadzenia rodzinnego
domu dziecka

Wszczeto 20 procedur kwalifikacyjnych dla kandydatow do pelnienia funkcji rodziny zastepczej
niezawodowej. W wyniku procedury kwalifikacyjnej 15 kandydatow zostato dopuszczonych do uczestnictwa
w szkoleniu, 5 kandydatow podj¢to decyzje o rezygnacji w trakcie kwalifikacji. W ramach procedury
kwalifikacyjnej kandydaci do petnienia funkcji rodziny zastepczej spotykali si¢ z koordynatorem rodzinnej
pieczy zastgpczej lub pracownikiem socjalnym Zespotu ds. Pieczy Zastgpczej oraz psychologiem
i pedagogiem.

3. Organizowanie szkolen dla kandydatow do petnienia funkcji rodziny zastgpczej lub prowadzenia

rodzinnego domu dziecka, wydawanic §wiadectw ukonczenia szkolenia oraz zaswiadczen
kwalifikacyjnych

41



Zorganizowano 1 przeprowadzano dwa 60-godzinne szkolenia dla kandydatow do pehienia funkcji rodziny
zastepczej niezawodowej. Osobom biorgcym udziat w szkoleniu umozliwiono odbycie 10-godzinnych
praktyk w rodzinach zastgpczych lub placowkach opiekunczo-wychowawczych. Szkolenia rozpoczeto
Iacznie 18 0sob, w tym 3 osoby skierowane na mocy Porozumienia z PCPR w Sokotce. Szkolenie ukonczyto
16 0sdb (2 osoby podjety decyzje o rezygnacji w trakcie szkolenia). Szkolenia prowadzone byly wedtug
Programu ,,PRIDE: Rodzinna Opieka Zastepcza”, zatwierdzonego przez Ministerstwo Pracy i Polityki
Spotecznej (decyzja Ministra Pracy i Polityki Spotecznej nr 27/2013/RZ z dnia 29 listopada 2013 r.).
Swiadectwo ukonczenia szkolenia otrzymalo 16 przeszkolonych osob. Na wniosek 11 kandydatow,
zamieszkatych na terenie Bialegostoku, wydano zaswiadczenia kwalifikacyjne do pelienia funkcji rodziny
zastepczej niezawodowe;.

4. Zapewnianie rodzinom zast¢pczym oraz prowadzgcym rodzinne domy dziecka szkolen majgcych na celu
podnoszenie ich kwalifikacji, biorac pod uwagg ich potrzeby

Odbyly si¢ 2 edycje 40-godzinnych warsztatow psychoedukacyjnych ,,Szkota dla Rodzicow”,
poszerzajacych kompetencje wychowawcze. Zajg¢cia prowadzone byly przez specjalistow Zespotu ds. Pieczy
Zastepczej. W zajeciach uczestniczyli opiekunowie zastepczy (9 osdb) oraz rodzice biologiczni dzieci
przebywajacych w pieczy zastgpczej.

We wspolpracy z Fundacja ,,Spe Salvi” zapewniono rodzinom zastegpczym mozliwo$¢ uczestniczenia
w zorganizowanych przez ww. fundacj¢ 3 wykladach otwartych oraz 30-godzinnych warsztatach ,,Jak
rozmawia¢ z nastolatkiem”. W wyktadach wziety udziat 34 osoby pemiace funkcje rodziny zastgpczej oraz
15 opiekunow zastepczych.

5. Zapewnianie pomocy i wsparcia osobom sprawujagcym rodzinng pieczg¢ zastgpczg, w szczegolnosci
w ramach grup wsparcia oraz rodzin pomocowych

Psycholodzy Zespotu ds. Pieczy Zastepczej prowadzili grupe wsparcia dla rodzin zawodowych (9 spotkan),

w ktorej uczestniczylo 21 oséb. Psycholog i pedagog Zespotu prowadzili takze grupe wsparcia dla osob

pethiacych funkcje rodziny zastgpczej spokrewnionej (3 spotkania), w ktorej uczestniczyto 12 osodb. Zawarto

4 umowy z rodzinami pomocowymi, ktére na czas urlopu rodzin zastgpczych, przejety opieke nad

powierzonymi im dzie¢mi. Z pomocy rodzin pomocowych skorzystaty 4 rodziny zastepcze.

6. Organizowanie dla rodzin zast¢pczych oraz prowadzacych rodzinne domy dziecka pomocy wolontariuszy
MOPR podpisal umowy na $wiadczenie ustug wolontariatu z 8 wolontariuszami, ktoérymi byli gtownie
studenci Wydzialu Pedagogiki i Psychologii Uniwersytetu w Bialymstoku. Wolontariusze pomagali
wychowankom rodzin zast¢pczych w nauce i organizowali im czas wolny. Wolontariuszom udzielane bylo
wsparcie pedagoga ZPZ.

7. Wspolpraca ze $rodowiskiem lokalnym, w szczegdlno$ci z powiatowym centrum pomocy rodzinie,
o$rodkiem pomocy spotecznej, sadami i ich organami pomocniczymi, instytucjami o$wiatowymi,
podmiotami leczniczymi, a takze ko$ciotami i zwigzkami wyznaniowymi

— z Sadem obejmowata, w szczegdlnos$ci przekazywanie opinii o kandydatach do pemienia funkcji rodziny
zastepczej, przekazywanie ocen sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy zast¢pczej, informowanie Sadu
o mozliwosci umieszczenia dziecka w rodzinnej pieczy =zastgpczej, przekazanie rejestru 0sob
zakwalifikowanych do pelnienia funkcji rodziny zastepczej niezawodowej, zawodowej lub do
prowadzenia rodzinnego domu dziecka oraz 0osob peligcych ww. funkcje,

— z PCPR-ami dotyczyta w szczegodlnosci procesu usamodzielniania wychowankoéw pieczy zastepczej,
przekazywania informacji nt. mozliwo$ci umieszczania dzieci z innych powiatach w rodzinach
zastgpczych na terenie Bialegostoku, szkolenia o0s6b z innego powiatu na mocy porozumienia na
przejecie zadan,

— z osrodkiem adopcyjnym obejmowata w szczegdlnosci przekazywanie informacji o dzieciach
z uregulowang sytuacja prawng, decyzji dotyczacych dalszego plany pomocy ww. dzieciom, opinii
i dokumentacji potrzebnych do sporzadzenia ,,Karty dziecka” w przypadku dzieci zakwalifikowanych do
przysposobienia, zapraszanie przedstawiciela Osrodka Adopcyjnego ROPS w Bialymstoku na
posiedzenia Zespotu ds. okresowej oceny sytuacji dziecka umieszczonego w rodzinie zastepczej,
przekazywanie protokolow z posiedzen Zespotu,

— z placowkami opiekunczo-wychowawczymi dotyczyta m. in. procesu usamodzielniania wychowankow
placowek, udzial w posiedzeniach zespotow ds. okresowej oceny sytuacji dziecka 1 rodziny
w placowkach opiekunczo-wychowawczych na terenie miasta (w okresie sprawozdawczym pracownicy
ZPZ uczestniczyli w 20 posiedzenia zespolow w POW), podejmowania dziatan w celu umieszczania
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wychowankow placowek w rodzinnej pieczy zastepczej; placowki opiekunczo-wychowawcze typu
rodzinnego byly objete wsparciem koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej,

— z organizacjami pozarzagdowymi obejmowata m.in. informowanie rodzin zast¢pczych o inicjatywach
podejmowanych na rzecz dziecka irodziny przez organizacje pozarzadowe i inne instytucje, wilaczenie
si¢ w akcje ,,Wyprawka Szkolna Fundacji EY”, zorganizowang przez Fundacj¢ ,.Ernst&Yung”,
w ramach ktérej 16 wychowankow rodzin zastepczych otrzymato przybory szkolne i papiernicze,
wspotprace z Fundacjg ,,Spe Salvi” w zakresie realizacji projektu pod hastem ,,Wsze¢dzie dobrze ale
w rodzinie najlepiej”.

8. Prowadzenie poradnictwa i terapii dla osob sprawujacych rodzinng piecze zastgpczg iich dzieci oraz
dzieci umieszczonych w pieczy zastgpczej

Psycholodzy przeprowadzili 541 rozmow wspierajacych 1 konsultacji psychologicznych z 225 osobami

(w tym z 52 dzieci). Pedagodzy przeprowadzili 287 rozméw wspierajacych oraz konsultacji pedagogicznych

ze 199 osobami (w tym z 20 dzieci).

Problematyka spotkan specjalistow z rodzinami zastg¢pczymi i ich wychowankami dotyczyta najczescie;j:

— konsultowania zglaszanych trudnosci wychowawczych,

— wsparcia emocjonalnego w sytuacji straty, zatoby, kryzysu,

— wyznaczania kierunku pracy terapeutycznej,

— motywowania do dziatan optymalizujacych funkcjonowanie rodzin i poszczegolnych jej cztonkow,

— wsparcia emocjonalnego wychowankéw usamodzielnianych oraz motywowania ich do podejmowania
decyzji.

9. Zapewnianie pomocy prawnej osobom sprawujagcym rodzinng piecze¢ zastepcza, w szczegoOlnosci
w zakresie prawa rodzinnego
Pomoc prawna byta §wiadczona przez prawnika w Osrodku Interwencji Kryzysowej MOPR w Bialymstoku.

10. Dokonywanie okresowej oceny sytuacji dzieci przebywajgcych w rodzinnej pieczy zastepczej
Sporzadzono 407 ocen sytuacji dzieci umieszczonych w rodzinie zast¢pczej, wraz z opinig o zasadnos$ci
dalszego pobytu dziecka w pieczy zastepczej, ktore nastgpnie zostaty przekazane do Sadu Rejonowego
w Biatymstoku, Wydzial Rodzinny i Nieletnich. Oceny dokonywane byly w zespole interdyscyplinarnym
ztozonym z przedstawiciela rodziny zastepczej, pedagoga, psychologa, przedstawiciela Osrodka
Adopcyjnego w Biatymstoku, koordynatora rodzinnej pieczy zastgpczej oraz rodzicow dziecka (z wyjatkiem
rodzicoOw pozbawionych wiladzy rodzicielskiej). W okresie sprawozdawczym odbylo si¢ 26 posiedzen
Zespotu ds. oceny sytuacji dziecka umieszczonego w rodzinie zastepczej. Sporzadzono 72 oceny rodzin
zastepczych. Ponadto sporzadzono 37 opinii psychologicznych dzieci umieszczonych w 2015 r. w rodzinach
zastepczych.

11. Prowadzenie dziatalnos$ci diagnostyczno-konsultacyjnej

Odbyto si¢ 66 spotkan diagnostyczno-konsultacyjnych z kandydatami do pelnienia funkcji rodziny
zastepczej. Rodzice biologiczni dzieci umieszczonych w pieczy zastgpczej mogli skorzystaé z pomocy
psychologa i1 pedagoga Zespolu ds. Pieczy Zastepczej. W 2015 r. odbyto si¢ 65 takich spotkan.
Koordynatorzy rodzinnej pieczy zastgpczej i pracownicy socjalni spotkali si¢ 223 razy z rodzicami dzieci
umieszczonych w rodzinach zastgpczych. Na terenic ZPZ umozliwiano tez spotkania rodzicOw
biologicznych z dzie¢mi umieszczonymi w rodzinach zastepczych.

12. Przeprowadzanie badan pedagogicznych i psychologicznych oraz analizy, o ktorej mowa w art. 42 ust. 7
ustawy, dotyczacych kandydatow do pelnienia funkcji rodziny zastgpczej lub prowadzenia rodzinnego
domu dziecka

Sporzadzono 53 opinie o spelnianiu warunkéw do pelnienia funkcji rodziny zastepczej, zgodnie z art. 42

ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, w tym 47 opinii na wniosek Sgdu. W tym celu

koordynatorzy i pracownicy socjalni spotykali si¢ z kandydatami w ich miejscu zamieszkania.

Przeprowadzano 56 badan psychologicznych dotyczacych 82 oséb w celu sporzadzenia opinii o posiadaniu

predyspozycji i motywacji do pekienia funkcji rodziny zast¢pczej lub prowadzenia rodzinnego domu

dziecka oraz 10 badan pedagogicznych dotyczacych 14 oséb w celu sporzadzenia opinii pedagogicznej

o kandydatach do pehienia funkcji rodziny zast¢pczej niezawodowe;j.

13. Zgtaszanie do o$rodkéw adopcyjnych informacji o dzieciach z uregulowana sytuacjg prawng, w celu

poszukiwania dla nich rodzin przysposabiajacych
Zgtoszono 25 dzieci z uregulowang sytuacja prawng do Osrodka Adopcyjnego ROPS w Bialymstoku.
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14. Wydawanie opinii
Wydanych zostalo 107 opinii w sprawach roznych, m.in. przyznania $rodkéw finansowych, pisma
popierajace wnioski do instytucji.

15. Przygotowywanie indywidualnych programéw usamodzielnienia, ich aktualizacji oraz udzielanie
wsparcia usamodzielnianym wychowankom pieczy zastepcze;j

We wspolpracy z wychowankami pieczy zastgpczej i ich opiekunami usamodzielnienia opracowano

82 Indywidualne Programy Usamodzielnienia. W 59 przypadkach istniata konieczno$¢ aktualizacji ww.

Programow w zwigzku ze zmiang sytuacji zyciowej usamodzielnianych wychowankow pieczy zastepczej.

Realizacja IPU jest na biezaco monitorowana przez pracownika socjalnego lub koordynatora rodzinnej

pieczy zastgpcze;.

Pracownicy socjalni ZPZ oraz koordynatorzy rodzinnej pieczy zastgpczej 331 razy spotkali si¢

z usamodzielnianymi wychowankami pieczy zastepczej. Wsparcie usamodzielnianym wychowankom

polegato m.in. na pomocy w zatatwianiu spraw urz¢gdowych, motywowaniu do nauki i poszukiwania pracy,

informowaniu i zachegcaniu do udzialu w projektach oraz szkoleniach.

Osoby usamodzielniane mogly korzysta¢ z pomocy psychologow ipedagogow Zespotu ds. Pieczy

Zastepczej. Odbylo sig 69 spotkan specjalistow z 33 osobami usamodzielnianymi.

Usamodzielnianych wychowankéw kierowano do mieszkan chronionych bedacych w dyspozycji MOPR.

Wszyscy usamodzielniani wspierani byli przez pracownika socjalnego MOPR. W 2015 r. odbylo si¢ 239

spotkan z wychowankami skierowanymi do mieszkan chronionych.

16. Zapewnianie koordynatorom rodzinnej pieczy zast¢pczej szkolen majgcych na celu podnoszenie ich
kwalifikacji

Koordynatorzy rodzinnej pieczy =zastgpczej i pozostali pracownicy Zespolu ds. Pieczy Zastepczej

uczestniczyli w superwizji zorganizowanej przez MOPR, natomiast trenerzy PRDIDE dodatkowo

W superwizji organizowanej przez Towarzystwo ,,Nasz Dom” w Warszawie.

Realizacja zadan przez koordynatorow rodzinnej pieczy zastepczej

Zgodnie z art. 77 ust. 1 i 2 rodziny zastgpcze i1 rodzinne domy dziecka obejmuje si¢ opieka koordynatora

rodzinnej pieczy zastepczej, ktorego wyznacza organizator rodzinnej pieczy zastgpcze;.

W okresie sprawozdawczym w Zespole ds. Pieczy Zastgpczej pracowalo 8 koordynatoréw. Wszyscy byli

wspotfinansowani przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej w ramach Resortowego Programu

Wspierania Rodziny i Systemu Pieczy Zastgpczej na 2015 r. pn. ,,Asystent Rodziny i Koordynator Rodzinnej

Pieczy Zastgpezej”. Calkowity koszt zadania wynidst 246 088 zt, w tym wydatkowana kwota dotacji

99 959 zt.

Koordynatorzy obj¢li opiekg i wsparciem 137 rodzin, w ktérych przebywato 207 wychowankow. We

wspoOlpracy z rodzing zastgpcza, asystentem rodziny biologicznej dziecka lub innym podmiotem

organizujgcym prace z rodzing, koordynatorzy sporzadzili lub zaktualizowali plany pomocy dziecku dla

podopiecznych rodzinnej pieczy zastgpczej oraz uczestniczyli w posiedzeniach Zespotu ds. okresowej oceny

sytuacji dziecka umieszczonego w rodzinie zastepczej.

Koordynatorzy odbyli:

— 1510 spotkan z rodzinami zast¢pczymi,

188 spotkan z rodzicami biologicznymi dzieci umieszczonych w pieczy zastepcze;j,

— 187 spotkan si¢ z usamodzielnianymi wychowankami,

59 spotkan z asystentami rodziny i pracownikami socjalnymi,

— 210 spotkan z pracownikami szkot, przedszkoli 1 §wietlic socjoterapeutycznych.

Koordynatorzy sporzadzili:

— 236 ocen sytuacji dziecka umieszczonego w rodzinie zastgpczej wraz z opinig o zasadnosci dalszego
pobytu dziecka w pieczy zastepczej,

— 38 ocen rodzin zastgpezych,

— 42 wnioski do pracownikow socjalnych o wglad w sytuacje rodzin biologicznych dzieci umieszczonych
w rodzinach zastepczych,

— 13 opinii o zasadno$ci uregulowania sytuacji prawnej dzieci umieszczonych w rodzinach zastepczych,

— 59 opinii dotyczacych przyznania rodzinom zastepczym $rodkoéw finansowych.
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V. SWIADCZENIA OPIEKI ZDROWOTNEJ FINANSOWANE ZE SRODKOW
PUBLICZNYCH
Do zadan zleconych gminie, zgodnie z ustawg z dnia 27 sierpnia 2004 r. o §wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkow publicznych, nalezy wydawanie decyzji potwierdzajacej prawo do $wiadczen
opieki zdrowotnej $wiadczeniobiorcom innym niz ubezpieczeni, osobom posiadajagcym miejsce
zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i posiadajgcym obywatelstwo polskie oraz osobom,
ktore uzyskaly w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy lub ochrone uzupetniajgca, lub zezwolenie na
pobyt czasowy udzielone w zwigzku z okolicznoscia, o ktorej mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. ¢ lub d ustawy
z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach, spetiajagcym kryterium dochodowe, o ktorym mowa w art. 8
ustawy o pomocy spotecznej, przy jednoczesnym stwierdzeniu braku okolicznosci, o ktorej mowa w art. 12
ustawy o pomocy spoteczne;j.
Decyzj¢ potwierdzajacg prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej wydaje si¢ na wniosek $wiadczeniobiorcy,
aw przypadku stanu naglego - na wniosek swiadczeniodawcy udzielajacego swiadczenia opieki zdrowotnej,
ztozony niezwtocznie po udzieleniu $wiadczenia. Postgpowanie moze by¢ wszczete rowniez z urzedu lub na
wniosek wlasciwego oddziatu Wojewodzkiego Funduszu Zdrowia.
Prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej na podstawie decyzji przystuguje przez okres 90 dni od dnia
okreslonego w decyzji, ktorym jest dzien ztozenia wniosku, a w przypadku udzielenia Swiadczenia w stanie
naglym - dzien udzielenia $wiadczenia, chyba Zze w tym okresie $wiadczeniobiorca zostanie objgty
ubezpieczeniem zdrowotnym.
W okresie od 1.01.2015 r. do 31.12.2015 r. wydano 206 decyzji w sprawie uprawnienia do $wiadczen opieki
zdrowotnej finansowanych ze Srodkdéw publicznych Swiadczeniobiorcom innym niz ubezpieczeni (zgodnie z
art. 7 ust. 2 — 4 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkow publicznych), w tym 176 decyzji przyznajacych (z czego 42 osobom bezdomnym), 7 decyzji
odmownych, 17 decyzji wygaszajagcych uprawnienie - na podstawie postgpowania z urzedu oraz 6 decyzji
umarzajacych postepowanie w sprawie przyznania uprawnienia do Swiadczen opieki zdrowotne;j.
Do wydawania ww. decyzji Prezydent Miasta Biategostoku upowaznit Dyrektora Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie w Biatymstoku.

VI.  REHABILITACJA SPOLECZNA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

Miegjski Osrodek Pomocy Rodzinie w Bialymstoku w ramach realizacji zadan z zakresu rehabilitacji
spotecznej w 2015 r. dofinansowat nastepujgce zadania:

—  likwidacje barier technicznych, w komunikowaniu si¢, architektonicznych,

—  zaopatrzenie w przedmioty ortopedyczne i §rodki pomocnicze,

—  zaopatrzenie w sprz¢t rehabilitacyjny,

— uczestnictwo 0s6b niepetnosprawnych i ich opiekunéw w turnusach rehabilitacyjnych,

—  dziatalno$¢ warsztatow terapii zajeciowe;,

— rehabilitacj¢ dzieci i mtodziezy.

Ponadto w 2015 r. na realizacj¢ dofinansowania ushug ttumacza jezyka migowego lub thumacza-przewodnika
przeznaczono kwote 1 000 zt, jednak zadanie to nie bylo realizowane z uwagi na brak zainteresowania ze
strony 0s6b niepelnosprawnych tg formg dofinansowania (brak wnioskdéw).

Tabela Nr 35. Zestawienie zbiorcze zadan realizowanych w 2015 r.

Lp. Nazwa zadania Liczba Liczba Kwota wyptaconego Budzet
wnioskow | zrealizowanych dofinansowania (w zb)
wnioskow (wzh)
1. | Bariery techniczne 54 49 65 949 65979
2. | Bariery w komunikowaniu si¢ 103 78 140 661 140 690
3. | Bariery architektoniczne 42 10 99 999 100 000
4. | Przedmioty ortopedyczne i 1593 1550 712 065 714217
srodki pomocnicze
5. | Sprzet rehabilitacyjny 45 35 29 751 29 751
6. | Turnusy Dorosli 769 589 786 264
rehabilitacyjne Dzieci 79 67 130 666 920000
7. | Warsztaty terapii zajeciowej 1710289 + 1731132+
35 060* 35 100*
Razem | 2685 | 2378 3710 704 3736 869

* w 2015 r. Uchwalg Rady Miasta nr XII/142/15 z dnia 28 wrze$nia 2015 r. przeznaczono kwote 35 100 zt na
dofinansowanie dziatalno$ci warsztatow terapii zajeciowej w miesigcach X-XII1.2015 r.
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Tabela Nr 36. Zestawienie zbiorcze zadan realizowanych w 2015 r. w zakresie rehabilitacji dzieci i mlodziezy

Liczba Liczba Kwota taconego
Lp. | Rehabilitacja dzieci i mtodziezy . zrealizowanych Wyp °8 Budzet
wnioskoéw L dofinansowania
wnioskow
1. | Bariery techniczne 3 3 17 070 17070
2. | Bariery w komunikowaniu si¢ 22 17 38 532 38 532
3. | Bariery architektoniczne 1 1 5301 5301
4. | Przedmioty ortopedyczne i 238 234 215430 217 889
srodki pomocnicze
5. Sprzet rehabilitacyjny 7 7 6108 6 108
Razem 271 262 282 441 284 900

Laczny budzet - 4 022769 zt, w tym 1000 zl sg to Srodki przeznaczone, a niewykorzystane na
dofinansowanie ustug ttumacza jgezyka migowego lub ttumacza-przewodnika.

Na terenie Biategostoku w 2015 r. funkcjonowaly cztery warsztaty terapii zajeciowej, gdzie rehabilitacji
poddawanych byto 117 osob, w tym 108 niepelnosprawnych mieszkancéw miasta Bialegostoku. W 2015 r.
jedenastu uczestnikow warsztatow terapii zajeciowej z roznych wzgledow zostalo skreslonych z listy
uczestnikow, w tym dwodch z uwagi na podjecie zatrudnienia.

Tabela Nr 37. Wykaz dzialajacych na terenie Miasta Biategostoku warsztatow terapii zajgciowej

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Biatymstoku realizowat w 2015 r. pilotazowy program ,,Aktywny
samorzad” finansowany ze $Srodkéw PFRON i do dnia 31 sierpnia 2015 r. przyjmowat wnioski dotyczace
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A v |58z | § .| 5Egz
= 25 52 | 222 | 2% 23722
. . o E S 5 g o= | 328 RESE
Nazwa jednostki Siedziba 2 =z 9 = g A~ g s =| 5 £ gm
Lp. prowadzacej warsztatu § 2 z ‘gn & o :é & g 2 '-; S g E
WTZ (ul.) = © 4 © S o5 SEeS| E NS
£ 5 E 2 sE2 | a2 EzE8
2 =8 T 282 |27 88872
3 g8 a =2R | 2 =328
S 5 M 5 N B S X
s 2 Mo
Fundacja AC uposledzenie
1. | ul Legionowa | Storczykowa?7 | 25 ‘Slf:‘}llii}zoe‘;’fa 417964 | 376167 | 41797 | 11045
14/16 lok.104 (1o e s
wspolistniejace
Spotdzielnia dysfunkcja
SNB, Kraszewskiego narzadu
2. ul. 26/2 & 22 wzroku, 359 151 | 322248 | 36903 1229
Kraszewskiego schorzenia
26/2 wspolistniejgce
Caritas uposledzenie
Archidiecezji umystowe i
3. Bialostockiej Knyszynska 12a | 40 | inne przyczyny | 669 702 | 602 607 | 67 095 553
ul. Warszawska niepelnospraw
32 nosci
choroby
P.W. _JARD” psychiczne,
4. | AL JanaPawla | Transportowad | 30 | Uposledzenic | o0 cio | 444327 | 50322 1
11 54 umystowe,
schorzenia
wspolistniejace
Razem 117 X 1941466 | 1745349 | 196 117 12 828

udziatlu w Module I ww. programu w nast¢pujacych obszarach:
Obszar A - likwidacja bariery transportowe;j:
Zadanie 2: pomoc w uzyskaniu prawa jazdy kategorii B,
Obszar B - likwidacja barier w dostepie do uczestniczenia w spoteczenstwie informacyjnym:

Zadanie 2: dofinansowanie szkolen w zakresie obstugi nabytego w ramach programu sprzetu

elektronicznego i oprogramowania,
Obszar C - likwidacja barier w poruszaniu si¢:
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Zadanie 2: pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanego wozka inwalidzkiego o napedzie
elektrycznym,

Zadanie 3: pomoc w zakupie protezy konczyny, w ktorej zastosowano nowoczesne rozwigzania techniczne,
Zadanie 4: pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanej protezy konczyny.

W ramach programu ,,Aktywny samorzad” wptyneto 14 wnioskow. Wszystkie wnioski zostaly pozytywnie
zweryfikowane pod wzgledem formalnym i przeznaczone do dofinansowania. O$rodek na realizacje
programu otrzymat $rodki finansowe PFRON (facznie 116 856 zt) w dwdch transzach:

I transza - 62 260 z1,

II transza - 54 596 zt.

Osrodek pozytywnie rozpatrzyl 14 wnioskow (zawarto 14 umoéw dofinansowania na kwote 110 100 zi).
14 osobom wyptacono dofinansowanie w wysokosci 110 100 zt.

VILREALIZACJA ZADAN Z ZAKRESU USTAWY O SWIADCZENIACH
RODZINNYCH, O POMOCY OSOBOM UPRAWNIONYM DO ALIMENTOW ORAZ
O DODATKACH MIESZKANIOWYCH I ENERGETYCZNYCH

1. Swiadczenia rodzinne

Swiadczeniami rodzinnymi sg:

1) zasitek rodzinny oraz dodatki do zasitku rodzinnego,

2) $wiadczenia opiekuncze: zasitek pielegnacyjny, specjalny zasitek opiekunczy oraz $wiadczenie
pielggnacyjne,

3) podwyzszony dodatek do zasitku rodzinnego z tytutu urodzenia dziecka,

4) jednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia si¢ dziecka.

Kwoty kryteridow dochodowych do dnia 31.10.2015 r. wynosity 574 zt na osob¢ w rodzinie i 664 zt na osobe

w rodzinie, w ktorej jest dziecko niepelnosprawne; od dnia 1.11.2015 r. kryteria dochodowe wynosity: 674 zt

na osob¢ w rodzinie i 764 zt na osobg¢ w rodzinie, w ktorej jest dziecko niepelnosprawne.

Wysokos¢ wyptacanych zasitkow rodzinnych:

do 31.10.2015 r.

— 77 zt na dziecko do 5 lat,

— 106 zl na dziecko w wieku od 5 do 18 lat,

— 115 na dziecko w wieku powyzej 18 roku zycia,

od 1.11.2015r.

— 89 zt na dziecko do 5 lat,

— 118 zk na dziecko w wieku od 5 do 18 lat,

— 129 na dziecko w wieku powyzej 18 roku zycia.

W 2015 r. przyjeto 12 330 wnioskdéw o przyznanie $wiadczen rodzinnych, w tym:
— zasitki rodzinne i opiekuncze - 9 915,
— jednorazowe zapomogi z tytutu urodzenia si¢ dziecka - 2 415,
— pomoc finansowa dla osob pobierajagcych $wiadczenie pielegnacyjne - postgpowanie w sprawie
ustalenia prawa do pomocy wszczyna si¢ z urzedu.

W sprawie $wiadczen rodzinnych wydano 14 188 decyzji dla 10 040 rodzin, z tego 5 313 rodzinom

przyznano zasitki rodzinne (w tym: na 1 dziecko - 2 333 rodzinom, na 2 dzieci - 2 090 rodzinom, na 3 dzieci

- 685 rodzinom, na 4 i wigcej dzieci - 205 rodzinom), w tym:

— przyznajacych - 11 473,

— odmownych - 712,

— zmieniajgcych/uchylajacych - 866,

— stwierdzajgcych nienaleznie pobrane $wiadczenia - 647,

— rozktadajgcych na raty naleznosci z tytutu nienaleznie pobranych $wiadczen - 75,

— czeSciowo umarzajacych naleznosci z tytutu nienaleznie pobranych swiadczen - 20,

— odmawiajacych umorzenia nienaleznie pobranych $wiadczen - 42,

— uchylajacych z powodu zastosowania przepisoOw o koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego -
135,

— catkowicie umarzajacych naleznosci z tytutu nienaleznie pobranych $wiadczen - 29,

— umarzajacych postgpowanie, stwierdzajacych wygasniecie decyzji, wstrzymujgcych i wznawiajacych
wyptate swiadczen - 189.
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Dzial Swiadczen Rodzinnych wyptacat na podstawie ustawy z dnia 4 kwietnia 2014 r. o ustaleniu i wyptacie
zasitkow dla opiekuna - zasitek dla opiekuna w wys. 520 zt miesigcznie.

Tabela Nr 38. Informacja dotyczaca wydatkowanych w 2015 r. $rodkow oraz liczba wyptaconych s$wiadczen
z podziatem na poszczegolne rodzaje zasitkow i §wiadczen

L.p. Wyszczegodlnienie Kwota Liczba
wydatkow Swiadczen
(w zb)
1. | Zasitki rodzinne 10 949 063 109 598
2. | Dodatki do zasitkow rodzinnych, z tego z tytutu: 5394 082 39 090
2.1. | urodzenia dziecka 840 000 840
2.2. | opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego 863 644 2165
2.3. | samotnego wychowywania dziecka 1189519 6672
2.4. | ksztatcenia i rehabilitacji dziecka niepelnosprawnego 694 900 8780
2.5. | rozpoczgcia roku szkolnego 667 790 6678
2.6. | podjecia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania 20 819 263
2.7. | wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietne;j 1117410 13 692
3 Zasitki rodzinne z dodatkami (w.1 + w.2) 16 343 145 148 688
4 Zasitki pielegnacyjne 9770 632 63 861
5. | Swiadczenia pielegnacyjne 10 508 000 8797
6. | Specjalne zasitki opiekuncze 830 148 1639
7 Zasitki dla opiekuna 1 650 868 3180
8 Swiadczenia opiekuficze (w.4 + w.5 + w. 6 + w.7) 22 759 648 77 477
9. | Razem (w.3 + w.8) 39102 793 226 165
10. | Jednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia si¢ dziecka 2 307 000 2307
11. | Razem $wiadczenia rodzinne 41 409 793 228 472
13. | Sktadki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe 2961 988 1022
14. | Sktadki na ubezpieczenia zdrowotne 398 745 5228
15. | Rzadowy program wspierania osob pobierajacych Swiadczenia pielegnacyjne 28 400 142
Ustawowe odsetki (art.2 ust. 3 ustawy o ustaleniu i wyptacie zasitku dla
17. | opiekuna) 422 2

Dziat Swiadczen Rodzinnych Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie, zgodnie z Uchwata nr XLII/463/05
Rady Migjskiej Bialegostoku z dnia 30.05.2005 r. (Dz. Urz. Woj. podlaskiego Nr 139, poz. 1642, z pdzn.
zm.), w 2015 r. wyplacit podwyzszony dodatek do zasitku rodzinnego z tytutu urodzenia dziecka 822
rodzinom (840 $§wiadczen na kwotg 420 000 zt).

Zgodnie z art. 21 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych w przypadku
ustalenia, ze maja zastosowanie przepisy o koordynacji systemow zabezpieczenia spolecznego marszalek
wojewddztwa wydaje decyzje przyznajacg swiadczenia rodzinne, ktore wyptaca organ wlasciwy. W 2015 .
w ramach koordynacji systemOéw zabezpieczenia spolecznego wyptacono 1 542 §$wiadczen na kwote
347 552 zt.

Dokonano zwrotu nienaleznie pobranych §wiadczen (w tym zwroty w wyniku zgonu $wiadczeniobiorcy)
w wysokosci 280 475 zt.

2. Fundusz alimentacyjny i dluznicy alimentacyjni

2.1. Fundusz alimentacyjny

W 2015 1. przyjeto 1 912 wnioskéw o przyznanie §wiadczenia z funduszu alimentacyjnego. Wydano 2 690

decyZJl dla 1 491 rodzin, w ktérych byly 2 242 osoby uprawnione do tych §wiadczen, w tym:
przyznajacych - 1 805,

— odmownych - 109,

— zmieniajgcych - 355,

— stwierdzajgcych nienaleznie pobrane $wiadczenia - 233,

— rozktadajgcych na raty naleznosci z tytutu nienaleznie pobranych Swiadczen - 49,

— czeSciowo umarzajacych naleznosci z tytutu nienaleznie pobranych $wiadczen - 2,

— umarzajacych naleznosci z tytutu nienaleznie pobranych §wiadczen z funduszu alimentacyjnego - 3,

— odmawiajacych umorzenia nienaleznie pobranych $wiadczen - 39,

— odraczajgcych termin ptatnosci - 1,
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— umarzajacych postgpowanie - 15,
— inne (wstrzymanie, wznowienie wyplaty swiadczen, pozostawienie bez rozpatrzenia) - 79.

Tabela Nr 39. Kwota wydatkoéw wyptaconych w ramach funduszu alimentacyjnego i liczba §wiadczen

1 Kwota wydatkéw Liczba
Wyszczegoblnienie (w 2) ¢wiadezeh
Fundusz alimentacyjny 10 115 285 26 187

W 2015 r. dokonano zwrotu:
— nienaleznie pobranych §wiadczen z funduszu alimentacyjnego - 94 610 zt,
— nienaleznie pobranej zaliczki alimentacyjnej - 2 025 zt.

2.2. Dluznicy alimentacyjni
W 2015 r. wydano 1 748 decyzji w sprawach dotyczacych dtuznikéw alimentacyjnych, w tym:
— o zwrocie nalezno$ci przez dtuznika alimentacyjnego - 933,
— w sprawie uznania dluznika alimentacyjnego za uchylajacego si¢ od zobowigzan alimentacyjnych - 153,
— wydanych na wniosek dluznika alimentacyjnego dotyczacych zadluzenia z tytulu wyptaconego
funduszu alimentacyjnego - 407, w tym:
odmawiajacych umorzenia - 296,
rozktadajacych na raty - 57,
odraczajacych termin ptatnosci - 36,
umarzajgcych czesciowo zadtuzenie - 17,
umarzajacych w cato$ci zadtuzenie - 1,
— wydanych na wniosek dluznika alimentacyjnego dotyczacych zadtuzenia z tytutu wyplaconej zaliczki
alimentacyjnej - 11, w tym:
» odmawiajacych umorzenia - 5,
» rozktadajgcych na raty - 3,
» odraczajacych termin ptatnosci - 3,
- umarzajacych postgpowanie - 244.
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W 2015 r. dokonano zwrotu §wiadczen:

—  przez dhuznikéw alimentacyjnych z tytulu wyptaconych $wiadczen z funduszu alimentacyjnego -
2 065 623 zi,

—  przez dluznikoéw alimentacyjnych z tytutu wyplaconej zaliczki alimentacyjnej - 152 117 zt.

W 2015 r. podjgto 2 421 postgpowan wobec dtuznikow alimentacyjnych.

Tabela Nr 40. Informacja w zakresie podejmowanych dziatan wobec dluznikoéw alimentacyjnych w 2015 r.

Liczba podjetych
dziatan, ktore
Liczba doprowadzity do
Lp. Wyszczegodlnienie P Odj ¢ty(,:h warostu é.Ciqgal.HOéCi
dziatan naleznosci
wymienionych

w art. 28 ust. 1
pkt 1- 4 ustawy

Przekazanie komornikowi sadowemu informacji majacych wptyw na
1. |egzekucje zasadzonych $wiadczen alimentacyjnych, pochodzacych 457 66
z wywiadu alimentacyjnego oraz oswiadczenia majatkowego

Przekazanie komornikowi sadowemu informacji majacych wptyw
2. |na egzekucje zasadzonych §wiadczen alimentacyjnych, pochodzacych 3 0
z rodzinnego wywiadu $rodowiskowego

Zobowigzanie dluznika alimentacyjnego do zarejestrowania si¢ w urzedzie

3 pracy jako bezrobotny albo poszukujacy pracy 1 2
Poinformowanie powiatowego urzedu pracy o potrzebie aktywizacji
4. S . . 183 19
zawodowej dtuznika alimentacyjnego
5 Informacje od starosty o odmowie dokonania przez dluznika 1 0
" | alimentacyjnego czynnosci, o ktorych mowa art. 5 ust. 3 pkt 2 i 3 ustawy
6 Wszczgcie postgpowania dotyczacego uznania dtuznika alimentacyjnego za 318 34

uchylajacego si¢ od zobowiazan alimentacyjnych
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Wydanie decyzji o uznaniu dtuznika alimentacyjnego za uchylajacego si¢

od zobowigzan alimentacyjnych 153 15

Wydanie decyzji o umorzeniu postgpowania dotyczacego uznania dtuznika
8. | alimentacyjnego za uchylajacego si¢ od zobowigzan alimentacyjnych, w 190 0
tym:

Ztozenie wniosku o S$ciganie za przestgpstwa okreslone w art. 209 § 1

Kodeksu karnego 310 37

10. | Skierowanie wniosku o zatrzymanie prawa jazdy dtuznika alimentacyjnego 220 26

Skierowanie wniosku o zwrot zatrzymanego prawa jazdy diuznika

11.] 7. .
alimentacyjnego

22 0

Przekazanie informacji gospodarczej do biura informacji gospodarczej o
zobowigzaniu lub zobowiazaniach dtuznika alimentacyjnego wynikajacych
z tytulow o ktérych mowa w art.. 28 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy w przypadku
powstania zaleglo$ci za okres dluzszy niz 6 miesigcy

12. 226 0

Ztozenie do Sadu wniosku w sprawie ustanowienia kuratora dtuznikowi 327 0
13. | alimentacyjnemu.

3. Dodatki mieszkaniowe
Dodatek mieszkaniowy przyznawany jest na podstawie ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach
mieszkaniowych na wniosek osoby uprawnionej do dodatku mieszkaniowego w drodze decyzji
administracyjnej na okres 6 miesiecy, liczac od pierwszego dnia miesigca nastgpujacego po dniu zlozenia
wniosku.
W 2015 r. ztozono 9 606 wnioskoéw o przyznanie dodatku mieszkaniowego. Wydano 9 916 decyzji dla 6 989
rodzin, w tym:
— przyznajacych - 9 083,
— odmownych - 523,
— zmieniajacych/uchylajacych - 55,
— wstrzymujacych wyptate dodatku mieszkaniowego - 52,
— wznawiajgcych wyptate dodatku - 34,
— stwierdzajgcych wygasniecie decyzji - 55,
— stwierdzajgcych umorzenie postepowania - 114.
W 2015 r. przeprowadzono 887 wywiadow srodowiskowych, w wyniku ktorych wydano:
postanowienie w sprawie umorzenia postgpowania - 37,
— decyzji odmownych - 63,
decyzji przyznajacych dodatek mieszkaniowy - 769,
sprawy w trakcie zatatwiania - 18.

Tabela Nr 41. Szczegdétowa informacja dotyczaca wydatkowanych srodkéw na dodatki mieszkaniowe w 2015 r.

Liczba przyjetych wnioskoéw - ogotem 9 606
Liczba decyzji rozstrzygajacych o sposobie przyznajacych 9 083
rozpatrzenia wnioskow odmownych 523
Dodatki mieszkaniowe przyznane decyzja - kwota §wiadczen (w z1)

. . . N 14283 671
(z tego uzytkownikom mieszkan):
- komunalnych 5933275
- spoldzielczych 4 857775
- wspolnot mieszkaniowych 1491212
- prywatnym 174 458
- towarzystw budownictwa spotecznego 1 450 405
- innych 376 546
Liczba wyptaconych dodatkéw mieszkaniowych
(z tego uzytkownikom mieszkan): 57196
- komunalnych 19 817
- spoldzielczych 23 231
- wspolnot mieszkaniowych 8266
- prywatnym 487
- towarzystw budownictwa spotecznego 4142
- innych 1253
Srednia kwota wyptaconych dodatkéw (w zt) 250
(z tego uzytkownikom mieszkan):
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- komunalnych 299
- spoldzielczych 209
- wspolnot mieszkaniowych 180
- prywatnym 358
- towarzystw budownictwa spotecznego 350
- innych 301

4. Dodatki energetyczne

Odbiorcy wrazliwemu energii elektrycznej tj. osobie, ktorej przyznano dodatek mieszkaniowy w rozumieniu
art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych, ktéra jest strong umowy
kompleksowej lub umowy sprzedazy energii elektrycznej zawartej z przedsigbiorstwem energetycznym i
zamieszkuje w miejscu dostarczania energii elektrycznej przystuguje dodatek energetyczny. Dodatek
energetyczny przyznaje wojt, burmistrz lub prezydent miasta, w drodze decyzji, na wniosek odbiorcy
wrazliwego energii elektrycznej. W Bialymstoku dodatek energetyczny przyznaje i wyptaca MOPR.

W 2015 r. ztozono 4 362 wnioski o przyznanie dodatku energetycznego. Wydano 4 362 decyzji dla 2 415
rodzin, w tym:

— przyznajacych - 4 357,

— zmieniajgcych/uchylajacych - 5.

Tabela Nr 42. Szczegdétowa informacja dotyczaca wydatkowanych srodkéw na dodatki energetyczne w 2015 r.

Wyszczegolnienie Kwota wydatkow w zt Liczba swiadczen
Dodatek energetyczny odbiorcy wrazliwemu energii elektrycznej 268 300 18 731

VIII. WSPOLPRACA MOPR Z INNYMI PODMIOTAMI

1. W 2015 r. w celu zapewnienia pomocy osobom i rodzinom bgdacym w trudnej sytuacji zyciowej MOPR
wspolpracowal z organizacjami spotecznymi 1 pozarzadowymi, Kosciolem Katolickim, innymi
ko$ciotami, zwigzkami wyznaniowymi oraz osobami fizycznymi i prawnymi, a w szczegolnosci:

— z Dziennym Domem Pomocy Spotecznej w Bialymstoku - zapewnienie positku, stacjonarne ustugi
opiekuncze, organizacja czasu wolnego poprzez aktywizacj¢ spoleczng, gimnastyka usprawniajaca,

— z Polskim Czerwonym Krzyzem, Polskim Komitetem Pomocy Spotecznej - w zakresie zapewnienia ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkana; kierowanie osob i rodzin celem uzyskania pomocy zywnosciowe;j,
w tym w ramach programu FEAD; w zakresie zapewnienia wyprawki szkolnej i wypoczynku letniego
1 zimowego dzieciom z rodzin najubozszych,

— z Caritas Archidiecezji Biatostockiej - wskazywanie osobom bezdomnym mozliwosci uzyskania
schronienia w domu dla bezdomnych, noclegowni i ogrzewalni; zapewnienie schronienia w formie
pobytu w Domu dla Bezdomnych mezczyzn p.w. Sw. Brata Alberta w Biatymstoku (uregulowane
poprzez wydawanie decyzji administracyjnej); kierowanie osob i rodzin w celu zaopatrzenia w odziez;
kierowanie osob bezrobotnych/zagrozonych wykluczeniem spotecznym do uczestnictwa w Centrum
Integracji Spotecznej; wspolpraca w zakresie zapewnienia ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania;
z parafialnymi oddziatami Caritas Archidiecezji Bialostockiej - organizowanie czasu wolnego dzieciom,
zapewnienie wypoczynku letniego i zimowego oraz zapewnienie wyprawki szkolnej dzieciom z rodzin
najubozszych,

— ze Stowarzyszeniem ,,Ku Dobrej Nadziei” - wskazywanie osobom bezdomnym mozliwosci uzyskania
schronienia w migjscu calodobowego pobytu i ogrzewalni; zapewnienie ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania; kierowanie osob wykluczonych spotecznie, w tym bezrobotnych do uczestnictwa w
Centrum Integracji Spotecznej, kierowanie 0sob i rodzin celem uzyskania pomocy zywnos$ciowej, w tym
w ramach programu FEAD, wspotdzialanie przy organizacji spotkania integracyjnego z osobami
bezdomnymi i zagrozonymi bezdomnos$cig z terenu Biategostoku z okazji ,,Mi¢dzynarodowego Dnia
Walki z Ubostwem”;

— ze Stowarzyszeniem na rzecz rodziny i oso6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym ,HOLOS” -
kierowanie 0s6b wykluczonych spolecznie, w tym bezrobotnych do uczestnictwa w Centrum Integracji
Spotecznej,

— ze Stowarzyszeniem Pomocy Rodzinie ,,Droga” - kierowanie 0sob i rodzin celem uzyskania pomocy
zywnosciowej, w tym w ramach programu FEAD; w zakresie zapewnienia wypoczynku letniego i
zimowego dzieciom z rodzin najubozszych oraz w zakresie udzielania wsparcia rodzinom wykazujacym
bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych,

— z Prawostawnym Osrodkiem Mitosierdzia Diecezji Biatostocko-Gdanskiej ,,Eleos” - kierowanie dzieci do
osrodkow wsparcia dziennego, kierowanie 0sob i rodzin celem uzyskania pomocy zywno$ciowej, w
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zakresie zapewnienia wypoczynku letniego i zimowego dzieciom z rodzin najubozszych; kierowanie os6b
bezdomnych w celu uzyskania pomocy, np. positku, odziezy,

ze Stowarzyszeniem Penitencjarnym ,,Patronat” - wskazywanie osobom bezdomnym, ktore opuscily
zaktady karne, mozliwosci uzyskania schronienia,

z Zarzadem Mienia Komunalnego - informowanie klientow o mozliwos$ci ubiegania si¢ o mieszkanie
z zasobOw gminy, popieranie ich wnioskow o przydziat lokalu, udzielanie informacji osobom i rodzinom
zamieszkujagcym w lokalach komunalnych o mozliwo$ci przystgpienia do ,,Programu Pomocy Osobom
i Rodzinom Zagrozonym Eksmisjg” oraz o mozliwosci uzyskania ulg w optatach mieszkaniowych,

z Powiatowym Urzedem Pracy w Biatymstoku, doradcami zawodowymi - kierowanie oséb do prac
spotecznie uzytecznych, do Programu PAI, na kursy, szkolenia, do klubu pracy; w celu uzyskania statusu
osoby bezrobotnej badz poszukujacej pracy,

ze Stowarzyszeniem Kontakt Miast Biatystok-Eindhoven - kierowanie osob i rodzin celem uzyskania
pomocy zywnosciowej, w tym w ramach programu FEAD, uzyskania pomocy w formie wypozyczenia
podrecznikéw dzieciom do szkoty lub zakupienia ich przez Stowarzyszenie,

ze Stowarzyszeniem ,,Jeden Swiat”, Stowarzyszeniem ,,Teatr Okno”, Stowarzyszeniem Pomocy Rodzinie
i Dzieciom ,Szansa”, Stowarzyszeniem Pomocy Rodzinie ,,Droga”, Klubem ,,.Dobra Nowina”,
Kuratorium Os$wiaty - w zakresie zapewnienia pomocy dzieciom z rodzin najubozszych, w tym w formie
wypoczynku letniego i zimowego,

z jednostkami ochrony zdrowia, a zwlaszcza szpitalami - w celu objgcia oséb nieubezpieczonych
ubezpieczeniem zdrowotnym, a w razie potrzeby - ustugami opiekunczymi po zakonczeniu leczenia,

z lekarzami, w tym rodzinnymi, pielggniarkami srodowiskowymi - wymiana informacji, wspdlne wizyty
w srodowisku, uzyskanie zaswiadczen o stanie zdrowia klientow pomocy spotecznej,

ze szkotami - wspotpraca z pedagogami, zapewnienie positku dzieciom i mtodziezy,

ze Ztobkami i przedszkolami - zapewnienie positku dzieciom,

z sadami, kuratorami sgdowymi - wymiana informacji, kierowanie wnioskow o objecie kuratela,

Policjg, Strazg Miejska, Fundacjg ,,Spe Salvi” oraz mieszkancami miasta Bialegostoku - we wskazywaniu
miejsc pobytu 0s6b bezdomnych w celu objecia ich ochrong przed skutkami zimy,

z klubami abstynenckimi, poradniami i osrodkami terapii - celem uzyskania diagnozy w zakresie
uzaleznienia od alkoholu oraz kierowania 0séb uzaleznionych i wspotuzaleznionych na terapie,

z Miejskg Komisjg Rozwigzywania Problemow Alkoholowych w Biatymstoku - celem skierowania 0soéb
uzaleznionych na leczenie,

ZUS, KRUS - celem uzyskania renty, emerytury,

z Klubem Pacjenta ,,Przystan”, Stowarzyszeniem Samopomocowym ,,Rados$¢” Dzielnicy Dziesigciny II,
Stowarzyszeniem ,,Pomoc Osobom z Chorobg Alzheimera” - w sprawach 0sob starszych, samotnych,
niepelnosprawnych.

. W zakresie pomocy osobom bezdomnym MOPR wspdtpracowat z Caritas Archidiecezji Bialostockiej (w
tym z placowkami dla 0s6b bezdomnych: Domem dla Bezdomnych, ogrzewalnia, noclegownia dla
mezezyzn i noclegownia dla kobiet), Prawostawnym Os$rodkiem Milosierdzia Diecezji Biatostocko-
Gdanskiej ,,Eleos”, Fundacja ,,Spe Salvi”, Stowarzyszeniem ,,Ku Dobrej Nadziei” (prowadzi miejsce
catodobowego pobytu i ogrzewalni¢), Fundacjag DIALOG, Stowarzyszeniem Penitencjarnym ,,Patronat”
(prowadzi schronisko), Izba Wytrzezwien (prowadzi noclegowni¢ w okresie zimowym),
Stowarzyszeniem Pomocy Rodzinie ,,Droga”, komisariatami policji, Strazg Miejskg w Biatymstoku.
Wspolpraca obejmowata rowniez placowki ochrony zdrowia, w tym szpitale na terenie Biategostoku i
innych miast.

. W zakresie realizacji zadan na rzecz osob starszych Klub Seniora wspotpracowal z organizacjami
seniorskimi w naszym miescie: Uniwersytetem Trzeciego Wieku, Akademig +50, Stowarzyszeniem
Pomocy Osobom Samotnym i Niepelnosprawnym ,Nadzieja”, Zarzadem Okregowego Polskiego
Zwiazku Emerytow Rencistow i Inwalidow, Stowarzyszeniem Samopomocowym Rada Seniorow dz.
Antoniuk, Stowarzyszeniem Samopomocowym ,,Rados$¢”, Stowarzyszeniem Samopomocowym
,»Orchidea”, Grupag  Samopomocowg ,,Sokoly”, Regionalnym Os$rodkiem Polityki Spotecznej
w Biatymstoku, Komendg Miejska Policji, z bialostockimi przedszkolami, muzeami: Muzeum
Archidiecezjalnym w Biatymstoku, Muzeum Rzezby Alfonsa Karnego, Muzeum Podlaskim w
Biatymstoku, Muzeum Historycznym.

. W zakresie realizacji zadan na rzecz osob niepetnosprawnych wspolpracowano z podmiotami
dzialajagcymi na rzecz o0sOb niepelnosprawnych w naszym miescie, w tym m.in.: Fundacja
»Aktywizacja”, Centrum Medycznym ,Beta-Med”, Stowarzyszeniem na Rzecz Rehabilitacji
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Psychiatrycznej Klub ,,Przystan”, Stowarzyszeniem Pomocy Dzieciom z Porazeniem Mozgowym
,wJasny Cel”, Zespotem Szkét Katolickich im. Matki Bozej Mitosierdzia, Polskim Stowarzyszeniem
Pedagogéw 1 Animatorow ,Klanza”, Centrum Wolontariatu, Towarzystwem Przyjaciot Chorych
,-Hospicjum - Stacjonarne - Dom Opatrzno$ci Bozej”, Integrujacym Stowarzyszeniem ,,Jeden Swiat” im.
prof. Zbigniewa Religi, Domem Rodzinnym ,,Nasz Dom”, Fundacjg Pomocy Dzieciom z Wada Stuchu
,,Pozwol Nam Zy¢é”, Polskim Zwiazkiem Ghuchych, Polskim Czerwonym Krzyzem, Stowarzyszeniem
Przyjaciot i Rodzin z Zaburzeniami Psychicznymi ,,Pomost”, Podlaskiem Stowarzyszeniem Sportowym
Osob  Niepelnosprawnych  ,,Start”, Katolickim  Stowarzyszeniem ,Ezechiasz”, Krajowym
Towarzystwem Autyzmu, Polskim Komitetem Pomocy Spotecznej, Polskim Towarzystwem Walki z
Kalectwem, Stowarzyszeniem Pomocy Dzieciom i Mtlodziezy ,,Przyjaciele”, Caritas Archidiecezji
Bialostockiej, Prawostawnym Os$rodkiem Diecezji Bialostocko-Gdanskiej ,,Eleos”, Stowarzyszeniem
Pomocy Rodzinie ,,Droga”, Klubem dla Niepetosprawnych Umystowo, Wspolnota ,,Wiara i Swiatto”,
Stowarzyszeniem ,,My dla Innych”, Klubem Integracji Os6b Niepetnosprawnych ,,Kontakt”, Fundacja
»Normalna Przyszto$¢”, Fundacja Bajkowa Fabryka Nadziei, Fundacja Nowy Staw, Fundacja Pomocy
Osobom Niepetnosprawnym, Podlaskg Spoétdzielnig Inwalidéw ,,Jubilat”, Dziennym Osrodkiem Pobytu
dla Osob Niepetnosprawnych Intelektualnie, Studiem Artystycznym, Dziennym Domem Pomocy
Spotecznej, Stowarzyszeniem ,,Ku Dobrej Nadziei”.

. Zadania Srodowiskowego Domu Samopomocy realizowano we wspolpracy z nastgpujacymi podmiotami:
ochrona zdrowia: poradnia zdrowia psychicznego, neurologiczna, endokrynologiczna, poradnia rodzinna,
Specjalistyczny Psychiatryczny ZOZ w Choroszczy, Wojewddzka Stacja Sanitarno- Epidemiologiczna,
placowki o§wiatowe, kulturalne i sportowe: Szkota Tanca ,, Twist”, Zespot muzyczny ,,.Duet Egzotyczny”
w Bialymstoku, Zespot muzyczny ,,The Pioruners” w Biatymstoku, Opera i Filharmonia Podlaska w
Biatymstoku, pracownia muzyczna w DPS przy ul. Baranowickiej, Ksigznica Podlaska im. Lukasza
Gornickiego Dzialu Zbioréw Specjalnych, Biatostocki Osrodek Sportu i Rekreacji (ptywalnia, zalew),
Galeria im. Slendzinskich,

organizacje pozarzadowe, m.in. Klub Integracyjny dla Dorostych Osob Niepetnosprawnych Intelektualnie
LALPI”, Stowarzyszenie ,My dla innych”, Stowarzyszenie na Rzecz Srodowiskowego Domu
Samopomocy ,, Trampolina” w Bialymstoku,

inne m.in.: Archidiecezjalne Seminarium Duchowne, Klub Garnizonowy Jednostki Wojskowej w
Bialymstoku.

. Zadania z zakresu wspierania rodzin, w ktorych wystepuja trudnos$ci opiekunczo-wychowawcze w opiece
nad dzieCmi realizowano we wspolpracy z jednostkami administracji rzadowej, samorzadowej,
organizacjami pozarzagdowymi i innymi podmiotami dziatajacymi na rzecz rodziny, takimi jak:

ztobki, przedszkola, szkoty: podstawowe, gimnazjalne, ponadgimnazjalne,

pogotowie opiekuncze, Swietlice socjoterapeutyczne, zawodowe rodziny zastepcze, placowki opiekunczo-
wychowawcze, rodzinne pogotowie opiekuncze,

organizacje pozarzadowe, stowarzyszenia m.in.: Centrum Darow ,,Samarytanin”, Caritas, ,,Eleos”,
,Droga”, ,,Wiosna”, Kontakt Miast Biatystok-Eindhoven, ,,Przyjaciele”, ,,Szansa”, KLANZA, Monar,
Fundacja DIALOG, EUREKA, MOKIT, TPD, RODK, Axon, Zgromadzenie Siostr Misjonarek Sw.
Rodziny, Specjalistyczna Placowka Wsparcia Dziennego ,,Nazaret”, PKPS, ,, Ku Dobrej Nadziei”, Pomoc
Dzieciom i Mtodziezy ,,Przyjaciele” na rzecz Dzieci z Autyzmem,

kuratorzy sadowi, sad rejonowy i okrggowy, komornicy,

poradnie psychologiczno-pedagogiczne,

szpitale i poradnie lekarskie, lekarze rodzinni, potozne; poradnie zdrowia psychicznego, poradnie terapii
uzaleznien,

Urzad Miejski w Biatymstoku, Komenda Miejska Policji, Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, Zarzad
Mienia Komunalnego.

. Zadania MOPR z zakresu organizacji pieczy zastgpczej Zespot ds. Pieczy Zastgpczej realizowat przy
wspotpracy ze srodowiskiem lokalnym, w szczegdlnosci z osrodkami pomocy spotecznej, powiatowymi
centrami pomocy rodzinie, sgdami i ich organami pomocniczymi, instytucjami o§wiatowymi, podmiotami
leczniczymi, a takze kos$ciotami i zwigzkami wyznaniowymi. W ramach wspotpracy podejmowane byty
m.in. nastepujgce dziatania:

kontakt z przedstawicielami sagdow, instytucji o§wiatowych, $wietlic socjoterapeutycznych, osrodkow
zdrowia, Policji, powiatowymi centrami pomocy rodzinie i innych instytucji dziatajacych na rzecz dzieci i
rodziny,
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— udzial w grupach roboczych powotanych przez Zesp6t Interdyscyplinarny w Miescie Biatystok do pracy
z rodzinami, wobec ktorych istniato podejrzenie, ze sg dotknigte problemem przemocy w rodzinie,

— wspolpraca z asystentami rodzin biologicznych dzieci umieszczonych w rodzinnej pieczy zastepczej,
pracownikami socjalnymi oraz innymi podmiotami organizujacymi prac¢ z rodzinami.

8. Pracownicy socjalni MOPR w oparciu o rozpoznane potrzeby srodowiska podejmowali inicjatywy
organizowania spotecznosci lokalnej wspotpracujac z 29 podmiotami, w tym m.in.:

— ZPS Nr 1 we wspotpracy z Klubem Dziecigcym ,,Dobra Nowina” w dniu 24.01.2015 r. zorganizowat
imprez¢ noworoczng dla 75 dzieci,

— ZPS Nr 5 w ramach aktywizacji srodowiska:

> wytypowat 70 0s6b i rodzin do otrzymania paczki §wigtecznej przed Swictami Wielkanocnymi oraz
71 o0séb i rodzin do otrzymania paczki S$wiatecznej przed Swietami Bozego Narodzenia
(przygotowanych przez Parafialny Zespot ,,Caritas” przy Parafii Kosciota Sw. Kazimierza),

> nawigzal wspotprace z Caritas Archidiecezji Biatostockiej - Zesp6t Parafialny przy Kosciele Sw.
Kazimierza i uzyskat mozliwos¢ zabezpieczenia wypoczynku na koloniach letnich dla 25 dzieci,

» zorganizowal i przygotowal zabawe choinkowg dla 63 dzieci z rodzin dysfunkcyjnych z osiedla
Dziesigciny, Dziesigciny Il i Zawady, ktorg prowadzili uczniowie z Grupy ,,Na skraju” I Liceum
Ogolnoksztalcagcego im. Adama Mickiewicza w Biatymstoku (odbyla si¢ ona w pomieszczeniu
Klubu ,,Gaj” nalezagcym do Spotdzielni Mieszkaniowej ,,Rodzina Kolejowa” w Biatymstoku),

— ZPS Nr 7 w ramach aktywizacji srodowiska:

» nawigzal wspotprace z Fundacjg Laboratorium Badan Spotecznych SocLab, ktéra przeprowadzita
szkolenia mieszkancom ul. Klepackiej i Barszczanskiej z zakresu zasad, tworzenia i funkcjonowania
Budzetu Obywatelskiego 2016 r. (spotkania odbywaty si¢ w okresie V-VI.2015r. w pomieszczeniach
Stowarzyszenia ,,Szansa” i Swietlicy Dziennego Domu Pomocy Spotecznej),

» w dniu 12.07.2015 r. zorganizowano i przeprowadzono ,,Festyn Rodzinny na Barszczanskiej”
w ramach Podlaskich Dni Rodziny 2016 r. - celem festynu byta promocja rodziny, propagowanie
wspolnego spedzania czasu w rodzinach wielopokoleniowych,

» w dniu 04.10.2015 r. przeprowadzono ,,Rodzinny Piknik na Barszczanskiej”; jego celem byta
promocja i zbieranie gtosow na projekt mieszkancéw ztozony do Budzetu Obywatelskiego 2016
,Moje, Twoje, Nasze na Barszczanskiej”, jak rowniez propagowanie wspotpracy w zakresie dziatan
na rzecz $rodowiska lokalnego,

> w dniu 12.12.2015 r. wspolnie ze Swietlica Dziennego Domu Pomocy Spolecznej zorganizowano i
przeprowadzono warsztaty 0zdob choinkowych, w ktorych braty udziat cale rodziny z osiedla przy
ul. Klepackiej i Barszczanskiej - przygotowane ozdoby choinkowe docelowo stanowily element
ubierania choinki osiedlowej,

» w dniu 23.12.2015 r. przeprowadzono imprez¢ plenerowa pod nazwa ,,Stawianie choinki
osiedlowej”, przy wspéoludziale Wychowawcow Podworkowych, Stowarzyszenia ,,Szansa”,
Stowarzyszenia ,,Aktywne Osiedle”, Swietlicy Dziennego Domu Pomocy Spotecznej i lokalnych
parafii wyznaniowych.

W ramach organizowania spolecznosci lokalnej odbyto si¢ tgcznie 13 wydarzen lokalnych.
Na terenie miasta Biategostoku dziata 7 grup obejmujgcych wsparciem osoby niepelnosprawne oraz grupa
samopomocowa dla 0s6b doznajacych przemocy prowadzona przez ZPS Nr 7.

9. MOPR w Bialymstoku realizowat projekty socjalne skierowane m.in.: do oséb bezdomnych oraz do
mieszkancoéw ul. Klepackiej i Barszczanskiej.

I. ,.Spotkanie informacyjne dla os6b bezdomnych w zwiazku z Miedzynarodowym Dniem Walki
z Ubdstwem”.

Jednym z realizowanych zadan w ramach Programu Pomocy Spotecznej Miasta Biategostoku na lata 2014-

2016 jest organizacja spotkan z osobami bezdomnymi w ramach Mie¢dzynarodowego Dnia Walki z

Ubodstwem przypadajgcego na 17 pazdziernika - jako elementu akcji informacyjnej skierowanej do osob

bezdomnych, majacej na celu zapoznanie beneficjentow z mozliwo$ciami uzyskania pomocy na terenie

Bialegostoku.

Celem projektu bylo przedstawienie mozliwosci uzyskania wielozakresowej pomocy na terenie Biategostoku

skierowanej do oso6b bezdomnych, wymiana informacji o podejmowanych dziataniach i zakresie ustug

instytucji i organizacji wspierajacych osoby bezdomne na terenie Biategostoku.

W spotkaniu uczestniczyli przedstawiciele Stowarzyszenia ,,Ku Dobrej Nadziei”, Prawostawnego Osrodka

Mitosierdzia ,,Eleos”, Fundacji ,,Spe Salvi”, Stowarzyszenia Penitencjarnego ,,Patronat” oraz MOPR.
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Reprezentanci organizacji pozarzadowych prezentowali dzialania podejmowane na rzecz oséb bezdomnych
i formy pomocy z jakiej mogg one skorzysta¢. Po wystgpieniach byta mozliwo$¢ indywidualnych rozmow
z prelegentami, z ktorej skorzystato kilka osob bezdomnych - uczestniczylo okoto 20 0s6b bezdomnych.

II. ,,Animacja srodowiska lokalnego na osiedlu Barszczanska i Klepacka w roku 2015”.
Adresatami projektu socjalnego byli mieszkancy osiedla przy ul. Barszczanskiej i Klepackiej. Projekt
realizowany byl w okresie styczen - grudzien 2015 r. na terenie osiedla przy ul. Barszczanskiej i Klepackiej
w Bialymstoku przez pracownikow socjalnych Zespotu Pracownikow Socjalnych Nr 7 MOPR
w Bialymstoku przy wspotudziale innych instytucji i organizacji pozarzadowych. Kluczowym podmiotem,
z ktorym ZPS Nr 7 realizowat wspolprace byto Stowarzyszenie ,,Aktywne Osiedle”.
Cele projektu:
— cel gltowny: pobudzenie aktywnosci spolecznej mieszkancoOw w celu poprawy komfortu zycia na

osiedlu,
—  cele szczegotowe:

» powstanie nieformalnej grupy mieszkancoéw, ktora wiaczy si¢ w dzialania animacyjne,

» nawigzanie wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi i instytucjami w celu organizowania

wspoélnych akcji 1 imprez,

» przeprowadzenie trzech imprez plenerowych,

» opracowanie i ztozenie projektu do Budzetu Obywatelskiego 2016 r.,

» przeprowadzenie warsztatow robienia 0zdob choinkowych.
Dziatania i cele zakladane w projekcie byly odpowiedzia na wspdlistniejagce problemy: bezrobocie, samotne
rodzicielstwo, niewydolno$¢ wychowawcza, chuliganstwo. Pobudzenie czesci srodowiska lokalnego do
dziatan we wlasnym interesie zaktadalo wspolng prace mieszkancow w realizacji celow okreslonych przez
nich samych. Niezwykle waznym zadaniem bylo podniesienie poziomu bezpieczenstwa mieszkancoOw
(przeciwdziatanie aktom chuliganstwa i przestepczosci). Kolejng istotng kwestig byto stworzenie przestrzeni,
w ktorej beda si¢ ogniskowaty dziatania animacyjne mieszkancow.
Do realizacji celow projektowych pozyskano wsparcie od sponsorow - Rotary Club, Multicco. Pozyskane
srodki finansowe wplynely do Stowarzyszenia ,,Aktywne Osiedle”, ktore zakupito niezbedne materiaty.
W celu promocji dziatan pracownicy socjalni ZPS Nr 7, ktérzy byli zaangazowani w realizacj¢ projektu,
informowali na biezagco mieszkancow o planowanych dziataniach - opracowano i wywieszono ulotki i
plakaty. Pracownik socjalny na biezaco monitorowal dziatania projektowe i stosownie do potrzeb
podejmowat dziatania naprawcze. Odbiorcami dziatan projektowych byli mieszkancy osiedla w liczbie okoto
5 000 oso6b, bezposrednimi uczestnikami projektu byto okoto 1500 osob.

10. Praktyki

W 2015 r. praktyki zawodowe w MOPR odbywali glownie studenci Wydziatu Pedagogiki i Psychologii
Uniwersytetu w Biatymstoku, w szczegoélnosci z kierunku praca socjalna, a takze studenci kierunku
psychologii w Niepanstwowe] Wyzszej Szkole Pedagogicznej w Bialymstoku i Wyzszej Szkole
Administracji Publicznej w Biatymstoku. Praktyki zawodowe odbylo 20 studentéw. Ponadto umozliwiono
przeprowadzenie badan naukowych celem przygotowania prac licencjackich i magisterskich.

11. Wspdlpraca z mediami

Dyrekcja oraz upowaznieni pracownicy wielokrotnie udzielali informacji badz wypowiadali si¢ w mediach
na tematy z zakresu pomocy spolecznej, wspierania rodziny i pieczy zastepczej, przeciwdziatania przemocy
w rodzinie, $wiadczen rodzinnych.

W dniu 30.09.2015 r. udzielono wywiadu w Radiu Biatystok w audycji pt. ,,Masz prawo”. Tematyka
dotyczyta zmiany kryteriow dochodowych i wysoko$ci niektorych $wiadczen z pomocy spotecznej od
1 pazdziernika 2015 roku oraz zmiany kryteriow dochodowych oraz wysokosci zasitkow rodzinnych i
dodatkow od dnia 1 listopada 2015 r.

IX. KADRA MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY RODZINIE

Zatrudnienie

Na dzien 31.12.2015 r. Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Biatymstoku zatrudnial 425 o0sob, sposrod
ktorych 173 to pracownicy socjalni. 342 pracownikow MOPR posiadato wyksztalcenie wyzsze, 65 0sob -
policealne, 15 o0so6b - $rednie, 2 osoby - zasadnicze zawodowe i 1 osoba - podstawowe. Specjalizacjg
legitymowato si¢ 58 pracownikow Osrodka, w tym: specjalizacje¢ I stopnia w zawodzie pracownik socjalny
posiadato 39 osoéb, specjalizacj¢ II stopnia w zawodzie pracownik socjalny 3 osoby, specjalizacje
z organizacji pomocy spotecznej 16 0sob.
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W ramach zatrudnienia subsydiowanego pracowaly 22 osoby (staze - 2, roboty publiczne - 10, prace
interwencyjne, prace spotecznie uzyteczne - 10). Realizacj¢ zadan Osrodka wspieralo 9 wolontariuszy.

Podnoszenie kwalifikacji pracownikow

Pracownicy MOPR brali udziat w wielu kursach specjalistycznych, szkoleniach i innych formach
ksztatcenia, podnoszac kwalifikacje 1 umiej¢tnosci niezbedne do wiasciwego wykonywania zadan.

W 2015 r. 165 pracownikow Osrodka uczestniczyto w 67 szkoleniach oraz 89 pracownikow wzigto udziat
w 25 konferencjach (niektorzy kilkukrotnie).

Wybrane szkolenia, w jakich uczestniczyli pracownicy MOPR:

Interwencja kryzysowa jako forma pomocy psychologicznej dla dzieci i mtodziezy przezywajacych
kryzys,

Szkolenie z zakresu traumy przezywanej przez dzieci oraz jej wptywu na tworzenie wigzi,

Szkolenie z samoobrony fizycznej,

Studium Pomocy Psychologicznej dla Par,

Terapia skoncentrowana na rozwigzaniach,

Szkolenie dla kadry kierowniczej w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie,

Zachowania ryzykowne dzieci i mtodziezy: nowe S$rodki psychoaktywne, agresja elektroniczna,
ryzykowne zachowania zywieniowe,

Kwestie prawne dotyczace cudzoziemcow w Polsce w kontek$cie pomocy spotecznej,

Jak prowadzi¢ grupe wsparcia dla 0oséb w Zatobie,

Rola rodzicow w nowym modelu wspomagania szkot,

Przemoc a uzaleznienia,

Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie i przemocy ze wzglgdu na pte¢. Szkolenie dla Zespolow
Interdyscyplinarnych,

Szkolenie w zakresie postepowania w sytuacjach zagrozenia zdrowia i zycia kadry pomocy spolecznej
w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow stuzbowych,

Przemoc w rodzinie i $srodowisku rowiesniczym - rozne aspekty profilaktyki zachowan ryzykownych
dzieci 1 mlodziezy,

Wsparcie dziecka krzywdzonego w ramach Programu ,,Bezpieczne dziecinstwo” Fundacji ,,Dzieci
Niczyje”,

Neurologiczne mechanizmy zmian strukturalnych i funkcjonalnych w organizmie dziecka po
dos$wiadczeniu traumy oraz biomedyczne i psychologiczne nastepstwa traumy,

Model oraz standardy diagnozy i oddzialywan wobec posttraumatycznych zmian i1 zaburzen
rozwojowych u dzieci i mtodziezy,

Postepowanie w sytuacji zagrozenia zdrowia 1 zycia kadry pomocy spolecznej w zwigzku
z wykonywaniem obowigzkow stuzbowych,

Ochrona danych osobowych,

Procedury ,,Niebieskie Karty”,

Metodyka pracy asystenta rodziny,

Praca z trudnym klientem,

Jak zmotywowac¢ siebie i uczniow do pracy,

Zachowania destrukcyjne - proby samobojcze. Samookaleczenia wsrdd mtodziezy,

Jezyk migowy

Mediacje rodzinne,

Przepisy o dodatkach energetycznych - projektowane zmiany. Stosowanie aktualnie obowigzujacych
przepisow o dodatkach mieszkaniowych,

Komunikacja OPS - PUP, klient - OPS i klient - PUP, w tym profesjonalna obstuga klienta,

Sposoby negocjacji i radzenia sobie z psychomanipulacja,

Handel ludzmi - identyfikacja, ochrona i wsparcie ofiar,

Egzekucja w pomocy spolecznej po zmianach - dochodzenie $wiadczen nienaleznie pobranych
i wydatkow z pomocy spotecznej,

Rola kuratora dziecka cudzoziemskiego bez opieki,

Szkolenie dotyczace kwestii prawnych dotyczacych cudzoziemcdéw w Polsce w kontekscie pomocy
spotecznej,

Mityng informacyjny AA,

Swiadczenia rodzinne - nowelizacja - aktualnosci,
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Szkolenie z zakresu $wiadczen rodzinnych, §wiadczen z funduszu alimentacyjnego, zasitkow dla
opiekunow, prowadzenia postepowania wobec dtuznikéw alimentacyjnych,

Efektywna 1 pozytywna komunikacja w zespole. Werbalne i niewerbalne techniki komunikacji
i techniki wplywu spolecznego,

Trudny klient pomocy spotecznej,

LOOK - system wczesnej interwencji i wsparcia rodzin z dzie¢mi w wieku 0-6 lat z terenu miasta
Biategostoku,

Ustawa o pomocy spotecznej - nowelizacje.

Warsztaty, w jakich uczestniczyli pracownicy MOPR:

Projekt wychowawczy dla nastolatka,

Relacja nastolatek-rodzic zastgpczy, czyli jak mediowaé w sytuacji kryzysu rozwojowego,

Przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej - nowe podejscie systemowe,

Warsztaty dla cztonkéw rodzin os6b niepelnosprawnych, opiekundéw, kadry i wolontariuszy
bezposrednio zaangazowanych w proces rehabilitacji zawodowej lub spotecznej o0s6b
niepelnosprawnych.

Wyktady, w jakich uczestniczyli pracownicy MOPR:

Motywowanie osoby eksperymentujacej lub uzaleznionej do leczenia,

Komunikacja empatyczna z osobg zazywajacg $rodki psychoaktywne,

Dlaczego osoby uzaleznione nie cheg si¢ leczy¢. Mechanizmy obronne w uzaleznieniu,
Zachowania destrukcyjne - proby samobojcze, okaleczenia, wirod mtodziezy,

Portret psychologiczno-pedagogiczny nastolatka,

Rodzaje narkotykow. Jak rozpoznac, czy dziecko jest pod wptywem $rodkow psychoaktywnych,
Wybrane problemy nastolatkow w zarysie.

Udzial w konferencjach
Wybrane konferencje, w ktorych udziat wzigli przedstawiciele MOPR:

IX Wojewddzka Konferencja Metodyczna w Biatymstoku ,,Praca nad motywacja do zmiany u dzieci
1 mlodziezy zagrozonej niedostosowaniem spolecznym i niedostosowanej spotecznie”,

XVI Biatostockie Forum Szkoét ,,Mito$¢ i odpowiedzialno$¢”,

Prawne, medyczne i etyczne aspekty ochrony ludzkiego zycia i rodziny,

Partnerstwo lokalne na rzecz godzenia zycia zawodowego i1 rodzinnego oraz elastycznych form
zatrudnienia w woj. podlaskim,

Zachowania ryzykowne dzieci i milodziezy: nowe $rodki psychoaktywne, agresja elektroniczna,
ryzykowne zachowania zywieniowe,

Konferencja upowszechniajaca Model Kontraktowania Uslug Spotecznych,

Wizyta studyjna w ramach projektu ,,Wspolpraca migdzynarodowa jako metoda budowania lokalnego
potencjatu integracyjnego polskich miast (Lublina i Biategostoku)”,

Konferencja szkoleniowa ,,Dobre pomysty na trudne zachowania”,

Konferencja pt. ,,Wesote jest zycie seniora, czyli o spolecznej aktywnosci osob starszych w
wojewodztwie podlaskim”,

Konferencja upowszechniajgca model pracy z osobami bezrobotnymi 50+ JOBfirma,

X Forum PCPR i MOPR pn. ,,Zawsze z rodzing”,

Rola rodzicow w nowym modelu wspomagania szkot,

Problematyka zdrowia psychicznego dzieci i mlodziezy w okresie szkolnym,

Monitorowanie Loséw Dziecka - standard postepowania pracownikow socjalnych - narzedzie stuzace
ochronie dzieci przed przemoca w rodzinie,

Dzieci sg jutrem - system wczesnej identyfikacji czynnikow ryzyka krzywdzenia dziecka LOOK,
,.Zauwaz mnie, ustysz mnie!” - przeciwdzialanie przemocy wobec dziecka.
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X.

PRZEPISY PRAWNE

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Biatymstoku swoje zadania realizowat w oparciu o nizej wymienione
przepisy:

1.

2.

3.

*®

10.
11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.
22.

Strategia Rozwigzywania Problemow Spotecznych Miasta Bialegostoku na lata 2011-2020 przyjeta
Uchwatg Nr XX1/199/11 Rady Miejskiej Biategostoku z dnia 30 grudnia 2011 r.,

Program Pomocy Spotecznej Miasta Biategostoku na lata 2014-2016 przyjety Uchwala L1I/593/13 Rady
Miasta Bialystok z dnia 25 listopada 2013 r.,

Miejski Program Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na
lata 2011-2015 przyjety Uchwala Nr VII/40/11 Rady Miejskiej Biategostoku z dnia 28 lutego 2011 r.,
Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2015 r. poz. 163, z pdzn. zm.),

Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2015 r.
poz. 332),

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2015 r. poz. 1390,
z pdzn. zm.),

Ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych (Dz. U. z 2015 r. poz. 114, z pézn. zm.),
Ustawa z dnia 7 wrzesnia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentéow (Dz. U. z 2015 r.
poz. 859, z p6zn. zm.),

Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (Dz. U. z 2012 r. poz. 1059, z p6zn. zm.),

Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych (Dz. U. z 2013r. poz. 966, z pdzn. zm.),
Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0sob
niepetnosprawnych (Dz. U. z 2011 r. Nr 127, poz. 721, z pdzn. zm.),

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkow
publicznych (Dz. U. z 2015 r. poz. 581, z p6zn. zm.),

Ustawa z dnia 4 kwietnia 2014 r. o ustaleniu i wyplacie zasitkow dla opiekuna (Dz. U. z 2016 1. poz.162),
Uchwata Nr 221 Rady Ministrow z dnia 10 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego
programu wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”
na lata 2014-2020 (tj. M.P. 2015 r. poz. 821),

Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 2011 r. Nr 231, poz. 1375,
z pézn. zm.),

Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi
(Dz. U. 22015 r. poz. 1286 z p6zn. zm.),

Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (Dz. U. z 2011 r. Nr 43, poz. 225, z pdzn.
zm.),

Ustawa z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach (Dz. U. z 2013 r. poz. 1650, z p6zn. zm.),

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2016 r. poz. 23),
Ustawa z dnia 17 czerwca 1966 r. o postepowaniu egzekucyjnym w administracji (Dz. U. z 2014 r. poz.
1619, z p6zn. zm.),

Ustawa z dnia 25 Iutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy (Dz. U. z 2015 r. poz. 2082, z p6zn. zm.),
oraz inne ustawy i przepisy wykonawcze.
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