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Wstep

W mysl art. 110 ust. 91 art. 112 ust. 12 ustawy o pomocy spolecznej odpowiednio kierownik osrodka
pomocy spotecznej i kierownik powiatowego centrum pomocy rodzinie sktada radzie gminy/radzie powiatu
coroczne sprawozdanie z dziatalnosci osrodka pomocy spotecznej/powiatowego centrum pomocy rodzinie.
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Biatymstoku jest jednostka organizacyjna pomocy spotecznej, ktora
wykonuje zadania wlasne gminy i powiatu oraz zadania zlecone z zakresu administracji rzadowej realizowane
przez gming i powiat, a takze zadania z zakresu administracji rzadowe;.
Osrodek realizuje zadania wynikajace w szczegdlno$ci z ustaw z dnia: 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej,
9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie, 28 listopada 2003 r. o $§wiadczeniach rodzinnych, 11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa
w wychowywaniu dzieci, 7 wrze$nia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw, 10 kwietnia 1997
r. Prawo energetyczne, 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i1 spolecznej oraz zatrudnianiu osob
niepetnosprawnych, 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow
publicznych.
Dziatania podejmowane przez MOPR sa zgodne ze Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta
Biategostoku na lata 2011-2020 i Programem Pomocy Spotecznej Miasta Biategostoku na lata 2014-2016.

Gltowne cele realizowane przez Osrodek to:

1) pomoc w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych 0sob i rodzin oraz umozliwienie im bytowania w
warunkach odpowiadajacych godnosci cztowieka,

2) pomoc w doprowadzaniu do zyciowego usamodzielnienia 0s6b i rodzin oraz ich integracji
ze srodowiskiem,

3) umozliwienie osobom i rodzinom przezwyci¢zania trudnych sytuacji zyciowych, ktorych nie sg one w
stanie pokona¢ wykorzystujgc whasne srodki, mozliwosSci i uprawnienia,

4) wspieranie rodziny przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych oraz
organizacja pieczy zastepczej.

Do zadan MOPR nalezy mi¢dzy innymi:

1) analiza i ocena zjawisk rodzacych potrzebe §wiadczenia pomocy spotecznej,

2) przyznawanie i wyptacanie $wiadczen przewidzianych ustawg o pomocy spotecznej,

3) realizowanie pracy socjalnej nakierowanej na pomoc osobom i rodzinom w celu wzmocnienia lub
odzyskania zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie,

4) motywowanie o0sOb i rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej do aktywnego udziatu
w rozwigzywaniu ich trudnej sytuacji zyciowej,

5) koordynacja realizacji miejskiej strategii rozwigzywania problemow spotecznych,

6) opracowywanie i realizacja miejskich programéw na rzecz osob niepelnosprawnych w zakresie
rehabilitacji spotecznej, finansowanie (ze $rodkow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob
Niepelosprawnych) kosztow tworzenia i dzialania warsztatow terapii zajeciowe]j oraz dofinansowanie
swiadczen okreSlonych w ustawie 0 rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu o0séb
niepelnosprawnych,

7) praca z rodzing przezywajaca trudno$ci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych,

8) prowadzenie spraw z zakresu pieczy zastepczej, w tym zapewnienie dzieciom pieczy zastepczej
w rodzinach zastepczych, rodzinnych domach dziecka i placoéwkach opiekunczo-wychowawczych,

9) pomoc osobom usamodzielnianym,

10) nadzor nad dziatalno$cig doméw pomocy spotecznej oraz wydawanie decyzji w zakresie kierowania i
umieszczania w nich os6b wymagajacych catodobowe;j opieki,

11) prowadzenie spraw zwigzanych z organizacjg prac spotecznie uzytecznych,

12) prowadzenie Srodowiskowego Domu Samopomocy dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi,

13) prowadzenie Os$rodka Interwencji Kryzysowej oraz Specjalistycznego Poradnictwa Socjalnego
i Rodzinnego,

14) obstuga organizacyjno-techniczna zespotu interdyscyplinarnego,

15) realizacja zadan zleconych gminy wynikajacych z ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkoéw publicznych,

16) realizacja zadan wynikajacych z ustawy o §wiadczeniach rodzinnych,

17) realizacja zadan wynikajgcych z ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci,

18) przyznawanie i wyptata $wiadczen z funduszu alimentacyjnego oraz podejmowanie dziatan wobec
dhuznikéw alimentacyjnych,

19) realizacja zadan wynikajacych z ustawy o dodatkach mieszkaniowych,

20) przyznawanie i wyplacanie zryczaltowanego dodatku energetycznego.



MOPR realizujac swoje zadania w 2016 r. wydat 132 393 decyzji administracyjnych, przy czym najwigcej w
sprawie $wiadczen z pomocy spotecznej - 53,7%, nastepnie w sprawie $wiadczenia wychowawczego - 16,0%,
$wiadczen rodzinnych - 14,5%, dodatkow mieszkaniowych - 8,0%, dodatkow energetycznych - 4,2%, w
sprawie dtuznikéw alimentacyjnych i funduszu alimentacyjnego - 2,0%, w sprawie opieki nad dzieckiem -
1,4% i najmniej - 0,2% w sprawie uprawnienia do $wiadczen opieki zdrowotne;.

Tabela Nr 1. Informacja z dziatalno$ci decyzyjnej MOPR za 2016 1.
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Od decyzji wydanych przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Bialymstoku wplyneto 1 596 odwotan
(wniesiono je od 1,2% wydanych decyzji).

I. POMOC SPOLECZNA DLA OSOB I RODZIN W TRUDNEJ SYTUACJI ZYCIOWEJ
Miejski Os$rodek Pomocy Rodzinie pomoc spoteczng dla mieszkancéw Biategostoku organizuje we
wspotdziataniu z organami administracji rzadowej i samorzadowej, wspotpracujac w tym zakresie, na zasadzie
partnerstwa, z organizacjami spotecznymi i pozarzadowymi, Kosciotem Katolickim, innymi kos$ciotami,
zwigzkami wyznaniowymi oraz osobami fizycznymi i prawnymi.

Pomoc spoteczna oparta jest o zasade subsydiarno$ci (pomocniczos$ci), co oznacza, ze osoby i rodziny najpierw
powinny wykorzysta¢ wlasne mozliwosci, zasoby i uprawnienia do poprawy swojej trudnej sytuacji zyciowej,
a dopiero wowczas gdy nie sa w stanie samodzielnie rozwigza¢ swoich problemow, ze wsparciem winna
przyjs¢ instytucja polityki spotecznej. Ustawa o pomocy spotecznej naktada na osoby i rodziny korzystajace z
pomocy spolecznej obowigzek wspoéldziatania w rozwigzywaniu ich trudnej sytuacji zyciowej. Takie
zdefiniowanie przepisow prawa podkresla znaczenie wspotodpowiedzialno$ci oséb i rodzin korzystajacych z
pomocy spotecznej za przezwycigzanie wiasnych probleméw oraz wprowadza zasade partycypacji, ktora
powinna przejawia¢ si¢ podejmowaniem dziatan zmierzajacych do zyciowego usamodzielnienia oraz
integracji ze srodowiskiem.

W 2016 r. Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Bialymstoku objat réznego rodzaju wsparciem w ramach
pomocy spotecznej okoto 5,3% mieszkancéw miasta Biategostoku.

Tabela Nr 2. Liczba 0sob korzystajacych ze $wiadczen pomocy spotecznej (przyznanych decyzja) w stosunku do liczby

mieszkancOw miasta Biategostoku

Liczba mieszkancow
Biategostoku Liczba Liczba 0s6b % mieszkancOw Biategostoku

Rok (zameldowanych na pobyt staly | o0sob/rodzin w rodzinach objetych pomoca

i czasowy - stan
na 31.12.2016 r.*)
2016 281 870 8 208 14 902 53

* zrodto: Rejestr mieszkancow miasta Bialegostoku, Urzad Miejski w Biatymstoku, Departament Obstugi Mieszkancow

Tabela Nr 2 zawiera dane dotyczace ogolnej liczby 0sob i rodzin (oraz oséb w tych rodzinach), ktorym w 2016
r. MOPR udzielit wsparcia w oparciu o ustawe¢ o pomocy spotecznej. W drodze decyzji administracyjnej
swiadczenia pomocy spotecznej przyznano 8 208 osobom i rodzinom, liczba 0s6b w tych rodzinach to 14 902,
co stanowi 5,3% mieszkancow Biategostoku. Ponadto 3 131 osobom i rodzinom $wiadczono pomoc wytgcznie
w formie pracy socjalnej (w tych sprawach nie wydaje si¢ decyzji administracyjnej), w rodzinach tych byto
6 275 osob.

1. Przyczyny Kkorzystania z pomocy spolecznej
Stosownie do ustawowych regulacji $wiadczenia z pomocy spotecznej maja charakter obowiazkowy badz
fakultatywny. Rodzaj, forma i rozmiar przyznawanych §wiadczen zalezne sg od indywidualnej sytuacji osoby
lub rodziny ubiegajacej si¢ o wsparcie, okolicznosci uzasadniajgcych potrzebe udzielenia pomocy, liczby os6b
i rodzin potrzebujacych pomocy oraz od mozliwosci finansowych Osrodka. W 2016 r. prawo do $wiadczen
pieni¢znych z pomocy spotecznej przystugiwato osobom i rodzinom, ktérych dochod (netto) nie przekraczat
kryterium dochodowego wynoszacego:

— dla osoby samotnie gospodarujacej - 634 zi,

— na osobe w rodzinie - 514 zt (w przypadku rodziny),
przy jednoczesnym wystgpieniu co najmniej jednej z przestanek wymienionych w art. 7 pkt 2-15 ustawy o
pomocy spotecznej, np. bezrobocia, niepetnosprawnosci, dtugotrwatej lub ciezkiej choroby, bezradnosci w
sprawach opiekunczo-wychowawczych, potrzeby ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci, uzaleznienia,
bezdomnosci.

Tabela Nr 3. Przestanki przyznania pomocy wymienione w art. 7 ustawy o pomocy spotecznej

2016
Lp. Trudna sytuacja zyciowa Liczba Liczba 0sob
0s6b/rodzin w rodzinie
1. Ubodstwo 5798 10 362
2. Sieroctwo 3 10
3. Bezdomno$¢ 350 355
4, Potrzeba ochrony macierzynstwa 463 1876




w tym: wielodzietno$¢ 147 775
5. Bezrobocie 4392 8768
6. Niepetnosprawnosé 3162 4704
7. Dlugotrwata lub cigzka choroba 3442 5433
8. Przemoc w rodzinie 62 159
Bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych
i prowadzeniu gospodarstwa domowego — ogdétem i 2394
S |wiym: 573 1565
rodziny niepelne
rodziny wielodzietne 116 617
10. | Alkoholizm 372 549
11. | Narkomania 24 27
12 Trudno$ci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu 156 191
karnego
Trudno$ci w integracji cudzoziemcow, ktorzy uzyskali w RP status
13. , g . 76 186
uchodzcy, ochrone¢ uzupehiajaca, zezwolenie na pobyt czasowy
14. | Zdarzenie losowe 10 19

Wykres: Liczba osob i rodzin korzystajacych w 2016 r.
z pomocy spolecznej ze wzgledu na okolicznosci jej przyznania
(okre§lone w art. 7 ustawy)

B Liczba oséb i rodzin 2016 r.
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2. Swiadczenia z pomocy spolecznej

MOPR w Bialymstoku przyznal w drodze decyzji administracyjnej (w ramach zadan z zakresu pomocy
spotecznej) swiadczenia 8 208 osobom i rodzinom, rodziny te liczyty 14 902 osoby. Wydano 70 042 decyzje
w sprawie $wiadczen pieni¢znych i niepieni¢znych (poza pobytem i ustugami w domu pomocy spotecznej oraz
usamodzielnieniami wychowankow), w tym: 68 325 - przyznajacych, 359 - odmownych, 870 - zmieniajacych,
157 - wstrzymujacych, 49 - uchylajacych, 6 - wygaszajacych i 276 umarzajacych.

2.1. Zadania wlasne gminy
2.1.1. Swiadczenia pieni¢zne

Tabela Nr 4. Liczba osob/rodzin i 0sob w rodzinach oraz kwoty $wiadczen zrealizowanych w ramach zadan wiasnych
gminy

2016

L Formy pomocy Liczba Liczba 0sob Kwota

0sob/rodzin w rodzinach $wiadczen
(w zb)

1. | Zasilki state 1684 1992 8 624 663
.| Zasitki okresowe 5674 10 891 10 659 002
3. | Zasikki celowe ogdtem, w tym: 6 858 13 084 6 245 811

- zasitki specjalne celowe 692 1173 489 155

- na pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku zdarzenia 10 19 21 472

losowego

2.1.2. Skladki na ubezpieczenie zdrowotne

Tabela Nr 5. Liczba $wiadczeniobiorcéw oraz koszt optaconych sktadek na ubezpieczenie zdrowotne - zadania wlasne
gminy

Liczba osob, Kwota
Formy pomocy - zadania wtasne gminy za ktore optacana $wiadczen
byta sktadka (w zh)
Optata skladki za osoby: pobierajace zasilek staly, realizujace kontrakt
socjalny, objete indywidualnym programem zatrudnienia socjalnego w CIS 1413 647 970

2.1.3. Zapewnienie posilku i pomoc w zakresie dozywiania

Realizacja zadania w formie zapewnienia positku odbywa si¢ glownie w oparciu o Program ustanowiony
Uchwatg Nr 221 Rady Ministrow z dnia 10 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu
wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014-
2020 (M. P. z 2015 r. poz. 821). Program jest wsparciem finansowym gmin w zakresie realizacji zadan
wiasnych o charakterze obowigzkowym, okreslonych w art. 17 ust. 1 pkt 3 i pkt 14 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej. Program ten ma na celu ograniczenie zjawiska niedozywienia dzieci i mlodziezy
z rodzin o niskich dochodach lub znajdujacych sie w trudnej sytuacji oraz oséb dorostych, w szczegdlno$ci
samotnych, w podeszlym wieku, chorych lub niepelnosprawnych. Program umozliwia udzielanie wsparcia w
formie positku, $wiadczenia pienigznego na zakup positku lub zywnosci albo $wiadczenia rzeczowego w
postaci produktéw zywnosciowych. Ze §rodkow przekazywanych w ramach Programu gminy udzielajg
wsparcia osobom spelniajagcym warunki otrzymania pomocy wskazane w ustawie o pomocy spolecznej oraz
speliajacym kryterium dochodowe w wysokosci 150% kryterium, o ktorym mowa w art. 8 tej ustawy (150%
kryterium wynosi odpowiednio: dla osoby samotnie gospodarujacej - 951 zt, na osobe w rodzinie - 771 zt).
W oparciu o ww. Program Rady Ministrow Rada Miasta Biatystok podjeta m.in. Uchwate nr LVIII/648/14 z
dnia 28 marca 2014 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu ostonowego w zakresie dozywiania
,Pomoc Miasta Biategostoku w zakresie dozywiania” na lata 2014-2020. Jego celem jest ograniczenie
zjawiska niedozywienia dzieci i mtodziezy z rodzin znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji. Adresatami Programu
s dzieci i uczniowie do czasu ukonczenia szkoty ponadgimnazjalnej. W oparciu o ten dokument dyrektor
szkoty lub przedszkola moze udzieli¢ pomocy w formie positku dziecku albo uczniowi, a Miasto Biatystok
wnioskowa¢ o dotacje ze srodkow budzetu panstwa. Program daje mozliwo$¢ w szczegolnie uzasadnionych
przypadkach, gdy dziecko albo uczen wyraza che¢ zjedzenia positku, wydaé posilek bez decyzji
administracyjnej i ustalenia sytuacji rodziny w drodze rodzinnego wywiadu Srodowiskowego. Liczba dzieci i
ucznidéw, ktorym udziela si¢ pomocy na ww. zasadach nie moze przekroczy¢ 20% wszystkich dzieci i uczniow



dozywianych w poprzednim miesigcu kalendarzowym w przedszkolach i szkotach na terenie Miasta
Biategostoku. W 2016 r. w ramach ww. Programu ostonowego positki optacono 351 dzieciom.

Ponadto pomoc w formie positku, w szczegolnie uzasadnionych przypadkach, przyznawana jest osobom i
rodzinom, ktérych dochéd przekracza 150% kryterium dochodowego okreslonego w ustawie o pomocy
spotecznej, wowczas jednak pomoc finansowana jest w calo$ci z budzetu miasta Bialegostoku (poza
Programem). Positki na tych zasadach przyznano 146 dzieciom i 164 osobom dorostym.

Tabela Nr 6. Zapewnienie positku i pomoc w zakresie dozywiania - w ramach Programu

Wyszezeedlnienic Liczba Koszt ogotem | Srodki whasne Dotacja
yszezee 0s6b (w zh) (w zh) (w zh)
Osoby objete Programem .Pomoc paistwa w | 4 gag 7 065 315 1755 411 5 309 904
zakresie dozywiania” ogétem, w tym w formie:
dzieci do 7 roku zycia 489 133 970 18 321 115 649
uczniowie do czasu ukoficzenia 1735 637 150 158 494 478 656
szkoty ponadgimnazjalnej
positku | dziecl i miodziez, ktorym wydano | 55y 64 605 16 249 48 356
positki bez decyzji
pozostate osoby otrzymujace
pomoc na podstawie art. 7 ustawy 438 638 806 269 921 368 885
0 pomocy spotecznej
dzieci do 7 roku zycia 1594
uczniowie do czasu ukonczenia
itk szkoty ponadgimnazjalnej 2103
zastiku LT~ 5 590 784 1292 426 4298 358
celowego pozostate osoby otrzymujace
pomoc na podstawie art. 7 ustawy 8511
0 pomocy spotecznej

Pomoca w formie dozywiania w ramach Programu objeto 13 838 0sob. Laczna kwota wydatkowana na pomoc
w formie dozywiania na positki i1 zasitki celowe w ramach Programu oraz na positki przyznane poza
Programem wyniosta 7 382 739 zl, z tego w ramach Programu - §rodki wtasne 1 755 411 zt (w tym Dzienny
Dom Pomocy Spolecznej w Biatymstoku - 525 328 z}), dotacja celowa 5 309 904 zt (w tym Dzienny Dom
Pomocy Spotecznej w Biatymstoku - 350 000 zt ), poza Programem - 317 424 zt (wylacznie $rodki wlasne
gminy, ktore przeznaczone byty na sfinansowanie positkow dzieciom i mtodziezy w szkotach - 55 595 zt oraz
uczestnikom Srodowiskowego Domu Samopomocy - 6 421 zk, a takze osobom w Dziennym Domu Pomocy
Spotecznej w Bialymstoku - 255 408 zl). Dotacja celowa zostala wykorzystana w calosci (w wysokosci 5
309 904 zt), w tym w budzecie MOPR - 4 959 904 zl, w budzecie Dziennego Domu Pomocy Spotecznej w
Biatymstoku - 350 000 zt. W 2016 roku dozywianie dzieci i mlodziezy bylo realizowane w 154 placéwkach
na terenie Biategostoku, tj. w 90 szkotach, 57 przedszkolach oraz 7 Zztobkach. Na positki dzieciom i mtodziezy
wydatkowano kwote 891 319 zl, z tego 64 605 zt przeznaczono na optacenie positkéw dzieciom i uczniom
otrzymujacym je bez decyzji administracyjnych i 55 594 zt na positki przyznane poza Programem.
Natomiast pomoc osobom dorostym w formie jednego goracego positku - obiadu realizowana byta w 2
placowkach, tj. w Dziennym Domu Pomocy Spotecznej i w Srodowiskowym Domu Samopomocy. Positki w
Dziennym Domu Pomocy Spotecznej w Biatymstoku wydano 572 osobom dorostym (416 osobom positki
finansowano w ramach Programu, 156 osobom positki finansowano ze $rodkéw gminy). W Srodowiskowym
Domu Samopomocy positki wydano 30 osobom dorostym (22 - w ramach Programu i 8 - poza nim).

W 2016 r. MOPR kontynuowat realizacje Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa 2014-2020 (PO PZ).
Pomoc zywno$ciowa jest realizowana w ramach Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujagcym
(FEAD), zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady Nr 223/2014 z dnia 11 marca 2014 r.
w sprawie Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujagcym (Dz. Urz. UE L 72 z 12.03.2014 r.,
str. 1).

Pomoc w ramach PO PZ kierowana jest do tych osob i rodzin, ktore z powodu niskich dochodéw znajdujg sie
w trudnej sytuacji zyciowej i nie mogg zapewni¢ sobie i/badz rodzinie odpowiednich produktow
zywnos$ciowych.

W zakresie doboru osob i weryfikacji kwalifikowalnosci 0sob do pomocy zywno$ciowej z PO PZ Miejski
Osrodek Pomocy Rodzinie w Biatymstoku wspolpracowal z podmiotami zajmujagcymi si¢ dystrybucja



zywno$ci w ramach ww. Programu na terenie miasta Biategostoku. Celem otrzymania zywnosci w roku
sprawozdawczym wydawano skierowania do 12 lokalnych organizacji partnerskich:

—  Stowarzyszenie Pomocy Rodzinie ,,DROGA”,

—  Stowarzyszenie ,,Ku Dobrej Nadziei”,

—  Kosciot Zielonoswigtkowy Zbor ,,Dobra Nowina”,

—  Stowarzyszenie Kontakt Miast Biatystok - Eindhoven,

—  Stowarzyszenie na rzecz rodziny i 0sob zagrozonych wykluczeniem spotecznym ,,HOLOS”,

—  Polski Komitet Pomocy Spotecznej,

—  Towarzystwo Przyjaciot Dzieci,

—  Chrzescijanska Stuzba Charytatywna Oddziat Podlaski,

—  Centrum Pomocy ,,Samarytanin” Caritas Archidiecezji Biatostockiej,

—  Specjalistyczna Placowka Wsparcia Dziennego ,,U Aniotéw Str6zow” przy parafii p.w. Ducha Sw.,

—  Parafialne Koto Caritas przy parafii p.w. Bl. Bolestawy Lament,

—  Muzulmanski Zwiazek Religijny.

Wspotpraca polegata na wydaniu przez pracownika socjalnego MOPR skierowania do wlasciwej organizacji
potwierdzajacego uprawnienie osoby/rodziny do otrzymania pomocy zywnosciowej z PO PZ.

Pomocg zywnoéciowa w ramach PO PZ moga by¢ objete osoby i rodziny znajdujace sie w trudnej sytuacji
zyciowej, spetniajace kryteria okreSlone w art. 7 ustawy o pomocy spotecznej (sa to m.in. bezdomnos¢,
bezrobocie, niepelnosprawnos¢, dlugotrwata lub cigzka choroba, przemoc w rodzinie, potrzeba ochrony
macierzynstwa lub wielodzietnosci), ktorych dochod nie przekraczat 150% kryterium dochodowego
uprawniajacego do korzystania z pomocy spotecznej, tj. 951 zt dla osoby samotnie gospodarujacej i 771 zt na
osobe W rodzinie.

W roku sprawozdawczym realizowano dwa podprogramy POPZ: Podprogram 2015 (od stycznia do kwietnia
2016 r.) i Podprogram 2016 (od sierpnia do grudnia 2016 r.).

Osoby, ktore otrzymaly skierowanie z Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Bialymstoku korzystaty ze
wsparcia w postaci zywnos$ci, wydawanej cyklicznie (comiesigecznie) w formie paczek zywnosciowych. Kazda
z 0sOb otrzymujacych paczki zywnos$ciowe W ramach Podprogramu 2016 otrzymata produkty: makaron
jajeczny, ryz bialy, herbatniki, mleko UHT, groszek z marchewka, fasola biata, koncentrat pomidorowy,
powidta §liwkowe, gulasz wieprzowy z warzywami, filet z makreli w oleju, szynka drobiowa, cukier biaty,
olej rzepakowy.

Ponadto w ramach ww. Programu, osoby spetniajace kryteria ustawy o pomocy spotecznej mogly nieodptatne
uczestniczy¢ w dzialaniach towarzyszacych, takich jak:

— warsztaty kulinarne,

— warsztaty dietetyczne,

— warsztaty edukacji ekonomiczne;j.

Zarowno pomoc udzielana w formie produktow spozywczych, jak rowniez zajecia oraz warsztaty edukacyjne,
miaty na celu zwigkszenie bezpieczenstwa zywno$ciowego o0sOb potrzebujacych, wlaczenie osob
doswiadczajacych deprywacji materialnej w funkcjonowanie spotecznosci lokalnych, pomoc towarzyszaca
niezbedng do zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych osdb korzystajacych z pomocy zywnosciowej
(z wylaczeniem pomocy rzeczowej) oraz wzmacnianie samodzielnosci i kompetencji w zakresie prowadzenia
gospodarstwa domowego.

Do pomocy w ramach PO PZ w 2016 r. zakwalifikowano 4 583 osoby.

2.1.4. Uslugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze

W 2016 r. ustugi opiekuncze przyznano i $wiadczono 447 osobom. Pomoc w tej formie byla realizowana w
miejscu zamieszkania podopiecznych przez trzy podmioty, tj. Polski Czerwony Krzyz, Polski Komitet Pomocy
Spotecznej Caritas Archidiecezji Biatostockiej oraz - dla 0sob z choroba Alzheimera - w siedzibie Domu
Pomocy Spotecznej w Biatymstoku przy ul. Baranowickiej 203.

Rada Miejska Biategostoku Uchwatg Nr XXV1/248/04 z dnia 31 maja 2004 r. ustanowita szczegdtowe warunki
przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuncze i specjalistyczne uslugi opiekuncze oraz szczegdlowe
warunki czesciowego lub calkowitego zwolnienia od optat, jak réwniez tryb ich pobierania. Zgodnie z tym
przepisem ustalano odptatno$¢ za przyznane ushugi.

W 2016 1. cena odptatnosci za 1 godzing ushug $wiadczonych przez PCK, PKPS i Caritas wynosita 17,90 zl.
Podmioty realizujace to zadanie wytonit w drodze konkursu Urzad Miejski w Bialymstoku Departament Spraw
Spotecznych. Natomiast koszt jednej godziny specjalistycznych ustug opiekunczych dla z chorobg Alzheimera
swiadczonych w siedzibie Domu Pomocy Spotecznej w Biatymstoku wynosit 4,64 zt (z ustug korzystato 21
0s0Db).



Tabela Nr 7. Liczba osob/rodzin oraz 0s6b w rodzinach, ktéorym przyznano ustugi opiekuncze realizowane w ramach
zadan wlasnych gminy

Ustuei opiekuficze Liczba Liczba 0sob Koszt swiadezen
gtop o0sOb/rodzin w rodzinach (w zh)
Ustugi opiekuncze $§wiadczone w miejscu 426 448 3632 250
zamieszkania
Ustugi dla 0s6b z chorobg Alzheimera 21 28 41 220
$wiadczone w Domu Pomocy Spotecznej w (w budzecie DPS)
Biatymstoku przy ul. Baranowickiej 203

2.1.5. Sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym

Tabela Nr 8. Liczba pochéwkdw oraz koszt ich sprawienia

Liczba pochowkow Koszt catkowity
(wzh)
38 58 459

w tym osobom bezdomnym
12 | 20 255

2.1.6. Gminny program oslonowy

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Biatymstoku realizuje program ostonowy na podstawie Uchwaty Nr
V/49/15 Rady Miasta Bialystok z dnia 23 lutego 2015 r. w sprawie przyjgcia gminnego programu ostonowego
w zakresie zmniejszenia wydatkéw poniesionych na leki przez mieszkancow Miasta Bialegostoku (Dz. Urz.
Woj. Podlaskiego z 2015 r. poz. 722).

Program ostonowy adresowany jest do mieszkancow Miasta Biategostoku - 0sdb niezdolnych do pracy z tytutu
wieku (tj. osob, ktore osiggnely wiek emerytalny zgodnie z ustawa z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i
rentach z Funduszu Ubezpieczen Spolecznych), oséb przewlekle chorych w wieku produkcyjnym, osob
niepelnosprawnych, znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji bytowej i ponoszacych wydatki na zakup lekow
zleconych przez lekarza.

Pomoc finansowa w zakresie zmniejszenia poniesionych wydatkow na leki przystuguje, jezeli:

a) miesicczne wydatki na zakup lekow zleconych przez lekarza osobom uprawnionym w miesigcu
poprzedzajacym ztozenie wniosku przekroczyty kwotg 30 zt,

b) dochod osoby samotnie gospodarujacej lub dochdd na osobe w rodzinie nie przekracza 175% kryterium
dochodowego osoby samotnie gospodarujacej lub kryterium dochodowego na osobe w rodzinie, okre§lonych
odpowiednio zgodnie z art. 8 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy.

Pomoc finansowa w zakresie zmniejszenia wydatkow poniesionych na zakup lekéw zleconych przez lekarza
(pierwszego kontaktu lub specjaliste) jest przyznawana w wysoko$ci wydatkow poniesionych na ten cel przez
osobe uprawniong lub uprawnionego cztonka rodziny w miesigcu poprzedzajgcym ztozenie wniosku, jednak
lacznie nie moze by¢ wyzsza od kwoty:

a) 30% kryterium dochodowego na osob¢ w rodzinie - w przypadku 1 osoby uprawnionej,

b) 45% kryterium dochodowego na osob¢ w rodzinie - w przypadku 2 0s6b uprawnionych,

¢) 60% kryterium dochodowego na osob¢ w rodzinie - w przypadku 3 i wigkszej liczby 0sob uprawnionych.
Od 1.01.2016 r. do 31.12.2016 r. z programu skorzystato 2 786 osob, w tym 1 621 0s6b niepelnosprawnych,
827 przewlekle chorych oraz 338 w wieku emerytalnym. W tym czasie wsparciem objeto 2 031 rodzin (3 094
0soby w rodzinach). Kwota przyznanej pomocy wyniosta 1 089 833 zt.

W przypadku, gdy wniosek dotyczyl wigcej niz jednej osoby uprawnionej w rodzinie prowadzacej wspolne
gospodarstwo domowe, wnioskodawca sktadat jeden wniosek w imieniu wszystkich uprawnionych:

— 9 545 wnioskéw dotyczyto uprawnienia jednej osoby w rodzinie,

— 680 wnioskow dotyczyto uprawnienia dwoch osdb w rodzinie,

— 68 wnioskow dotyczyto uprawnienia trzech i wigcej 0sdb w rodzinie.

Realizacja programu ostonowego przewidziana jest na okres do 31 grudnia 2018 1.

2.1.7. Praca socjalna

Pracownicy socjalni MOPR realizujg prace socjalng, w tym poprzez kontrakt socjalny. Jest ona nakierowana
na pomoc osobom i rodzinom w celu wzmocnienia lub odzyskania zdolno$ci do funkcjonowania w
spoteczenstwie. Praca socjalna nalezy do zadan wlasnych gminy o charakterze obowigzkowym, przy czym
jest ona $wiadczona bez wzgledu na posiadany dochod. Wsparcie w tej formie $wiadczy si¢ klientom
korzystajgcym np. z pomocy pieni¢znej, ale rowniez osobom i rodzinom wykazujacym potrzebg rozwinigcia
lub wzmocnienia ich aktywnosci i samodzielnosci zyciowej. W 2016 roku pomoca w formie pracy socjalnej
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prowadzonej w ramach postgpowania administracyjnego o przyznanie §wiadczen z pomocy spotecznej oraz w
sytuacji gdy byta swiadczona tylko praca socjalna objeto tacznie 11 722 rodziny (23 280 osob). Natomiast
wylacznie praca socjalng (bez udzielania innych swiadczen) objeto 3 131 rodzin (6 275 osob).

Dziatania podejmowane przez pracownikdéw socjalnych w ramach pracy socjalne;j:

analiza zapotrzebowania na §wiadczenia z pomocy spotecznej, ze szczegdlnym uwzglednieniem osdb i
rodzin dysfunkcyjnych, ktére z powodu ubdstwa, bezrobocia, niepelnosprawnosci, dtugotrwatej choroby,
przemocy w rodzinie, bezradno$ci w sprawach opiekunczo-wychowawczych, alkoholizmu, bezdomnosci
lub innych okolicznosci, znalazty si¢ w trudnej sytuacji zyciowej,

informowanie 0sob i rodzin o przystugujacych im $§wiadczeniach i dostgpnych formach pomocy m.in. o
mozliwos$ci uzyskania $wiadczen rodzinnych, wychowawczych, alimentéw wyptacanych z funduszu
alimentacyjnego, podwyzszenia alimentow, mozliwosci roztozenia na raty oraz umorzenia zalegtoSci
czynszowych, a takze uzyskania dodatku mieszkaniowego i dodatku energetycznego,

sprawdzanie sposobu wykorzystania pomocy udzielonej w formie §wiadczen wychowawczych,
motywowanie klientow do dokonywania rejestracji w urzedzie pracy (a nastgpnie jej utrzymania),
podejmowania zatrudnienia, wykonywania prac spolecznie uzytecznych; motywowanie do uczestnictwa w
kursach i szkoleniach podwyzszajacych kwalifikacje spoteczno-zawodowe badz umozliwiajacych nabycie
nowych umiejetnosci przydatnych w poszukiwaniu pracy,

upowszechnianie ofert pracy oraz informowanie o wolnych miejscach pracy, szkoleniach i poradnictwie
zawodowym, kontakt z doradca zawodowym, motywowanie do podnoszenia kompetencji spotecznych i
kwalifikacji zawodowych,

zobowigzywanie do prowadzenia karty aktywnos$ci zawodowej, wydawanie karty kontaktu ze wskazanym
pracodawca,

kierowanie osob wykluczonych spotecznie do uczestnictwa w zajeciach prowadzonych przez centrum
integracji spotecznej, w celu reintegracji zawodowej,

pomoc osobom i rodzinom w uzyskaniu wsparcia np. w formie zywnosci, odziezy, obuwia, paczek
swiatecznych, realizowanego przez organizacje pozarzadowe, z ktorymi MOPR wspotpracuje,
monitorowanie w okresie jesienno-zimowym miejsc przebywania os6b bezdomnych,

zawieranie z osobami bezdomnymi programéw wychodzenia z bezdomnosci,

wskazywanie osobom bezdomnym mozliwosci uzyskania schronienia w schronisku, noclegowni,
ogrzewalni - wspotpraca z podmiotami prowadzgcymi placowki noclegowe,

informowanie 0sob bezdomnych, w tym podczas wspolnych patroli z Policjg i Strazg Miejska, gdzie moga
uzyska¢ pomoc i z jakich form wsparcia skorzysta¢ (MOPR opracowal ulotke, w ktorej wskazane sa
miejsca udzielania pomocy osobom bezdomnym na terenie miasta Bialegostoku, adresy i telefony
placoéwek/punktéw),

udzial w grupach roboczych powolywanych do rozwigzywania problemow z zakresu przeciwdziatania
przemocy w rodzinie,

pomoc osobom i rodzinom w rozwigzywaniu problemow wynikajacych z wystgpienia przemocy
w rodzinie m.in. poprzez uruchamianie procedury ,,Niebieskie Karty”, kierowanie do O$rodka Interwencji
Kryzysowej w celu uzyskania specjalistycznej porady np. prawnika, psychologa,

monitorowanie sytuacji rodziny, w ktorej wystepuje problem przemocy lub sytuacja kryzysowa, w tym
poprzez wspolne wizyty z dzielnicowymi w $rodowisku,

prowadzenie punktéw konsultacyjnych dla oséb i rodzin z problemem uzaleznienia od alkoholu: udzielanie
informacji o mozliwosci i formach leczenia odwykowego, wskazywanie konkretnych poradni i klubow
abstynenckich dzialajacych na terenie miasta Biategostoku, motywowanie do podjecia terapii,
zachowywania abstynencji, do uczestnictwa w mitingach; wspieranie staran osob bliskich o leczenie
uzaleznionego cztonka rodziny,

kontaktowanie si¢ z podmiotami leczenia odwykowego, osrodkami terapii uzaleznien, a takze z
dzielnicowymi komisariatow Policji,

informowanie o zasadach udzielania pomocy w formie ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych oraz
o zasadach kierowania do domu pomocy spotecznej; wyjasnianie zasad kierowania wniosku do sadu 0
umieszczenie osoby w domu pomocy spotecznej bez jej zgody,

kierowanie do dziennego osrodka wsparcia celem zapewnienia positku oraz ustug opiekunczych w formie
organizacji czasu wolnego i gimnastyki usprawniajacej osobom starszym,

pomoc w kompletowaniu dokumentéw w celu uzyskania orzeczenia o niepelnosprawnosci lub stopniu
niepetnosprawno$ci wydawanego przez Miejski Zespot do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci w
Bialymstoku,

informowanie o mozliwos$ci uzyskania stypendiow szkolnych,
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wskazywanie mozliwo$cCi uzyskania alimentéw w wyniku kierowania wnioskow do sadow i komornikéw
sadowych,

motywowanie 0sOb z zaburzeniami psychicznymi do podjecia/kontynuacji specjalistycznego leczenia
psychiatrycznego,

pomoc w realizacji postanowien sadu o koniecznosci leczenia w szpitalu psychiatrycznym,

kierowanie 0sob z zaburzeniami psychicznymi na terapice,

informowanie o mozliwosci korzystania przez osoby niepelnosprawne z pomocy przy znoszeniu barier
architektonicznych, dofinansowania turnuséw rehabilitacyjnych, sprzetu rehabilitacyjnego, uczestnictwa w
warsztatach terapii zajeciowej, uzyskania zatrudnienia,

informowanie o0s6b niepelnosprawnych o mozliwosci skorzystania z pomocy asystenta osoby
niepetnosprawnej oraz z mozliwo$ci przewozu zorganizowanego przez Urzad Miejski w Biatymstoku
(konieczne sg wskazania w orzeczeniu),

monitorowanie funkcjonowania w $rodowisku lokalnym 0sob niepelnosprawnych i dlugotrwale chorych,
w tym we wspoltpracy z pielggniarka i lekarzem rodzinnym; umawianie domowych wizyt lekarskich na
prosbe podopiecznych,

informowanie rodzicoOw dzieci niepelnosprawnych o mozliwos$ci uczestnictwa w zawodach sportowych,
pomoc osobom nieubezpieczonym w uzyskaniu prawa do §wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkow publicznych,

sporzadzanie pism do Zarzagdu Mienia Komunalnego w Bialymstoku popierajgcych wnioski o przydziat
lokalu socjalnego,

wnioskowanie o przydzielenie rodzinom przezywajacym trudno$ci w wypehianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych asystenta rodziny,

kierowanie na warsztaty zwigkszajace umiejetnosci opiekunczo-wychowawcze (uczestniczyty 73 osoby),
motywowanie rodzin do podejmowania dziatan zmierzajacych do prawidtowego funkcjonowania poprzez
udziat w grupach socjoterapeutycznych (liczba dzieci uczestniczacych w grupach - 102, liczba rodzin - 61),
kontakt z pedagogami szkolnymi, wychowawcami, kuratorami, lekarzami rodzinnymi, najblizszg rodzina,
sgsiadami celem poprawy funkcjonowania osoby badz rodziny w §rodowisku,

kierowanie dzieci do $wietlic, w tym socjoterapeutycznych (skierowano 94 dzieci),

wystepowanie z wnioskiem do sagdu o wglad w sytuacje rodziny,

udziat w posiedzeniach zespotéw ds. okresowej oceny sytuacji dziecka i rodziny,

podejmowanie interwencji w sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia osob, szczegodlnie w sprawach
dotyczacych matoletnich, o0so6b starszych, niepelnosprawnych, samotnych oraz z zaburzeniami
psychicznymi, poprzez wzywanie funkcjonariuszy Policji, a takze innych stuzb, jak np. lekarza rodzinnego,
pogotowia ratunkowego; kontakt z administracjg osiedlowa, sadami,

wydawanie skierowan w celu uzyskania zywnosci w ramach Programu FEAD,

wspolpraca z pedagogami ze szkot na terenie miasta celem objecia wsparciem dzieci z rodzin z problemami
opiekunczo-wychowawczymi,

motywowanie rodzicow do wystepowania do poradni psychologiczno-pedagogicznej w celu uzyskania
opinii,

organizowanie czasu wolnego dzieciom poprzez dofinansowanie wypoczynku letniego i zimowego
realizowanego przez organizacje pozarzadowe/inne podmioty; zglaszanie dzieci do wypoczynku,
zglaszanie dzieci/rodzin do otrzymania wyprawki szkolnej i/lub zywno$ciowych paczek swiatecznych z
organizacji pozarzagdowych,

monitorowanie funkcjonowania o0s6b samotnych, starszych i niepetnosprawnych w $rodowisku
spotecznym, szczeg6lnie w okresie zimowym,

pomoc w uzyskaniu uprawnien emerytalno-rentowych,

pomoc w realizacji programow usamodzielnienia mtodziezy opuszczajacej rodziny zastepcze lub placowki
opiekunczo-wychowawcze,

sktadanie do sagdu wnioskéw o objecie rodzin nadzorem kuratora oraz o umieszczenie 0sob wymagajacych
catodobowej opieki w domu pomocy spotecznej bez ich zgody,

informowanie o0 mozliwos$ci korzystania z pomocy organizacji pozytku publicznego.

Praca socjalna realizowana byla rowniez w oparciu o kontrakt socjalny, ktory shuzy wzmocnieniu aktywnosci
I samodzielno$ci zyciowej, zawodowej lub przeciwdziataniu wykluczeniu spotecznemu oséb i rodzin
znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji zyciowej. Kontrakt socjalny jest rodzajem umowy okreslajacej sposob
wspotdziatania osoby lub rodziny z pracownikiem socjalnym w celu rozwigzywania problemow zyciowych.
Praca socjalna realizowana w postaci kontraktu socjalnego nalezy do waznych, ale pracochtonnych form
pomocy - polega m.in. na sporzadzeniu gruntownej diagnozy sytuacji klienta/rodziny, odkryciu ich zasobow i
mozliwos$ci oraz zmotywowaniu do podjecia dziatan w kierunku poprawy sytuacji zyciowej. Warunkiem
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pozytywnych zmian jest gotowo$¢ klienta do zaangazowania si¢ w ten proces, §wiadomos¢ wptywu na wlasne
zycie 1 wiara w efekty wspoélnie ustalonych dziatan.

W 2016 r. realizowano 241 kontraktow socjalnych, z czego 206 kontraktow socjalnych z 208 osobami zawarto
w 2016 r., a 35 kontraktow - w poprzednich latach (z 35 osobami). Sposrod wszystkich 0sob, z ktdérymi zawarto
kontrakt socjalny, 162 osoby zakonczyly pozytywnie realizacj¢ uzgodnionych dziatan, 44 osoby zerwaty
zawartg umowe. Pozostate kontrakty realizowane sa nadal.

2.2. Zadania zlecone z zakresu administracji rzadowej realizowane przez gmine

2.2.1. Specjalistyczne ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania dla osob z zaburzeniami psychicznymi
Na postawie Rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie
specjalistycznych ustug opiekunczych ustugi byty §wiadczone przez dwie organizacje pozarzadowe: Polski
Czerwony Krzyz Oddzial Okregowy w Biatymstoku i Polski Komitet Pomocy Spotecznej Oddziat Okregowy
w Bialymstoku. Cena odptatnosci za 1 godzing ustug wynosita 19,10 zt.

Tabela Nr 9. Liczba 0sob oraz kwota wydatkowana na $wiadczenie specjalistycznych ushug opiekuniczych

Liczba 0s6b Koszt $wiadczen

Formy pomocy Liczba os6b w rodzinach (w zh)

Specjalistyczne ustugi opiekuncze w miejscu
zamieszkania dla 0s6b z zaburzeniami 15 15 151 826
psychicznymi

2.2.2. Srodowiskowy Dom Samopomocy, ul. 11 Listopada 6

Srodowiskowy Dom Samopomocy prowadzony przez MOPR jest dziennym o$rodkiem wsparcia dla 0sob z
zaburzeniami psychicznymi i upo$ledzonych umystowo (typ A, B), realizujacych proces wspierajaco-
aktywizujacy, wymagajacych pomocy niezbednej do zycia w $rodowisku rodzinnym i spolecznym, w
szczegolnosci zwigkszenia zaradnosci i samodzielno$ci zyciowej, a takze integracji spotecznej. Dom jest
osrodkiem wsparcia realizujgcym specjalistyczne ustugi opiekuncze, dysponuje 52 miejscami, ktore sag w petni
wykorzystane. Wydano 56 skierowan do SDS prowadzonego przez MOPR. W okresie od 1.01.2016 r. do
31.12.2016 r. w zajgciach ww. Domu uczestniczyto 55 osob (na dzien 31.12.2016 r. 1 osoba byta na liscie
oczekujgcych na umieszczenie).

I.  Formy prowadzonej dziatalnosci

Zajecia dla uczestnikow prowadzone byly (indywidualnie oraz w kilkuosobowych grupach) w pracowniach:

—  plastyczna,

—  gospodarstwa domowego z elementami rgkodzieta,

—  komputerowo-wydawnicza,

—  techniczna,

—  kulturalno-oswiatowa z elementami relaksacji,

— usprawniania fizycznego,

— muzyczna z elementami teatru,

—  treningu kulinarnego.

Podczas prowadzonych zaje¢¢ realizowano tematyke zwigzang z dang pracownig w ramach terapii zajgciowe;j

oraz treningi:

—  funkcjonowania w zyciu codziennym: trening dbania o wyglad zewngtrzny i higien¢ osobist, trening
umiejetnosci samodzielnego ubierania si¢, dbania o porzadek, obstugi prostych narzedzi, sprzgtu RTV i
AGD,

— umiejetnosci interpersonalnych i rozwigzywania problemow: trening umiejetnos$ci nawigzywania relacji
w grupie/rodzinie, opartych o postawe szacunku, zaufania, tolerancji, pomagania i wspotpracy, trening
polegajacy na zwigkszeniu/podtrzymaniu kompetencji osobistych poprzez budowanie poczucia wartosci,
samodzielno$ci, asertywnych zachowan i samostanowienia w podejmowaniu podstawowych decyzji
zyciowych, trening umiej¢tnosci radzenia sobie z pojawiajacymi si¢ trudnymi emocjami, uczuciami
zto$ci, krzywdy, obnizonego nastroju, trening umiejetnosci konstruktywnego rozwigzywania konfliktow
i doswiadczanych sytuacji kryzysowych, trening umiejetnosci systematycznego i aktywnego udziatu w
zajeciach, trening prawidtowego zachowania si¢ w miejscach publicznych,

— wykorzystania czasu wolnego: trening rozwijania/podtrzymania zainteresowan muzycznych,
plastycznych, fotograficznych, zainteresowania filmem, r¢kodzietem, trening ksztaltowania umiejetnosci
odpoczynku, odprezenia przy muzyce, ogladania wystaw, spotkania z ciekawymi ludZzmi, trening
relaksacyjny w celu bezpiecznego odreagowywania napieé, emocji poprzez ¢wiczenia oddechowe,
wizualizacje, muzyke relaksacyjng, trening umiej¢tnosci pracy przy komputerze, zapoznanie z
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mozliwosciami Internetu, gry zrgcznosciowe na komputerze i konsoli PS3, trening aktywnego
wykorzystania czasu poprzez turystyke i rekreacje,

— higieniczny i lekowy: w ramach proponowanych oddziatywan prozdrowotnych prowadzona byta
edukacja zdrowotna oraz trening higieny majace na celu wyrobienie u uczestnikow nawykow
higienicznych, dbalosci o higien¢ osobista i otoczenia, wyglad zewngtrzny; w ramach treningu
higienicznego uczestnicy uczyli si¢: higieny osobistej i odziezy, mycia rak, twarzy, glowy oraz
czyszczenia 1 obcinania paznokei, techniki prawidlowego mycia zgbow, codziennej zmiany bielizny
osobistej; w wyniku wspolpracy z Wojewodzka Stacja Sanitarno-Epidemiologiczng pracownicy ww.
instytucji przeprowadzili zajecia promujace zdrowy styl zycia (higiena, odzywianie, aktywno$¢ fizyczna)
- podczas zaj¢¢ prowadzono dyskusje, zabawy dydaktyczne i ruchowe oraz zajecia praktyczne.

Srodowiskowy Dom Samopomocy w 2016 r. oprocz treningéw realizowat nastepujace zadania:

1. Konsultacje terapeutyczne, poradnictwo specjalistyczne:

— indywidualne rozmowy wspierajace,

—  prowadzenie edukacji i instruktazu wobec uczestnikoéw i ich rodzin,

—  grupa wsparcia z elementami psychoedukacji w cyklu cotygodniowych spotkan,

—  szkolenia wewngtrzne, zajecia edukacyjne (m.in. edukacja seksualna, edukacja zdrowotna),

— poradnictwo socjalne (udzielanie informacji o aktualnych przepisach prawnych dotyczacych pomocy
swiadczonej przez wlasciwe instytucje),

— opinie specjalistyczne o0 uczestnikach,
pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych.

1. Realizacja niezbednej opieki:

—  zapewniono uczestnikom poczucie bezpieczenstwa,

—  zapewniono udziatl w zajeciach muzycznych dostosowanych do mozliwosci intelektualnych i upodoban
uczestnikow (sluchanie muzyki, bajek terapeutycznych i opowiadan, ogladanie filméw zgodnie z
zainteresowaniami uczestnikéw, rysowanie do muzyki, przegladanie prasy, czytanie ksiazek, wierszy),

— zapewniono udzial w zajeciach z elementami relaksacji (spacery, uktadanie puzzli, korzystanie z
zabiegbw relaksacyjnych w pracowni usprawniania fizycznego, korzystanie z zasobow Sali
Do$wiadczania Swiata - treningdw relaksacji grupowej),

—  zapewniono korzystanie z Internetu, przegladanie zdje¢ zapisanych na dysku twardym komputera, udziat
w zabawach i dyskotekach,

— zapewniono udzial w zajeciach plastycznych dostosowanych do mozliwosci intelektualnych i
manualnych uczestnikéw oraz ich upodoban,

—  zapewniono pomoc w czynnos$ciach samoobstugowych (ubieranie si¢, czynno$ci higieniczne),

—  zadbano o zdrowie uczestnikow.

3. Realizacja terapii ruchowej:

— udzial w zawodach sportowych (pitkarzyki, lotki, warcaby i kreggle),

— aktywizacja ruchowa poprzez udzial w prostych formach zaje¢ muzycznych, aerobiku, warsztatach
tanecznych z instruktorem,

—  podniesienie i podtrzymanie og6lnej sprawnosci fizycznej u uczestnikOw poprzez ¢wiczenia na sitowni,
wykorzystanie sprzetu rehabilitacyjnego (m.in. rowerki, bieznie, stot do tenisa, masazery),

—  spacery ogdlnokondycyjne, gry i zabawy na §wiezym powietrzu (m.in. na plazy w Dojlidach, w Parku
Zwierzynieckim), aktywne spedzanie czasu wolnego na terenie placowki,

— zajecia na basenie: korzystanie ze strefy relaksu, ¢wiczenia w wodzie, ptywanie i korzystanie ze
zjezdzalni,

— udzial w spartakiadzie sportowej osob niepetnosprawnych organizowanej przez Warsztat Terapii
Zajgciowej SNB w Biatymstoku.

Rehabilitacja ruchowa bez wzgledu na forme miata na celu polepszenie ogélnej sprawnosci psychofizycznej,

wyrobienie nawyku ptynnosci i celowosci ruchu, ksztaltowanie postawy i wspotpracy w zespole.

4.  Umozliwienie spozywania goracego positku w trakcie pobytu w SDS.

SDS w minionym roku umozliwiat spozywanie goracego positku w ramach rzadowego programu ,,Pomoc

panstwa w zakresie dozywiania”.

Trening kulinarny wzorem lat ubiegtych miatl na celu podtrzymanie i rozwijanie umiejetnosci niezbgdnych do

samodzielnego zycia, takich jak nauka gotowania (poczawszy od parzenia herbaty do przygotowania prostych

dan), przechowywania zywnosci, uktadania jadlospisow z uwzglednieniem zasad prawidtowego odzywiania,
nauka wyszukiwania potrzebnych produktow i ich zakup. Realizujgc zakupy spozywcze, uczestnicy mieli
mozliwo$¢ zapoznania si¢ z lokalizacja poszczeg6dlnych sklepdw, pordwnywania cen i asortymentu.
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Trening kulinarny polegal na: wykonywaniu prostych czynnosci kulinarnych zwiagzanych z przygotowaniem

positku (krojenie, obieranie, smarowanie), wyjscia po zakupy, zaangazowanie w przygotowanie positkow,

instruktaz stlowny i praktyczny, przygotowywanie potraw wedtug instruktazu i przepisow kulinarnych ze
szczegdlnym naciskiem na higien¢ i bezpieczenstwo pracy. Uczestnicy w ramach treningu kulinarnego
codziennie przygotowywali positki (m.in. zupy, zapiekanki, satatki, surowki, ciasta, desery, kanapki).

5. Aktywizacja w kierunku uczestnictwa w innych formach w ramach WTZ, podjecia zatrudnienia lub inne.

SDS proponowat réwniez formy przygotowujace do uczestnictwa w warsztatach terapii zajeciowej lub

podjecia zatrudnienia. Dzialania te miaty na celu stopniowe przygotowanie niektorych uczestnikow do

aktywizacji zawodowej glownie poprzez:

— nauke i podtrzymywanie umiejetnosci praktycznych,

—  przygotowywanie prac z wykorzystaniem poznanych technik,

— podejmowanie dziatan w ramach terapii zajeciowej (rozwijano zdolnosci i wrazliwos¢ poprzez
umozliwianie udzialu w zajeciach i konkursach, zachecano do pracy twodrcze] poprzez
przygotowywanie prac z wlasnej wyobrazni, motywowano do podejmowania samodzielnych decyzji
odnos$nie wyboru technik zajgciowych i wykonywanych wyrobdw),

— rozwijanie umiejg¢tnosci obstugi podstawowych narzedzi oraz obstugi sprzgtu AGD i RTV,

—  uczenie umiej¢tnosci pracy na komputerze, m.in. korzystania z zasobow Internetu, przepisywania pism,

— uczenie i podtrzymywanie umiejetnosci poznawczych: uwagi, spostrzegania, pamigci, myslenia,

— nauke i podtrzymywanie umiejetnosci psychospotecznych typu: odpowiedzialnosé, obowigzkowoseé,
cierpliwos¢, rzetelnos¢, zaangazowanie, punktualnosc,

— zachgcanie do nawigzywania relacji w grupie opartych o postawe szacunku, zaufania, tolerancji,
pomagania i wspoOlpracy,

— W ramach treningu umiejetnosci dbania o porzadek motywowano i uczono wlasciwego wykonywania
czynnosci porzadkowych na rzecz pracowni zajgciowej a takze catego osrodka.

6. Realizacja zadania publicznego pn. Utworzenie grupy samopomocowej oraz przeprowadzenie
warsztatow terapeutyczno-integracyjnych dla rodzicow i opiekunéw oraz uczestnikow Srodowiskowego
Domu Samopomocy w ramach programu Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej ,,Oparcie
Spoteczne dla Oséb z Zaburzeniami Psychicznymi”. Dziatania projektowe zrealizowane zostaty poprzez:

—  przeprowadzenie warsztatow terapeutyczno-integracyjnych dla 20 uczestnikow SDS oraz 15
rodzicow/opiekunéw przez wykwalifikowanego terapeute oraz pracownika SDS,

—  zajecia grupowe dla 20 uczestnikow SDS oraz 15 rodzicow/opickunéw oparte na technikach
relaksacyjnych oraz muzykoterapii przy uzyciu instrumentdéw muzycznych oraz innych sprzetow,

—  spotkania integracyjne dla 20 uczestnikoéw SDS oraz 15 rodzicow/opiekunéw (m.in. ognisko, wycieczka
autokarowa, wspolna zabawa).

Srodki przeznaczone na realizacje ww. przedsiewzigcia:

27 662 7zt - koszty pokryte z dotacji,

7 151 zt - koszty pokryte ze srodkow wiasnych,

3 200 zt - koszty pokryte z wktadu osobowego ($§wiadczen wolontariuszy).

7. Inne dziatania podejmowane przez Srodowiskowy Dom Samopomocy:

— organizacja uroczystosci, m.in. Przegladu Koled i Pastoralek dla Osob Niepetnosprawnych, Dnia
Rodziny, Jubileuszu XX-lecia powstania SDS (organizowane uroczystoéci dla uczestnikéw, ich rodzin
oraz zaproszonych gosci miaty na celu spotkanie w przyjaznej atmosferze, zaprezentowanie dorobku
artystycznego miodziezy niepelnosprawnej oraz wspolng zabawg),

— organizacja wycieczek jednodniowych i obozow kilkudniowych (m.in. wycieczka do Ciechanowca, oboz
stacjonarny w Rajgrodzie, wycieczka do Wroctawia); zorganizowano réwniez wyjazdowe warsztaty
terapeutyczno-integracyjne dla rodzicow i uczestnikow Srodowiskowego Domu Samopomocy w Kuklach
w ramach programu ,,Oparcie Spoteczne dla Osob z Zaburzeniami Psychicznymi” Ministra Rodziny,
Pracy i Polityki Spoteczne;.

Gléwnym celem ww. wyjazdow bylo podniesienie umiejetnosci spolecznych, interpersonalnych i

samoobstugowych oraz aktywny wypoczynek.

Il. Praca socjalna realizowana byta poprzez dziatania:

—  poradnictwo socjalne (udzielenie informacji o aktualnych przepisach prawnych dotyczacych pomocy
$wiadczonej przez wlasciwe instytucje rzadowe, samorzadowe i organizacje pozarzadowe, m.in.
udzielano informacji o zasadach i warunkach otrzymania pomocy na dofinansowanie do likwidacji barier
architektonicznych, informowano o mozliwosci ubiegania si¢ 0 miejsce w domu pomocy spotecznej,
udzielono pomocy w wypelnianiu dokumentow do ww. domu),
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—  wspolpraca z instytucjami/podmiotami w celu pelnej integracji ze spoteczenstwem (udzielono pomocy w
otrzymaniu i ztozeniu niezbednych dokumentéw w ZUS, wspotpracowano z pracownikami socjalnymi
ZPS Nr 1-8 w celu poprawy jakosci zycia uczestnikow),

— pomoc uczestnikom w rozwigzywaniu problemow, z ktorymi nie sa w stanie sami sobie poradzi¢ (m.in.
pomoc w zatozeniu konta w banku, pomoc w kompletowaniu dokumentéw w sprawach urzgdowych).

Ponadto na zlecenie Miasta Biatystok (w wyniku postepowania konkursowego) prowadzony jest
Srodowiskowy Dom Samopomocy przy ul. Pogodnej 63 dla osob przewlekle chorych psychicznie i
uposledzonych umystowo. Zadanie to realizuje Caritas Archidiecezji Biatostockiej. Dom dysponuje 45
miejscami, ktére sa w pelni wykorzystane. Wydano 49 skierowan do SDS prowadzonego przez Caritas. W
okresie od 1.01.2016 r. do 31.12.2016 r. w zajeciach ww. Domu uczestniczyto 49 osob.

Na dzien 31.12.2016 r. na li$cie oczekujacych znajdowatly si¢ 2 osoby.

2.3. Zadania wlasne powiatu

2.3.1. Poradnictwo specjalistyczne

Poradnictwo specjalistyczne, w szczegdlnosci prawne, psychologiczne i rodzinne jest $wiadczone, bez

wzgledu na posiadany dochdd, osobom i rodzinom, ktoére maja trudnosci lub wykazuja potrzebe wsparcia w

rozwiazywaniu swoich probleméw zyciowych. Poradnictwo specjalistyczne realizowane jest glownie przez

pracownikéw Osrodka Interwencji Kryzysowej, porady prawne udzielane sa réwniez przez prawnikow Dziatu

Specjalistycznego Poradnictwa Socjalnego.

W 2016 r. udzielono nastgpujacych porad:

1. Poradnictwo psychologiczne - udzielono 2 309 porad psychologicznych 1 072 osobom i rodzinom (2
877 0s6b w rodzinie). Zakres porad z jakimi zgtaszali si¢ klienci obejmowat problemy zwigzane z
przemocg w rodzinie (pomoc osobom doswiadczajacym przemocy, jak i stosujacym przemoc w
rodzinie), wydarzeniami traumatycznymi (wypadki komunikacyjne, pozar, utrata pracy, bliskiej osoby),
przezywanie zaloby, mysli i tendencje samobojcze, zaburzenia emocjonalne.

2. Poradnictwo pedagogiczne - udzielono 58 porad pedagogicznych 32 osobom/rodzinom (118 osdéb w
rodzinie). Porady dotyczyly trudnosci wychowawczych, probleméw dorastania i sprawowania opieki
nad dzie¢mi i mlodziezg.

3. Poradnictwo rodzinne - udzielono 2 121 porad rodzinnych 1 152 osobom/rodzinom (3 089 osob w
rodzinie). Porady dotyczyly problemow zwigzanych z konfliktem matzenskim/w konkubinacie lub
rodzinnym, konfliktem z dorostymi dzie¢mi, przemocg ze strony bliskich, rozwodow, separacji i
samotnosci.

4, Poradnictwo mieszkaniowe i socjalne - udzielono 485 porad socjalnych i w sprawach mieszkaniowych
234 rodzinom (608 os6b w rodzinie). Sprawy z jakimi zgtaszali si¢ klienci dotyczyty wynajmu mieszkan
z zasobow miasta, bezdomnos$ci, bezrobocia, ubdstwa, ztych warunkéw mieszkaniowych, eksmisji,
problemoéw ludzi starszych, wsparcia kobiet w cigzy.

5. Poradnictwo prawne - w OIK udzielono 1 259 porad prawnych 714 osobom/rodzinom (1 856 0s6b w
rodzinie). Wiekszo$¢ z nich dotyczyta prawa rodzinnego i opiekunczego, prawa spadkowego oraz prawa
karnego z zakresu przemocy w rodzinie. Ponadto prawnicy Dzialu Specjalistycznego Poradnictwa
Socjalnego udzielili 124 porad prawnych 124 osobom/rodzinom (305 0s6b w rodzinie), przy czym
dotyczyly one tematyki prawa rodzinnego i opiekunczego, zabezpieczenia spotecznego i ochrony praw
lokatorow.

6. Terapia par i malzenstw - w terapii uczestniczyto 86 osob (odbylo si¢ 121 spotkan).

2.3.2. Domy pomocy spolecznej

MOPR w Biatymstoku realizujac zadania ustawowe w zakresie zapewnienia opieki w domach pomocy
spotecznej osobom wymagajacym catodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub niepelnosprawnosci,
niemogacym samodzielnie funkcjonowa¢ w codziennym zyciu, ktérym nie mozna zapewni¢ niezbednej
pomocy w formie ustug opiekunczych wydat 49 postanowien i 910 decyzji administracyjnych.

W 2016 r. do domow pomocy spotecznej skierowano 184 osoby (93 osoby do doméw funkcjonujgcych na
terenie Miasta Biatystok, 91 0s6b do DPS na terenie innych powiatow), w tym 32 osoby do doméw pomocy
spotecznej dla przewlekle psychicznie chorych. W domach pomocy spotecznej umieszczono lacznie 134
0soby. Natomiast na umieszczenie (stan na dzien 31.12.2016 r.) oczekuje tgcznie 83 mieszkancow Miasta
Bialegostoku.
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Tabela Nr 10. Domy Pomocy Spotecznej - statystyka wydanych decyzji/postanowien
DPS . DPS Krajowy
. . DPS Baranowicka Dom OpleI§| na terenie Osrodek .
Rodzaj orzeczenia - L Spotecznej : ) Ogotem
Swierkowa | (w tym Filia - innych Mieszkalno-
- | Proletariacka e s
w Bobrowej) powiatdow | Rehabilitacyjny
Decyzje kierujace,
w tym zmiany decyzji 118 15 6 122 9 270
kierujacych
Decyzje umieszczajace 48 14 2 0 0 64
Decyzje w sprawie 120 92 9 171 0 392
oplaty
Decyzje wygaszajace 84 18 7 75 0 184
Ogotem liczba decyzji 370 139 24 368 9 910
Postanowienia 1 1 0 47 0 49
Tabela Nr 11. Liczba 0s6b skierowanych do doméw pomocy spotecznej w 2016 T.
2016r. DPS DPS Baranowicka DPS na terenie
Swierkowa Filia w Bobrowej | innych powiatow Ogotem
Osoby somatycznie chore 80 0 0 58 138
Osoby psychicznie chore 0 0 6 26 32
Qsoby nlepe-%nosprawne 0 7 0 7 14
intelektualnie
Ogotem 80 7 6 91 184
Tabela Nr 12. Liczba 0s6b umieszczonych w domach pomocy spotecznej w 2016 r.
W (nicni DPS DPS DPS Baranowicka | PPSna te;enie Ogolem
yszezegoimente Swierkowa Baranowicka | Filiaw Bobrowej innyct
powiatow
Qsoby somatyczme chore 43 0 0 52 95
i w podesztym wieku
Osoby psychicznie chore 0 0 2 21 23
Qsoby nlepe-%nosprawne 0 10 0 6 16
intelektualnie
Ogotem 43 10 2 79 134

Tabela Nr 13. Liczba 0s6b oczekujacych na umieszczenie w domach pomocy spotecznej - stan na 31.12.2016 r.

DPS na
L DPS DPS DPS Baranowicka terenie Ogodtem
Wyszezegolnienie Swierkowa Baranowicka | Filia w Bobrowej innych
powiatow
Osoby somatycznie chore 24 0 0 14 38
Osoby psychicznie chore 0 0 8 28 36
Qsoby nlepe_inosprawne 0 9 0 0 9
intelektualnie
Ogodtem 24 9 8 42 83

W 2016 r. podpisano 9 umow i 12 aneksow do uméw z osobami zobowigzanymi do ponoszenia oplat za pobyt
bliskich w domach pomocy spotecznej oraz zawarto 4 porozumienia w sprawie rozwigzania umoéw zawartych
z osobami zobowigzanymi do wnoszenia optat za pobyt bliskich w domach pomocy spoteczne;.

Tabela Nr 14, Liczba umow, anekséw do umow oraz porozumien zawartych w sprawie ponoszenia oplaty za pobyt
_ DPS DPS Dom Oplekl DPS_ na terenie ’
Liczba - . Spotecznej innych Ogotem
ul. Swierkowa ul. Baranowicka - 7
zawartych ul. Proletariacka powiatow
Umow 5 0 1 3 9
Aneksow 5 3 0 4 12
Porozumien 1 0 1 2 4
Ogotem 11 3 2 9 25
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Tabela Nr 15. Odptatno$¢ Gminy za pobyt mieszkancow Miasta Bialystok przebywajacych w domach pomocy
spotecznej w okresie I-XI1 2016 r.

Odptatno$¢ za pobyt Liczba osob,
_mieszkancow Miasta ktérym Liczba Kwota §wiadczen Liczba | LicZba
Bialystok przebywajacych przyznano e , : 0s6b w
w domach pomocy decyzja Swiadezen (wzh) rodzin rodzinach
spotecznej $wiadczenie
7 686 107
zwroty 58 878
na terenie innych powiatow 345 3360 umowy 45 374 345 345
decyzje 34580
7547 275
2 992 955
DPS Baranowicka 203 76 793 umowy | 17 286 76 78
2 975 669
4138817
DPS $wierkowa 9 183 1682 zg‘(‘;‘% ?‘1‘ ggg 183 183
4062 919
Ogoétem 604 5835 14 585 863 604 606

Odptatno$¢ Gminy za pobyt mieszkancow Miasta Biatystok przebywajacych w domach pomocy spotecznej w
okresie od I-X1II.2016 r. wyniosta 14 585 863 zt za 604 osoby, ktorym przyznano decyzja Swiadczenie.

Na terenie Miasta Bialystok funkcjonuje:

1. Dom Pomocy Spotecznej przy ul. Swierkowej 9 dla 0sob przewlekle somatycznie chorych (dysponuje 188

miejscami). Sredni miesieczny koszt utrzymania mieszkanca domu od 1.04.2015 r. do 31.03.2016 r. wynosit

3205 zt; od 1.04.2016 1. - 3 321 zt.

2. Dom Pomocy Spotecznej przy ul. Baranowickiej 203 z Filia w Bobrowej; dysponuje tacznie 306 miejscami,

w tym:

— 224 dla dzieci i mtodziezy niepelnosprawnych intelektualnie,

— 46 dla os6b dorostych niepetnosprawnych intelektualnie,

— 36 dla os6b przewlekle psychicznie chorych - Filia w Bobrowe;j.

Sredni miesieczny koszt utrzymania mieszkanca od 1.04.2015 r. do 31.03.2016 r. wynosit 4 285 zk; od

1.04.2016 r. - 4 335 zt.

3. Dom Opieki Spotecznej Zgromadzenia Siostr Franciszkanek od Cierpigcych ul. Proletariacka 8 dysponuje

25 miejscami. Sredni miesieczny koszt utrzymania mieszkanca w 2016 r. wynosi 2 600 zt.

W 2016 r. MOPR podejmowat dziatania zwigzane z zapewnieniem opieki w domach pomocy spolecznej:

— zlozyl w sadzie 25 wnioskow o wydanie postanowien w sprawie skierowania osob bezwzglednie
wymagajacych pomocy, a niewyrazajacych zgody na umieszczenie w domu pomocy spotecznej,

— co 6 miesiecy (oraz w miare potrzeb) dokonywal z urzedu analizy sytuacji dochodowej mieszkancow
doméw pomocy spotecznej oraz 0sdb zobowigzanych do ponoszenia oplaty za pobyt bliskich w ww.
domach.

2.3.3. Osoby usamodzielniane na podstawie ustawy o pomocy spolecznej
1. Pomoc przyznana osobom usamodzielnianym na podstawie ustawy o pomocy spolecznej.

Tabela Nr 16. Usamodzielniani wychowankowie rodzin zastepczych

Pomoc pieni¢zna na Pomoc pieniezna na Pomoc na zagospodarowanie Razem
kontynuowanie nauki usamodzielnienie w formie rzeczowej
Liczba | Kwota swiadczen | Liczba | Kwota $§wiadczen Liczba | Kwota §wiadczen Kwota swiadczen
0s6b (wzh) 0s6b (wzb) 0s6b (w zb) Tacznie (w zt)
21 83 895 9 44 772 3 7 960 136 627
Tabela Nr 17. Usamodzielniani wychowankowie placowek opiekunczo-wychowawczych
Pomoc pieniezna na Pomoc pieniezna na Pomoc na zagospodarowanie Razem
kontynuowanie nauki usamodzielnienie w formie rzeczowej
Liczba | Kwota §wiadczen | Liczba | Kwota Swiadczen Liczba | Kwota $wiadczen Kwota $wiadczen
0s6b (wzh) 0s6b (wzb) 0s6b (w zb) lacznie (w zt)
10 33476 1 6 888 2 7 666 48 030
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2. Pomoc przyznana osobom usamodzielnianym na podstawie ustawy o pomocy spotecznej - art. 88 ust. 1.
Pomoc z tytulu usamodzielnienia przystuguje wychowankom opuszczajacym rodziny zastepcze i placowki
opiekunczo-wychowawcze oraz placowki, o ktorych mowa w art. 88 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, tj.
domy pomocy spotecznej dla dzieci i mlodziezy niepetnosprawnych intelektualnie, domy dla matek z
matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy oraz schroniska dla nieletnich, zaktady poprawcze, specjalne osrodki
szkolno-wychowawcze, specjalne osrodki wychowawcze, mtodziezowe osrodki socjoterapii zapewniajace
catodobowa opieke oraz mtodziezowe osrodki wychowawcze.

Tabela Nr 18. Pomoc przyznana osobom usamodzielnianym na podstawie ustawy o pomocy spotecznej art. 88 ust. 1
(usamodzielniani  wychowankowie mtodziezowych oérodkéw wychowawczych, mtodziezowych osrodkoéw

socjoterapeutycznych, zakltadow poprawczych)
Pomoc pieni¢zna na Pomoc pieni¢zna na Pomoc na zagospodarowanie Razem
kontynuowanie nauki usamodzielnienie w formie rzeczowej
Liczba | Kwota $wiadczen | Liczba | Kwota $wiadczen | Liczba | Kwota $wiadczen Kwota §wiadczen
0s6b (w zh) 0s6b (w zh) 0s6b (w zh) lacznie (w zt)
23 66 755 7 29274 7 17 500 113 529

2.3.4. Mieszkania chronione

W Biatymstoku funkcjonuje 5 mieszkan chronionych przeznaczonych dla usamodzielnianych wychowankéw
rodzin zastgpczych i placowek opiekunczo-wychowawczych oraz placéwek okreslonych w art. 88 ust. 1
ustawy o pomocy spotecznej. Mieszkania chronione zlokalizowane sg przy ulicach:

— Pulaskiego 63 m. 56,

— Waszyngtona 22 m. 74,

Biatéwny 1 m. 1,

Komisji Edukacji Narodowej 9 m. 3,

— Pietkiewicza 6D m. 92.

W 2016 r. w mieszkaniach chronionych zamieszkiwato 24 usamodzielnianych wychowankow. Na utrzymanie
mieszkan chronionych w 2016 r. wydatkowano kwote 75 550 zt. Wychowankowie partycypowali w kosztach
utrzymania mieszkania w wysokosci zaleznej od dochodu wlasnego. Z tego tytulu uzyskano kwotg 10 639 zt.

2.3.5. O$rodek Interwencji Kryzysowej

Osrodek Interwencji Kryzysowej, prowadzony przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Biatymstoku, jest

osrodkiem o zasiggu lokalnym, ktorego podstawowe zadanie to podejmowanie dziatan profilaktycznych i

interwencyjnych w sytuacji naglego lub przewleklego kryzysu spowodowanego m.in. przemoca domowa,

tragicznym wydarzeniem zyciowym (utrata, osierocenie, zaloba), problemem samoboéjstwa, kryzysem
matzenskim, trudnosciami wychowawczymi, kryzysem spowodowanym ubdstwem, bezrobociem,
dtugotrwata choroba, bezradnoscia.

Osrodek obstuguje teren miasta Bialystok i stuzy pomoca kazdemu, kto znajdzie si¢ w stanie kryzysu.

Po zdiagnozowaniu sytuacji, ustalana jest najbardziej odpowiednia forma pomocy i miejsce jej uzyskania.

Pierwsza pomoc obejmuje wsparcie psychologiczne, mozliwo$¢ odreagowania trudnych emocji i w razie

potrzeby udzielenie schronienia.

Do zadan Osrodka nalezy:

— interwencja kryzysowa, rowniez w miejscu zamieszkania osoby zwracajacej si¢ o0 pomoc,

— specjalistyczne poradnictwo psychologiczne, pedagogiczne, socjalne, rodzinne i prawne,

— prowadzenie catodobowych dyzuréw interwencyjnych,

— psychoterapia kryzysowa (indywidualna i rodzinna),

— zapewnienie czasowego pobytu kobietom oraz kobietom z dzie¢mi znajdujagcym si¢ w sytuacji
kryzysowej, w tym w sytuacji zagrozenia zycia badz bezpieczenstwa spowodowanego przemoca
domowa,

— prowadzenie tematycznych grup terapeutycznych oraz grup wsparcia,

— prowadzenie dziatan korekcyjno-edukacyjnych w stosunku do 0s6b stosujacych przemoc w rodzinie,

— pomoc socjoterapeutyczna dla dzieci z rodzin obj¢tych pomocg OIK,

— tworzenie systemu wsparcia spotecznego dla osob w sytuacji kryzysowej oraz rodzin znajdujacych si¢ w
izolacji spoleczne;j,

— wspolpraca z instytucjami i organizacjami na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie,

— organizowanie i wspotorganizowanie akcji majacych na celu podnoszenie $wiadomos$ci spotecznej w
zakresie przyczyn i skutkoéw przemocy w rodzinie,

— interwencje w sytuacjach wydarzen traumatycznych w skali masowe;.
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Tabela Nr 19. Formy pomocy realizowane przez O$rodek Interwencji Kryzysowej w 2016 r.

Lp. | Forma pomocy - zadania wiasne powiatu Liczba 0s6b objetych pomocg
1. | Interwencja kryzysowa - pomoc dorazna i terapeutyczna 1734
2 Poradnictwo rodzinne 1152
3 Poradnictwo psychologiczne 1072
4. | Poradnictwo prawne 714
5. | Poradnictwo socjalne (w tym mieszkaniowe) 234
6 Praca z osobami stosujacymi przemoc 136
7 Poradnictwo psychologiczne dla dzieci i mtodziezy 101
8. | Terapia par i rodzin 88
9. | Schronienie w hostelu (kobiety i dzieci) 82
10. | Grupy wsparcia dla 0s6b doswiadczajacych przemocy 46
11. | Grupy socjoterapeutyczne (dzieci i rodzice) 33
12. | Poradnictwo pedagogiczne 32
13. | Grupy korekcyjno-edukacyjne dla OSP 31
14. | Warsztaty ,,Szkota dla Rodzicow” 10
15. | Trening zastgpowania agresji 7

Interwencja kryzysowa i poradnictwo specjalistyczne

W 2016 r. przeprowadzono 8 209 interwencji. Z pomocy Osrodka skorzystaty tacznie 1 734 osoby, wtym 1
051 0s6b po raz pierwszy i 581 o0sob, ktérym udzielano wsparcia w poprzednich latach, ponadto 102 osoby
skorzystaty z pomocy anonimowo. Wsrdod osob, ktorym udzielono pomocy po raz pierwszy, jest 128 dzieci.

Tabela Nr 20. Sytuacja rodzinna 0so6b korzystajacych z pomocy OIK

Sytuacja rodzinna i zyciowa Liczba 0s6b Ilo$¢ interwencji
Rodzina 962 2 060
Rodzina niepeina 279 605
INiepetosprawnosé¢ 146 320
Konkubinat 115 156
Osoba samotna 84 240
Emerytura 33 79
Rodzina zastgpcza 19 42
Ochrona macierzynstwa 17 32
Wielodzietnosé 8 27
Tabela Nr 21. Problemy zglaszane przez osoby korzystajace z pomocy OIK*
Zglaszane problemy Liczba os6b* Liczba interwencji
Konflikt rodzinny 540 980
Konflikt matzenski i w konkubinacie 532 1399
Przemoc ze strony bliskich 400 890
Alkoholizm wilasny 371 618
Trudnosci z funkcjonowaniem w zyciu codziennym 365 1000
Problemy wychowawcze 305 645
Rozwdd 270 393
Zaburzenia psychiczne 213 437
Problemy emocjonalne 188 426
Wspotuzaleznienie od alkoholu 152 258
Stosowanie przemocy 136 257
Choroba 126 316
Dhugi 122 157
Bezrobocie 108 268
Rozstanie z bliska osoba 90 126
Wydarzenie traumatyczne 81 181
Konflikt z dorostymi dzie¢mi 78 145
Ubodstwo 71 221
Bezdomno$¢ 69 461
Samotno$¢ 67 97
DDA (doroste dziecko alkoholika) 66 105
Utrata bliskiej osoby 66 110
Trudnosci szkolne 64 96
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Trudnos$ci adaptacyjne 62 98
Zdrada partnerska 60 103
Zte warunki mieszkaniowe 59 88
Problemy dorastania 52 81
Separacja 47 83
Przemoc ze strony obcych 43 57
Odzyskanie wladzy rodzicielskiej 41 72
Mysli samobojcze 40 55
Dziecko alkoholika 36 51
Uzaleznienie od narkotykow 33 80
Kryzys wartosci 29 46
Eksmisja 27 51
Uzaleznienie od lekéw, hazardu 21 43
Zagrozenie eksmisjg 17 19
Konflikt z zaktadem pracy 14 16
Tendencje samobojcze 11 15
Utrata pracy 8 12
Stan po probie samobojstwa 8 9

Izolacja 3 7

Ofiara handlu ludzmi 1 2

*Zestawienie obejmuje zarowno problemy zgtaszane jako podstawowe, jak rowniez wspotwystepujace, ktore ztozyty si¢ na nasilenie
sytuacji kryzysowej

Oprocz ww. dziatan specjalisci OIK przeprowadzili 121 spotkan w ramach terapii par i malzenstw, w ktorych
uczestniczylo tacznie 86 osob oraz 323 konsultacje psychologiczne dla 101 dzieci i mtodziezy.

Udzielanie schronienia kobietom oraz kobietom z dzie¢mi

Osrodek Interwencji Kryzysowej prowadzi hostel z 15 miejscami. W 2016 roku udzielil schronienia 82
osobom, w tym 48 kobietom i 34 dzieciom. Z powodu do$wiadczania przemocy przyjeto 39 osob (22 kobiety
i 17 dzieci).

Okres pobytu w hostelu OIK wynosit 14 dni, w wyjatkowych sytuacjach byt przedluzany do trzech miesigcy.
Sredni czas pobytu wynosit 30 dni. Cztery razy wystapiono o zwrot kosztow pobytu do gminy, w ktérej osoby
przyjete do hostelu miaty ostatnie miejsce zameldowania.

Prowadzenie grup wsparcia, socjoterapeutycznych, edukacyjnych i psychoedukacyjnych
1. Grupy wsparcia dla kobiet doznajacych przemocy w relacjach rodzinnych
Celem zaje¢ grupowych bylo udzielenie wsparcia psychologicznego osobom doznajgcym przemocy oraz
doskonalenie umiejgtnosci radzenia sobie z tym problemem, umiejetnosci wydobywania wiasnych
zasobOw 1 umacniania poczucia wlasnej wartosci, rozpoznawania i wyrazania wiasnych emocji oraz
radzenia sobie ze stresem.
W 2016 r. kontynuowano prace grupy, ktora rozpoczeta sie we wrzesniu 2015 r. (zakonczyta w czerwcu
2016 r.). Nastepna grupa rozpoczeta prace w pazdzierniku 2016 r., a planowany termin jej zakonczenia
to czerwiec 2017 r. W 2016 r. odbylo sie tacznie 31 spotkan, w ktérych uczestniczyto 45 0sob.
2. Grupy socjoterapeutyczne dla dzieci w wieku 8-12 lat
Podczas spotkan realizowane byly cele terapeutyczne, edukacyjne oraz poznawcze ukierunkowane na
likwidowanie skutkow urazu zwigzanego z byciem $wiadkiem i ofiarg przemocy domowej, urazu
spowodowanego rozwodem rodzicow czy wychowywania si¢ w rodzinie alkoholowej. Realizowane
zadania stuzyly budowaniu wiezi w grupie oraz atmosfery zaufania i bezpieczenstwa, rozpoznawaniu i
nazywaniu uczué¢, nabywaniu umiej¢tnosci radzenia sobie z trudnymi emocjami, rozwigzywaniu
konfliktow, budowaniu pozytywnego i adekwatnego obrazu siebie, poznawaniu pozytywnych form
zagospodarowania czasu wolnego.
W 2016 r. kontynuowano zajecia grupy socjoterapeutycznej, ktore rozpoczety si¢ we wrzesniu 2015 r.
(zakonczyty w czerwcu 2016 r.). Od pazdziernika 2016 r. rozpoczety sie spotkania kolejnej grupy, ktore
zakoncza si¢ w czerwcu 2017 r. Lacznie odbyty si¢ 32 spotkania, w ktorych uczestniczyto 21 dzieci.
3. Grupa edukacyjna dla rodzicow dzieci uczestniczacych w grupie socjoterapeutycznej
W 2016 r. objeto oddziatywaniami wychowawczymi 12 rodzicow dzieci - uczestnikdw grupy
socjoterapeutycznej. Rodzice uczestniczyli w 7 spotkaniach edukacyjnych.
4. Trening zastgpowania agresji
W ramach pomocy psychologicznej dla dzieci i mlodziezy w maju rozpoczelty sie zajecia dla dzieci -
Trening Zastepowania Agresji (w 19 spotkaniach wzigto udziat 7 dzieci).
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5. Zajecia psychoedukacyjne dla rodzicow pn. ,,Szkota dla Rodzicow”
W 2016 r. odbyta si¢ jedna edycja warsztatow psychoedukacyjnych ,,Szkota dla rodzicow”. Kazda edycja
skladata si¢ z 10 spotkan po 4 godziny kazde. Byly one adresowane do wszystkich chetnych
rodzicow/opiekunow. Uczestniczylo w nich 10 osob. Celem warsztatow byto doskonalenie umiejetnosci
wychowawczych poprzez budowanie relacji dorosty - dziecko opartej na dialogu, okazywanie szacunku
dla uczué i potrzeb dziecka, akceptowanie trudnos$ci i ograniczen, obdarzanie zaufaniem, dostrzeganie
staran i mocnych stron dziecka, egzekwowanie wymagan, pozwalanie na ponoszenie przez dziecko
konsekwencji wlasnych zachowan.

6. Cykl spotkan psychoedukacyjnych dla rodzicéw ,,Wsparcie dziecka w sytuacji rozwodu”
Cykl spotkan byt nowa oferta Osrodka wychodzaca naprzeciw problemow rodzicow, ktorzy planuja
rozstanie si¢, s3 w trakcie rozwodu lub juz po rozwodzie. Spotkania miaty na celu podpowiedzie¢
rodzicom, jakie kroki warto podja¢, aby pomdc dzieciom przetrwac ten trudny czas i uporac si¢ z bolesng
dla wszystkich sytuacja kryzysowa. Caty cykl sktadat si¢ z czterech spotkan tematycznych:

Kryzysy rozwojowe rodziny,

— Daziecko wobec rozwodu rodzicéw,
— Rozwod w §wietle prawa,
— Rekonstrukcja wigzi rodzinnych po rozwodzie.
Spotkania odbywaty si¢ raz w tygodniu. Grupa miata charakter otwarty. Realizacja rozpoczgta si¢ w
listopadzie i objeta 1 cykl, w ktérym uczestniczyto 4 rodzicow.

7. Grupa edukacyjno-relaksacyjna dla osob zmagajacych si¢ ze stresem i zaburzeniami lgkowymi
Byla to kolejna nowa oferta OIK przewidziana dla osob, ktore nie potrafig radzi¢ sobie ze stresem i
lekami. Cykl sktadat si¢ z 7 spotkan i zawieral, oprocz edukacji dotyczacej m. in. stresu, zaburzen
lekowych czy budowania kontaktu z wlasnymi emocjami i ich kontrolowanego wyrazania, réwniez
trening oswajania stresu oraz ¢wiczenia relaksacyjne.
Realizacja cyklu rozpoczgta si¢ w pazdzierniku, wzigto w niej udziat 6 osob.

Program korekcyjno-edukacyjny dla osob stosujacych przemoc

Glownym celem programu jest powstrzymanie osob stosujacych przemoc w rodzinie przed kontynuacja takich
zachowan, spowodowanie zmiany postaw, zwickszenie ich wiedzy na temat mechanizméw powstawania
przemocy w rodzinie oraz zdolnosci samokontroli agresywnych zachowan, zdobycie umiejgtnosci
komunikowania si¢ i rozwigzywania konfliktow w rodzinie bez stosowania przemocy, zwickszenie zdolnosci
do konstruktywnego wspoétzycia w rodzinie.

W 2016 r. odbyty si¢ tacznie trzy edycje Programu Korekcyjno-Edukacyjnego dla Osob Stosujacych Przemoc,
w tym jedna w Areszcie Sledczym w Biatymstoku.

1.  Grupa korekcyjno-edukacyjna w Areszcie Sledczym

Od pazdziernika do grudnia 2016 r. kontynuowano cykl spotkan w ramach oddziatywan korekcyjno-
edukacyjnych dla mezczyzn w Areszcie Sledczym w Biatymstoku. Do Programu w Areszcie Sledczym
zakwalifikowato si¢ 6 0sob. Zrealizowano 15 spotkan, z ktérych kazde trwato 4 godziny edukacyjne. Ponadto
uczestnicy Programu mieli mozliwo$¢ spotkan indywidualnych. Odbylo si¢ 18 godzinnych spotkan
indywidualnych. Program ukonczyto 5 osadzonych.

2. Grupy korekcyjno-edukacyjne prowadzone w OIK

W 2016 r. prowadzono dwie edycje Programu Korekcyjno-Edukacyjnego dla Oséb Stosujacych Przemoc w
Rodzinie. Lacznie w 2016 r. odbylo si¢ 30 spotkan grupowych oraz 25 spotkan indywidualnych.
W oddziatywaniach korekcyjno-edukacyjnych uczestniczyto tgcznie 25 oséb, z czego 15 otrzymato
zaswiadczenia ukonczenia lub uczestnictwa w Programie. Na potrzeby realizacji Programu byty
wynajmowane sale w Biatostockim O$rodku Sportu i Rekreacji przy ul. Wiokienniczej 4.

W 2016 r. specjalisci Osrodka Interwencji Kryzysowej uczestniczyli w 1 193 posiedzeniach grup roboczych
dotyczacych przeciwdzialania przemocy w rodzinie (w ramach 539 procedur ,,Niebieskie Karty”). W 18
przypadkach taka procedura zostata wszczgta przez pracownikoéw Osrodka.

Inne dzialania O$rodka Interwencji Kryzysowej

1. Pehienie dyzurow przez pracownikéw OIK (psycholog, pedagog, terapeuta, prawnik) w ramach XIV
Podlaskich Dni Rodziny w kazdy wtorek miesigca w okresie od 1.05. do 31.08.2016 r.

2. Udziat specjalistow OIK w Tygodniu Pomocy Osobom Pokrzywdzonym Przestepstwem - dyzury
pracownika socjalnego i psychologa.

3. Wystapienie na organizowanej przez Miejski Osrodek Doradztwa Metodycznego konferencji ,,Zrozumie¢
i pomée cz. VI - indywidualizacja w praktyce - od diagnozy do terapii - wesprze¢ dziecko, rodzing i
szkote”. Podczas wystapienia przedstawiono informacje o Osrodku Interwencji Kryzysowej.
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4. Prowadzenie przez pracownika OIK warsztatu komunikacji z osobg doswiadczajaca przemocy oraz osoba
stosujacg przemoc w ramach narady szkoleniowej dla funkcjonariuszy z komend miejskich i
powiatowych odpowiedzialnych za koordynacj¢ dziatan Policji podejmowanych w obszarze
przeciwdziatania przemocy w rodzinie, ktora odbyta si¢ na terenie OIK.

5.  Informowano Sad Rejonowy w Biatymstoku Wydzial Karny oraz Prokurature Rejonowa Biatystok -
Pélnoc i Bialystok - Potudnie w Bialymstoku o terminach realizacji kolejnych edycji Programu
Korekcyjno-Edukacyjnego dla Osob Stosujacych Przemoc w Rodzinie.

Spotkania superwizyjne

Pracownicy OIK korzystali ze spotkan superwizyjnych. Podczas tych spotkan omawiane byty biezace sprawy
oraz trudnos$ci z jakimi spotykaja si¢ pracownicy podczas pracy z klientami. W 2016 r. odbyto si¢ 5 takich
spotkan. Byly one finansowane przez Miejska Komisje Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w
Bialymstoku.

2.4. Pomoc cudzoziemcom - zadanie z zakresu administracji rzadowej realizowane przez powiat
Pomoc dla cudzoziemcow, ktorzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy lub ochrong
uzupelniajaca odbywa si¢ w ramach indywidualnego programu integracji (IPI), ktory uzgadniany jest miedzy
Miejskim Osrodkiem Pomocy Rodzinie w Biatymstoku a cudzoziemcem i podlega akceptacji Wojewody
Podlaskiego. Wspieranie procesu integracji w ramach IP1 trwa przez okres do 12 miesiccy. Srodki na realizacje
programu przekazuje wojewoda. Przyznawane w ramach programu $wiadczenia przeznaczone sa na
utrzymanie, w szczeg6lnosci na pokrycie wydatkow na zywnos¢, odziez, obuwie, $rodki higieny osobistej oraz
optaty mieszkaniowe i pokrycie wydatkow zwiazanych z nauka jezyka polskiego.
W 2016 r. prowadzono 8 Indywidualnych Programoéw Integracji, ktore obejmowaty 25 0sob - swiadczenia
pieni¢zne na utrzymanie, w szczegdlno$ci na pokrycie wydatkow na zywnos¢, odziez, obuwie, srodki higieny
osobistej, optaty mieszkaniowe:
— 3 programy z cudzoziemcami posiadajacymi status uchodzcy (2 osoby samotnie gospodarujace i 4-
osobowa rodzina),
— 5 programow z cudzoziemcami posiadajacymi ochrong uzupetniajaca (5 rodzin liczacych tacznie 19 osob).
W Kursach jezykowych uczestniczyto 8 cudzoziemcow (6 rodzin), w tym cudzoziemcy posiadajacy status
uchodzcy - 3 osoby (2 rodziny) i cudzoziemcy posiadajacy ochrone uzupelniajacg - 5 oséb (4 rodziny).
Organizatorem kursu jezyka polskiego byta Fundacja DIALOG.
MOPR objat ubezpieczeniem zdrowotnym 3 osoby, ktérym udzielono ochrony uzupetniajacej (11 $wiadczen
na kwotg 598 zI), objetych indywidualnym programem integracji na podstawie przepisow o pomocy
spotecznej, niepodlegajacych obowiazkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytutu (w ramach sktadek
ubezpieczeniem zostato objgtych 10 0s6b z 3 rodzin).

Pomoc na zasadach ogélnych ustawy o pomocy spolecznej
W 2016 r. pomoca na zasadach ogdlnych okreslonych w ustawie o pomocy spotecznej objeto 91 rodzin
cudzoziemcow posiadajacych status uchodzcy lub ochrong uzupetniajaca (w rodzinach tych byly 234 osoby).

Tabela Nr 22. Formy $wiadczen udzielanych cudzoziemcom, ktérym nadano status uchodzcy lub udzielono ochrony

uzupetniajacej
Zasitek celowy na zywno$é
Zasitek staty Zasitek okresowy Zasitek celowy »Pomoc panstwa w zakresie | Obiady w szkotach
dozywiania”
9 0s6b 27 rodzin - 62 dzieci
. 87 rodzin 87 rodzin 88 rodzin skorzystato z
uprawnionych o
obiadow
A 27 rodzin liczacych
9 rodzin liczacych 221 0s6b 227 0s6b 231 0s6b lacznie 125 0s6b, w
Tacznie 15 os6b f i
tym 84 dzieci

Ponadto z pomocy w formie zasitkéw celowych dla cudzoziemcow, ktorym udzielono zgody na pobyt ze
wzgledow humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
(realizowanych zgodnie z art. 18 ust. 1 pkt 8 ustawy o pomocy spotecznej), skorzystaty 23 rodziny (w
rodzinach tych byto 57 osob).
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Praca socjalna

Poza prowadzeniem postgpowan administracyjnych zwigzanych z przyznawaniem $wiadczen w ramach

ustawy o pomocy spotecznej, pracownicy socjalni Zespotu Pracownikow Socjalnych Nr 11 zajmujacy sie¢

pomoca cudzoziemcom, prowadzili pracg socjalna:

— 45 o0s6b motywowano do rejestracji w Powiatowym Urzedzie Pracy w Bialymstoku, z czego 43
zarejestrowato si¢ w urzedzie pracy jako osoby bezrobotne badz poszukujace pracy,

— 41 osobom udzielono pomocy w znalezieniu szkolen z zakresu aktywizacji spoteczno-zawodowej,

— 3 osoby podjety zatrudnienie,

— 12 oso6b skierowano do Miejskiego Zespotu ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci w celu wystapienia o
uzyskanie orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci, w tym 11 0s6b zglosilo sig, a 9 uzyskalo orzeczenie o
stopniu niepetnosprawnosci,

— 4 osobom udzielono pomocy w rozpoczgciu leczenia psychiatrycznego,

— 181 oséb skierowano do organizacji pozarzadowych w celu uzyskania dodatkowej pomocy,

— 67 osobom udzielono pomocy w uzyskaniu dodatku mieszkaniowego i energetycznego, z czego 63 osobom
przyznano dodatek mieszkaniowy i/lub energetyczny,

— 52 osobom udzielono pomocy w ubieganiu si¢ o lokal socjalny/komunalny (5 osobom przyznano lokal),

— 172 osobom udzielono pomocy w uzyskaniu $wiadczen rodzinnych, wychowawczych i/lub $wiadczen z
funduszu alimentacyjnego, z czego 151 0sdb uzyskato powyzsze $wiadczenia.

Ponadto pracownicy socjalni udzielali wsparcia m.in. w nastepujacym zakresie:

— wypehianie dokumentdéw i pomoc w zalatwianiu spraw urzedowych,

— pomoc w ustalaniu wizyt lekarskich,

— pomoc w uzyskaniu nr PESEL,

— pomoc w uzyskaniu kart pobytu,

— wspotpraca ze szkotami, do ktérych uczgszczaja dzieci cudzoziemcow, w tym w zakresie uzyskania
stypendiow szkolnych,

— monitorowanie nauki jezyka polskiego,

— pomoc w znalezieniu szkolen zawodowych,

— pomoc w zakupie biletow miesiecznych i uzyskaniu Karty Duzej Rodziny,

— pomoc w korzystaniu z leczenia, w tym w poradniach specjalistycznych,

— kontakt z whascicielami mieszkan w celu sprawdzenia systematycznosci regulowania przez cudzoziemcow
optat zwigzanych z wynajgciem mieszkan,

— wydawanie skierowan w celu uzyskania artykutow zywno$ciowych w ramach FEAD,

— wyjasnianie polskich realiow i zasad funkcjonowania urzedow, firm, polskich regulacji prawnych, réznic
kulturowych i religijnych, praw i obowigzkdéw obywateli, zawierania matzenstw (w tym z nieletnimi),
opieki nad dzieé¢mi i innych.

Wspolpraca z podmiotami zewnetrznymi

Pomoc dla cudzoziemcdw posiadajacych status uchodzcy, ochrong uzupetniajaca, zgodg na pobyt tolerowany,
zgode na pobyt ze wzgledow humanitarnych byla realizowana we wspotpracy z Fundacja DIALOG oraz
Centrum Pomocy Migrantom i Uchodzcom Caritas Archidiecezji Biatostockiej, Stowarzyszeniem Pomocy
Rodzinie DROGA, Stowarzyszeniem Kontakt Miast Biatystok-Eindhoven, Stowarzyszeniem ,,Ku Dobrej
Nadziei”, szkotami i przedszkolami oraz Osrodkiem dla Uchodzcow Urzgdu do spraw Cudzoziemcow
,,Budowlani”.

I1.DZIALANIA AKTYWIZACYJNE | REINTEGRACYJNE NA RZECZ OSOB I RODZIN
1. Pomoc osobom bezrobotnym i nieaktywnym zawodowo zagrozonym wykluczeniem spolecznym

Z powodu pozostawania w trudnej sytuacji zyciowej pomoca spoteczng w 2016 r. objeto ogotem 8 208 osdb i
rodzin (14 902 osoby w rodzinach), spo$rod nich 4 392 to 0soby i rodziny (8 768 0sdb w rodzinach), w ktorych
gléwnym problemem byto bezrobocie. W roku sprawozdawczym, mimo spadku liczby 0séb bezrobotnych,
byto ono w dalszym ciggu wiodaca przyczyna korzystania z systemu pomocy spolecznej (wystgpito u okoto
54% o0s06b i rodzin objetych wsparciem). Bezrobocie, a szczegdlnie dtugotrwate, od wielu lat jest jednym z
gléwnych czynnikow trudnej sytuacji zyciowe;.

W 2016 r. z tytulu bezrobocia pomoc w formie zasitkow okresowych przyznano 3 885 osobom i rodzinom
(7 832 osobom w rodzinach). Udzielono takze pomocy w formie zasitkéw celowych m.in. na zakup odziezy,
obuwia, $rodkow czystosci, zywnosci, lekéw, na optaty mieszkaniowe, opatl oraz pomocy w ramach
wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania” na lata 2014-2020.
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Oprocz pomocy finansowej znaczgcym wsparciem skierowanym przez MOPR do oséb bezrobotnych

i nieaktywnych zawodowo byly m.in. ponizsze dziatania aktywizacyjne:

1. 34 osoby bezrobotne (na podstawie Porozumienia nr 8/PSU/FP/2016 z dnia 10.02.2016 r.) skierowano do
wykonywania prac spotecznie uzytecznych, przy czym prace te wykonywato 18 o0sob; kwota
wydatkowanych $rodkéw na prace spotecznie uzyteczne wyniosta 59 207 zi, w tym refundacja
Powiatowego Urzedu Pracy w Biatymstoku - 35 500 zt.

2. 178 oso6b skierowano do udziatu w zajgciach Centrum Integracji Spotecznej prowadzonych przez: Caritas
Archidiecezji Biatostockiej, Stowarzyszenie ,,Ku Dobrej Nadziei”, Stowarzyszenie na rzecz rodziny i 0s6b
zagrozonych wykluczeniem spotecznym HOLOS - do uczestnictwa w CIS w 2016 r. przyjeto 45 osob.
Oprocz nich 36 o0s6b przyjetych w poprzednich latach kontynuowato udziat w Centrum w 2016 r. Sposrod
wszystkich uczestnikow 38 0sob zrealizowalo dziatania w CIS, 16 0s6b zrezygnowato z udziatu, a 27 osob
bedzie kontynuowato dziatania w 2017 r.

3. 181 0s6b skierowano do pracodawcow oferujacych prace, z czego 66 0so6b podjeto zatrudnienie w wyniku
upowszechniania przez pracownikow socjalnych ofert pracy oraz informowania o wolnych miejscach
pracy, 12 os6b odmowito podjecia pracy.

4. 759 o0s6b motywowano do rejestracji w urzedzie pracy, z czego 581 osob zarejestrowato sie, uzyskujac
status osoby bezrobotnej badz poszukujacej pracy.

5. 191 osobom udzielono pomocy w znalezieniu szkolen z zakresu aktywizacji spoteczno-zawodowej,
Z czego 61 osob uczestniczylo w kursach (spos$rod nich 41 oséb ukonczyto kurs/szkolenie, 15 osob
zrezygnowato z udziatu), nastepnie 15 oséb podjeto zatrudnienie.

Osoby bezrobotne byly aktywizowane przez pracownikéw socjalnych MOPR m.in. poprzez: kierowanie na

rozne kursy i szkolenia, wskazywanie mozliwosci podwyzszenia wyksztalcenia poprzez podjgcie nauki w

szkotach, korzystanie z pomocy doradcy zawodowego, korzystanie z oferty Ochotniczych Hufcéw Pracy,

motywowanie do utrzymywania kontaktu z urzgdem pracy i zglaszania gotowosci do podejmowania szkolen,
motywowanie do ewidencjonowania kontaktéw z pracodawcami poprzez prowadzenie kart aktywnosci
bezrobotnego, wspolng - wraz z bezrobotnym - analiz¢ prowadzonych kart pod katem przekwalifikowania.

Upowszechniano oferty pracy, ktorymi dysponowali Powiatowy i Wojewddzki Urzad Pracy w Biatymstoku,

kontaktowano si¢ z doradca zawodowym, kierowano do Centrum Edukacji i Aktywizacji Zawodowej Osob

Niepetosprawnych w Biatymstoku oraz Zaktadu Doskonalenia Zawodowego w Biatymstoku realizujacego

dziatania aktywizacji zawodowe;j.

2. Pomoc osobom bezdomnym i zagrozonym bezdomnoscia

Zadania z zakresu zapewnienia pomocy, ktorej celem jest bezpieczenstwo socjalne 0os6b bezdomnych oraz
zagrozonych bezdomnoscig MOPR realizuje we wspotpracy z podmiotami $wiadczacymi pomoc na rzecz tej
grupy spotecznej. Szczeg6lne nasilenie dziatan nakierowanych na pomoc osobom bezdomnym nastgpuje w
okresie jesienno-zimowym, gdyz niekorzystne warunki pogodowe (m.in. intensywne opady $niegu, bardzo
niskie temperatury powietrza) poteguja zagrozenie dla zdrowia i zycia ludzkiego.

W 2016 r. pomocg objeto 479 0sob bezdomnych. Realizowano 77 indywidualnych programéw  wychodzenia
z bezdomnosci, przy czym 39 z nich byto zawartych w 2016 r., natomiast 38 zostato zawartych
w poprzednich latach i kontynuowanych w 2016 r. Realizacje 22 programéw zakonczono, kolejne 9
programéw osoby bezdomne zerwaly, natomiast 46 programéw bedzie kontynuowana w 2017 r.
Dzigki wsparciu MOPR 1 innych podmiotow, z ktorymi wspolpracowali pracownicy socjalni, z bezdomnosci
wyszto 36 0s6b bezdomnych (w tym 1 osoba otrzymata lokal z ZMK, 9 0sob ze wzgledu na potrzebe
zapewnienia catodobowej opieki zostato umieszczonych w domach pomocy spoteczne;j).

W 2016 r. na koszt MOPR zorganizowano pochowek 12 osobom bezdomnym.

Miejski O$rodek Pomocy Rodzinie w Biatymstoku podejmowal szereg dziatan na rzecz poprawy

funkcjonowania 0sob i rodzin z problemem bezdomnosci, m.in.:

—  prowadzono pracg socjalng z 479 osobami, z ktorych 352 osoby korzystaty rowniez z innych form
pomocy, a 127 osobom swiadczono wyltacznie prace socjalna,

— opracowano ulotke zawierajacg informacje gdzie osoba bezdomna moze si¢ zglosi¢ po pomoc, z jakich
form wsparcia na terenie miasta Biategostoku skorzysta¢, wskazuje takze adresy i telefony, gdzie
mieszkancy Biategostoku moga zgtasza¢ potrzebe udzielenia pomocy osobie bezdomnej,

— udzielano pomocy w uzyskaniu:

» schronienie: do domu dla bezdomnych/schroniska Caritas skierowano 107 oséb,
schronienie w schronisku, noclegowni i ogrzewalni uzyskato 96 osob,

» posilki - 93 osoby (pomoc w uzyskaniu positkow wydawanych w organizacjach pozarzadowych),

» positki przyznane w Dziennym Domu Pomocy Spotecznej w Biatymstoku - 116 osob (positki
przyznane decyzja MOPR),

25



» pomoc w uzyskaniu ubrania dostosowanego do pory roku (udzielona przez organizacje pozarzadowe,
organizacje dziatajace przy ko$ciotach i inne podmioty) - 96 0sob;

—  przyznano wsparcie pieni¢zne w formie:

» zasitku statego - 87 0sob,

» zasitku okresowego - 260 0séb,

» zasitku celowego - 264 osoby,

» zasitku celowego na zywno$¢ z programu rzagdowego - 86 0sob,

— 56 osobom wydano decyzje potwierdzajace prawo do $wiadczen zdrowotnych finansowanych ze §rodkow
publicznych,

— 117 osobom naduzywajacym alkoholu udzielono 179 porad dotyczacych uzaleznienia,

— 14 0s6b skierowano na terapi¢ leczenia uzaleznienia od alkoholu, z tego 10 0sob podjeto terapig,

— 44 osoby zmotywowano do ztozenia wniosku w Miejskim Zespole ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci
w celu uzyskania orzeczenia o stopniu niepetnosprawno$ci,

— 2 osoby zmotywowano do rozpoczecia leczenia psychiatrycznego,

— 106 os6b motywowano do rejestracji w urzedzie pracy w celu uzyskania statusu osoby bezrobotnej badz
poszukujacej pracy, w tym 78 osOb zarejestrowato si¢ i uzyskato status osoby bezrobotnej lub
poszukujacej pracy.

Zapewnienie schronienia w formie pobytu w Domu dla Bezdomnych mezczyzn/Schronisku p.w. Sw. Brata

Alberta w Bialymstoku, ul. Sienkiewicza 81/9 nastgpuje poprzez wydawanie decyzji kierujacej osobg

bezdomng. Kwestie odptatnosci za pobyt w placowce reguluje Uchwata Nr LXIV/743/14 Rady Miasta

Biatystok z dnia 20 pazdziernika 2014 r. zmieniajagca uchwate w sprawie szczegoélowych zasad ponoszenia

odptatnosci za pobyt w osrodkach wsparcia i mieszkaniach chronionych. Podstawa ustalenia naleznej

odptatnosci za pobyt w domu dla bezdomnych/schronisku sa kwoty wynikajace z umowy zawartej przez

Miasto Biatystok z podmiotem prowadzacym osrodek wsparcia dla osob bezdomnych tj. przez Caritas

Archidiecezji Biatostockie;.

Osoby bezdomne skierowane do domu dla bezdomnych/schroniska nie ponosza optaty za pobyt, jesli dochod

osoby kierowanej nie przekracza 100% kwoty kryterium dochodowego, o ktorym mowa odpowiednio w art.

8 ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej. W przypadku gdy dochéd osoby bezdomnej przekracza ww. kryterium,

ponosi ona czes¢ lub catos¢ kosztow pobytu. Sredni miesigczny koszt pobytu w 2016 r. w ww. placowce

wynosit 386 zt.

Ponadto osoby bezdomne miaty mozliwo$¢ uzyskania schronienia w noclegowni, schronisku i ogrzewalni.

Placowki te prowadzone sg przez: Caritas Archidiecezji Biatostockiej, Stowarzyszenie ,,Ku Dobrej Nadziei”,

Stowarzyszenie Penitencjarne ,,Patronat” oraz Izb¢ Wytrzezwien w Biatymstoku. Kobiety z dzie¢mi - ofiary

przemocy - mogly uzyska¢ schronienie w Osrodku Interwencji Kryzysowe;.

Placowki na terenie miasta Biategostoku oferujace pomoc w formie schronienia osobom bezdomnym (stan na

31.12.2016r.):

— Schronisko Caritas, ul. Sienkiewicza 81/9 - 86 miejsc dla me¢zczyzn,

— Stowarzyszenie ,,Ku Dobrej Nadziei”, ul. Grochowa 2A - 16 miejsc calodobowego pobytu dla kobiet i
mezezyzn,

—  Schronisko Stowarzyszenia Penitencjarnego ,,Patronat”, ul. Swictojanska 2A - 23 miejsca dla mezczyzn.

Lacznie liczba miejsc catodobowego schronienia - 125.

— Noclegownia Mg¢zczyzn Caritas, ul. Sienkiewicza 81/9 - 40 miejsc dla mezczyzn,

— Noclegownia Kobiet Caritas ul. Raginisa 55 - 20 miejsc dla kobiet,

— Noclegownia dla mezczyzn w Izbie Wytrzezwien ul. Zascianska 84 - 20 miejsc.

Laczna liczba miejsc w noclegowniach - 80.

— Ogrzewalnia Caritas, ul. Kolejowa 26A - 60 miejsc dla m¢zczyzn i kobiet,

— Ogrzewalnia KDN, ul. Grochowa 2A - 50 miejsc dla me¢zczyzn i kobiet.

Laczna liczba miejsc w ogrzewalniach - 110.

Na rzecz 0s6b bezdomnych prowadzono réwniez rézne inne dzialania, m.in.:

1. W zwiazku z Migdzynarodowym Dniem Walki z Ubdstwem w dniu 17 pazdziernika 2016 r. w Schronisku
Caritas odbylo si¢ spotkanie informacyjne dla oséb bezdomnych. Osobom bezdomnym przebywajacym
w Schronisku przedstawiono nowe zasady kierowania do placowki, wynikajace ze zmiany przepisow.

2. W ramach wspotpracy z Policja i Strazg Miejska w Biatymstoku odbywaty sie¢ wspolne patrole, w tym w
lokalizacjach zgtoszonych w ramach tzw. mapy zagrozen bezpieczenstwa, w celu nawigzania kontaktu z
osobami bezdomnymi i poinformowania ich o mozliwosci skorzystania z réznych form pomocy na terenie
Bialegostoku.
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3. Pracownicy socjalni ZPS Nr 11 umieszczali w odwiedzanych niemieszkalnych miejscach przebywania
0s6b bezdomnych plakaty informujgce o fakcie wizyty w danym miejscu (w odwiedzinach uczestniczyli
streetworkerzy Fundacji ,,Spe Salvi”, ktorzy s$cisle wspolpracuja z pracownikami socjalnymi MOPR).
Pozostawiano réwniez ulotki i informatory o mozliwosci uzyskania pomocy na terenie miasta.

4. Przeprowadzono 273 rodzinne wywiady srodowiskowe ze 132 osobami bezdomnymi przebywajacymi na

terenie miasta Biategostoku na potrzeby innych gmin (z uwagi na wiasciwo$¢ miejscows - w zwigzku z

toczacymi si¢ postepowaniami administracyjnymi dotyczacymi udzielenia pomocy).

Udzielano odpowiedzi na wnioski dotyczace osob bezdomnych, wystosowane gléwnie z Policji.

Wydawano na prosbe Zainteresowanych za§wiadczenia potwierdzajace ich sytuacjg, celem przestawienia

w zewnetrznych instytucjach i innych podmiotach.

7. Prowadzono obstugg techniczng zwigzang z rozliczeniem kosztow pobytu 0s6b bezdomnych w Domu dla
Bezdomnych/Schronisku.

oo

3. Pomoc osobom i rodzinom, w ktorych wystepuje uzaleznienie od alkoholu

W Zespotach Pracownikéw Socjalnych Nr 1-8 prowadzone byty punkty konsultacyjne dla osob z problemami

alkoholowymi. W 2016 r. pracownicy socjalni udzielili osobom naduzywajacym alkoholu,

wspotuzaleznionym oraz cztonkom rodzin 2 588 porad (1 453 osobom).

W ramach pracy socjalnej wykonywanej w punktach konsultacyjnych prowadzono dziatania:

— poradnictwo dla 0sob uzaleznionych i ich rodzin (informowanie o mozliwosci i formach leczenia
odwykowego),

— motywowanie 0so6b uzaleznionych do podjecia terapii odwykowej i $wiadomego utrzymywania
abstynencji, a nastgpnie monitorowanie podjetych zobowigzan,

—  motywowanie 0sob wspotuzaleznionych do podjecia terapii,

—  systematyczne monitorowanie i wspieranie oso6b kontynuujacych terapie odwykows,

—  motywowanie do uczestnictwa w mitingach AA,

—  wspieranie w zachowywaniu trzezwosci,

—  kierowanie 0sob uzaleznionych do poradni terapii uzaleznienia od alkoholu i wspotuzaleznienia oraz do
klubow abstynenckich.

—  sporzadzanie wnioskow do Miejskiej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Bialymstoku
0 zobowigzanie do podj¢cia leczenia odwykowego oséb uzaleznionych,

—  wspolpraca z MKRPA w sprawie osob zobowigzanych do leczenia odwykowego,

—  sporzadzanie wywiadow na potrzeby MKRPA,

— organizowanie zycia rodzinnego i funkcjonowania spotecznego - objgcie rodziny asystentura,

— zawieranie kontraktow socjalnych dotyczacych podjecia i ukonczenia leczenia odwykowego w
placowkach leczenia uzaleznien oraz zachowania abstynencji po jego zakonczeniu,

—  kontakt z kuratorami rodzinnymi, pedagogami szkolnymi, pracownikami stuzby zdrowia w sprawie
sytuacji dzieci z rodzin dotknigtych problemem uzaleznienia,

—  kontakt z poradniami (przy ul. Slonimskiej, Zurawiej, Storczykowej, Sukiennej, Kujawskiej,
Radzyminskiej, Antoniuk Fabryczny), NZOZ, osrodkami terapii (Stowarzyszeniem Pomocy Rodzinie
»Droga”, Mtodziezowym Os$rodkiem Terapii i Readaptacji ,,ETAP”, Osrodkiem Interwencji
Kryzysowej), dzielnicowymi komisariatow Policji,

—  przyznawanie osobom uzaleznionym pomocy w formie positkow w Dziennym Domu Pomocy Spoleczne;j
w Bialymstoku,

—  pomoc dzieciom z rodzin z problemem alkoholowym w formie finansowania positkow w przedszkolach
1 szkotach,

— kierowanie dzieci z rodzin z problemem alkoholowym do placéwek wsparcia dziennego, w tym
socjoterapeutycznych,
— pomoc w formie dofinansowania wypoczynku letniego i zimowego dzieciom i mtodziezy.

Zespot Pracownikow Socjalnych Nr 11 wspieral osoby bezdomne, ktére majg problem z naduzywaniem
alkoholu - udzielit 179 porad dla 117 oséb. Ponadto skierowat 14 osob na terapig, z czego 10 0séb jg podjeto.
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Tabela Nr 23. Praca socjalna z osobami uzaleznionymi od alkoholu

Lp. Opis pracy socjalnej Liczba o0so6b, ktorym udzielono
pomocy w formie pracy socjalnej
1. Skierowanie na terapi¢ (uzaleznienie od alkoholu lub innych $rodkow) 455
1.1. | Efekt: podjecie terapii 249
1.2. | Efekt: podjecie terapii przez rodzing 66
Whiosek do Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych 136
2. | 0 przymusowe leczenie osoby uzaleznionej
2.1. | Efekt: wyrok kierujacy na leczenie przymusowe 50
2.2. | Efekt: leczenie w placowce zamknigtej 24
2.3. | Efekt: zakonczyl/a leczenie od uzaleznienia 17
2.4. | Efekt: uczeszcza do AA 55

Osoby zgtaszajace si¢ do Osrodka Interwencji Kryzysowej w sytuacjach kryzysowych spowodowanych
przemocg w rodzinie, konfliktami matzenskimi i rodzinnymi, rozwodem Ilub innymi trudnosciami w
funkcjonowaniu w zyciu codziennym do$¢ czesto zghaszaty problem uzaleznienia od alkoholu lub narkotykow,
wspotuzaleznienia oraz problem wynikajacy z syndromu DDA (doroste dzieci alkoholikow), a takze problem
uzaleznienia od lekoéw, hazardu lub Internetu. Udzielanie pomocy w sytuacjach kryzysowych najczgsciej
wymagalo rownoczesnego rozwigzywania kilku probleméw, w tym bardzo czesto problemu uzaleznienia. Stad
zglaszajace si¢ osoby byly motywowane do podecia leczenia w poradniach odwykowych. Dzieci objete
pomoca terapeutyczng byly najczes$ciej nie tylko $wiadkami przemocy, ale rowniez alkoholizmu i
wspotuzaleznienia. Pracownicy OIK udzielali informacji na temat mozliwosci zobowigzania cztonkow
rodziny do leczenia odwykowego poprzez ztozenie wniosku do Miejskiej Komisji Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych.

Tabela Nr 24. Problemy zgltaszane w OIK dotyczace uzaleznienia

L.p. Zglaszany problem Liczba 0s6b Liczba interwencji
1. | Alkoholizm wilasny 371 680
2. | Wspotuzaleznienie 152 258
3. | DDA (doroste dziecko alkoholika) 66 105
4. | Dziecko alkoholika 36 51
5. | Uzaleznienie od narkotykow 33 80
6. Uzaleznienie od lekow, hazardu, Internetu itp. 21 43

4. Pomoc osobom niepelnosprawnym

W 2016 r. w ramach pomocy osobom niepelnosprawnym i cztonkom ich rodzin udzielano porad socjalnych

dotyczacych m.in.:

— przyshugujacych ulg i uprawnien, w tym o dostepnych formach rehabilitacji i $wiadczen pomocy
spotecznej,

— mozliwosci uzyskania pomocy rzeczowej, np. w formie zywno$ci, paczek $wigtecznych w
funkcjonujacych na terenie miasta organizacjach pozytku publicznego,

— mozliwosci korzystania ze srodkéw PFRON - przy znoszeniu barier architektonicznych, w zakresie
dofinansowania turnuséw rehabilitacyjnych, sprzetu rehabilitacyjnego, elektronicznego lub jego
elementow oraz oprogramowania, a takze dofinansowanie szkolen w zakresie obstugi tego sprzetu i
oprogramowania,

— uzyskania wsparcia dziennego w formie specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z chorobg
Alzheimera,

—  mozliwosci skierowania na pobyt w Srodowiskowych Domach Samopomocy (ul. Pogodna 63, ul. 11
Listopada 6),

— korzystania z uslug Dziennego Domu Pomocy Spotecznej w Biatymstoku,

— zasad i procedur przyznawania ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania oraz kierowania do domu
pomocy spotecznej os6b wymagajacych opieki calodobowej niemozliwej do zapewnienia w miejscu
zamieszkania,

— uzyskania §wiadczen opiekunczych, tj. zasitku pielegnacyjnego, specjalnego zasitku opiekunczego,
$wiadczenia pielggnacyjnego oraz zasitku dla opiekuna,

— uzyskania dodatkéw mieszkaniowych i dodatkow energetycznych,

— uzyskania orzeczenia o niepelosprawnosci lub stopnia niepetnosprawnosci, a takze uprawnien do
$wiadczen emerytalnych i rentowych,
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— mozliwosci korzystania z gminnego programu ostonowego w zakresie zmniejszenia wydatkow
poniesionych na leki przez mieszkancéw Miasta Biategostoku,

— mozliwosci korzystania z pomocy asystenta oraz przewozu osoby niepetnosprawne;j.

Ponadto informowano inne instytucje lub organizacje pozarzadowe o potrzebie udzielenia pomocy osobom

niepetnosprawnym. We wspotpracy z PCK, PKPS, Caritas udzielano pomocy w formie ushug opiekunczych.

W Domu Pomocy Spotecznej przy ul. Baranowickiej 203 $wiadczono pomoc w formie specjalistycznych ustug

opiekunczych dla os6b z choroba Alzheimera.

MOPR w 2016 r. podejmowat na rzecz os6b niepelnosprawnych nastepujace dziatania:

— zgloszono 101 dzieci niepetnosprawnych do udzialu w zawodach sportowych, ktére odbyty si¢ w maju i
listopadzie w Zespole Szkot Katolickich w Biatymstoku,

— udziat w XI Obchodach Swiatowego Dnia Zespolu Downa, ktére odbyly si¢ w Operze i Filharmonii
Podlaskiej w Biatymstoku (obchody organizowane przez Integrujace Stowarzyszenie ,,Jeden Swiat” im.
prof. Zbigniewa Religi),

— udzial w XIV Marszu Godnosci Osob Niepetnosprawnych organizowanym przez Stowarzyszenie
Wspierania Aktywnosci Niepetnosprawnych Intelektualnie ,,Aktywni” oraz Specjalny Osrodek Szkolno-
Wychowawczy im. Waldemara Kikolskiego w Biatymstoku,

— wspotpraca z zaktadami pracy, mi¢dzy innymi z Podlaska Spotdzielnig Pracy ,,Jubilat” oraz pracodawcami
- facznie skierowano 34 osoby,

— inicjowanie 1 wspieraniec zamierzen majacych na celu integracje o0sob niepetnosprawnych ze
spoteczenstwem i wyréwnywanie szans we wszystkich dziedzinach zycia spotecznego.

Tabela Nr 25. Wykaz dziatan skierowanych w ramach pracy socjalnej do osob niepetnosprawnych

. S Liczba 0s6b, ktérym udzielono pomocy
Lp. Opis pracy socjalnej . . .
w formie pracy socjalnej
1 Motywowanie do orzeczenia stopnia niepelnosprawnosci 584
1.1 | Efekt: zglosit/a si¢ do MZdsOoN 475
1.2 | Efekt: uzyskal/a stopien niepelnosprawnosci 401
1.3 | Efekt: przyznano zasilek staly 238
2 Pomoc w rozpoczgciu leczenia psychiatrycznego 48
2.1 | Efekt: podjal/a leczenie psychiatryczne 40
3 Liczba wnioskow skierowanych do sadu o stwierdzenie
potrzeby umieszczenia w szpitalu psychiatrycznym osob 13
chorujacych psychicznie bez ich zgody
3.1 | Efekt: sadowe skierowanie na leczenie psychiatryczne 4
4 Pomoc w uzyskaniu §wiadczenia rentowego lub emerytalnego 86
4.1 | Efekt: uzyskal/a: rentg, emeryture 58

Na terenie Biategostoku funkcjonuje 7 grup samopomocowych (liczba uczestnikow - 26), wspieranych przez
ZPS Nr 9 (ds. 0so6b niepetnosprawnych).

Dziataja one na terenie osiedli:

— Bacieczki i Dziesieciny (osoby z dysfunkcja narzadu ruchu i uposledzeniem umystowym),

— Biatostoczek (osoby z dysfunkcja narzadu ruchu i gluchonieme),

— Przyjazn (dzieci z porazeniem mézgowym i osoby doroste z dysfunkcja narzadu ruchu),

— Srédmiescie (osoby ze schorzeniami psychicznymi i niedowidzace),

— Nowe Miasto (osoby z dysfunkcjg narzadu ruchu),

— Stoneczny Stok (osoby z dysfunkcja narzagdu ruchu),

— Starosielce (0soby z dysfunkcjg narzadu ruchu).

5. Pomoc osobom starszym

W strukturze MOPR funkcjonuje Samopomocowy Klub Seniora, ktory jest o§rodkiem wsparcia dziennego dla

0sOb starszych, samotnych i niepelnosprawnych. Celem jego dzialalno$ci jest aktywizacja $rodowiska

senioréw zmierzajgca do poprawy jakosci ich zycia, przeciwdziatanie osamotnieniu, izolacji spotecznej i

zagrozeniu marginalizacjg spoteczng.

Z oferty r6znorodnych zaje¢ proponowanych przez Klub Seniora w 2016 r. korzystato 181 osob.

Powyzsze cele realizowano poprzez dziatania wspierajace oraz projekty:

1. ,.Seniorzy Dzieciom” - cel tego innowacyjnego projektu to integracja migdzypokoleniowa dzieci i 0sob
starszych oraz przekazanie pozytywnego wizerunku osoby starszej najmlodszym. Projekt realizowano
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poprzez przedstawienia teatralne, w ktorych uczestniczyto 19 starszych osob (przygotowano bajki
,Spiaca krolewna” i ,,Rzepka” - ich odbiorcami byty dzieci z 5 biatostockich przedszkoli). Ponadto we
wspotpracy z Przedszkolem Samorzadowym Nr 10 zorganizowano koncert piosenki patriotycznej z
okazji Narodowego Swieta Niepodleglosci 11 Listopada, w ktorym uczestniczyty 23 osoby. W ramach
wspoOtpracy z Przedszkolem Samorzagdowym Nr 58 seniorzy dwukrotnie wzieli udziat w zajeciach metoda
ruchu rozwijajacego Weroniki Sherborne.

»Razem Lepiej” - imprezy integracyjne, spotkania okoliczno$ciowe:
Dzien Babci i Dziadka z udzialem przedszkolakow - 56 oséb,
Bal karnawatowy na Biatej - 47 0so6b,
Dzien Kobiet i Mezczyzn - 61 0s6b,
poswiateczne spotkanie Wielkanocne - 40 oséb,
majoéwka w Swietej Wodzie - 50 osob,
klubowy Dzien Seniora - 57 0s6b,
zabawa andrzejkowa - 58 0sob,
spotkanie optatkowe - 66 0s6b,
imprezy imieninowe, urodzinowe, jubileuszowe (uczestniczyto od 15 do 40 0s6b).

»Akademia tworczej jesieni” - w ramach projektu odbyly sig:

zajecia integracyjne (4 razy w tygodniu) - miaty na celu integracje i aktywizacje grupy poprzez rézne formy

zabaw interaktywnych; tacznie w ciggu catego roku zajecia odbyly si¢ 192 razy, uczestniczyto w nich 88

0sob,

warsztaty muzyczne (1 raz w tygodniu) - seniorzy uczyli si¢ nowych piosenek i przypominali dawne

melodie oraz poznawali zasady poprawnej emisji gltosu; wspdlne $piewanie dawato wiele radosci oraz

wspaniale integrowato i aktywizowato grupe; warsztaty odbyly si¢ 48 razy, udziat wzigto 57 osob,

warsztaty tanca (2 grupy: zaawansowana - 15 0sob i poczatkujaca - 29 0séb), podczas ktorych osoby chetne

spotykaty si¢ by poznawaé tance integracyjne; seniorzy uczyli si¢ budowania wzajemnych relacji i

przetamywali bariery wlasnej nie$miatosci; cze$S¢ uczestnikow grupy utworzyla zespot tanca

integracyjnego ,,Iskierki”, ktory swoimi wyst¢gpami wzbogacit Miejski Dzien Seniora,

nauka jezyka angielskiego (1 raz w tygodniu, grupa poczatkujaca - 29 osob, grupa zaawansowana - 15

0sOb); celem zaje¢ bylo doskonalenie umiejetnosci jezykowych, ¢wiczenie pamieci oraz zdolnosci

umystowych,

zajecia plastyczne - podczas zaje¢ seniorzy wykonywali prace roznymi technikami: kanzashi, papierowa

wiklina, quilling, haft matematyczny, haft temari, decupage, origami modutowe; tworzyli migdzy innymi

kwiaty z bibuly, wykonywali prace ze szpatulek laryngologicznych, okolicznosciowe kartki, ozdoby

swiateczne; zajecia odbyty si¢ 48 razy, uczestniczyto w nich 38 0sob;

warsztaty kulinarne odbywaty si¢ okazjonalnie, seniorzy przygotowywali i degustowali potrawy oraz

wymieniali si¢ przepisami - uczestniczyto 25 osob,

zajecia edukacyjne:

» we wspoélpracy z Komenda Miejska Policji w Biatymstoku zorganizowano zajecia: ,,Bezpieczny
Senior”, ,,Mapy zagrozen bezpieczenstwa”, ,,Bezpieczni na drodze” (uczestniczyto 55 0sob),

» spotkanie informacyjno-edukacyjne na temat zdrowego stylu zycia zorganizowane we wspotpracy z
Osrodkiem Rehabilitacyjnym ,,Sosenka”, uczestniczylo 26 oséb,

» spotkanie z dietetykiem ,,Zasady zdrowego Zywienia”, uczestniczyto 30 osob,

» udzial w konferencji zorganizowanej przez Komend¢ Wojewddzka Policji w Biatymstoku, podczas
ktorej przedstawiano tematy dotyczace poprawy bezpieczenstwa.

,»Odklei¢ Seniora od telewizora” - w jego ramach odbyly si¢ jednodniowe wyjazdy autokarowe (liczba
uczestnikow):

Wigierski Park Narodowy i Suwatki - 48 0sob,

Kopisk - 49 osob;

wyjazdy zorganizowane komunikacjg publiczna:

Warszawa - 14 0so6b,

Michalowo - 19 oséb,

Groédek - 27 osob,

Choroszcz - 19 oséb,

Suprasl - 14 osob,

Podlaskie Muzeum Kultury Ludowej - 30 0s6b;
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spacery:

— szlakiem szopek bozonarodzeniowych - 11 0sob,

— szlakiem historii Zydoéw Biatostockich - 23 osoby,

— $ladami ks. Michata Sopocki - 20 0sob,

— szlakiem Jana Pawtla II - 19 osob,

— dzielnica Dojlidy - 15 oso6b,

— Rezerwat Przyrody Las Zwierzyniec - 17 osob,

— Rezerwat Przyrody Las Antoniuk - 12 oséb,

— Dojlidy — Sobolewo - 12 0s6b;

wystawy, muzea, instytucje kulturalnoo§wiatowe i inne:

— Opera i Filharmonia-Europejskie Centrum Sztuki - wystawa pt. ,,Polacy ratujacy Zydow w czasie II wojny
swiatowej” - 15 0sob,

— Centrum Wystawienniczo Konferencyjne - film ,,Ks. Michat Sopoc¢ko i jego miasto Mitosierdzia” - 21
0s0b,

— Kino Forum Biatostocki O$rodek Kultury - filmy: ,,Cichociemni” i ,,Sprawiedliwy” - 25 0so6b,

— Teatr Lalek - spektakl pt. ,,Kandyd” - 12 0sob,

— Milodziezowy Dom Kultury - spektakl ,,Damy i Huzary” - 15 oséb,

— Wojewddzki Dzien Seniora - 38 osdb,

— Muzeum Archidiecezjalne - wystawy ,,Swigtynia” - fotografie Lucjusza Niedzwieckiego,” ,.Jan Pawet II
w Biatymstoku - pamiatki i dokumenty”,

— Dbiblioteka zbiorow specjalnych - muzyka Eugeniusza Bodo - 18 0sdb, polskie wytwornie ptytowe - muzyka
przedwojenna - 17 osob.

5. Wakacyjne kino Seniora - w ramach projektu ogladano nastepujace filmy i operetki: ,,Duch”, ,,Moje corki
krowy”, ,,Wiedenska krew”, ,,Orfeusz w piekle”, ,,Wesota wdowka”, ,,Paryskie zycie” - uczestniczyto 36
0s0b.

6. ,,Miejski Dzien Seniora”

To coroczna ogdlnomiejska impreza dedykowana osobom starszym. Jej celem jest docenienie osdb, ktore
swojg dziatalnos$cig przyczyniajg si¢ do polepszenia jakosci zycia biatostockich senioréw. Na uroczystosci w
Auli Magna Patacu Branickich obecnych bylo ponad 200 seniordéw, zarzady i przedstawiciele organizacji
seniorskich. W uroczystosci uczestniczyty wladze miasta. Zebrani wystuchali wystgpien okolicznosciowych,
kulminacyjnym momentem imprezy bylo wrgczenie przez Prezydenta Miasta Biategostoku podzigkowan
najbardziej aktywnym seniorom. Nastepnie odbyla si¢ cze$¢ artystyczna, w ktorej udziat wziety dzieci,
mtodziez i seniorzy.

7. ,Jogging umystu”

To nowa forma zajg¢ usprawniajacych umysl, ¢wiczenie pamieci, koncentracji, umiejgtnosci uczenia sie,
kreatywnosci, realizowana poprzez zagadki, gry planszowe, kolorowanki, krzyzowki. Zajecia odbywaty sie
raz w tygodniu, uczestniczyto w nich 18 osdb. W pierwszym poétroczu 2016 roku w Klubie Seniora czytano
ksigzke ,,Quo Vadis” Henryka Sienkiewicza, tym samym wpisujac si¢ w obchody roku Sienkiewicza
ogloszonego przez Senat RP (uczestniczyto 28 0sob).

8. ,Karta Aktywnego Seniora” - dziatania prowadzone w ramach karty:

—  wyj$cia na ptywalnie Miejskiego Osrodka Sportu i Rekreacji w Biatymstoku przy oraz plaz¢ miejska,
—  wyjscie do Teatru Lalek na sztuke ,,Kandyd”.

Wozigto w nich udziat 29 oséb.

Wsparcie osob przychodzacych do Klubu Seniora polegato na zachg¢caniu i motywowaniu do uczestniczenia
w zajeciach, spotkaniach integracyjnych, edukacyjnych, wycieczkach, warsztatach itp., wspieraniu w
sytuacjach trudnych zyciowo, zachegcaniu do utrzymania dobrych kontaktow z rodzing blizsza, dalszg oraz
sgsiadami, informowaniu o mozliwosci uzyskania $wiadczen pomocy spotecznej, informowaniu i zachgcaniu
do korzystania z nieodptatnej pomocy psychologicznej, prawnej, socjalnej, informowaniu o karcie aktywnego
seniora, pomocy lekowej, turnusach rehabilitacyjnych.

Podjete dziatania przyczynity si¢ do integracji seniorow, ich aktywizacji w réznych sferach zycia, umozliwity
realizacj¢ naturalnych dla tego wieku potrzeb w zakresie zycia spotecznego. Celem dziatan bylo réwniez
zapobieganie marginalizacji spotecznej senioréw, redukowanie monotonii i bierno$ci w Zyciu na rzecz
efektywniejszego wykorzystania wolnego czasu, rozwijanie zainteresowan, utrwalenie pozytywnych
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przyzwyczajen, pobudzenie spotecznej aktywnosci. Klub w ramach wspotpracy z przedszkolami przekazywat
dzieciom pozytywny wizerunek osob starszych.

6. Pomoc osobom majacym trudnosci w przystosowaniu si¢ do Zycia po zwolnieniu z zakladu karnego

Miejski Os$rodek Pomocy Rodzinie w Bialymstoku udzielal pomocy osobom majacym trudnosci w

przystosowaniu si¢ do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego. Liczba oséb, ktérym udzielono pomocy po

opuszczeniu jednostki penitencjarnej - 156.

Pomoc te §wiadczono w nastepujacych formach:

— udzielano informacji o uprawnieniach do $wiadczen z pomocy spotecznej i mozliwych formach wsparcia;
wskazywano podmioty na terenie miasta Biategostoku udzielajace pomocy w formie schronienia, positku,
zywnosci, odziezy; prowadzono poradnictwo dotyczace terapii dla rodzin (wspétuzaleznionych),
kierowano do poradni odwykowych w celu podjecia leczenia (wskazywano dostepne poradnie); kierowano
na zajegcia korekcyjno-edukacyjne dla oséb stosujacych przemoc, motywowano do aktywnego
poszukiwania pracy oraz korzystania z kursow i szkolen; wskazywano mozliwoSci uczestnictwa w
centrach integracji spotecznej; udzielano pomocy w zakresie kompletowania dokumentow do Miejskiego
Zespotu ds. Orzekania o Niepelnosprawnos$ci w Bialymstoku; wskazywano na mozliwo$¢ uzyskania
pomocy, w tym zwlaszcza w formie schronienia, w Stowarzyszeniu Penitencjarnym ,,Patronat”,

— udzielano poradnictwa specjalistycznego, w tym rodzinnego, psychologicznego, prawnego; wspierano w
wysitkach zmierzajacych do odbudowy wigzi rodzinnych; motywowano do wykorzystywania wlasnych
mozliwosci, zasobdw 1 uprawnien,

— przyznawano pomoc finansowg w formie zasitkow statych, okresowych, zasitkow celowych m.in. na
zywno$§¢ w ramach programu rzadowego ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” oraz pomoc
niepieni¢zng w formie obiadow w Dziennym Domu Pomocy Spotecznej; potwierdzano prawo do
swiadczen opieki zdrowotnej,

— zobowigzywano do rejestracji w urzedzie pracy w celu uzyskania statusu osoby bezrobotnej lub
poszukujacej pracy; motywowano do utrzymywania stalego kontaktu z urzedem pracy; mobilizowano do
aktywnego poszukiwania pracy m.in. poprzez prowadzenie karty aktywno$ci zawodowej; informowano o
projektach majacych na celu aktywizacje spoteczno-zawodowa; kierowano do udzialu w centrum
integracji spotecznej,

— informowano o zasadach ubiegania si¢ o przydzial mieszkania z zasobow gminy, o mozliwosci uzyskania
dodatku mieszkaniowego oraz dodatku energetycznego i motywowano do ztozenia wniosku o ich
uzyskanie; informowano o mozliwosci ubiegania si¢ o obnizke czynszu i roztozenia zalegloSci
czynszowych na raty,

— pomagano w zalatwianiu spraw urzegdowych,

— wspolpracowano ze sluzba wigzienng - polegata ona na wymianie informacji dotyczacych osob
osadzonych badz opuszczajacych jednostki penitencjarne i o zakresie pomocy, ktorej beda wymagac po
opuszczeniu zaktadu karnego,

— informowano o zakresie pomocy oferowanej przez organizacje pozarzadowe dziatajace na terenie miasta
Biategostoku, w tym w uzyskaniu zywnos$ci (takze FEAD), odziezy i innej pomocy rzeczowej w:
Stowarzyszeniu Penitencjarnym ,,Patronat”, Stowarzyszeniu Pomocy Rodzinie ,,Droga”, Centrum
Pomocy ,,Samarytanin” Caritas, Prawostawnym Osrodku Mitosierdzia Eleos, Stowarzyszeniu ,,Ku Dobrej
Nadziei”, Stowarzyszeniu na rzecz rodziny i oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym HOLOS,
Polskim Komitecie Pomocy Spotecznej, Polskim Czerwonym Krzyzu; wspotpracowano przy rekrutacji
do CIS; wspotpracowano z Zespolem Kuratorskiej Zawodowej Stuzby Sadowej,

— osoby opuszczajace zaklady karne i nieposiadajace odpowiednich warunkéw mieszkaniowych
motywowano do powrotu do miejsc swojego wczesniejszego zamieszkania, w tym w szczegolnosci do
swoich rodzin, wspotmatzonkow, dzieci i sSrodowiska (liczba 0sob, ktore powrdcity do rodziny/srodowiska
po opuszczeniu zaktadu karnego - 101),

— realizowano pracge socjalng, w tym rowniez pod katem konieczno$ci podejmowania dziatan
nakierowanych na leczenie odwykowe i terapi¢ wspierajaca w klubach AA.

Ponadto w ramach porozumienia o wspélpracy miedzy MOPR i Aresztem Sledczym w Biatymstoku

realizowano program korekcyjno-edukacyjny dla oséb stosujacych przemoc w rodzinie. Pracownicy OIK

prowadzili w Areszcie Sledczym w Biatymstoku zajecia grupowe dla 0sob stosujacych przemoc w rodzinie.

Od pazdziernika do grudnia 2016 r. kontynuowano cykl spotkan w ramach oddzialywan korekcyjno-

edukacyjnych dla mezczyzn. Do Programu w Areszcie Sledczym zakwalifikowato sie 6 0sob. Zrealizowano

15 spotkan grupowych po 4 godziny edukacyjne kazde. Uczestnicy programu mieli takze mozliwos$¢ spotkan

indywidualnych. Odbyto si¢ 18 godzinnych spotkan indywidualnych. Program ukonczyto 5 osadzonych.
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7. Organizowanie spolecznosci lokalnej

W oparciu o rozpoznane potrzeby srodowiska pracownicy socjalni podejmowali inicjatywy organizowania
spotecznosci lokalnej.

Dziatania realizowane przez ZPS Nr 7:

— Woydarzenia lokalne:

» Szkolenie mieszkancéw z zakresu zasad tworzenia i podzialu srodkow w ramach Budzetu
Obywatelskiego na rok 2017 (V-V1.2016 r.),

» w ramach Podlaskich Dni Rodziny w dniu 4.06.2016 r. zorganizowano i przeprowadzono ,,Festyn
Rodzinny na Barszczanskiej” - celem festynu byla promocja rodziny, propagowanie wspolnego
spedzania czasu w rodzinach wielopokoleniowych,

» w dniu 9.10.2016 r. zorganizowano i przeprowadzono ,,Piknik Rodzinny na Barszczanskiej” (jego
celem bylo propagowanie wspotpracy w zakresie dziatan na rzecz srodowiska lokalnego, a takze
promocja i zbieranie gltoséw na projekt mieszkancow ztozony do Budzetu Obywatelskiego 2017
,,Bezpieczne osiedle to my”),

» W marcu zorganizowano Warsztaty robienia 0zdob wielkanocnych z mieszkancami osiedla przy ul.
Barszczanskiej i Klepackiej,

» w grudniu zorganizowano Warsztaty robienia 0zdob bozonarodzeniowych z mieszkancami (braty w
nim udziat rodziny z osiedla przy ul. Klepackiej i Barszczanskiej),

» wdniu 3.12.2016 r. zorganizowano Zabawe¢ Mikotajkowg dla dzieci w ramach projektu ,,Rodzina (od)
nowa”.

— Realizacja projektow socjalnych:

» W ramach projektu ,,Rodzina (od) nowa” zorganizowano warsztaty i wyktady skierowane do rodzin z
problemem alkoholowym. W projekcie uczestniczyto 19 kobiet z dzie¢mi, wspoétuzaleznionych od
alkoholu. Odbyty si¢: 4 spotkania, podczas ktorych zrealizowano wyktady dotyczace problemow
wspotuzaleznienia, prowadzone przez specjaliste terapii uzaleznien, przewodniczaca MKRPA i
przedstawiciela Al-Anon; 2 warsztaty prowadzone przez asystenta rodziny i animatora czasu wolnego
- ich celem byto efektywne wykorzystanie czasu wolnego w rodzinach; projekt zakonczyta zabawa
mikotajkowa;

» Projekt ,,Wiemy Wigcej” polegal na organizacji warsztatow i wyktadow skierowanych do rodzin z
dzie¢mi w wieku 5-9 lat. Celem projektu byto zwigkszenie wiedzy z zakresu bezpiecznego korzystania
z Internetu; uczestniczyto w nim 9 rodzicéw i 15 dzieci; odbyty sie 3 spotkania: jedno edukacyjne z
certyfikowanym specjalista psychoterapii uzaleznien dotyczace cyberprzemocy i zagrozen w sieci,
kolejne spotkania zorganizowano w formie warsztatow z pedagogiem i nauczycielem zajgé
informatycznych - dotyczyto ukazania roznych sposobéw spedzania czasu wolnego w rodzinach, z
wykorzystaniem multimediow, ponadto przekazano informacje dotyczace stosowania kontroli
rodzicielskiej; podczas spotkania dzieci otrzymaly prezenty (plecak, piornik z wyposazeniem,
dtugopis, smycz do kluczy);

» ,Rodzina razem - rodzinie lepiej” to projekt, w ramach ktorego zorganizowano warsztaty i spotkania
(ich celem bylo wzmocnienie wigzi rodzinnych poprzez nabycie umiejetnosci konstruktywnego
wykorzystania czasu wolnego). W projekcie uczestniczyto 10 rodzin (15 dzieci); odbyly si¢ 4
spotkania, w tym warsztaty kulinarne oraz warsztaty robienia 0zdob choinkowych; przeprowadzono
réwniez spotkanie edukacyjne z pedagogiem i terapeutami z OIK.

Dziatania i cele zaktadane w projektach byly odpowiedzig na wspoétistniejace problemy: bezrobocie, samotne
rodzicielstwo, niewydolnos¢ wychowawcza, uzaleznienie.

Ponadto ZPS Nr 1 we wspotpracy z Klubem Dziecigcym ,,Dobra Nowina” dziatajacym przy Zborze Kosciota
Chrzescijan Baptystow w Biatymstoku w dniu 16.01.2016 r. zorganizowat zabawe choinkowa dla 60 dzieci.

W ramach organizowania spotecznosci lokalnej odbyto si¢ tacznie 7 wydarzen lokalnych.

Na terenie miasta Biategostoku dziata 9 grup wsparcia, w tym 7 grup obejmujacych wsparciem osoby
niepetnosprawne oraz 2 grupy samopomocowe prowadzone przez ZPS Nr 7 (1 grupa dla oséb doznajgcych
przemocy i 1 grupa dla mieszkancoéw osiedla przy ul. Barszczanskiej i ul. Klepackiej dziatajaca na rzecz
poprawy warunkow zycia mieszkancow).

W ramach projektow socjalnych realizowanych przez ZPS Nr 7 odbyto si¢ 9 spotkan o charakterze
edukacyjnym oraz przeprowadzono 4 dziatania informacyjne (w tym 3 promujace projekty socjalne i 1
dotyczacy budzetu obywatelskiego). W dzialaniach na rzecz organizowania spotecznosci lokalnej
podejmowanych przez ZPS Nr 7 brato udziat 9 wolontariuszy.

Organizacje i instytucje wspotpracujace z ZPS Nr 7 w zakresie animacji $rodowiska lokalnego (liczba
podmiotow - 18): Stowarzyszenie ,,Aktywne Osiedle”, Stowarzyszenie ,,My Dla Innych”, Fundacja SocLab,
Stowarzyszenie ,,Szansa”, Parafia Rzymsko-Katolicka Przemienia Panskiego, Parafia Prawostawna Zasnigcia
Najswietszej Marii Panny, Zbor Dobra Nowina — Kosciot Zielono$wiagtkowy, Studenci Wydziatu Pedagogiki
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i Psychologii Uniwersytetu w Biatymstoku, Studenci Uniwersytetu Medycznego, Oriflame Polska, Sklep
Miesny w Turos$ni Koscielnej, Zarzad Mienia Komunalnego w Biatymstoku, Wychowawcy Podworkowi,
Kabaret ,,Lumbago”, KIDS Club, Stowarzyszenie ,,Ku Dobrej Nadziei”, Swietlica Dziennego Domu Pomocy
Spotecznej, Shadow Owners Club Polska.

I11. POMOC OSOBOM DOZNAJACYM PRZEMOCY W RODZINIE ORAZ OSOBOM
STOSUJACYM PRZEMOC

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w 2016 roku realizowat Miejski Program Przeciwdziatania Przemocy w

Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2016-2017, stanowiacy zatacznik do Uchwaty Nr

XIX/278/16 Rady Miejskiej Biategostoku z dnia 29 lutego 2016 r. W ramach realizacji tego Programu

prowadzono dziatania uprzedzajace, interwencyjne, wspierajaco-terapeutyczne i korekcyjno-edukacyjne,

mianowicie:

1. Na tablicy ogloszen w siedzibie MOPR, ZPS Nr 1-8 zamieszczono plakaty oraz materialy informacyjne,
a takze ulotki o tematyce dotyczacej przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

2. Pracownicy MOPR rozpowszechniali w $rodowisku ulotki zawierajace informacje 0 instytucjach i
organizacjach wraz z adresami i numerami telefonow, gdzie osoby doznajace i stosujace przemoc moga
uzyska¢ pomoc w lokalnym $rodowisku.

3. Informowano oraz motywowano osoby, co do ktorych istnieje podejrzenie, ze stosujg przemoc W rodzinie
do udzialu w programach korekcyjno-edukacyjnych, do zachowywania abstynencji i podjecia
dobrowolnego leczenia odwykowego.

4. Zawiadamiano organy $cigania o popetieniu/podejrzeniu popehnienia przestgpstwa uzycia przemocy w
rodzinie.

5. W sytuacji bezposredniego zagrozenia zdrowia lub zycia pracownicy socjalni ZPS Nr 1-8 na podstawie
art. 12a ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie dokonali czynnos$ci odebrania 2 dzieci
(umieszono je w placéwce opiekunczo-wychowawczej).

6. Uruchamiano procedure ,,Niebieskie Karty” poprzez wypehienie formularza ,,Niebieska Karta - A”. 64
formularze ,,Niebieska Karta - A” wszczynajace procedure ,,NK” wypekhili pracownicy socjalni.

7. Monitorowano sytuacje rodzin zagrozonych przemoca w rodzinie pozostajacych poza procedurg
,.Niebieskie Karty” - 95 rodzin.

8. Rodziny z problemem przemocy, w ktorych wspotwystgpowal problem opiekunczo-wychowawczy z
dzie¢mi obj¢to pomoca i wsparciem asystenta.

9. Wspdtpracowano z Zespotem Interdyscyplinarnym w Miescie Biatystok i grupami roboczymi przy
realizacji procedury ,,Niebieskie Karty”;

10. Pracownicy Of$rodka systematycznie podnosili swoje kwalifikacje 1 kompetencje poprzez udziat
w szkoleniach i kursach tj.:

— Specjalistyczne szkolenia zaawansowane dla pracownikow MOPR w Biatymstoku w obszarze
przeciwdziatania przemocy w rodzinie - 13 0sob,
— Studium Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie (kurs podstawowy) - 20soby.

Ponadto pracownicy MOPR w Bialymstoku uczestniczyli w 6 superwizjach dla pracownikdéw socjalnych

zajmujacych si¢ przeciwdzialaniem przemocy w rodzinie i1 superwizji dla cztonéw Zespotow

Interdyscyplinarnych - 12 osob.

Zgodnie z art. 9a ust. 9 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie Miejski Osrodek

Pomocy Rodzinie w Bialymstoku zapewnia obstuge organizacyjno-techniczna zespotu interdyscyplinarnego.

Zarzadzeniem Nr 1376/11 Prezydenta Miasta Biategostoku z dnia 19 wrze$nia 2011 r. powotano Zespot

Interdyscyplinarny w Miescie Bialystok.

Na dzien 31 grudnia 2016 r. Zespot liczyt 22 cztonkéw, a w jego w sktad wchodzg przedstawiciele:

—  Miejskiego O$rodka Pomocy Rodzinie w Biatymstoku - 4 osoby,

—  Pogotowia Opiekunczego w Bialymstoku -1 0soba,

—  Samodzielnego Szpitala Miejskiego w Biatymstoku -1 0soba,

—  Departamentu Spraw Spotecznych w Bialymstoku -1 0soba,

—  Miejskiej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Biatymstoku - 1 0soba,

—  Komendy Miejskiej Policji w Biatymstoku - 2 0soby,

—  Prokuratury Rejonowej w Bialymstoku - 2 osoby,

—  Sadu Rejonowego w Biatymstoku - 3 0soby,

—  Uniwersyteckiego Dziecigcego Szpitala Klinicznego w Biatymstoku - 1 0soba,

—  Specjalistycznej Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej dla Dzieci i Mtodziezy z Zaburzeniami

Emocjonalnymi w Biatymstoku - 1 0soba,
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—  Organizacji pozarzagdowych:

Caritas Archidiecezji Biatostockiej - 1 osoba,

Stowarzyszenie Pomocy Rodzinie ,,Droga” - 1 0soba,

Prawostawny Osrodek Mitosierdzia Diecezji Biatostocko-Gdanskiej ,,Eleos” - 1 0soba,
Polskie Stowarzyszenie Pedagogow i Animatorow KLANZA - 1 osoba,
Stowarzyszenie Pomocy Rodzinie i Dzieciom ,,Szansa” - 1 0soba.

VVVYYV

Zespot Interdyscyplinarny w Miescie Biatystok podejmuje dziatania o charakterze strategicznym. Do jego

zadan ustawowych nalezy m.in. integrowanie i koordynowanie dziatan podmiotow, o ktérych mowa w art. 9a

ust. 3 1 ust. 5 ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie oraz specjalistow w zakresie przeciwdzialania
przemocy w rodzinie, w szczegdlnosci poprzez:

— diagnozowanie problemu przemocy w rodzinie,

— podejmowanie dziatan w $rodowisku zagrozonym przemocg w rodzinie majgcych na celu
przeciwdziatanie temu zjawisku,

— inicjowanie interwencji w §rodowisku dotknigtym przemoca w rodzinie,

— rozpowszechnianie informacji o0 instytucjach, osobach i mozliwosciach udzielenia pomocy
w Srodowisku lokalnym,

— inicjowanie dziatan w stosunku do 0s6b stosujacych przemoc w rodzinie,

— tworzenie grup roboczych w celu rozwigzywania problemoéw zwigzanych z wystapieniem przemocy w
rodzinie w indywidualnych przypadkach.

Zespot Interdyscyplinarny w Miescie Biatystok powotat stala grupe robocza liczaca 498 cztonkow (stan na

dzien 31.12.2016 r.), w sktad ktorej wchodza przedstawicie wskazani w art. 9a pkt 11 i 12 ustawy o

przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie. W 2016 r. na terenie Osrodka odbyly sie 4 posiedzenia Zespotu

Interdyscyplinarnego oraz 2 787 spotkan grup roboczych.

Na terenie Miasta Biatystok w roku ubieglym realizowano tacznie 1 093 procedury ,,Niebieskie Karty”, w

tym:

— 542 procedur ,Niebieskie Karty” wptyngto do Przewodniczacego Zespolu Interdyscyplinarnego
w Miescie Biatystok w 2016 r. (6 procedur NK uruchomionych w grudniu 2015 r. wptyngto w styczniu
2016 r.),

— 551 kontynuowano z lat poprzednich w tym:

» 1 procedura ,,NK” wszczgta w 2011 .

» 6 procedur ,,NK” wszczetych w 2012 r.
» 21 procedur ,,NK” wszczetych w 2013 r.
» 80 procedur ,,NK” wszczetych w 2014 r.
» 443 procedury ,,NK” wszczete w 2015 r.

Przewodniczacy Zespotu Interdyscyplinarnego w Miescie Biatystok w 2016 r. zamknat 629 procedur

»Niebieskie Karty”, w tym:

» 457 w zwigzku ze zrealizowanym planem pomocy i uzasadnionym przypuszczeniem ustania
przemocy w rodzinie,
» 172 z uwagi na brak zasadnosci podejmowania dziatan.

W zwiazku ze zmiana miejsca zamieszkania rodziny objetej procedura ,,NK” przekazano 4 oryginaly procedur

,Niebieskie Karty” do zespotu interdyscyplinarnego innej gminy, dlatego do realizacji na 2017 r. przeszto 460

procedur ,,Niebieskie Karty”.

W 2016 r. do Przewodniczacego ZI wptyngto 655 formularzy ,,Niebieska Karta - A”, w tym wypetnionych

przez przedstawicieli:

—  pomocy spotecznej - 69,

—  Policji - 565 (6 NK-A wypetionych w grudniu 2015 r. - wptynety w styczniu 2016 1.),

- MKRPA -3,

—  o$wiaty - 17,

— ochrony zdrowia - 1.

W roku 2016 podmioty ustawowo zobowigzane do wszczecia procedury ,,Niebieskie Karty” wypehity 653

formularze ,,Niebieska Karta - A”, w tym:

—  pomoc spoteczna - 70 (1 NK-A wypeliony w grudniu 2016 r. - wptynal w styczniu 2017 1.),

— Policja - 562 (5 NK-A wypetionych w grudniu 2016 r. - wptynety w styczniu 2017 1.),

- MKRPA -3,

— o$wiata - 17,

— ochrona zdrowia - 1.
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Tabela Nr 26. Informacja o dziataniach z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie

Liczba wnioskow/pism
. ) ztozonych przez - Zajecia korekcyjno-
Liczba zatozonych pracownika socjalnego Asystent w rodzinie edukacyjne
NK-A dla; do:
L'CZba, Liczba rodzin, L'CZ.ba
spotkan = Kt6rvm rodzin, Liczba
grup > 3 23010 o}r;owan ktore Liczba Liczba OSp*
. roboczy | 2 = < 2 po pomoc wyrazity | rodzin osp* kt'rz,
Dziecka | Osoby ch S| %% 5 P zgode, a | objetych | skierowan orzy.
(osoba | starszej = n = asystenta . h zglosili
izei ' = =2 | S| (rodzinanie uesa | pomocg | ychha si¢ na
ponize) (60 lat i a g ) objete | asystenta | zajecia X
181.2) | wiecej) £ wyrazita | C zajgcia
zgody) asystenta
89 96 2787 9 41 | 97 | 4 30 9 29 137 28

*OSP — osoba stosujaca przemoc

W Zespotach Pracownikéw Socjalnych Nr 1-8 MOPR w Bialymstoku wskazano Iacznie 20 pracownikow
socjalnych zajmujacych si¢ przeciwdzialaniem przemocy w rodzinie. W 2016 r. pracowali oni tacznie z 1
060 rodzinami, u ktorych byta realizowana procedura ,,Niebieskie Karty”. Pomoca grup roboczych zostaty
objete 2 883 osoby.

Do obowigzkow pracownikéw ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie nalezy m.in.:

podejmowanie dziatan interwencyjnych w §rodowisku dotknietym przemoca w rodzinie,
organizowanie niezwlocznego dostepu do pomocy medycznej (jezeli wymaga tego stan zdrowia osoby),
zapewnienie osobie dotknietej przemoca w rodzinie, w zalezno$ci od potrzeb, schronienia w
catodobowej placowce §wiadczacej pomoc ofiarom przemocy w rodzinie,
udzielanie informacji o mozliwo$ciach uzyskania:

» pomocy psychologicznej, prawnej i pedagogicznej,

» wsparcia, w tym informacji o instytucjach i podmiotach §wiadczacych specjalistyczng pomoc na

rzecz 0s6b dotknigtych przemoca w rodzinie,

udzielanie poradnictwa rodzinnego, socjalnego,
zapewnienie pomocy materialnej,
zapewnienie bezpieczenstwa dziecku w sytuacji bezposredniego zagrozenia zdrowia lub zycia poprzez
umieszczenie go u osoby najblizszej wspélnie niezamieszkujacej, rodzinie zastgpczej, placdwcee
opiekunczo-wychowawczej,
diagnozowanie potrzeb rodziny (opracowanie i realizacja planu pomocy),
cykliczne wizytowanie srodowisk dotknigtych i zagrozonych przemoca w rodzinie,
kierowanie os6b dotknietych przemoca w rodzinie na konsultacje, terapie itp.,
kierowanie dzieci do placowek wsparcia dziennego,
proponowanie pomocy w formie asystenta rodziny rodzinom tego potrzebujacym,
wspotpraca z Zespolem Interdyscyplinarnym w Miescie Bialystok, Miejska Komisja Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych, Policja, pedagogami szkolnymi, wychowawcami, Sadem (kuratorzy) i
innymi instytucjami i organizacjami zajmujacymi si¢ przeciwdziataniem przemocy w rodzinie,
informowanie 0sob podejrzanych o stosowanie przemocy w rodzinie o:

» konsekwencjach stosowania przemocy,

» mozliwosciach podjecia leczenia lub terapii,

» mozliwosciach udziatu w programach oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych,
motywowanie 0sob stosujacych przemoc w rodzinie do:

» podjecia leczenia,

» podjecia terapii,

» udziatu w zajeciach korekcyjno-edukacyjnych,

przeprowadzanie rozméw pod katem uswiadamiania skutkow naduzywania alkoholu, $rodkow
odurzajacych, substancji psychotropowych badz lekow,

kierowanie, w sytuacjach uzasadnionych, pism do:

» Miejskiej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Biatymstoku celem wszczecia

postepowania zmierzajacego do orzeczenia obowigzku leczenia odwykowego,
» organdw $cigania o podejrzeniu popelnienia przestepstwa z uzyciem przemocy w rodzinie,
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» Sadu Rejonowego z prosba o leczenie psychiatryczne osoby, o wglad w sytuacje matoletnich dzieci,

— przedktadanie Przewodniczacemu Zespotu Interdyscyplinarnego w Miescie Biatystok propozycji

sktadu grupy roboczej do indywidualnego przypadku, inicjowanie i organizowanie spotkan grup

roboczych, zapraszanie os6b doznajacych przemocy w rodzinie na posiedzenie grupy roboczej,

przygotowywanie i zabezpieczanie dokumentacji pracy grup roboczych i procedury ,,Niebieskie

Karty” (protokoty, karty monitoringu, zaproszenia, wezwania, wnioski, sprawozdawczo$¢, formularze
NK-A, NK-CiNK-D,itp.),

— informowanie o zamknieciu procedury ,,Niebieskie Karty” podmiotéw w niej uczestniczacych.

1IV. WSPIERANIE RODZINY I SYSTEM PIECZY ZASTEPCZEJ

W oparciu o ustawe z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej wydano
1 810 decyzji, w tym:

—  przyznajacych - 769,

— odmawiajacych - 8,

— uchylajacych - 1,

—  zmieniajacych - 114,

—  wygaszajacych - 135,

— innych - 783:

stwierdzajacych §wiadczenia nienaleznie pobrane - 34,

umarzajacych §wiadczenia nienaleznie pobrane - 5,

odstepujacych od ustalenia oplaty za pobyt dziecka w rodzinie zastgpczej - 437,

ustalajacych oplaty za pobyt dziecka w rodzinie zastepczej - 13,

umarzajacych zaleglosci w optacie za pobyt dziecka w rodzinie zastepczej - 5,

odstepujacych od ustalenia optaty za pobyt dziecka w placowce opiekunczo-wychowawczej - 277,
ustalajacych optaty za pobyt dziecka w placowce opiekunczo-wychowawczej - 11,
umarzajacych zalegtosci w optacie za pobyt dziecka w placowce opiekunczo-wychowawczej - 4,
umarzajacych postepowanie administracyjne - 4.

VVVVVVVYY

1. Asystent rodziny

Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej okresla zadania asystenta rodziny.

Zgodnie z art. 11 tej ustawy pracownik socjalny, po otrzymaniu informacji o rodzinie przezywajacej trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczej, przeprowadza rodzinny wywiad srodowiskowy. Jezeli z
analizy sytuacji wynika konieczno$¢ przydzielenia rodzinie asystenta, za zgoda rodziny kieruje wniosek do
Dyrektora MOPR, ktory przydziela rodzinie asystenta rodziny lub wystepuje do podmiotu, ktoremu gmina
zlecila realizacje pracy z rodzing, 0 przydzielenie rodzinie asystenta rodziny. Ponadto zgodnie z art. 201 ww.
ustawy sad opiekunczy moze zobowigza¢ rodzicow maloletnich dzieci do wspotpracy z asystentem rodziny.
Zadaniem asystenta rodziny jest skuteczna pomoc rodzinie przezywajacej trudnosci w opiekowaniu si¢ i
wychowywaniu dzieci, wsparcie w prawidtowym wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczej oraz praca
z rodzicami biologicznymi, ktorych dzieci zostaly umieszczone w pieczy zastepczej w celu przywrocenia
peinej wladzy rodzicielskie;j.

Tabela nr 27. Liczba rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny w 2016 r.

LICbe:l rodzin Liczba rodzin zgloszonych do Liczba dzieci Liczba d.ZIeCI
objetych S : . przebywajacych
wsbarciem objecia wsparciem w 2016 r. przebywajacych W svstermie
P (na wniosek pracownika w rodzinach . y .
w latach . . Razem ) pieczy zastepczej
oprzednich socjalnego za zgoda rodziny lub obj f;ty_ch 2 rodzin objetych
(FI)(OH tynuacja zobowigzanych do wspotpracy wsparciem wsparciem
w2016 1.) przez sad) asystenta asystenta
74*
(64 na wniosek pracownika 167
93 socjalnego, (wtym 1 rodzina 330 36
10 zobowigzanych do wspotpracy | objeta dwukrotnie)
z asystentem przez sad)

* W ramach koordynacji dziatan wpierania rodziny w przypadku czasowego umieszczenia dziecka poza rodzing w 2016
r. do ZAR wptyneto 89 pism dotyczacych wspolpracy z asystentem rodziny (z DOD, ZPZ), z czego 12 rodzin wyrazito
zgodg na t¢ wspotprace (zostato zgloszonych przez ZPS)
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W 2016 r. w Zespole ds. Asysty Rodzinnej MOPR zatrudnionych byto 10 asystentow (10 etatow). Koszty
zatrudnienia asystentow finansowane byly z budzetu gminy oraz dotacji budzetu panstwa (Resortowy Program
Wspierania Rodziny i Systemu Pieczy Zastepczej na 2016 r.) Asystenci MOPR wykonywali swoje obowiazki
w systemie zadaniowego czasu pracy. Spotykali si¢ z rodzinami w miejscu zamieszkania rodziny lub w
miejscu wskazanym przez rodzing. Liczba rodzin, z ktéorymi pracowal asystent w tym samym czasie nie
przekraczata 15 rodzin.

1.

3.

Zadania realizowane przez asystentow rodziny Miegjskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Bialymstoku w
2016 1. (art. 15 ustawy wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej):

we wspolpracy z pracownikami socjalnymi opracowano 71 planéw pracy z rodzing, w tym 9 z udzialem
koordynatorow rodzinnej pieczy zastepczej,

dokonano 194 okresowe oceny sytuacji rodzin,

monitorowano funkcjonowanie 28 rodzin po zakonczeniu pracy z rodzing,

zakonczono wspolprace z 77 rodzinami ze wzgledu na: osiagnigte cele - 27 rodzin, na zaprzestanie
wspolpracy z asystentem - 27 rodzin, z uwagi na brak efektow - 15 rodzin, zmiang metod pracy, w tym
zmiang adresu pobytu - 3 rodziny, na postanowienie sadu - 5 rodzin,

na wniosek sadu sporzadzono 97 opinii o rodzinie i jej cztonkach,

zorganizowano 183 grupy robocze, podczas ktorych omawiano sytuacj¢ rodzin, podejmowano wspolne
dzialania zmierzajace do poprawy funkcjonowania rodziny,

wspolpracowano z grupami roboczymi w zakresie pomocy rodzinom z problemem przemocy,
uczestniczono w 67 grupach roboczych procedury ,Niebieskie Karty”; asystenci pracowali z 43
rodzinami objetymi procedurg ,,Niebieskie Karty”,

uczestniczono w 12 Zespotach ds. okresowej oceny sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy zastepczej,
34 osoby skierowano do poradnictwa prawnego.

Projekty realizowane przez Zespot ds. Asysty Rodzinnej:

w Zespole odbywaly si¢ grupy wsparcia pod nazwa ,,Herbatka u asystenta” (grupa wsparcia dla rodzin
objetych wsparciem asystenta rodziny jest grupa otwarta),

asystenci rodziny prowadzili spotkania dotyczace umiejg¢tnosci opiekunczo-wychowawczych pt. ,,Madry
rodzic” - w 2016 r. odbyly si¢ trzy edycje (po 10 spotkan); tacznie 25 0s6b uzyskato dyplom ukonczenia
ww. zaje¢; w czasie spotkan asystenci zapewniali opieke nad dzie¢mi,

dla rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny zorganizowano dwa konkursy, ktorych celem byta
integracja rodzin, rozwdj umiejetnosci opiekunczo-wychowawczych, rozwijanie u dzieci zdolnosci
manualnych i kreatywnego myslenia; tematyka konkursow bylta nastgpujaca:

» ,,Bezpieczne wakacje”,

» ,,Szopka Bozonarodzeniowa”,

w dniu 29 czerwca 2016 r. we wspoltpracy z Klubem Seniora zorganizowano impreze integracyjng ,,Kazdy
ma w sobie co$ z dziecka”; spotkanie odbyto si¢ w ramach obchodéw Podlaskich Dni Rodziny i miato na
celu integracje biatostockich senioréw z rodzinami objetymi wsparciem asystenta rodziny; w spotkaniu
wziety udziat 53 osoby,

prowadzono akcje ,,Rzecz za us$miech” (wymiana ubran, artykuldéw gospodarstwa domowego,
wyposazenia mieszkania, zabawek itp.) - skorzystaly 72 rodziny,

dla 0s6b chetnych uprawniony asystent prowadzit porady na temat naturalnego planowania rodziny,
realizowano inicjatywe ,,Biblioteka asystenta” - rodziny objete wsparciem asystenta miaty mozliwosc¢
wypozyczenia ksigzek zwigzanych z wychowywaniem dzieci,

doradzano rodzicom w zakresie rozwigzywania probleméw opiekunczo-wychowawczych, rowniez
rodzicom nie objgtym wsparciem asystenta rodziny,

prowadzono akcje ,,Bank czasu”, w ktorej umozliwiono uzyskanie pomocy w formie bezptatnej wymiany
ustug np. opieke nad dzieckiem, zalatwienie sprawy w urzedzie itp.

Wybrane dziatania i efekty pracy asystentow rodziny

Asystenci rodziny podejmowali planowe dzialania majace na celu przywrdcenie rodzinie zdolnosci do
prawidtowego wypelniania funkcji opiekunczo-wychowawczych, w szczegolnosci dotyczyly one:
prawidtowego wychowania i opieki nad dzie¢mi, Sytuacji mieszkaniowej, zdrowotnej, finansowej i
zawodowej.
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Tabela nr 28. Wybrane dziatania i efekty pracy asystentow rodziny

Wybrane dzialania Efekty dzialan
» w 135 rodzinach prowadzono » w 60 rodzinach nastgpita poprawa relacji
pedagogizacje rodzicow dotyczaca » w 108 rodzinach ustalono zasady i podziat obowigzkoéw
prawidtlowego wychowania i opieki nad » w40 rodzinach prowadzono mediacje
dzie¢mi » w 6 rodzinach nastapita reintegracja
» 134 rodzinom przekazano zasady » 7 dzieci powrocito do rodziny biologicznej
wlasciwej komunikacji » 25 0sob ukonczyto spotkania dotyczace umiejetnosci
» 139 rodzicéw uswiadamiano odno$nie ich opiekunczo-wychowawczych pt. ,,Madry Rodzic”
roli w stosunku do dzieci » zgloszono 63 rodzicéw do ,,Szkoty dla rodzica”
» 120 rodzin motywowano do dbatosci o » 14 0s6b wzicto udzial w warsztatach rodzinnych
edukacje i rozwdj dziecka prowadzonych przez Biatostocka Akademi¢ Rodziny
» 99 rodzin motywowano do kontaktow z » 4 osoby wziely udzial w warsztatach rodzicow
pedagogami, wychowawcami (szkota, nastoletnich dzieci ,,Bunt na poktadzie”
przedszkole) » 17 0s06b skorzystato z pomocy psychologicznej
» 81 rodzin motywowano do kontaktu z » 1 para uczeszczala na terapie dla matzenstw i par
psychologiem » 10 dzieci uczgszczato na zajecia socjoterapeutyczne
» w 84 rodzinach prowadzono rozmowy na » 2 osoby uczestniczyly w warsztatach dla osob
temat podniesienia $wiadomosci w doznajacych przemocy
zakresie planowania rodziny
» cztonkéw 30 rodzin motywowano do
podjecia terapii matzenskiej i indywidulnej
» 60 rodzin motywowano do utrzymania » 23 rodziny ztozyly wniosek o lokal z zasobow gminy
czystosci w mieszkaniu » 49 rodzin ubiegato si¢ o dodatek mieszkaniowy
» 46 rodzin motywowano do wykonania » 15 rodzin uzyskato pomoc w ubieganiu si¢ o
remontu oddtuzenie mieszkania
» 37 rodzin otrzymato pomoc w uzyskaniu sprzetow
gospodarstwa domowego, doposazeniu mieszkania
» w 120 rodzinach wskazywano konieczno$¢ | > 31 o0s6b podjeto leczenie odwykowe
przestrzegania terminow wizyt lekarskich, | » 20 osob podjeto terapi¢ psychiatryczng
dbania o stan zdrowia swoj i cztonkoéw » 11 o0s6b uzyskalo orzeczenie o niepetnosprawnosci
rodziny » 126 rodzin nabylto wiedze¢ dotyczaca zasad
» 70 rodzinom u$wiadamiano problem bezpiecznego zachowania si¢ w domu, na ulicy itp.
zdrowotny, motywowano do » 78 rodzin uzyskato wiedzg o zagrozeniach i
diagnozowania chorob konsekwencjach prawnych wynikajacych z
» w 75 rodzinach przeprowadzono trening pozostawienia dzieci bez opieki, upijania si¢ rodzicow
higieniczny w czasie sprawowania opieki nad dzie¢mi
» w 13 rodzinach pomagano w realizacji
zalecen lekarskich przy usuwaniu objawow
choréb wynikajacych z nieprzestrzegania
higieny
» 13 rodzin motywowano do zgloszenia si¢
do poradni wczesnego wspomagania
dziecka
» w 75 rodzinach prowadzono trening » w 71 rodzinach opracowano budzetu domowy
budzetowy » 6 rodzinom asystowano przy zakupach, uczac wyboru
» 88 rodzin motywowano do tanich, wydajnych i zdrowych produktéw
systematycznego regulowania zobowigzan | » 64 rodziny skorzystaty z pomocy w formie rzeczowe;j,
» 65 rodzin motywowano do ubiegania sie o w tym w formie zywnosci, w organizacjach
$wiadczenia rodzinne (W tym 500+) wspierajacych rodzing
» 21 wielodzietnych rodzin poinformowano
o mozliwosci uzyskania ,,Karty Duzej
Rodziny”
» 41 0s6b motywowano do podnoszenia > 38 0s6b podjeto zatrudnienie, staz
kwalifikacji zawodowych, doksztatcania » 3 osoby wziely udzial w szkoleniu, kursie lub projekcie
si¢ » 22 osoby przygotowatly dokumenty aplikacyjne
» 6 0s6b motywowano do podjecia nauki
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4. Koordynacja obejmowania rodzin wsparciem asystenta rodziny na terenie Miasta Bialystok

MOPR prowadzi ,,Rejestr rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny” w Biatymstoku. Stowarzyszenie
Pomocy Rodzinie i Dzieciom ,,Droga” i Stowarzyszenie Pomocy Rodzinie i Dzieciom ,,Szansa” podpisaly
umowg¢ z Miastem Biatystok dotyczaca wsparcia rodziny przezywajacej trudnos$ci w wypetianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych poprzez pracg z rodzing $wiadczong przez asystenta rodziny na terenie
Miasta Biatystok w roku w 2016 r. W roku sprawozdawczym Stowarzyszenie Pomocy Rodzinie i
Dzieciom ,,Droga” objelo wsparciem asystenta rodziny - 46 rodzin, zakonczyto wspolprace z 1 rodzina,
natomiast Stowarzyszenie Pomocy Rodzinie i Dzieciom ,,Szansa” objeto wsparciem asystenta rodziny -
15 rodzin, zakonczyto wspoltprace z 1 rodzina.

5. Asystenci rodziny podnosili kwalifikacje w zakresie pracy z dzie¢mi lub rodzing oraz korzystali ze spotkan
superwizyjnych (podczas spotkan omawiana byla tematyka dotyczaca przeciwdziatania wypaleniu
zawodowemu - uczestniczyto w nich 9 asystentow).

2. Rodziny Zastepcze

W 2016 r. ze §wiadczen pienieznych korzystalo 249 rodzin zastepczych, w ktérych przebywato tacznie 358
dzieci i pelnoletnich wychowankow pozostajacych w dotychczasowych rodzinach zastgpczych oraz 1 rodzinny
dom dziecka, w ktorym przebywato 7 dzieci.

Tabela Nr 29. Tabela zbiorcza rodzinnej pieczy zastepczej otrzymujacej §wiadczenia w 2016 r.

Forma rodzinnej pieczy zastgpczej
Rodzina Rodzina Rodzina .
. Rodzinny dom
zastepcza zastepcza zastepcza tacznie dziecka
spokrewniona niezawodowa zawodowa
liczba liczba liczba liczba liczba liczba liczba liczba liczba liczba
rodzin dzieci rodzin dzieci rodzin dzieci rodzin dzieci RDD dzieci
164 209 70 87 15 62 249 358 1 7

Zgodnie z ustawa z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej przyznawane s
swiadczenia finansowe o charakterze obligatoryjnym oraz fakultatywnym.

Swiadczenia obligatoryjne przyznawane rodzinom zastepczym oraz prowadzacym rodzinny dom

dziecka

W zakresie $wiadczen obowigzkowych rodzinie zastepczej oraz prowadzacym rodzinny dom dziecka, na

kazde umieszczone dziecko przystuguje swiadczenie na pokrycie kosztow jego utrzymania, nie nizsze niz

kwota:

— 660 zI miesiecznie (w przypadku dziecka umieszczonego w rodzinie zastgpczej spokrewnionej),

— 1000 zt miesigcznie (w przypadku dziecka umieszczonego w rodzinie zastepczej niezawodowe;j, rodzinie
zastepczej zawodowej lub rodzinnym domu dziecka).

Rodzinom zastgpczym oraz prowadzacym rodzinny dom dziecka do §wiadczenia na pokrycie kosztow

utrzymania dziecka w wieku do ukonczenia 18. roku zycia przystuguje dodatek wychowawczy w wysokosci

500 zt miesigcznie.

Rodzinom zastepczym oraz prowadzacym rodzinny dom dziecka na dziecko legitymujace si¢ orzeczeniem o

niepetnosprawnosci lub orzeczeniem o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepelnosprawnosci wyptacany

jest dodatek nie nizszy niz kwota 200 zt miesi¢cznie na pokrycie zwigkszonych kosztéw utrzymania dziecka.

Prowadzacy rodzinny dom dziecka otrzymuje $rodki finansowe na:

— utrzymanie lokalu mieszkalnego,

— pokrycie niezbednych kosztow zwigzanych z remontem lub ze zmiang lokalu w budynku wielorodzinnym
lub domu jednorodzinnego, w ktorym jest prowadzony rodzinny dom dziecka,

— pokrycie innych niezbednych i nieprzewidzianych kosztow zwigzanych z opiekg i wychowaniem dziecka
lub funkcjonowaniem rodzinnego domu dziecka.

Odrgbnym uprawnieniem o charakterze obowigzkowym jest wynagrodzenie wyptacane osobom petnigcym

funkcje rodziny zastepczej zawodowej lub prowadzacego rodzinny dom dziecka. Wynagrodzenie ma charakter

comiesieczny i nie moze by¢ nizsze niz kwota 2 000 zt. W przypadku rodziny zastepczej zawodowej petnigcej

funkcje pogotowia rodzinnego kwota nie moze by¢ nizsza niz 2 600 zt. Od wyzej wskazanych wynagrodzen

optacane sg sktadki na ubezpieczenie spoteczne oraz fundusz pracy.
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Swiadczenia fakultatywne przyznawane rodzinom zastepczym oraz prowadzacym rodzinny dom
dziecka

Swiadczenia fakultatywne przyznawane rodzinom zastepczym i prowadzacym rodzinny dom dziecka
udzielane byly w oparciu o zasady okreslone w Zarzadzeniu Nr 273/15 Prezydenta Miasta Biategostoku z dnia
17 kwietnia 2015 r. w sprawie okre$lenia zasad przyznawania $wiadczen i dofinansowania do wypoczynku
rodzinom zastepczym wydanym na podstawie ustawy o wspieraniu rodziny i pieczy zastepczej oraz w
Zarzadzeniu Nr 436/16 Prezydenta Miasta Biategostoku z dnia 29 kwietnia 2016 r. w sprawie okreslenia zasad,
przyznawania §wiadczen pienig¢znych rodzinom zastepczym, rodzinom pomocowym, prowadzacym rodzinne
domy dziecka na zasadach przewidzianych w ustawie 0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpcze;.

Tabela Nr 30. Swiadczenia pienigzne przyznawane rodzinom zastepczym w 2016 .

Typy rodzinnej pieczy zastepczej
Rodzina zastgpcza Rodzina zastgpcza
spokrewniona niezawodowa

Rodzina zastepcza

Facznie
zawodowa 4

Formy pomocy

liczba
Swiadcze
n

kwota
w zt

liczba
Swiadcze
n

kwota
w zt

liczba
Swiadcze
n

kwota
w zt

kwota
w zt

Swiadczenie na pokrycie
kosztow utrzymania
dziecka umieszczonego
w rodzinnej pieczy
zastepezej

2 359

1 508 608

967

889 580

644

578 711

2976 899

Jednorazowe
$wiadczenie pieni¢zne na
pokrycie niezbednych
kosztow zwigzanych z
potrzebami
przyjmowanego dziecka
do rodzinnej pieczy
zastepczej

27

35065

10

14 285

8 008

57 358

Dofinansowanie do
wypoczynku poza
miejscem zamieszkania
dziecka

38

17 998

11

4180

19

7488

29 666

Zdarzenia losowe lub
inne zdarzenia majace
wplyw na jakos¢
sprawowanej opieki

14

15 503

1500

3600

20 603

Utrzymanie lokalu
mieszkalnego w budynku
wielorodzinnym lub
domu jednorodzinnego

3247

43

41 875

45122

Koszty przeprowadzenia
niezbgdnego remontu
lokalu mieszkalnego w
budynku
wielorodzinnym lub
domu jednorodzinnego

15 228

15 228

Wynagrodzenie z tytulu
petnienia funkcji:
zawodowej rodziny
zastepczej; rodziny
pomocowej (ze
sktadkami na
ubezpieczenie spoteczne
i fundusz pracy)

174

547 890

547 890

Lacznie

2438

1577174

992

912 792

899

1202 800

3692 766
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Tabela Nr 31. Swiadczenia pienigzne przyznawane rodzinnym domom dziecka w 2016 1.

Rodzinny dom dziecka
Formy pomocy liczba
. , kwota w zt
$wiadczen

Swiadczenie na pokrycie kosztow utrzymania dziecka umieszczonego w o5 29 700
rodzinnej pieczy zastgpczej
Jednorazowe $wiadczenie pienigzne na pokrycie niezbednych kosztow
zwigzanych z potrzebami przyjmowanego dziecka do rodzinnej pieczy 3 2001
zastgpczej
Zdarzenia losowe lub inne zdarzenia majgce wptyw na jako$¢ sprawowane;j 1 1500
opieki
Utrzymanie lokalu mieszkalnego w budynku wielorodzinnym lub domu 1 754
jednorodzinnego
Pokrycie innych niezbgdnych i nieprzewidzianych kosztow zwigzanych z
opieka i wychowaniem dziecka lub funkcjonowaniem rodzinnego domu 1 1500
dziecka
Wynagrodzenie z tytutu petnienia funkcji: prowadzacego rodzinny dom
dziecka; osoby do pomocy przy sprawowaniu opieki nad dzie¢mi i przy 7 26 668
pracach gospodarskich (ze sktadkami na ubezpieczenie spoteczne i fundusz
pracy)

Lacznie 38 55123

W 2016 r. wyplacano wynagrodzenie:
15 zawodowym rodzinom zastgpczym, w tym 1 rodzinie zastepczej o charakterze pogotowia rodzinnego
i 1 rodzinie zastepczej specjalistycznej,
— 1 osobie prowadzacej rodzinny dom dziecka,
— 1 osobie do pomocy przy sprawowaniu opieki nad dzie¢mi przebywajacymi w rodzinnym domu dziecka
i przy pracach gospodarskich,
— 3 rodzinom pomocowym.
Na terenie Miasta Biategostoku w 2016 r. zamieszkiwato 10 rodzin zastepczych zawodowych, w tym 1 rodzina
petniagca funkcje pogotowia rodzinnego, natomiast 5 rodzin zastgpczych zawodowych zamieszkiwato na
terenie Powiatu Biatostockiego, w tym 1 rodzina zawodowa specjalistyczna.
W dniu 31.08.2016 r. z 1 rodzing zast¢pcza zawodowsg, zamieszkujgca na terenie Powiatu Biatostockiego,
zostata zawarta umowa o utworzenie od dnia 1.09.2016 r. rodzinnego domu dziecka.
W 2016 1. 189 rodzinom zastgpczym i 1 rodzinnemu domowi dziecka przyznano dodatek wychowawczy 500+
na 278 dzieci umieszczonych w rodzinnej pieczy zastepcze;.

Tabela Nr 32. Swiadczenia pienigzne w formie dodatku wychowawczego 500+ udzielone od dnia 1.04.2016 1.

Typy rodzinnej pieczy zastepczej
Rodzina zas_t@pcza Rod_zma zastgpcza Rodzina zastgpcza Rodzinny dom dziecka
Formy spokrewniona niezawodowa zawodowa Lacznie

pomocy |'ICZ.ba kwota |’ICZ.ba kwota |’ICZ.ba kwota |’ICZ.ba kwota kwota w zt

Swiad Swiad Swiad Swiad

R w zt , w zt , w zt , w zt

czen czen czen czen
Dodatek
m;;o""a 1282 | 632446 | 470 | 229583 | 397 | 194122 24 11 300 1067 451
500+

W 2016 r. na terenie innych powiatow funkcjonowalo 58 rodzin zastepczych, w ktorych byto umieszczonych
77 dzieci z Miasta Bialegostoku. MOPR na podstawie zawartych porozumien wydatkowat srodki finansowe
na nw. dzieci na rzecz 20 powiatow.
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Tabela Nr 33. Wydatki z tytutu utrzymania dzieci pochodzacych z terenu Miasta Biategostoku, zamieszkujacych na
terenie innych powiatow.

Typy rodzinnej pieczy zastepczej
Rodzina zastepcza | Rodzina zastgpcza | Rodzina zastgpcza | Rodzinny dom

Formy nomoc spokrewniona niezawodowa zawodowa dziecka Lacznie
yp y liczba liczba liczba liczba kwota w zt
L. kwota L kwota . kwota | , kwota
swiad Swiad Swiadc Swiad
, w zt R w zt R w zt R w zt
czen czen zen czen

Koszty
utrzymania dzieci
na terenie innego
powiatu

390 263 825 420 355 520 25 15 100 75 45189 679 634

Koszty umow
zlecen
zawodowych
rodzin 0 0 0 0 12 36 692 71 30670 67 362
zastepezych i
RDD z innych
powiatow

Lacznie koszty
poniesione na
podstawie
zawartych
porozumien z
innymi powiatami

390 263 825 420 355 520 37 51792 | 146 | 75859 746 996

W 2016 r. na terenie Miasta Bialegostoku funkcjonowato 35 rodzin zastgpczych, w ktoérych bylo
umieszczonych 45 dzieci z terenu 11 innych powiatdw. Koszty utrzymania dzieci z innych powiatow
refundowane byly przez te powiaty.

Tabela Nr 34. Dochody z tytutu utrzymania dzieci pochodzacych z terendw innych powiatdw, umieszczonych w
rodzinach zastgpczych funkcjonujacych na terenie Miasta Bialegostoku

Dochody  tytutu Dochody z tytutu umoéow
Dochody Z_reallzowane na utrzymania dzieci z zlecen zaw'odowe.J rodziny Lacznie
podstawie zawartych terenu innego powiatu zastepczej za opieke nad
porozumien z innymi powiatami dzie¢mi z innych powiatow
482 455 21 584 504 039

3. Usamodzielnianie wychowankéw
Pomoc przyznawana osobom usamodzielnianym na podstawie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej.

Tabela Nr 35. Usamodzielnienie wychowankow rodzin zastepczych

Pomoc na kontynuowanie

nauki Pomoc na usamodzielnienie | Pomoc na zagospodarowanie Razem

Liczba | Kwota $wiadczen | Liczba | Kwota §wiadczen | Liczba | Kwota $wiadczen Kwota $wiadczen
0s6b (w zh) 0s6b (w zh) 0s6b (w zh) tacznie
59 249 164 6 29 700 15 38500 317 364

Tabela Nr 36. Usamodzielnienie wychowankow placowek opiekuniczo-wychowawczych

Pomoc na kontynuowanie

nauki Pomoc na usamodzielnienie | Pomoc na zagospodarowanie Razem

Liczba | Kwota $§wiadczen | Liczba | Kwota §wiadczen | Liczba | Kwota $wiadczen Kwota $wiadczen
0s6b (w zh) 0s6b (w zh) 0s6b (w zh) lacznie
35 158 279 5 29 700 8 20 500 208 479

W 2016 r. w oparciu 0 przepisy ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz ustawy o
pomocy spotecznej usamodzielniono:

— 88 wychowankoéw rodzin zastepczych,

— 59 wychowankéw placowek opiekunczo-wychowawczych,

— 28 wychowankow placowek okreslonych w art. 88 ust. 1 ustawy o pomocy spoteczne;j.
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4. Kierowanie do placowek

W 2016 r. zwigzku z realizacja zadania z zakresu zawartych porozumien w sprawie przyjecia oraz warunkoéw
pobytu i wysokosci wydatkéw na opiekg i wychowanie 2 dzieci umieszczonych w instytucjonalnej pieczy
zastgpczej na terenie innych powiatow poniesiono wydatki w wysokosci 104 792 zt:

— 1 dziecko w regionalnej placéwce opiekunczo-terapeutycznej w Gdansku - 79 169 zi,

— 1 dziecko w regionalnej placowce opiekunczo-terapeutycznej w Ignatkach - 25 623 zt.

Natomiast z tytulu dochodéw na utrzymanie dzieci pochodzacych z terenu innych powiatéw, a umieszczonych
w niepublicznych placéwkach opiekunczo-wychowawczych na terenie Miasta Biategostoku, MOPR w
Bialymstoku otrzymat kwote 241 323 zk:

- 1 dziecko w Rodzinnym Domu Dziecka Sw. Rodziny z Nazaretu - 33 723 zt,

- 5 dzieci w Placowce Opiekunczo-Wychowawczej ,,Nasz Dom Dobry Pasterz” w Biatymstoku - 204 855 zi,
- 2 dzieci w Placowce Opiekunczo-Wychowawczej Dom Powrotu w Biatymstoku - 2 745 z1.

W 2016 r. 13 decyzjami administracyjnymi przyznano dodatek do zryczattowanej kwoty 500+ na 13 dzieci
umieszczonych w 2 placowkach opiekunczo-wychowawczych typu rodzinnego. Ogoétem wyptacono 106
$wiadczen na kwotg 52 133 zi.

W 2016 r. do poszczegolnych placowek opiekunczo-wychowawczych wydano 150 skierowan, w tym:
— Placowka Opiekunczo-Wychowawcza ,,Jedynka” - 7,

— Placowka Opiekunczo-Wychowawcza im. dr Ireny Biatowny - 57,

— Placowka Opiekunczo-Wychowawcza ,,Rados¢” - 5,

— Placowka Opiekunczo-Wychowawcza ,,Nadzieja” - 7,

— Pogotowie Opiekuncze - 24,

— Placowka Opiekunczo-Wychowawcza ,,Moje Miejsce” - 14,

— Placowka Opiekunczo-Wychowawcza ,,Nasz Dom: Dobry Pasterz” - 6,
— Placowka Opiekunczo-Wychowawcza Dom Powrotu - 12,

— Rodzinny Dom Dziecka Nr 2 - 3,

— Rodzinny Dom Dziecka Sw. Rodziny z Nazaretu - 1,

— Placowka Opiekunczo-Wychowawcza ,,Dom pod Modrzewiem” - 14.

5. Zadanie realizowane przez MOPR w Bialymstoku, jako organizatora rodzinnej pieczy zastepczej
Zarzadzeniem Nr 1588/11 zdnia 7 grudnia 2011 r. Prezydent Miasta Biategostoku wyznaczyt Miejski Osrodek
Pomocy Rodzinie w Biatymstoku na organizatora rodzinnej pieczy zastgpczej na terenie Miasta Bialegostoku.
Od dnia 1 stycznia 2012 r. w Osrodku dziata Zespot ds. Pieczy Zastepczej (ZPZ), ktory realizuje zapisy ustawy
z dnia 9 czerwca 2011 r. 0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej.

W Zespole ds. Pieczy Zastepczej w roku sprawozdawczym pracowato 16 osob, w tym koordynatorzy rodzinne;j

pieczy zastepczej, pracownicy socjalni, psycholodzy i pedagog.

Zespot realizowat zadania organizatora rodzinnej pieczy zastepczej poprzez:

1. Prowadzenie naboru kandydatéw do pelnienia funkcji rodziny zastgpczej niezawodowej, rodziny
zastepczej zawodowej lub prowadzenia rodzinnego domu dziecka

Dziatania promocyjne majace na celu upowszechnienie idei rodzicielstwa zastgpczego i budowanie zyczliwej

atmosfery spotecznej wobec rodzin zastepczych oraz ich wychowankow:

— emisja spotu informacyjnego nt. rodzicielstwa zastgpczego w TVP Biatystok (dwukrotnie w ciggu roku -
w miesigcach kwietniu i grudniu),

— zorganizowanie i przeprowadzenie II edycji Konkursu plastycznego pod hastem ,,Zastepstwo na medal”
skierowanego do uczniow szkot podstawowych i §wietlic socjoterapeutycznych miasta Biategostoku;
wszyscy uczestnicy otrzymali upominki, laureaci nagrody, prace wystawiono w Centrum Konferencyjno-
Wystawienniczym Archidiecezji Biatostockie;j,

— spotkanie ze studentami IT roku Uniwersytetu w Bialymstoku, kierunek: praca socjalna - oméwienie
zagadnien zwigzanych z rodzinng piecza zast¢pcza,

— wspotorganizacja Dnia Rodzicielstwa Zastgpczego, udziat pracownikow w Festynie Rodzinnym na Rynku
Kosciuszki w Biatymstoku po Marszu dla Zycia i Rodziny: wystawienie stoiska informacyjnego,
organizowanie i przeprowadzenie zabaw dla dzieci i rodzin,

— wspolpraca z mediami: z lokalng prasa, TVP Biatystok i Radiem Biatystok,

— rozpowszechnianie ulotek i plakatow informacyjnych,

— zamieszczenie na stronie internetowej MOPR w Bialymstoku informacji dla kandydatow do petnienia
funkcji rodziny zastepczej oraz informacji dotyczacych dziatan podejmowanych przez Os$rodek.

W celu integracji sSrodowiska rodzin zastepczych naszego miasta zorganizowano:
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— konkurs fotograficzny ,,Pickno Podlasia — wakacje 2016” skierowany do wychowankow rodzin
zastepczych,

— warsztaty plastyczne o tematyce bozonarodzeniowej, w ktorych wzigly udziat dzieci wychowujace si¢ w
rodzinach zastepczych.

2. Kwalifikowanie oséb kandydujacych do petienia funkcji rodziny zastepczej lub prowadzenia rodzinnego
domu dziecka

Wszczeto procedury kwalifikacyjne wobec 16 kandydatow do petnienia funkcji rodziny zastgpczej

niezawodowej, wobec 2 kandydatéw (malzenstwo) do petnienia funkcji rodziny zastgpczej zawodowej i

wobec 2 kandydatow (matzenstwo) do prowadzenia rodzinnego domu dziecka. W ramach procedury

kwalifikacyjnej kandydaci do pelnienia funkcji rodziny zastepczej spotykali si¢ z koordynatorem rodzinne;j

pieczy zastgpczej lub pracownikiem socjalnym oraz psychologiem i pedagogiem.

3. Organizowanie szkolen dla kandydatow do pelnienia funkcji rodziny zastepczej lub prowadzenia
rodzinnego domu dziecka, wydawanie $§wiadectw ukonczenia szkolenia oraz za$wiadczen
kwalifikacyjnych

Zorganizowano i przeprowadzano 60-godzinne szkolenie dla kandydatow do pelnienia funkcji rodziny

zastegpczej niezawodowej. Osobom biorgcym udziat w szkoleniu umozliwiono odbycie 10-godzinnych praktyk

w rodzinach zastepczych lub placoéwkach opiekunczo-wychowawczych. Szkolenie prowadzone byto wedtug

Programu ,,PRIDE: Rodzinna Opieka Zastepcza”, zatwierdzonego przez Ministerstwo Pracy i Polityki

Spotecznej (decyzja Ministra Pracy i Polityki Spotecznej nr 27/2013/RZ z dnia 29 listopada 2013 r.).

Uczestniczyto w nim 9 os6b z Miasta Biategostoku oraz osoby z innych powiatow na podstawie zawartych

porozumien.

Zorganizowano i przeprowadzono 15-godzinne szkolenie uzupehiajace dla kandydatow do petnienia funkcji

zawodowej rodziny zastgpczej, w ktorym uczestniczyto jedno matzenstwo (z tg rodzing zostata podpisana

umowa o petnienie funkcji zawodowej rodziny zastepczej).

Zorganizowano i przeprowadzono 20-godzinne szkolenie uzupehniajace dla kandydatow do petnienia funkcji

zawodowej rodziny zastepczej zawodowe] petnigcej funkcje pogotowia rodzinnego, w ktorym uczestniczyto

21 osdb, petniacych funkcje zawodowej rodziny zastepcze;.

Na wniosek malzenstwa petnigcego funkcje zawodowej rodziny zastgpczej, po przeprowadzeniu badan

psychologicznych i pedagogicznych, decyzja Zespotu Kwalifikacyjnego, ww. zostali zakwalifikowani do

prowadzenia rodzinnego domu dziecka.

Zostato wydanych 36 $wiadectw ukonczenia szkolen oraz, na wniosek Zainteresowanych, 11 zaswiadczen

kwalifikacyjnych.

4. Zapewnianie rodzinom zastepczym oraz prowadzacym rodzinne domy dziecka szkolen majacych na celu
podnoszenie ich kwalifikacji, biorac pod uwage ich potrzeby

Odbyty si¢ 2 edycje 40-godzinnych warsztatow psychoedukacyjnych ,,Szkota dla Rodzicow”, poszerzajacych

kompetencje wychowawcze. Zajegcia prowadzone byly przez specjalistdw MOPR. Uczestniczyto w nich 13

opiekunéw zastepczych.

Rodziny zastepcze uczestniczyly w 8 cyklicznych spotkaniach Klubu Pieczy Zastgpczej, zorganizowanych

przez Fundacje ,,DIALOG” w ramach O$rodka Konsultacyjno-Szkoleniowego. Pracownicy Osrodka

informowali Fundacj¢ o potrzebach szkoleniowych $rodowiska rodzin zastepczych, zachecali tez opiekundéw

zastepczych do uczestniczenia w spotkaniach Klubu Pieczy Zastepcze;j.

Opiekunowie zastgpczy uczestniczyli takze w wyktadach ,,Blizej siebie — dalej od uzaleznien” oraz ,,Stop

cyberprzemocy” zorganizowanych przez Os$rodek Profilaktyki i Terapii dla Mlodziezy i Dorostych ,,Etap”.

5. Zapewnianie pomocy i wsparcia osobom sprawujagcym rodzinng piecze zastgpcza, w szczegoOlnosci
w ramach grup wsparcia oraz rodzin pomocowych

Psycholodzy MOPR prowadzili grupe wsparcia dla rodzin zastgpczych zawodowych, w spotkaniach ktorej

uczestniczyto 14 osob. Psycholog i pedagog prowadzili takze grupg wsparcia dla 0sob petnigcych funkcije

rodziny zastepczej spokrewnionej, w ktorej uczestniczyto 19 oso6b. Zawarto umowy z 3 rodzinami

pomocowymi, ktoére na czas urlopu rodzin zastgpczych przejety opieke nad powierzonymi im dzie¢mi. Z

pomocy rodzin pomocowych skorzystaly 3 rodziny zastgpcze.

6. Organizowanie dla rodzin zastepczych oraz prowadzgcych rodzinne domy dziecka pomocy wolontariuszy

MOPR podpisal umowy na $wiadczenie uslug wolontariatu z 6 wolontariuszami, ktérymi byli studenci
Wydziatu Pedagogiki 1 Psychologii Uniwersytetu w Bialymstoku oraz osoby pracujace. Wolontariusze
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pomagali wychowankom rodzin zast¢pczych w nauce iorganizowali im czas wolny. Wolontariuszom
udzielane byto wsparcie psychologa i koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej.

34 wychowankow rodzinnej pieczy zastepczej objetych zostato mentoringiem w ramach zadania publicznego
,,Osrodek konsultacyjno-szkoleniowy i mentoring jako forma kompleksowego wsparcia wychowankow i 0s6b
zwiazanych z piecza zastgpcza w Biatymstoku” realizowanego przez Fundacje ,,DIALOG” na podstawie
umowy zawartej w dniu 4 maja 2016 r. pomiedzy Miastem Biatystok a Fundacja ,,DIALOG”. Wychowankow
rodzinnej pieczy zastgpczych do mentoringu typowat MOPR. Mentorzy wspotpracowali z tez rodzinami
zastgpczymi i pracownikami MOPR.

7. Wspotpraca ze $rodowiskiem lokalnym, w szczegodlnosci z powiatowym centrum pomocy rodzinie,
osrodkiem pomocy spotecznej, sadami i ich organami pomocniczymi, instytucjami o$wiatowymi,
podmiotami leczniczymi, a takze ko$ciotami i zwigzkami wyznaniowymi

Wspotpraca z ww. podmiotami:

— z Sadem obejmowata, w szczegdlnosci przekazywanie opinii o kandydatach do pekienia funkcji rodziny
zastepczej, przekazywanie ocen sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy zastgpczej, informowanie Sadu
o mozliwosci umieszczenia dziecka w rodzinnej pieczy zastepczej, przekazanie rejestru 0sob
zakwalifikowanych do petnienia funkcji rodziny zast¢pczej niezawodowej, zawodowej lub do prowadzenia
rodzinnego domu dziecka oraz 0sob pelnigcych ww. funkcje,

— z PCPR dotyczyla w szczegolnosci procesu usamodzielniania wychowankéw pieczy zastepczej,
przekazywania informacji nt. mozliwos$ci umieszczania dzieci z innych powiatow w rodzinach zastgpczych
na terenie Bialegostoku, szkolenia oso6b z innego powiatu na mocy Porozumienia na przejecie zadan,

— z ofrodkiem adopcyjnym obejmowata w szczegélnosci przekazywanie informacji o dzieciach z
uregulowang sytuacjg prawng, decyzji dotyczacych dalszego planu pomocy dzieciom, opinii i dokumentacji
potrzebnych do sporzadzenia ,,Karty dziecka” w przypadku dzieci zakwalifikowanych do przysposobienia,
zapraszanie przedstawiciela Osrodka Adopcyjnego ROPS w Biatymstoku na posiedzenia Zespotu ds.
okresowej oceny sytuacji dziecka umieszczonego w rodzinie zastgpczej;

— z placéwkami opiekunczo-wychowawczymi dotyczyta m.in. procesu usamodzielniania wychowankow
placowek, udziatu w posiedzeniach zespotow ds. okresowej oceny sytuacji dziecka i rodziny w placoéwkach
opiekunczo-wychowawczych na terenie miasta (w okresie sprawozdawczym pracownicy ZPZ
uczestniczyli w 18 posiedzeniach zespotow w POW), podejmowania dziatan w celu umieszczania
wychowankow placowek w rodzinnej pieczy zastepczej; placowki opiekunczo-wychowawcze typu
rodzinnego byly objete wsparciem koordynatora rodzinnej pieczy zastepcze;j,

— z Fundacjg ,,Dialog” polegata na realizacji zadania publicznego ,,Osrodek konsultacyjno-szkoleniowy
i mentoring jako forma kompleksowego wsparcia wychowankow i 0sob zwigzanych z piecza zastepcza W
Biatymstoku”; w ramach OKS wychowankowie obejmowani byli mentoringiem, za$ opiekunowie
zastepczy mogli uczestniczy¢ w spotkaniach Klubu Pieczy Zastepczej i korzystac z konsultacji specjalistow
r6znych dziedzin; O$rodek wspotpracowal tez z Fundacjg ,,DIALOG” przy organizacji Dnia Rodzicielstwa
Zastepczego,

— z organizacjami pozarzadowymi obejmowata informowanie rodzin zastepczych o inicjatywach
podejmowanych na rzecz dziecka i rodziny przez organizacje pozarzgdowe i inne instytucje, m.in.
Towarzystwo ,,Nasz Dom” (konkurs grantowy ,(Czas na remont”) czy Stowarzyszenie na rzecz
Niepelosprawnych SPES (stypendia dla dzieci w trudnym stanie klinicznym).

Realizujac zadania organizatora rodzinnej pieczy zastgpczej pracownicy Zespotu ds. Pieczy Zastepczej:

— byli w statym kontakcie z przedstawicielami sagdow, instytucji os§wiatowych, osrodkdéw zdrowia, swietlic
socjoterapeutycznych, Policji, PCPR i innych instytucji dziatajgcych na rzecz dzieci i rodziny,

— brali udziat w grupach roboczych powotanych przez Zespét Interdyscyplinarny w Miescie Bialystok do
pracy z rodzinami, wobec ktorych istniato podejrzenie, ze sa dotknigte problemem przemocy w rodzinie,

— wspotpracowali z asystentami rodzin biologicznych dzieci umieszczonych w rodzinnej pieczy zastepczej,
pracownikami socjalnymi oraz innymi podmiotami organizujacymi prac¢ z rodzinami.

8. Prowadzenie poradnictwa i terapii dla 0sob sprawujacych rodzinng piecze zastepcza i ich dzieci oraz dzieci
umieszczonych w pieczy zastepczej

Psycholodzy przeprowadzili 509 rozmoéw wspierajacych i konsultacji psychologicznych ze 159 osobami.

Pedagog odbyt 287 rozméw wspierajacych oraz konsultacji pedagogicznych z 231 osobami.

Problematyka spotkan specjalistow z rodzinami zastgpczymi i ich wychowankami dotyczyla najczesciej:

— konsultowania zgtaszanych trudno$ci wychowawczych,

— wsparcia emocjonalnego w sytuacji straty, zatoby, kryzysu,

— wyznaczania kierunku pracy terapeutycznej,
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— motywowania do dzialan optymalizujacych funkcjonowanie rodzin i poszczegolnych jej cztonkow,
— wsparcia emocjonalnego usamodzielnianych wychowankéw oraz motywowania ich do podejmowania
decyzji.

9. Zapewnianie pomocy prawnej osobom sprawujacym rodzinng piecz¢ zastepcza, w szczegdlnosci
w zakresie prawa rodzinnego
Pomoc prawna byta §wiadczona przez prawnika w Osrodku Interwencji Kryzysowej MOPR w Biatymstoku.

10. Dokonywanie okresowej oceny sytuacji dzieci przebywajacych w rodzinnej pieczy zastepczej
Sporzadzono 454 ocen sytuacji dzieci umieszczonych w rodzinie zastgpczej, wraz z opinig
o zasadnosci dalszego pobytu dziecka w pieczy zastgpczej, ktore nastepnie zostaly przekazane do wtasciwego
sadu. Oceny sytuacji dzieci dokonywane byly w zespole interdyscyplinarnym, w sktad ktoérego wchodzili:
rodzina zastepcza, pedagog, psycholog, przedstawiciel Osrodka Adopcyjnego W Biatymstoku, koordynator
rodzinnej pieczy zastgpczej i rodzice dziecka (z wyjatkiem rodzicow pozbawionych wtadzy rodzicielskiej),
ewentualnie inne osoby bliskie dziecku. W okresie sprawozdawczym odbyly si¢ 24 posiedzenia Zespotu ds.
oceny sytuacji dziecka umieszczonego w rodzinie zastgpczej. Sporzadzono 45 ocen rodzin zastgpczych.

11. Prowadzenie dziatalno$ci diagnostyczno-konsultacyjnej

Psycholodzy i pedagog MOPR, poza praca $wiadczong na terenie O$rodka, odwiedzali rdéwniez
srodowiska, gdzie spotykali si¢ z opiekunami zastepczymi i wychowankami rodzinnej pieczy zastepczej (121
spotkan w miejscu zamieszkania rodziny zastepczej). Sporzadzono 48 opinii psychologicznych dzieci
umieszczonych w 2016 r. w rodzinach zastgpczych. Rodzice biologiczni dzieci umieszczonych w pieczy
zastepczej rowniez mogli skorzysta¢ z pomocy psychologow i pedagoga Zespotu ds. Pieczy Zastgpczej. W
2016 1. odbyto si¢ 71 takich spotkan. Koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej i pracownicy socjalni spotkali
si¢ 243 razy z rodzicami dzieci umieszczonych w rodzinach zast¢gpczych. Na terenie Osrodka umozliwiano tez
spotkania rodzicow biologicznych z dzie¢mi umieszczonymi w rodzinach zastepczych.

12. Przeprowadzanie badan pedagogicznych i psychologicznych oraz analizy, o ktérej mowa w art. 42 ust. 7
ustawy, dotyczacych kandydatow do petnienia funkcji rodziny zastgpczej lub prowadzenia rodzinnego
domu dziecka

Sporzadzono 40 opinii o spelnianiu warunkéw do pehienia funkcji rodziny zast¢pczej, zgodnie z art. 42

ustawy 0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zast¢pczej, w tym 37 opinii na wniosek Sadu. W tym celu

koordynatorzy i pracownicy socjalni spotykali si¢ z kandydatami w ich miejscu zamieszkania.

Przeprowadzano 89 badan psychologicznych w celu sporzadzenia opinii o posiadaniu predyspozycji i

motywacji do petnienia funkcji rodziny zastgpczej lub prowadzenia rodzinnego domu dziecka, z czego 35

stanowity badania okresowe. Przeprowadzono takze 9 badan pedagogicznych w celu sporzadzenia opinii

pedagogicznej 0 kandydatach do petnienia funkcji rodziny zastepczej niezawodowe;j.

13. Zglaszanie do osrodkow adopcyjnych informacji o dzieciach z uregulowang sytuacja prawng, w celu
poszukiwania dla nich rodzin przysposabiajacych

Do Osrodka Adopcyjnego ROPS w Biatymstoku zgloszono 29 dzieci z uregulowang sytuacjg prawng. W

przypadku 13 dzieci przekazano opinie wraz z dokumentacja celem sporzadzenia ,,karty dziecka”.

14. Wydawanie opinii i za§wiadczen
Sporzadzono 84 opinie dotyczace zasadno$ci przyznania rodzinom zastgpczym $rodkéw finansowych. Na
prosbe opiekunéw zastepczych oraz usamodzielnianych wychowankow wydano 26 zaswiadczen.

15. Przygotowywanie indywidualnych programow usamodzielnienia, ich aktualizacji oraz udzielanie wsparcia
usamodzielnianym wychowankom pieczy zastgpczej

We wspoélpracy z wychowankami pieczy zastgpczej rodzinnej i instytucjonalnej i z ich opiekunami
usamodzielnienia w 2016 r. opracowano 42 Indywidualne Programy Usamodzielnienia. W 111 przypadkach
istniata konieczno$¢ aktualizacji Programéw w zwiazku ze zmiang sytuacji zyciowej usamodzielnianych
wychowankow pieczy zastgpczej. Sporzadzono 10 ocen koncowych IPU. Realizacja Programéw jest na
biezaco monitorowana przez pracownika socjalnego lub koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej.
Pracownicy socjalni oraz koordynatorzy rodzinnej pieczy zastgpczej 435 razy spotkali si¢ z
usamodzielnianymi wychowankami pieczy zastepczej. Wsparcie usamodzielnianym wychowankom polegato
m.in. na pomocy w zalatwianiu spraw urzgdowych, motywowaniu do nauki i poszukiwania pracy,
informowaniu i zachgcaniu do udziatu w projektach oraz szkoleniach.
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Osoby usamodzielniane mogty korzysta¢ z pomocy psychologoéw i pedagogow Zespotu ds. Pieczy Zastegpcze;.
Odbyto sie 59 spotkan specjalistdéw z osobami usamodzielnianymi.
Usamodzielniani wychowankowie kierowani byli do mieszkan chronionych bedacych w dyspozycji MOPR.
Wszyscy usamodzielniani wspierani byli przez pracownika socjalnego MOPR. W 2016 r. odbylo si¢ 250
spotkan z wychowankami skierowanymi do mieszkan chronionych.

16. Podnoszenie kwalifikacji pracownikow

Pracownicy Zespotu ds. Pieczy Zastepczej uczestniczyli w superwizji zorganizowanej przez MOPR, natomiast
trenerzy ,,PRAIDE: Rodzinna Opieka Zastepcza” w superwizji organizowanej przez Towarzystwo ,,Nasz
Dom” w Warszawie.

Realizacja zadan przez koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej

Zgodnie z art. 77 ust. 1 1 2 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, rodziny zastgpcze i

rodzinne domy dziecka obejmuje si¢ opicka koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej, ktorego wyznacza

organizator rodzinnej pieczy zastepcze;.

W okresie sprawozdawczym w Zespole ds. Pieczy Zastepczej pracowato 8 koordynatorow, 7 z nich bylo

wspotfinansowanych przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej w ramach Resortowego Programu

Wspierania Rodziny i Systemu Pieczy Zastgpczej na 2016 r. pn. ,,Asystent Rodziny i Koordynator Rodzinnej

Pieczy Zastepczej”.

Koordynatorzy w 2016 r. objeli opieka i wsparciem 142 rodziny, w ktorych przebywato 230 wychowankow

oraz 2 placowki opiekunczo-wychowawcze typu rodzinnego, w ktorych przebywato 14 podopiecznych. We

wspoOtpracy z opiekunami zastepczymi, asystentem rodziny biologicznej dziecka lub innym podmiotem
organizujagcym prace z rodzing, koordynatorzy sporzadzili lub zaktualizowali plany pomocy dzieciom.

Uczestniczyli tez w 24 posiedzeniach Zespotu ds. okresowej oceny sytuacji dziecka umieszczonego w rodzinie

zastepczej.

Koordynatorzy odbyli:

— 1572 spotkania z rodzinami zastgpczymi i 15 spotkan z dyrektorami placowek opiekunczo-
wychowawczych typu rodzinnego,

— 230 spotkan z rodzicami biologicznymi dzieci umieszczonych w rodzinnej pieczy zastgpczej,

— 139 spotkan si¢ z usamodzielnianymi wychowankami,

— 87 spotkan z asystentami rodziny, pracownikami socjalnymi i kuratorami sadowymi,

— 137 spotkan z pracownikami szkot, przedszkoli i $wietlic socjoterapeutycznych (dodatkowo 44 razy
wystepowali do placowek o$wiatowych z prosbg o udzielenie informacji o sytuacji szkolnej
wychowankow rodzin zastepczych).

Koordynatorzy sporzadzili:

— 315 ocen sytuacji dziecka umieszczonego w rodzinie zastgpczej wraz z opinig o zasadnosci dalszego
pobytu dziecka w pieczy zastepczej,

— 35 ocen rodzin zastgpczych,

— 49 wnioskow do pracownikéw socjalnych z prosba o wglad w sytuacje rodzin biologicznych dzieci
umieszczonych w rodzinach zastgpczych,

— 17 opinii o zasadnosci uregulowania sytuacji prawnej dzieci umieszczonych w rodzinach zastgpczych,

— 76 opinii dotyczacych przyznania rodzinom zastepczym $rodkoéw finansowych.

V. SWIADCZENIA OPIEKI ZDROWOTNEJ FINANSOWANE ZE SRODKOW
PUBLICZNYCH

Do zadan zleconych gminie, zgodnie z ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkow publicznych, nalezy wydawanie decyzji potwierdzajacej prawo do $wiadczen
opieki zdrowotnej §wiadczeniobiorcom innym niz ubezpieczeni, osobom posiadajacym miejsce zamieszkania
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej 1 posiadajgcym obywatelstwo polskie oraz osobom, ktére uzyskaty w
Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy lub ochrong uzupehiajacg, lub zezwolenie na pobyt czasowy
udzielone w zwiazku z okolicznoscia, o ktorej mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. ¢ lub d ustawy z dnia 12
grudnia 2013 r. o cudzoziemcach, spetniajacym kryterium dochodowe, o ktorym mowa w art. 8 ustawy o
pomocy spotecznej, przy jednoczesnym stwierdzeniu braku okolicznosci, o ktorej mowa w art. 12 ustawy o
pomocy spoteczne;j.

Decyzj¢ potwierdzajaca prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej wydaje si¢ na wniosek Swiadczeniobiorcy, a
w przypadku stanu nagtego - na wniosek swiadczeniodawcy udzielajacego Swiadczenia opieki zdrowotnej,
ztozony niezwtocznie po udzieleniu §wiadczenia. Postgpowanie moze by¢ wszczete rowniez z urzgdu lub na
wniosek wiasciwego oddziatu Wojewodzkiego Funduszu Zdrowia.
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Prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej na podstawie decyzji przystuguje przez okres 90 dni od dnia
okreslonego w decyzji, ktorym jest dzien ztozenia wniosku, a w przypadku udzielenia §wiadczenia w stanie
naglym - dzien udzielenia $wiadczenia, chyba ze w tym okresie $wiadczeniobiorca zostanie objety
ubezpieczeniem zdrowotnym.

W okresie od 1.01.2016 r. do 31.12.2016 r. wydano 265 decyzji w sprawie uprawnienia do §wiadczen opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych $wiadczeniobiorcom innym niz ubezpieczeni (zgodnie z
art. 7 ust. 2 —4 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow
publicznych), w tym 217 decyzji przyznajacych (z czego 56 osobom bezdomnym), 4 decyzje odmowne, 29
decyzji wygaszajacych uprawnienie - na podstawie postepowania z urzedu oraz 15 decyzji umarzajacych
postepowanie w sprawie przyznania uprawnienia do swiadczen opieki zdrowotne;j.

Do wydawania ww. decyzji Prezydent Miasta Biategostoku upowaznit Dyrektora Miegjskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie w Biatymstoku.

VI. REHABILITACJA SPOLECZNA OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Biatymstoku w ramach realizacji zadan z zakresu rehabilitacji spoteczne;j
w 2016 r. dofinansowal nastgpujace zadania:

— likwidacje¢ barier technicznych, w komunikowaniu si¢, architektonicznych,

—  zaopatrzenie w przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze,

—  zaopatrzenie w sprzgt rehabilitacyjny,

—  uczestnictwo os6b niepelnosprawnych i ich opiekunéw w turnusach rehabilitacyjnych,

—  dziatalno$¢ warsztatow terapii zajeciowe;,

— rehabilitacj¢ dzieci i mtodziezy.

Ponadto w 2016 r. na realizacj¢ dofinansowania ustug ttumacza jgzyka migowego lub ttumacza-przewodnika
przeznaczono kwote 1 000 zt, jednak zadanie to nie bylo realizowane z uwagi na brak zainteresowania ze
strony 0sob niepelnosprawnych ta formg dofinansowania (brak wnioskow).

Tabela Nr 37. Zestawienie zbiorcze zadan realizowanych w 2016 1.

Liczba Kwota
. Liczba . wyplaconego Budzet
Lp. Nazwa zadania L zrealizowanych 4 .
wnioskow S dofinansowania (w zb)
wnioskow
(w zb)
1. | Bariery techniczne 57 52 113 765 114 169
2. | Bariery w komunikowaniu si¢ 67 51 88 848 88 955
3. | Bariery architektoniczne 63 42 251 607 251 876
4, | Preedmioty ortopedyczne i 1592 1556 657 744 657 760
srodki pomocnicze
5. | Sprzet rehabilitacyjny 37 31 17 240 17 240
Turnusy Dorosli 680 386 539 289
6. A 680 000
rehabilitacyjne Dzieci 112 69 134772
7. | Warsztaty terapii zajeciowej 1818 461 1871532
Razem | 2608 | 2187 3621726 3681532
Tabela Nr 38. Zestawienie zbiorcze zadan realizowanych w 2016 r. w zakresie rehabilitacji dzieci i mtodziezy
. Liczba Kwota wyplaconego .
Lp. | Rehabilitacja dzieci i mtodziezy L.'CZb? zrealizowanych dofinansowania Budzet
wnioskow Sy (w zh)
wnioskow (w zh)
1. | Bariery techniczne 5 4 31731 31731
2. | Bariery w komunikowaniu si¢ 17 16 38 930 38930
3. | Bariery architektoniczne 3 3 12 406 12 406
4. | Przedmioty ortopedyczne | 228 223 219 807 219 808
srodki pomocnicze
5. | Sprzet rehabilitacyjny 3 3 5012 5025
Razem 256 249 307 886 307 900

Laczny budzet: 3 990 432 zt *

*w tym 1 000 zt - $rodki przeznaczone, a niewykorzystane na dofinansowanie ustug thumacza jezyka migowego lub
tlumacza - przewodnika

Na terenie Biategostoku w 2016 r. funkcjonowaly cztery warsztaty terapii zajeciowej, gdzie rehabilitacji
poddawanych byto 117 osob, w tym 109 niepelnosprawnych mieszkancow miasta Biategostoku. W 2016 r.
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dziewigciu uczestnikow warsztatow terapii zajeciowej z roznych wzgledow zostato skreslonych z listy
uczestnikow, w tym dwdch z uwagi na podjecie zatrudnienia.

Ponizsza tabela prezentuje dane adresowe, liczbe uczestnikow w poszczegdlnych warsztatach, rodzaje
niepetnosprawnosci uczestnikow warsztatu oraz informacje dotyczace kwot przekazanych na dofinansowanie
dziatalnosci warsztatow w 2016 r.

Tabela Nr 39. Wykaz dziatajacych na terenie Miasta Biategostoku warsztatow terapii zajgciowej

g = [s+} % [3+ § g g
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. = N z ENE | 292 By
Nazwa jednostki Siedziba £ -~ 3 8 2yE | 225 SEN
Lp. prowadzacej warsztatu D) § 2 1) = o & = § g E‘h-g <
wTZ (ul.) = S 2 s | S22 |SE8] E~E
2 o E N < § 9 < ;B x5
3] 23 =t o Q™ ° < O Q
- gy A =2g |2 N ©=Z=
S 8 < 5 < s s 5
3 ES X @ z
&
Fundacja AC uposledzenie
1. | ul. Legionowa | Storczykowa7 | 25 ‘S‘éfgsrlz(;vgfa 435006 | 390573 | 44433 1720
14/16 lok.104 e s
wspolistniejace
Spoétdzielnia dysfunkcja
SNB, Kraszewskiego narzadu
2. | ul 26/2 22 wzroku, 374 757 335656 | 39101 5044
Kraszewskiego schorzenia
26/2 wspolistniejace
Caritas uposledzenie
Archidiecezji umystowe i
3. | Bialostockiej Knyszynska 12a | 40 | inne przyczyny | 693 856 622 763 | 71093 329
ul. Warszawska niepetnospraw
32 nosci
choroby
P.W.,JARD” psychiczne,
4. | Al JanaPawla | Transportowad | 30 | UPosledzenic | 5o) 209 | 469469 | 53320 | 316
Il 54 umyslow_e,
schorzenia
wspolistniejace
Razem 117 X 2026408 | 1818461 | 207 947 7409

Ponadto Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Biatymstoku realizowat w 2016 r. pilotazowy program
»~Aktywny samorzad” finansowany ze $rodkow PFRON i do dnia 30 sierpnia 2016 r. przyjmowat wnioski
dotyczace udziatu w Module I ww. programu w nastepujacych obszarach:

Obszar A - likwidacja bariery transportowej:

Zadanie 1: pomoc w zakupie i montazu oprzyrzadowania do posiadanego samochodu,

Zadanie 2: pomoc w uzyskaniu prawa jazdy kategorii B,

Obszar B - likwidacja barier w dostepie do uczestniczenia w spoteczenstwie informacyjnym:

Zadanie 1: pomoc w zakupie sprzetu elektronicznego lub jego elementéw oraz oprogramowania,

Zadanie 2: dofinansowanie szkolen w zakresie obstugi nabytego w ramach programu sprzetu elektronicznego
i oprogramowania,

Obszar C - likwidacja barier w poruszaniu si¢:

Zadanie 2: pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanego wozka inwalidzkiego o napedzie
elektrycznym,

Zadanie 3: pomoc w zakupie protezy konczyny, w ktorej zastosowano nowoczesne rozwigzania techniczne,
Zadanie 4: pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanej protezy konczyny.

W ramach programu ,,Aktywny samorzad” wptyneto 60 wnioskow (od 55 Wnioskodawcow). 59 ztozonych
wnioskow zostalo pozytywnie zweryfikowanych pod wzglgdem formalnym i przeznaczonych do
dofinansowania. W przypadku jednego wniosku nastapita rezygnacja Wnioskodawcy z udziatu w programie
przed weryfikacja wniosku. Os$rodek na realizacj¢ programu otrzymal $rodki finansowe PFRON (lacznie
396 305 zt) w dwoch transzach:

| transza - 360 729 zi, Il transza - 35 576 zi.
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Osrodek pozytywnie rozpatrzyt 59 wnioskoéw (zawarto 59 umow dofinansowania na kwote 396 304 zi).
W stosunku do 58 wnioskdéw wyptacono dofinansowanie w wysokosci 393 493 zt.

VIl. SWIADCZENIA RODZINNE, SWIADCZENIE WYCHOWAWCZE - PROGRAM
RODZINA 500+, POMOC OSOBOM UPRAWNIONYM DO ALIMENTOW, DODATKI
MIESZKANIOWE | ENERGETYCZNE

1. Swiadczenia rodzinne

Swiadczeniami rodzinnymi s3:

1) zasitek rodzinny oraz dodatki do zasitku rodzinnego,

2) $wiadczenia opiekuncze: zasitek pielegnacyjny, specjalny zasitek opiekunczy oraz $wiadczenie
pielegnacyjne,

3) podwyzszony dodatek do zasitku rodzinnego z tytutu urodzenia dziecka,

4) jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia si¢ dziecka,

5) $wiadczenie rodzicielskie.

Kwoty kryteriow dochodowych wynosity: 674 zt na osobe w rodzinie i 764 zt na osobg¢ w rodzinie, w ktorej

jest dziecko niepetnosprawne.

Wysoko$¢ wyptacanych zasitkow rodzinnych:

do 31.10.2016 r.

— 89 zt na dziecko do 5 lat,

— 118 zt na dziecko w wieku od 5 do 18 lat,

— 129 7l na dziecko w wieku powyzej 18 roku zycia,

od 1.11.2016r.

— 95zl na dziecko do 5 lat,

— 124 zl na dziecko w wieku od 5 do 18 lat,

— 135 zt na dziecko w wieku powyzej 18 roku zycia.

W 2016 r. przyjeto 15 980 wnioskoéw o przyznanie §wiadczen rodzinnych, w tym:
— zasitki rodzinne i opiekuncze - 13 107,
— jednorazowe zapomogi z tytutu urodzenia si¢ dziecka - 2 873.

W sprawie §wiadczen rodzinnych wydano 18 067 decyzji dla 11 742 rodzin, z tego 6 803 rodzinom przyznano

zasitki rodzinne (w tym: na 1 dziecko - 2 952 rodzinom, na 2 dzieci - 2 847 rodzinom, na 3 dzieci - 781

rodzinom, na 4 i wigcej dzieci - 223 rodzinom), w tym:

— przyznajacych - 14 820,

— odmownych - 1 269,

— zmieniajacych/uchylajacych - 1 104,

— stwierdzajacych nienaleznie pobrane $wiadczenia - 443,

— rozktadajacych na raty nalezno$ci z tytutu nienaleznie pobranych swiadczen - 42,

— czeSciowo umarzajacych naleznosci z tytutu nienaleznie pobranych $wiadczen - 11,

— odmawiajacych umorzenia nienaleznie pobranych §wiadczen - 22,

— uchylajacych z powodu zastosowania przepisoéw o koordynacji systemow zabezpieczenia spolecznego -
138,

— calkowicie umarzajacych naleznosci z tytutu nienaleznie pobranych swiadczen - 26,

— umarzajacych postgpowanie, stwierdzajacych wygasniecie decyzji, wstrzymujacych i wznawiajacych
wyptate swiadczen - 192.

W ramach $wiadczen rodzinnych wyptacano rowniez $wiadczenie rodzicielskie. W sprawie $wiadczenia
rodzicielskiego wydano 1 036 decyzji, z tego:

- przyznajacych - 1 025,

- odmownych - 10,

- wstrzymujacych - 1.

Dziat Swiadczen Rodzinnych wyplacat na podstawie ustawy z dnia 4 kwietnia 2014 r. o ustaleniu i wyplacie

zasitkow dla opiekuna - zasitek dla opiekuna w wysoko$ci 520 zt miesigcznie. W sprawie zasitku dla opiekuna
wydano 23 decyzje przyznajace $wiadczenie.
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Tabela Nr 40. Informacja dotyczaca wydatkowanych w 2016 r. $rodkow oraz liczba wyptaconych $wiadczen
rodzinnych

o Kwota Liczba
L.p. Wyszczegoblnienie wydatkow o ,
(w 7b) $wiadczen
1. | Zasitki rodzinne 14 161 750 130 334
.| Dodatki do zasitkow rodzinnych, z tego z tytutu: 6 618 685 47 097
2.1. | urodzenia dziecka 1037 809 1482
2.2. | opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego 1104 198 2837
2.3. | samotnego wychowywania dziecka 1375050 7271
2.4. | ksztalcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego 952 301 9 882
2.5. | rozpoczecia roku szkolnego 771 860 10 162
2.6. | podjecia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania 23035 263
2.7. | wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej 1354 432 15 200
3 Zasitki rodzinne z dodatkami (w.1 + w.2) 20780 435 177 431
4. | Zasikki pielggnacyjne 9942 526 65 193
5. | Swiadczenia pielegnacyjne 11 782 652 9094
6. | Specjalne zasitki opiekuncze 1276 067 2488
7 Zasitki dla opiekuna 1319 867 2561
8 Swiadczenia opiekuncze (w.4 + w.5 + w.6 + w.7) 24 321112 79 336
9. | Razem (w.3 +w.8) 45 101 547 256 767
10. | Jednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia si¢ dziecka 2702 000 2702
11. | Swiadczenie rodzicielskie 6 156 444 6 701
12. | Razem $wiadczenia rodzinne 53959 991 266 170
13. | Skfadki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe, z tego: 2929 890 10369
13.1 | na podstawie przepisOw o ubezpieczeniu spotecznym rolnikow 11 276 130
14. | Sktadki na ubezpieczenia zdrowotne 437 052 5553
Ustawowe odsetki (art.2 ust. 3 ustawy o ustaleniu i wyptlacie zasitku dla 278 1
15. | opiekuna)
Razem 57 327 211 282 093

Dziat Swiadczen Rodzinnych Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie, zgodnie z Uchwata nr XLII/463/05 Rady
Miejskiej Biategostoku z dnia 30 maja 2005 r. (Dz. Urz. Woj. podlaskiego Nr 139, poz. 1642, z pdzn. zm.), w
2016 r. wyptacil podwyzszony dodatek do zasitku rodzinnego z tytutu urodzenia dziecka 1080 rodzinom w
liczbie 1089 §wiadczen na kwote 516 977 zt.

Zgodnie z art. 21 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych w przypadku
ustalenia, ze maja zastosowanie przepisy o koordynacji systemdéw zabezpieczenia spotecznego marszatek
wojewodztwa wydaje decyzje przyznajaca $wiadczenia rodzinne, ktore wyptaca organ wlasciwy. W 2016 r. w
ramach koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego wyplacono 1 673 Swiadczen na kwote 478 282 zt.
Dokonano zwrotu nienaleznie pobranych swiadczen w wysokosci 294 863 zt (w tym byly zwroty wynikajgce
ze zgonu $wiadczeniobiorcy).

2. Swiadczenie wychowawcze — Program ,,Rodzina 500+

W 2016 1. przyjeto 21 418 wnioskdw o przyznanie Swiadczenia wychowawczego.

Wydano 21 230 decyzji dla 18 183 rodzin w tym:

— przyznajacych - 19921,

— odmownych - 921,

— zmieniajacych/uchylajacych - 257,

— stwierdzajgcych nienaleznie pobrane $wiadczenia - 24,

— uchylajacych z powodu zastosowania przepisow o koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego - 17,

— umarzajacych postgpowanie, stwierdzajacych wygasniecie decyzji, wstrzymujacych i wznawiajgcych
wyptlate Swiadczen - 90.
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Tabela Nr 41. Kwota $rodkéw wyptaconych w ramach Programu ,,Rodzina 500+ i liczba $§wiadczen

Wyszczegolnienie Kwota wydatkow Liczba
' i (w zb) Swiadczen
Swiadczenie wychowawcze 110 860 721 222 363

W 2016r.:

- w ramach koordynacji systemOéw zabezpieczenia spolecznego wyplacono 360 $wiadczen na kwote
177 089 zt,

- dokonano zwrotu nienaleznie pobranych §wiadczen w wysokosci 10 355 zt.

3. Fundusz alimentacyjny i dluznicy alimentacyjni

3.1. Fundusz alimentacyjny

W 2016 1. przyjeto 1 908 wnioskdw o przyznanie §wiadczenia z funduszu alimentacyjnego. Wydano

2 428 decyzji dla 1 420 rodzin, w ktérych byto 2 127 0s6b uprawnionych do tych swiadczen, w tym:
przyznajacych - 1 843,

- odmownych 103,

— zmieniajacych - 141,

— stwierdzajacych nienaleznie pobrane $wiadczenia - 160,

— rozktadajacych na raty nalezno$ci z tytutu nienaleznie pobranych $wiadczen - 53,

— czeSciowo umarzajacych naleznosci z tytutu nienaleznie pobranych swiadczen - 1,

— odmawiajacych umorzenia nienaleznie pobranych §wiadczen - 30,

— umarzajacych postepowanie - 32,

— inne (wstrzymanie, wznowienie wyplaty §wiadczen, pozostawienie bez rozpatrzenia) - 65.

Tabela Nr 42. Kwota srodkow wyptaconych w ramach funduszu alimentacyjnego i liczba $wiadczen

Wyszczegdlnienie Kwota wydatkow Liczba
S (W zh) $wiadczen
Fundusz alimentacyjny 9756 163 24 872

W 2016 r. dokonano zwrotu:
— nienaleznie pobranych $wiadczen z funduszu alimentacyjnego - 95 769 zt,
— nienaleznie pobranej zaliczki alimentacyjnej - 2 972 zt.

3.2. Dhluznicy alimentacyjni
W 2016 r. wydano 265 decyzji w sprawach dotyczacych dtuznikoéw alimentacyjnych, w tym:
— W sprawie uznania dluznika alimentacyjnego za uchylajgcego si¢ od zobowigzan alimentacyjnych - 94,
— wydanych na wniosek dtuznika alimentacyjnego dotyczacych zadtuzenia z tytutu wyptaconego funduszu
alimentacyjnego - 66, w tym:
» odmawiajacych umorzenia - 31,
» rozktadajacych na raty - 35,
—  wydanych na wniosek dtuznika alimentacyjnego dotyczacych zadtuzenia z tytutu wyptaconej zaliczki
alimentacyjnej - 12, w tym:
» odmawiajacych umorzenia - 5,
» rozktadajacych na raty - 6,
» odraczajacych termin ptatnosci - 1,
- umarzajacych postepowanie - 72,
- inne (wygaszenia naleznosci - zgony) - 21.

W 2016 r. dokonano zwrotu przez dtuznikow alimentacyjnych z tytutu:

—  wyptaconych §wiadczen z funduszu alimentacyjnego - 1 781 166 zt (w tym 962 032 zt odsetki),
—  wyplaconej zaliczki alimentacyjnej - 151 512 zt.
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Tabela Nr 43. Informacja w zakresie podejmowanych dziatan wobec dtuznikéw alimentacyjnych w 2016 r.

Liczba podjetych
dzialan, ktore
Liczba doprowadzity do
Lp. Wyszczegolnienie pod! qty(fh wzrostu sglqg'al.nosm
dziatan naleznosci
wymienionych
wart. 28 ust. 1
pkt 1- 4 ustawy
Przeprowadzone przez organ wlasciwy dluznika wywiady alimentacyjne
1. s ; . 400 38
oraz odebrane o§wiadczenia majatkowe.
Przekazanie komornikowi sadowemu informacji majacych wplyw na
2. |egzekucje zasadzonych $wiadczen alimentacyjnych, pochodzacych z 396 34
wywiadu alimentacyjnego oraz z o§wiadczenia majatkowego.
3 Zobowigzanie dluznika alimentacyjnego do zarejestrowania si¢ w urzedzie 6 1
" | pracy jako bezrobotny albo poszukujacy pracy.
Poinformowanie powiatowego urzgdu pracy o potrzebie aktywizacji
4. S . . 92 7
zawodowej dtuznika alimentacyjnego
Wszczecie postepowania dotyczacego uznania dtuznika alimentacyjnego za
5. ; . SO . 142 17
uchylajacego si¢ od zobowigzan alimentacyjnych.
6 Wydanie decyzji o uznaniu dtuznika alimentacyjnego za uchylajacego si¢ 84 1
" | od zobowigzan alimentacyjnych
7 Wydanie decyzji o umorzeniu postgpowania dotyczacego uznania dtuznika 59 0
" | alimentacyjnego za uchylajacego si¢ od zobowigzan alimentacyjnych, w tym:
7.1. | na podstawie art. 5 ust. 3a ustawy 15 0
Ztozenie wniosku o $ciganie za przestepstwo okreslone w art. 209 § 1
8. 119 4
Kodeksu karnego
9. | Skierowanie wniosku o zatrzymanie prawa jazdy dtuznika alimentacyjnego. 97 4
10 Skierowanie wniosku o zwrot zatrzymanego prawa jazdy dtuznika 15 0
" | alimentacyjnego.
Przekazanie informacji gospodarczej do biur informacji gospodarczej o
11 zobowigzaniu lub zobowiazaniach dhuznika alimentacyjnego wynikajacych z 2706 0

tytutow, o ktorych mowa w art. 28 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy w przypadku
powstania zalegtosci za okres dluzszy niz 6 miesiecy.

4. Dodatki mieszkaniowe
Dodatek mieszkaniowy przyznawany jest na podstawie ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach
mieszkaniowych na wniosek osoby uprawnionej do dodatku mieszkaniowego w drodze decyzji
administracyjnej na okres 6 miesiecy, liczac od pierwszego dnia miesigca nastgpujacego po dniu zlozenia
wniosku.
W 2016 r. ztozono 10 574 wnioskdéw o przyznanie dodatku mieszkaniowego. Wydano 10 651 decyzji dla 6
313 rodzin, w tym:

przyznajacych - 9 128,

odmownych - 692,

zmieniajacych/uchylajacych - 123,

wstrzymujacych wyptate dodatku mieszkaniowego - 165,
wznawiajacych wyptate dodatku - 112,

stwierdzajacych wygasnigcie decyzji - 216,

— stwierdzajacych umorzenie postepowania - 215.

W 2016 r. przeprowadzono 840 wywiadéw srodowiskowych, w wyniku ktérych wydano:

— postanowienie w sprawie umorzenia postgpowania - 51,
— decyzji odmownych - 64,

— decyzji przyznajacych dodatek mieszkaniowy - 725.

W 2016 r. wydatkowano $rodki na wyplate dodatkoéw mieszkaniowych w kwocie 13 480 749 zt.
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Tabela Nr 44. Informacja dotyczaca wydatkowanych $rodkow oraz liczby wyptaconych dodatkow mieszkaniowych w
2016,

: Srednia kwota
Wyszczegdlnienie zarzadcow Kwota wyplaconych Liczba wyptaconych
Lp. y . , dodatkow dodatkow ,
mieszkaf mieszkaniowych mieszkaniowych dodatkow
Wy Wy mieszkaniowych
1. | Komunalnych 5616 427 21 400 262
2. | Spotdzielezych 4527 610 25 888 175
3. | Wspolnot mieszkaniowych 1400 593 7860 178
4. | Prywatnych 185 317 444 417
5. |TBS 1393041 4 440 314
6. | Innych 357 761 1477 242
Razem 13 480 749 61 509 219

5. Dodatki energetyczne

Odbiorcy wrazliwemu energii elektrycznej tj. osobie, ktorej przyznano dodatek mieszkaniowy w rozumieniu
art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych, ktora jest strong umowy
kompleksowej lub umowy sprzedazy energii elektrycznej zawartej z przedsicbiorstwem energetycznym i
zamieszkuje w miejscu dostarczania energii elektrycznej przystuguje dodatek energetyczny. Dodatek
energetyczny przyznaje wojt, burmistrz lub prezydent miasta, w drodze decyzji, na wniosek odbiorcy
wrazliwego energii elektrycznej. W Bialymstoku dodatek energetyczny przyznaje i wyptaca MOPR.

W 2016 r. ztozono 5 540 wnioskéw o przyznanie dodatku energetycznego. Wydano 5 560 decyzji dla 3 062
rodzin, w tym:

— przyznajacych - 5 558,

— odmownych - 2.

Tabela Nr 45. Informacja dotyczaca wydatkowanych $rodkéw na dodatki energetyczne oraz liczby wyptaconych
$wiadczen w 2016 1.

Wyszczegdlnienie KWOta(:VV};; thow Liczba §wiadczen
Dodatek energetyczny odbiorcy wrazliwemu energii elektryczne;j 353916 24 894

VIIl. WSPOLPRACA MOPR Z INNYMI PODMIOTAMI

1. W 2016 r. w celu zapewnienia pomocy osobom i rodzinom bgdacym w trudnej sytuacji zyciowej MOPR
wspotpracowat z organizacjami spotecznymi i pozarzadowymi, Kosciolem Katolickim, innymi ko$ciotami,
zwigzkami wyznaniowymi oraz osobami fizycznymi i prawnymi, a w szczegdlnosci:

— z Dziennym Domem Pomocy Spotecznej w Biatymstoku - zapewnienie positku, stacjonarnych ustug
opiekunczych, organizacja czasu wolnego poprzez aktywizacje spoteczna, gimnastyka usprawniajaca,

— z Polskim Czerwonym Krzyzem - w celu zapewnienia w miejscu zamieszkana ustug opiekunczych, w tym
specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi,

— z Polskim Komitetem Pomocy Spotecznej - w zakresie zapewnienia w miejscu zamieszkana ustug
opiekunczych, w tym specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob z zaburzeniami psychicznymi;
kierowanie 0sob i rodzin celem uzyskania pomocy zywno$ciowej, w tym w ramach programu FEAD; w
zakresie zapewnienia wyprawki szkolnej oraz paczek $wiateczno-choinkowych dzieciom z rodzin
najubozszych,

— z Caritas Archidiecezji Biatostockiej - wskazywanie osobom bezdomnym mozliwosci uzyskania
schronienia w noclegowni i ogrzewalni; zapewnienie schronienia w formie pobytu w Domu dla
Bezdomnych mezczyzn/Schronisku p.w. Sw. Brata Alberta w Biatymstoku (uregulowane poprzez
wydawanie decyzji administracyjnej); kierowanie os6b i rodzin w celu zaopatrzenia w odziez; kierowanie
0s6b i rodzin celem uzyskania pomocy zywnosciowej, w tym w ramach programu FEAD; wspolpraca w
zakresie zapewnienia ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania; z parafialnymi oddzialami Caritas
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Archidiecezji Bialostockiej - organizowanie czasu wolnego dzieciom, zapewnienie wypoczynku letniego,
zapewnienie paczek $wiatecznych przed Swigtami Bozego Narodzenia i Swietami Wielkanocnymi,

ze Stowarzyszeniem ,,Ku Dobrej Nadziei” - wskazywanie osobom bezdomnym mozliwosci uzyskania
schronienia w ogrzewalni i w formie calodobowego pobytu; kierowanie os6b wykluczonych spotecznie, w
tym bezrobotnych do uczestnictwa w Centrum Integracji Spotecznej, kierowanie osob i rodzin celem
uzyskania pomocy zywnosciowej, w tym w ramach programu FEAD; w zakresie zapewnienia paczek z
zywnoscia przed Swigtami Bozego Narodzenia,

ze Stowarzyszeniem Pomocy Rodzinie ,,Droga” - kierowanie 0sob i rodzin celem uzyskania pomocy
zywnos$ciowej, w tym w ramach programu FEAD; w zakresie zapewnienia wypoczynku letniego i
zimowego dzieciom z rodzin najubozszych oraz w zakresie udzielania wsparcia rodzinom wykazujacym
bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych,

z Prawostawnym Osrodkiem Mitosierdzia Diecezji Biatostocko-Gdanskiej ,,Eleos” - kierowanie dzieci do
osrodkow wsparcia dziennego, kierowanie 0s6b i rodzin celem uzyskania pomocy zywnosciowej; w
zakresie zapewnienia wypoczynku letniego i zimowego dzieciom z ubogich rodzin; kierowanie osob
bezdomnych w celu uzyskania pomocy rzeczowej, np. positku, odziezy,

ze Stowarzyszeniem na rzecz rodziny i os6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym HOLOS - kierowanie
0s6b wykluczonych spotecznie, w tym bezrobotnych do uczestnictwa w Centrum Integracji Spotecznej,
kierowanie 0s6b i rodzin celem uzyskania pomocy zywno$ciowej w ramach programu FEAD,

ze Stowarzyszeniem Penitencjarnym ,,Patronat” - wskazywanie osobom bezdomnym, ktére opuscily
zaktady karne, mozliwosci uzyskania schronienia,

z Zarzadem Mienia Komunalnego - informowanie klientow o mozliwo$ci ubiegania si¢ o mieszkanie z
zasobow gminy, popieranie ich wnioskow o przydzial lokalu, udzielanie informacji osobom i rodzinom
zamieszkujagcym w lokalach komunalnych o mozliwosci przystapienia do ,,Programu Pomocy Osobom i
Rodzinom Zagrozonym Eksmisja” oraz o mozliwosci uzyskania ulg w optatach mieszkaniowych,

z Wojewddzkim Urzedem Pracy w Bialymstoku, Powiatowym Urzedem Pracy w Biatymstoku, doradcami
zawodowymi - kierowanie 0sob do prac spotecznie uzytecznych, na kursy, szkolenia; w celu uzyskania
statusu osoby bezrobotnej badz poszukujacej pracy,

ze Stowarzyszeniem Kontakt Miast Bialystok-Eindhoven - kierowanie osob i rodzin celem uzyskania
pomocy zywnosciowej, w tym w ramach programu FEAD, uzyskania pomocy w formie wypozyczenia
podrecznikow dzieciom do szkoty lub zakupienia ich przez Stowarzyszenie, w celu uzyskania poradnictwa
prawnego,

z Towarzystwem Przyjaciot Dzieci, Polskim Stowarzyszeniem Pedagogéw i Animatorow ,.Klanza”,
Stowarzyszeniem Pomocy Rodzinie i Dzieciom ,,Szansa”, Stowarzyszeniem Pomocy Rodzinie ,,Droga”,
Klubem ,,Dobra Nowina”, Kuratorium Os$wiaty - W zakresie zapewnienia pomocy dzieciom z rodzin
najubozszych, w tym w formie wypoczynku letniego i zimowego,

z Klubem Pacjenta ,,Przystan”, Stowarzyszeniem ,,My dla innych”, Stowarzyszeniem Samopomocowym
,»Rados$¢” Dzielnicy Dziesieciny I, Stowarzyszeniem Pomocy Osobom Samotnym i Niepelnosprawnym
»Nadzieja” - w sprawach osob niepelnosprawnych, starszych, samotnych,

z jednostkami ochrony zdrowia, a zwlaszcza szpitalami - w celu objecia osob nieubezpieczonych
ubezpieczeniem zdrowotnym, a w razie potrzeby - ustugami opiekunczymi po zakonczeniu leczenia,

z lekarzami, w tym rodzinnymi, pielegniarkami srodowiskowymi - wymiana informacji, wspolne wizyty w
srodowisku, uzyskanie za§wiadczen o stanie zdrowia klientéw pomocy spoteczne;j,

ze szkotami - wspolpraca z pedagogami, zapewnienie positku dzieciom i mlodziezy,

ze ztobkami i przedszkolami - zapewnienie positku dzieciom,

z sgdami, kuratorami sagdowymi - wymiana informacji, kierowanie wnioskow o obje¢cie kuratela,

Policja, Straza Miejska, Fundacja ,,Spe Salvi” oraz mieszkancami miasta Biategostoku - we wskazywaniu
miejsc pobytu 0s6b bezdomnych w celu objecia ich ochrong przed skutkami zimy,

z klubami abstynenckimi, poradniami i osrodkami terapii - celem uzyskania diagnozy w zakresie
uzaleznienia od alkoholu oraz kierowania 0séb uzaleznionych i wspotuzaleznionych na terapie,

z Miejska Komisja Rozwigzywania Problemow Alkoholowych w Biatymstoku - celem skierowania 0sob
uzaleznionych na leczenie,

ZUS, KRUS - celem uzyskania renty, emerytury,

W zakresie pomocy osobom bezdomnym MOPR wspotpracowat z Caritas Archidiecezji Biatostockiej (w
tym z placowkami dla 0sob bezdomnych: Domem dla Bezdomnych/Schroniskiem dla Os6b Bezdomnych,
ogrzewalnig, noclegownig dla mezczyzn i noclegownig dla kobiet), Prawostawnym Os$rodkiem
Mitosierdzia Diecezji Biatostocko-Gdanskiej ,,Eleos”, Fundacja ,,Spe Salvi”, Stowarzyszeniem ,,Ku Dobrej
Nadziei” (prowadzi miejsce catodobowego pobytu i ogrzewalni¢), Fundacjg DIALOG, Stowarzyszeniem
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Pomocy Rodzinie ,,.Droga”, Stowarzyszeniem Penitencjarnym ,,Patronat” (prowadzi schronisko), 1zba
Wytrzezwien (prowadzi noclegownie w okresie zimowym), komisariatami Policji, Strazg Miejska w
Biatymstoku. Wspotpraca obejmowata rowniez placowki ochrony zdrowia, w tym Szpitale na terenie
Bialegostoku i innych miast, a takze o$rodki wsparcia, urzedy gmin i osrodki pomocy spotecznej z terenu
catego kraju.

W zakresie realizacji zadan na rzecz osob starszych Klub Seniora wspolpracowal z organizacjami
seniorskimi w naszym miescie: Uniwersytetem Trzeciego Wieku, Stowarzyszeniem Pomocy Osobom
Samotnym i Niepetnosprawnym ,,Nadzieja”, Akademig +50, Zarzadem Okregowego Polskiego Zwiazku
Emerytow Rencistow i Inwalidow, Stowarzyszeniem Samopomocowym Rada Senioréw dz. Antoniuk,
Stowarzyszeniem Samopomocowym ,,Rados$¢”, Stowarzyszeniem Samopomocowym ,,Orchidea”, Grupa
Samopomocowa ,,Sokoty”, Komenda Miejska Policji w Biatymstoku, Os$rodkiem Rehabilitacyjnym
»dosenka”, Stowarzyszeniem ,,Akademia Przyszlosci”, a takze z biatostockimi Przedszkolami
Samorzadowymi Nr 5, 10, 29, 30, 40, 42, 59 i Niepublicznym Przedszkolem Nr 2.

W zakresie realizacji zadaf na rzecz osob niepelnosprawnych i dtugotrwale chorych MOPR wspotpracowat
z podmiotami $wiadczacymi pomoc tej grupie osoéb, w tym m.in. z Fundacja ,,Aktywizacja”, Centrum
Medycznym ,,Beta-Med”, Stowarzyszeniem na Rzecz Rehabilitacji Psychiatrycznej Klub ,,Przystan”,
Stowarzyszeniem Pomocy Dzieciom z Porazeniem Mdézgowym ,,Jasny Cel”, Zespotem Szkoét Katolickich
im. Matki Bozej Milosierdzia, Polskim Stowarzyszeniem Pedagogéw i Animatorow ,Klanza”,
Towarzystwem Przyjaciot Chorych ,,Hospicjum - Stacjonarne - Dom Opatrzno$ci Bozej”, Integrujagcym
Stowarzyszeniem ,,Jeden Swiat” im. prof. Zbigniewa Religi, Fundacja Pomocy Dzieciom z Wada Shuchu
,,)Pozwol Nam Zy¢”, Polskim Zwiazkiem Gtuchych, Polskim Czerwonym Krzyzem, Stowarzyszeniem
Przyjaciot 1 Rodzin z Zaburzeniami Psychicznymi ,,Pomost”, Podlaskiem Stowarzyszeniem Sportowym
Oso6b Niepetnosprawnych ,,Start”, Katolickim Stowarzyszeniem ,,Ezechiasz”, Krajowym Towarzystwem
Autyzmu, Polskim Komitetem Pomocy Spotecznej, Polskim Towarzystwem Walki z Kalectwem,
Stowarzyszeniem Pomocy Dzieciom i Mlodziezy ,,Przyjaciele”, Caritas Archidiecezji Biatostockiej,
Prawostawnym Os$rodkiem Diecezji Biatostocko-Gdanskiej ,,Eleos”, Stowarzyszeniem Pomocy Rodzinie
,»Droga”, Stowarzyszeniem ,,Ku dobrej Nadziei”, Wspolnota ,,Wiara i Swiatto”, Stowarzyszeniem ,,My dla
Innych”, Fundacja ,Normalna Przysztos¢”, Domem Pomocy Spolecznej Zgromadzenia Sidstr
Franciszkanek od Cierpiacych, Klubem Integracji Osob Niepetnosprawnych ,,Kontakt”, Fundacjg Bajkowa
Fabryka Nadziei, Podlaska Spotdzielnig Inwalidéw ,Jubilat”, Dziennym Domem Pomocy Spotecznej,
Stowarzyszeniem ,,Ku Dobrej Nadziei”, Stowarzyszeniem ,,Wszyscy Ludzie Dobrej Woli”, Fundacja
,Podaruyj Pomoc”, Podlaskim Centrum Opiekunek, Stowarzyszeniem Wspierania Aktywnosci
Niepelosprawnych Intelektualnie ,,Aktywni”, Stowarzyszeniem ,,Dobrze By¢ Razem”, Fundacja
Inicjatyw na Rzecz Osob Niepetnosprawnych ,,Impuls”, Fundacja Wsparcia Osob z Zaburzeniami
Komunikacji ,,Migdzy Stowami”, Klubem Integracyjnym dla Dorostych Oséb Niepelosprawnych
Intelektualnie ,,Alpi”, Stowarzyszeniem Ludzi Aktywnych ,,Creo”, Polskim Zwigzkiem Niewidomych,
Fundacja ,,Szansa dla Niewidomych”, Ruchem Wspierania Kobiet, Fundacja Aktywnej Rehabilitacji FAR,
Fundacja DIALOG, Stowarzyszeniem Pomocy Niestyszacym ,Mig-iem”, Klubem ,,Amazonki”,
Podlaskim Stowarzyszeniem Ludzi Cierpiagcych na Padaczke, Stowarzyszeniem na rzecz Tworcow
Niepelosprawnych ,,Nike”, Stowarzyszeniem Pomocy Osobom Chorym na Stwardnienie Rozsiane.

Zadania Srodowiskowego Domu Samopomocy realizowano we wspotpracy z nastepujacymi podmiotami:
ochrona zdrowia: poradnia zdrowia psychicznego, neurologiczna, endokrynologiczna, poradnia rodzinna,
Specjalistyczny Psychiatryczny ZOZ w Choroszczy, Wojewoddzka Stacja Sanitarno- Epidemiologiczna,
placowki oswiatowe, kulturalne i sportowe: Szkota Tanca ,,Twist”, MDK w Biatymstoku, Opera i
Filharmonia Podlaska w Biatymstoku, pracownia ceramiczna w DPS przy ul. Baranowickiej, Ksigznica
Podlaska im. Lukasza Gornickiego Dziatl Zbiorow Specjalnych, Bialostocki Osrodek Sportu i Rekreacji
(ptywalnia, zalew), Galeria im. Slendzinskich,

organizacje pozarzadowe, m.in. Klub Integracyjny dla Dorostych Os6b Niepelnosprawnych Intelektualnie
,ALPI”, Stowarzyszenie na Rzecz Srodowiskowego Domu Samopomocy ,,Trampolina” w Biatymstoku,
inne m.in. Archidiecezjalne Wyzsze Seminarium Duchowne, Klub 18 Biatostockiego Putku
Rozpoznawczego w Bialymstoku.

Zadania z zakresu wspierania rodzin, w ktorych wystepuja trudnosci opiekunczo-wychowawcze w opiece
nad dzieCmi realizowano we wspotpracy z jednostkami administracji rzadowej, samorzgdowe;j,
organizacjami pozarzagdowymi i innymi podmiotami dziatajagcymi na rzecz rodziny, takimi jak:

ztobki, przedszkola, szkoty: podstawowe, gimnazjalne, ponadgimnazjalne,
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— S$wietlice socjoterapeutyczne, placowki opiekunczo-wychowawcze,

— organizacje pozarzadowe, stowarzyszenia m.in.: Centrum Pomocy ,,Samarytanin” Caritas Archidiecezji
Biatostockiej, Prawostawny Osrodek Mitosierdzia Diecezji Bialostocko-Gdanskiej ,,Eleos”,
Stowarzyszenie Pomocy Rodzinie ,Droga”, Stowarzyszenie Kontakt Miast Biatystok-Eindhoven,
Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom i Mtlodziezy ,,Przyjaciele”, Specjalistyczna Palcowka Wsparcia
Dziennego ,,Szansa”, Polskie Stowarzyszenie Pedagogow i Animatorow ,,Klanza", Monar, Towarzystwo
Przyjaciot Dzieci, Osrodek ,,Eureka”, Mtodziezowy Osrodek Konsultacji i Terapii, Centrum Ochrony
Dziecka 1 Rodziny, Specjalistyczna Placowka Wsparcia Dziennego ,,Nazaret”, Polski Komitet Pomocy
Spotecznej, Stowarzyszenie ,,Ku Dobrej Nadziei”, Stowarzyszenie ,,My dla innych”, Stowarzyszenie
Pomocy Dzieciom z Porazeniem Moézgowym ,.Jasny Cel”, Stowarzyszenie ,,Wiosna”, Polski Zwigzek
Ghuchych, Stowarzyszenie Nieslyszacych ,,MIG-iem”, Fundacja Aktywnej Rehabilitacji, Bialostocka
Akademia Rodziny, Mtodziezowy Dom Kultury,

— wychowawcy podworkowi,

— kuratorzy sadowi, sad rejonowy i okrggowy, komornicy, dzielnicowi,

— poradnie psychologiczno-pedagogiczne,

— szpitale 1 poradnie lekarskie, lekarze rodzinni, pielegniarki srodowiskowe, polozne; poradnie zdrowia
psychicznego, poradnie terapii uzaleznien,

— Urzad Miejski w Biatymstoku, Miejska Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, Miejski
Zespot ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci, Komenda Wojewodzka Policji, Komenda Miejska Policji,
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, Zarzad Mienia Komunalnego.

7. Zadania MOPR z zakresu organizacji pieczy zastepczej Zespdt ds. Pieczy Zastgpczej realizowal przy
wspoltpracy ze srodowiskiem lokalnym, w szczeg6lnosci z osrodkami pomocy spotecznej, powiatowymi
centrami pomocy rodzinie, sagdami i ich organami pomocniczymi, instytucjami o§wiatowymi, podmiotami
leczniczymi, a takze kos$ciotami i zwigzkami wyznaniowymi. W ramach wspotpracy podejmowane byty
m.in. nastepujace dziatania:

— kontakt z przedstawicielami sagdow, instytucji o$wiatowych, $wietlic socjoterapeutycznych, osrodkow
zdrowia, Policji, powiatowych centrow pomocy rodzinie i innych instytucji dziatajacych na rzecz dzieci i
rodziny,

— udzial w grupach roboczych powotanych przez Zespo6t Interdyscyplinarny w Miescie Biatystok do pracy z
rodzinami, wobec ktdrych istniato podejrzenie, ze sa dotkniete problemem przemocy w rodzinie,

— wspolpraca z asystentami rodzin biologicznych dzieci umieszczonych w rodzinnej pieczy zastepczej,
pracownikami socjalnymi oraz innymi podmiotami organizujacymi pracg z rodzinami.

8. Praktyki, wspotpraca z uczelniami

W 2016 r. praktyki zawodowe w MOPR odbywali glownie studenci Wydziatu Pedagogiki i Psychologii
Uniwersytetu w Biatymstoku, w szczegolno$ci z kierunku praca socjalna, a takze studenci kierunku
psychologia w Niepanstwowej Wyzszej Szkole Pedagogicznej w Biatymstoku i Wyzszej Szkole Administracji
Publicznej w Biatymstoku. Praktyki zawodowe w MOPR odbylo 23 studentow. Ponadto umozliwiono
przeprowadzenie badan naukowych poprzez wypelienie, gléwnie przez pracownikow socjalnych,
kwestionariuszy ankiet dotyczacych przeciwdzialania przemocy w rodzinie, superwizji w pracy socjalnej,
kultury wspomagania osdb niepemosprawnych. Udzielano rowniez informacji dotyczacych dzialalnos$ci
MOPR, przekazywano dane statystyczne, glownie na potrzeby przygotowania prac licencjackich i
magisterskich.

Pracownicy OIK realizowali zajecia edukacyjne ze studentami Wydziatu Pedagogiki i Psychologii. Dotyczyty
one zasad dziatania OIK, specyfiki i metod pracy, programéw oddzialywania oraz charakterystyki osob
zglaszajacych si¢ po pomoc do OIK. W 2016 r. odbyto si¢ 5 takich spotkan ze studentami.

9. Wspolpraca z mediami

Dyrekcja oraz upowaznieni pracownicy Osrodka wielokrotnie udzielali informacji badz wypowiadali si¢ w
mediach na tematy z zakresu pomocy spotecznej, wspierania rodziny i pieczy zastepczej, przeciwdziatania
przemocy w rodzinie czy §wiadczen rodzinnych. W roku sprawozdawczym, z uwagi na realizacj¢ przez MOPR
swiadczen wychowawczych (Rodzina 500+), zainteresowanie mediow skupito si¢ na tej tematyce, stad tez w
tych sprawach wypowiadano si¢ najczescie;.
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IX. KADRA MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY RODZINIE W BIALYMSTOKU
Zatrudnienie

Na dzien 31.12.2016 r. Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Bialymstoku zatrudniat 437 osob, sposrod
ktorych 168 to pracownicy socjalni. 351 pracownikow MOPR posiadato wyksztatcenie wyzsze, 65 0sob -
policealne, 18 0sob - $rednie, 2 osoby - zasadnicze zawodowe i 1 0soba - podstawowe. Specjalizacja zawodowa
legitymowato si¢ 65 pracownikow socjalnych Osrodka, w tym: specjalizacj¢ I stopnia w zawodzie pracownik
socjalny posiadato 40 osdb, specjalizacje II stopnia - 3 osoby, specjalizacje z organizacji pomocy spotecznej
22 osoby.

W ramach zatrudnienia subsydiowanego pracowato 7 osob (W tym prace spotecznie uzyteczne - 5, roboty
publiczne - 2). Realizacj¢ zadan Osrodka wspierato 16 wolontariuszy.

Podnoszenie kwalifikacji pracownikow

Pracownicy MOPR brali udziat w wielu kursach specjalistycznych, szkoleniach i innych formach ksztatcenia,

podnoszac kwalifikacje i nabywajac umiejetnosci niezbgdne do wiasciwego wykonywania zadan.

W roku sprawozdawczym 204 pracownikéw Osrodka uczestniczyto w 51 szkoleniach, a 28 wzi¢to udziat w

17 konferencjach (niektorzy kilkukrotnie).

Wybrane szkolenia, w jakich uczestniczyli pracownicy MOPR:
Swiadczenia rodzinne 2016 - nowelizacje,

— 500+ Przyznawanie i ustalanie nienaleznie pobranych §wiadczen,

— Wydawanie decyzji administracyjnych w sprawach dodatkow energetycznych i dodatkow
mieszkaniowych wg stanu prawnego na dzien 1.03.2016r.,

—  Praca koordynatora rodzinnej pieczy zastgpczej w ujgciu skupionym na rozwigzaniach,

—  Szkolenie na temat pracy z osobami chorymi psychicznie,

—  Szkolenie dotyczace problematyki uchodzczej,

—  Praca na zasobach wtasnych i klienta,

—  Praca z trudnym klientem w pomocy spoteczne;j,

—  Studium Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie - kurs podstawowy,

—  Specjalistyczne szkolenie zaawansowane dla pracownikow MOPR w Biatymstoku w obszarze
przeciwdzialania przemocy w rodzinie,

—  Zadania GKRPA, OPS oraz Zespotu Interdyscyplinarnego w przeciwdziataniu przemocy w rodzinie z
wykorzystaniem najnowszych rozwigzan prawnych,

—  Samouszkadzanie i zachowania autoagresywne u mtodziezy,

—  Studium Psychoterapii Grupowej i Treningu Psychologicznego,

—  Trening Zastgpowania Agresji,

— Dopalacze - profilaktyka, interwencja, dziatanie,

—  Dialog motywujacy,

—  Ekonomia spoteczna w wymiarze lokalnym,

—  Kierowanie do Domu Pomocy Spotecznej oraz finansowanie pobytu w praktyce,

—  Efektywne porozumiewanie si¢ z dorostym niepetnosprawnym dzieckiem,

—  Superwizja pracy socjalnej,

—  Superwizja dla pracownikéw OIK,

—  Superwizja dla pracownikoéw socjalnych zajmujacych si¢ przeciwdzialaniem przemocy w rodzinie,

—  Superwizja dla asystentow rodziny,

—  Sueprwizja dla koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej,

—  Superwizja dla cztonkéw Zespotow Interdyscyplinarnych,

—  Szkolenie dla zaktadowych opiekunow praktyk zawodowych,

— Postepowanie w sytuacjach zagrozenia zdrowia i zycia kadry pomocy spotecznej w zwigzku z
wykonywaniem obowiazkow stuzbowych,

—  Zamodwienia spotecznie odpowiedzialne i klauzule spoteczne,

—  Zmiany w zamowieniach publicznych w 2016 r.,

—  Kompleksowe Warsztaty Zamowien Publicznych po nowelizacji,

—  Zmiany Kodeksu pracy w 2016 r.,

—  Prowadzenie archiwum zaktadowego,

— Jednolity plik kontrolny - aspekty prawne oraz podatkowe,

— VAT w jednostkach budzetowych. Centralizacja rozliczen,

—  Podatek VAT dla jednostek organizacyjnych Miasta Biatystok,

— VAT w jednostkach budzetowych 2017,
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Szkolenie z zakresu Oprogramowania do obstugi Swiadczen Wychowawczych,

Szkolenie przystanowiskowe dla uzytkownikéw Oprogramowania do obshugi Swiadczen Rodzinnych,
Swiadczen Wychowaweczych i Funduszu Alimentacyjnego w technologii JTC,

MS Excel - poziom podstawowy,

Szkolenie z systemu SmartDoc,

Szkolenie z zakresu obstugi programu komputerowego Witkac.pl.

Udzial w konferencjach
Wybrane konferencje, w ktorych udziat wzigli przedstawiciele MOPR:

Diagnoza, terapia i profilaktyka w pracy z dzie¢mi i mtodziezg - nowe wyzwania,

Pomoc spoteczna wobec zmiany - nowe wyzwania i dobre praktyki,

Styl zycia mtodziezy Biategostoku; Stan zdrowia mieszkancow Biategostoku,

Rozwijanie umiejetnosci spolecznych - praktyczne narzedzia do pracy z dzie¢mi z zaburzeniami ze
spektrum autyzmu,

XVI Ogolnopolska Konferencja Pracownikéw Socjalnych ,,Praca socjalna z rodzing przezywajaca
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych”,

Spoteczno-zawodowe oraz medyczne aspekty wsparcia 0sob z zaburzeniami psychicznymi,

25-lecie Interwencji Kryzysowej w Polsce - stan aktualny, perspektywy,

,»Power dla mtodych!” dot. dziatan nadzorowanych przez MRPiPS w Programie Operacyjnym Wiedza
Edukacja Rozwoj 2014-2020,

Seminarium naukowe dotyczace ochrony kobiet doswiadczajacych przemocy ze strony meza/partnera,
V Ogodlnopolski Zlot Asystentow Rodziny,

Rola, znaczenie i perspektywy rozwoju interwencji kryzysowej w przestrzeni spoteczne;j,

XXV Konferencja Stowarzyszenia Samorzadowych Osrodkow Pomocy Spotecznej ,,FORUM”,
Sympozjum Naukowe inaugurujace kampani¢ spoteczng pn. ,,Ja pamigtam... A Ty?” dot. 0s6b starszych
majacych problemy z pamiecia i zwigzanymi z tym zagrozeniami,

Seminarium ,,Program Operacyjny Pomoc Zywnoéciowa 2014-2020”,

Konferencja podsumowujgca Program PL 14 , Przeciwdzialanie przemocy w rodzinie i przemocy ze
wzgledu na pte¢”.
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X.

PRZEPISY PRAWNE

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Biatymstoku swoje zadania realizowal w oparciu o nizej wymienione

prz
1.

2.

o~

~No

10.
11.

12.

13.

14.

15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.
22.

23.

episy:

Strategia Rozwigzywania Problemow Spotecznych Miasta Bialegostoku na lata 2011-2020 przyjeta
Uchwata Nr XX1/199/11 Rady Miejskiej Biategostoku z dnia 30 grudnia 2011 r.,

Program Pomocy Spotecznej Miasta Biategostoku na lata 2014-2016 przyjety Uchwalg LI/593/13 Rady
Miasta Bialystok z dnia 25 listopada 2013 .,

Miejski Program Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata
2016-2017 przyjety Uchwatg Nr XIX/278/16 Rady Miejskiej Biategostoku z dnia 29 lutego 2016 .,
Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2016 r. poz. 930, z p6zn. zm.),

Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2016 1. poz.
575),

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2015 r. poz. 1390),
Ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych (Dz. U. z 2016 r. poz. 1518, z pdzn. zm.),
Ustawa z dnia 7 wrze$nia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw (Dz. U. z 2016 r. poz.
169, z p6zn. zm.),

Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (Dz. U. z 2017 r. poz. 220 z pdzn. zm.),

Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych (Dz. U. z 2017 r. poz. 180),

Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob
niepetnosprawnych (Dz. U. z 2016 r. poz. 2046, z p6zn. zm.),

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow
publicznych (Dz. U. z2016 r. poz. 1793, z p6zn. zm.),

Ustawa z dnia 4 kwietnia 2014 r. o ustaleniu i wyptacie zasitkow dla opiekuna (Dz. U. z 2016 r. poz. 162,
Z pozn. zm.),

Uchwata Nr 221 Rady Ministréw z dnia 10 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu
wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na lata
2014-2020 (M.P. 2015 r. poz. 821),

Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 2016 r. poz. 546,
Z poézn. zm.),

Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi (Dz.
U.z 2016 r. poz. 487, z p6zn. zm.),

Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. 0 zatrudnieniu socjalnym (Dz. U. z 2016 r. poz. 1828),

Ustawa z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach (Dz. U. z 2016 r. poz. 1990, z p6zn. zm.),

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2016 r. poz. 23, z
pozn. zm.),

Ustawa z dnia 17 czerwca 1966 r. o postegpowaniu egzekucyjnym w administracji (Dz. U. z 2016 r. poz.
599, z p6zn. zm.),

Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy (Dz. U. z 2015 r. poz. 2082, z pdzn. zm.),
Ustawa z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci (Dz. U. z 2016 1. poz. 195, z
pézn. zm.),

oraz inne ustawy i przepisy wykonawcze.
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