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Wstep

Rodzina jest najwazniejsza komorka organizacyjna spoteczenstwa. Na niej opiera si¢ nardd, panstwo
i spoteczno$¢ lokalna. Prawidlowo funkcjonujaca rodzina gwarantuje wilasciwy rozwoéj spoteczenstwa.
Rodzina to niezaprzeczalna warto$¢, bowiem jest miejscem wpajania podstawowych wartosci
przekazywanych z pokolenia na pokolenie. Spetnia jednoczesnie rolg ,,kregostupa”, na ktorym opiera sig
przyszte doroste zycie kazdego cztowieka. Rodzina to takze miejsce kreowania osobowosci dzieci
i mlodziezy, ich dorastania i dojrzewania. Powinna stanowi¢ oazg¢ spokoju, zrozumienia i mitosci dla
poszczegdlnych jej cztonkow. Jednakze nie zawsze i nie kazda rodzina jest w stanie sprosta¢ swoim
zadaniom. Wiele z nich boryka si¢ z trudnosciami dnia codziennego, problemami finansowymi,
uzaleznieniami (alkoholizmem, narkomania), przemoca oraz innymi problemami, zakl6cajacymi
funkcjonowanie rodziny, w tym zwlaszcza dotyczacymi zapewnienia wiasciwej opieki, wychowania
1 odpowiedniego do mozliwosci i aspiracji wyksztatcenia.

Zatem rodzina, w celu prawidlowego wypetniania swoich funkcji, wymaga wsparcia i to nie tylko
ze strony panstwa, ale takze wladz lokalnych. Zgodnie z obowiazujacymi przepisami pomoc spoteczna jest
instytucja polityki spotecznej panstwa, ktorej zadaniem jest umozliwienie osobom 1 rodzinom
przezwycigzenie trudnych sytuacji zyciowych, gdy nie sa one w stanie ich pokonac, wykorzystujac wlasne
uprawnienia, zasoby i mozliwosci. Pomoc spoteczna ma réwniez zapobiega¢ powstawaniu trudnych sytuacji,
a wiec ma zadanie dziata¢ prewencyjnie. Podejmowane przez MOPR dziatania oparte sa o zasade
subsydiarnosci, ktora wyraza si¢ w wykorzystywaniu aktywno$ci wiasnej osob i rodzin ubiegajacych sig
o pomoc spoteczna w celu rozwiazania trudnej sytuacji, w jakiej si¢ znalazty.

Od 20 lat Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Biatymstoku realizuje zadania pomocy spotecznej,
ktore naleza do zadan samorzadu gminnego, a od 11 lat wykonuje takze zadania samorzadu powiatowego.

I. POMOC OSOBOM I RODZINOM BEDACYM W TRUDNEJ SYTUACJI ZYCIOWEJ

W 2010 roku Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Biatymstoku przyznat réznego rodzaju §wiadczenia
pomocy spolecznej dla nieco ponad 6 % mieszkancéw miasta Biategostoku. Osrodek objat pomoca
spoteczna 8 794 rodzin, w ktorych pozostawato 18 060 osdb. W 2010r. MOPR wydat 12 034 osobom
decyzje administracyjne przyznajace $wiadczenia.

Tabela Nr 1. Liczba 0s6b korzystajacych z pomocy spotecznej w stosunku do liczby mieszkancow miasta Biategostoku

Rok | Liczba mieszkancow | Liczba oséb, ktorym Liczba rodzin Liczba os6b %
Bialegostoku przyznano decyzja w rodzinach mieszkancow
(dane GUS) Swiadczenia Bialegostoku
na dzien objetych
pomoca
1 2 3 4 5 6
31.12.2009 r.
2009 0
204 685 12 340 8 847 18 282 6,20%
2010 30.09.2010 r.
12 034 8 794 18 060 6,12%
295 154

1. Przyczyny korzystania z pomocy spolecznej
Ustawa o pomocy spotecznej naktada na gming obowiazek udzielania pomocy osobom i rodzinom
bedacym w trudnej sytuacji zyciowej, jednakze pod warunkiem wykorzystania przez nich wlasnych
uprawnien, zasoboéw i mozliwosci. Zaleznie od regulacji ustawowych, przyznawane $wiadczenia maja
charakter obowiazkowy badz fakultatywny. Rodzaj, forma i rozmiar $§wiadczenia dostosowane sa do
indywidualnych okolicznosci uzasadniajacych potrzebeg udzielenia pomocy oraz uzaleznione od mozliwosci
finansowych Osrodka.
Prawo do $wiadczen pienigznych z pomocy spolecznej przystugiwato osobom i rodzinom, ktérych
dochdd (netto) nie przekraczat kryterium dochodowego wynoszacego:
— dla osoby samotnie gospodarujacej - 477 zi,
— dla osoby w rodzinie - 351 zl,
przy jednoczesnym wystapieniu co najmniej jednej przestanki okreslonej w art. 7 ustawy o pomocy
spolecznej.



Tabela Nr 2. Przestanki przyznania pomocy, okreslone w art. 7 ustawy o pomocy spotecznej

2009 2010
Lp. Trudna sytuacja Zyciowa Liczba Li?zba Liczba Li?zba
rodzin OSO? w rodzin OSOP w
rodzinie rodzinie
1. Ubostwo 4 800 9842 6131 12226
2. Sieroctwo 12 28 10 20
3. Bezdomno$é 229 300 254 293
4. Potrzeba ochrony macierzynstwa 400 1463 396 1502
w tym: wielodzietnos¢ 105 520 100 532
5. Bezrobocie 3937 8 765 5327 11613
6. Niepelosprawnosé 2436 4386 2695 4686
7. Dhugotrwata lub cigzka choroba 3696 7423 4199 8293
8. Przemoc w rodzinie 22 54 23 59
9. Bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych 1611 3941 1742 5297
i prowadzeniu gospodarstwa domowego - ogotem
:foz’ﬁy niepelne 1224 3243 1423 3922
rodziny wielodzietne 290 1405 252 1334
10. | Alkoholizm 666 1203 757 1188
11. | Narkomania 22 35 24 38
12. | Trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu 179 266 232 308
z zaktadu karnego
13. | Brak umiejgtnosci w przystosowaniu do zycia mtodziezy 43 66 40 55
opuszczajacej placowki opiekunczo-wychowawcze
14. | Trudno$ci w integracji osob, ktdre otrzymaty status uchodzcy 69 145 48 157
15. | Zdarzenia losowe 15 41 17 41
16. | Sytuacja kryzysowa 2 4 3 4
17. | Klgska zywiotowa lub ekologiczna 0 0 2 3

Wykres Nr 1. Liczba rodzin korzystajacych z pomocy ze wzglgedu na okolicznosci jej przyznania (okre$lone w art. 7
ustawy o pomocy spotecznej)
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Najczesciej wystepujaca dysfunkcja, bedaca przyczyna trudnej sytuacji zyciowej wielu rodzin byto
ubostwo. Z powodu tej okoliczno$ci pomoc przyznano 6 131 rodzinom (wzrost w stosunku do 2009r.
0 ok. 28%). Ubdstwo jest zjawiskiem wspotwystepujacym z innymi dysfunkcjami. Jako gtdéwny czynnik
trudnej sytuacji zyciowej rodziny wystepuje bezrobocie, bowiem ono prowadzi do ubostwa. W 2010r.
wystgpowato ono w 5 327 rodzinach (wzrost w stosunku do 2009r. o ok. 35%). Duza liczba o0s6b i rodzin
jako uzasadnienie do korzystania z pomocy spotecznej wykazywala dtugotrwala lub cigzka chorobg (byto to



4199 rodzin - wzrost w stosunku do 2009r. o ok. 14%) oraz niepelnosprawnos¢ (2 695 rodzin - wzrost
w stosunku do 2009r. o ok. 11%). Wzrosta takze liczba rodzin, ktora nie byla w stanie prawidlowo
wywiazywac si¢ z funkcji opiekunczo-wychowawczych. Jako okoliczno$¢ dotyczyta 1 742 rodzin — wzrost
w stosunku do 2009r. o ok. 8%. Bezradno$¢ w sprawach opiekunczo - wychowawczych w wigkszosci
przypadkow dotyczyla rodzin niepetnych.

2. Swiadczenia z pomocy spolecznej
Miejski Os$rodek Pomocy Rodzinie w Bialymstoku przyznal w drodze decyzji administracyjnej

— w ramach zadan wlasnych i zleconych gminy z zakresu pomocy spotecznej — $wiadczenia 12 034 osobom
z 8 794 rodzin.

Sposrod ogodlnej liczby 60 375 decyzji wydanych w 2010r. przez MOPR w sprawie $wiadczen
pienigznych i niepieni¢znych pomocy spotecznej 65 0sob ztozyto 82 odwotania, z czego organ odwotawczy:

v’ utrzymal w mocy 65 decyzji,

uchylit i skierowatl do ponownego rozpatrzenia 12 decyzji ,
1 decyzjg uchylit i umorzyt postgpowanie organu I instancji,

ASENEN

wydat 3 postanowienia o odmowie rozpatrzenia odwotania w zwiazku z uchybieniem terminu do
whiesienia odwotania.

Do Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Bialymstoku 6 klientow ztozylo skarge na decyzjg, z czego
5 zostato oddalonych, 1 skarga jest trakcie rozstrzygania.

2.1. Zadania gminy
2.1.1.Zadania wlasne gminy

Swiadczenia pieni¢Zne

Tabela nr 3. Liczba rodzin/oséb w rodzinach oraz kwoty wypltat $wiadczen realizowanych w ramach zadan wlasnych

gminy
2009 2010
Lp. Formy pomocy Liczba Ll?zba ) Kwota | Liczba Ll?zba ) Kwota ]
. 0s6b w Swiadczen . 0s6b w Swiadczen
rodzin . rodzin .
rodzinach w z} rodzinach w zk
1. | Zasitki state*® 1280 1547 4740875 | 1321 1560 4 871 545
2. | Zasitki okresowe 5192 10 848 6 629 000 | 6090 11725 7 588 149
Zasiki celowe ogdtem, w tym: | 7 160 15188 8231581 | 7654 15798 6 069 559
- na pokrycie wydatkow
3. | powstatych w wyniku 9 18 10850 | 10 20 14 700
zdarzenia losowego
- zasitki specjalne celowe 1 486 3432 756246 | 1538 3583 878 985
4. | Sprawienie pogrzebu 29 37 44 311 43 64 87729

*Zasitki state od 01.08.2009 r. sa zadaniem wlasnym gminy finansowanym w cato$ci dotacja z budzetu panstwa (brak mozliwosci
podziatu rodzin i 0s6b w rodzinach w poz.1; (w okresie 01.01.- 31.07.2009r. koszt wyptat zasitku statlego wynosit 2 724 528,34 zi,
za$ w okresie 01.08.- 31.12.2009r. koszt ten wynosit 2 016 347,12 zt).

Skladki na ubezpieczenie zdrowotne

Tabela Nr 4. Liczba $wiadczeniobiorcOw oraz koszt optaty sktadek na
wilasnych gminy

ubezpieczenie zdrowotne w ramach zadan

Liczba
L Formy pomocy - zadania wlasne gmin Swiadczeniobiorcow | Koszt skladek
P yp y gminy za ktorych oplacana w 2010r.
byla skladka
Osoby pobierajace zasitek staly z pomocy spolecznej
| niepodlegajace obowiazkowi ubezpieczenia zdrowotnemu z innego 1012 340 436
| tytulu
2. | Osoby bezdomne wychodzace z bezdomnosci niepodlegajace ) 240
obowiazkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytutu




3. | Osoby realizujace kontrakt socjalny niepodlegajace obowiazkowi
. . . 55 13 027
ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytutu
Razem 1069 353 703

Gminny program oslonowy
Stosownie do art. 17 ust. 2 pkt 4 i art. 19 pkt 16 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej do
zadan wlasnych odpowiednio gminy i powiatu nalezy podejmowanie innych zadan z zakresu pomocy
spotecznej wynikajacych z rozeznanych potrzeb, w tym tworzenie i realizacja programow ostonowych.
Migjski Osrodek Pomocy Rodzinie w Bialymstoku zgodnie z Uchwata Nr L1/642/10 Rady Miejskiej
Bialegostoku z dnia 21 stycznia 2010r. w sprawie przyjecia gminnego programu oslonowego w zakresie
zmniejszenia wydatkow poniesionych na leki przez mieszkancow Miasta Bialegostoku od 03.03.2010r.
realizowal ww. program ostonowy (w dniu 16 lutego 2010r. zostata opublikowana ww. uchwata, ktora
weszla w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogtoszenia w Dzienniku Urzegdowym Wojewoddztwa Podlaskiego,
z moca obowiazujaca od 01 stycznia 2010r.).
Pomoc lekowa udzielana byla mieszkancom Miasta Bialegostoku znajdujacym si¢ w trudnej sytuacji
bytowej i ponoszacym wydatki na zakup lekow zleconych przez lekarza.

Z pomocy skorzystali emeryci, osoby przewlekle chore w wieku produkcyjnym i osoby
niepetnosprawne, ktorych dochdd nie przekraczat kwoty:
- dla osoby samotnie gospodarujacej - 715,50 zi, tj. 150% kryterium dochodowego osoby samotnie
gospodarujacej, okreslonego zgodnie z art. 8 ust.1 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej,
- dla osoby w rodzinie - 526,50 zl, tj. 150% kryterium dochodowego na osobg¢ w rodzinie, okreslonego
zgodnie z art. 8 ust.1 pkt 2 ustawy o pomocy spolecznej.

Pomoc finansowa na zakup lekow przystugiwata w wysokosci wydatkéw poniesionych na ten cel,
jednak nie wigcej niz:
- 105,30 zt w przypadku 1 osoby uprawnionej w rodzinie (tj. 30% z 351zt, kryterium dochodowego na osobg
w rodzinie),
- 157,95 zt w przypadku 2 os6b uprawnionych w rodzinie (tj. 45% z 351zt, kryterium dochodowego na
osob¢ w rodzinie),
- 210,60 zt w przypadku 3 i wigkszej liczby osob uprawnionych w rodzinie (tj. 60% z 351z, kryterium
dochodowego na osobg w rodzinie).

Kwota pomocy wyplaconej przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w ramach Programu
ostonowego wyniosta 199 990,45 zi. Stanowi to 88,7% kwoty udokumentowanych wydatkow na leki
poniesionych przez osoby uprawnione.

Tabela Nr 5. Pomoc finansowa w zakresie zmniejszenia wydatkow na leki w 2010r. - w ramach gminnego programu
ostonowego

Liczba rodzin 850
Liczba os6b uprawnionych: 911

w tym:

- niepetnosprawnych 592

- przewlekle chorych w wieku produkcyjnym 265

- w wieku emerytalnym 54
Liczba wnioskéw ogélem: 2403

w tym

1 os. uprawniona 2276

2 0s. uprawnione 111

3 i wigcej 0s. uprawnionych 16
Kwota przyznanej pomocy /w zV/ 199 990,45
Kwota udokumentowanych wydatkéw na leki /w zl/ 225 460,53

W zwiazku z duzym zainteresowaniem ww. programem Osrodek uznat za celowe jego kontynuacje
w 2011r. W zwiazku z tym MOPR zglosit pod obrady Rady Miejskiej projekt programu, ktory dnia
8 listopada 2010r. zostat przyjety Uchwata Nr LX1/802/10 Rady Miejskiej Biategostoku w sprawie przyjgcia
gminnego programu oslonowego w zakresie zmniejszenia wydatkow poniesionych na leki przez
mieszkancéw Miasta Biategostoku i jest realizowany od 1 stycznia 2011r.



Pomoc panstwa w zakresie dozywiania

Program realizowany byt w oparciu o ustawg z dnia 29 grudnia 2005r. o ustanowieniu programu
wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”. Powyzszy program przewiduje wsparcie w formie
positkow oraz zasitkow celowych na zakup positku Iub zywnosci. Pomoc w ramach programu moze by¢
przyznana, jezeli dochdd osoby samotnie gospodarujacej lub dochdd na osobg w rodzinie nie przekracza
150% kryterium dochodowego, o ktorym mowa w art. 8 ustawy o pomocy spotecznej. Uchwata
Nr XXVI/301/08 Rady Miejskiej Biategostoku z dnia 31 marca 2008r. zostaly okre$lone warunki
odplatnosci za pomoc w formie positku udzielonego w ramach ww. programu, co pozwolito na skorzystanie
z tej formy pomocy wigkszej ilosci osob/rodzin.

Tabela Nr 6. Pomoc w zakresie dozywiania

WyszezeedInienie Liczba | Koszt ogotem | Srodki wlasne Dotacja
yszezeg 0s6b (w ) (w zd) (w )
Liczb 0b objetych Otem,
1c2ba 0505 OBJCYENl programem 080T, | 5 9g¢ 7 441247 2 185 261 5255 986
w tym korzystajacych z:
ogotem 5529
dziecido7rokuzycia | 1049 1 139 434 266 017 873 417
uczniowie do czasu ukonczenia 3713

szkoly ponadgimnazjalnej

pozostate osoby otrzymujace
pomoc na podstawie art. 7 563 771 633 381 813 389 820
ustawy o pomocy spotecznej

positku

dozywianie dzieci zgltoszonych

przez szkoty (bez koniecznosci 204 65 248 12 821 52427
wydawania decyzji)
ogolem 13 624
dzieci do 7 roku zycia 2134
3 % uczniowie do czasu ukoficzenia 2196
"% E szkoty ponadgimnazjalne;j 5385601 1504 777 3 880 824
N g pozostatle osoby otrzymujace

pomoc na podstawie art. 7 9328
ustawy o pomocy spotecznej

= <

= 3)

= 6 9
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W 2010r. w ramach programu dozywianiem objgto 15 900 osob (w 2009r. - 14 378 osob), ktore
otrzymaly pomoc na laczna kwotg 7 441 247 zt (w 2009r. taczna kwota pomocy wynosita 6 435 204 zt).
W 2010r. z positkow skorzystato 4 762 dzieci, oznacza to ze nastapil wzrost w stosunku do 2009r., w ktorym
z positkow korzystato 3 498 dzieci (wzrost o ok. 36%).

Od stycznia 2009r. weszta w zycie zmiana ustawy, zgodnie z ktéra w szczegdlnie uzasadnionych
przypadkach, gdy uczen lub dziecko korzystajace z zaje¢ w ramach rocznego przygotowania przedszkolnego
w szkole lub przedszkolu wyraza che¢ zjedzenia positku, odpowiednio dyrektor placoéwki udziela pomocy w
formie positku, informujac jednoczesnie osrodek pomocy spotecznej o udzieleniu pomocy. Udzielenie
pomocy nie wymaga ustalenia sytuacji rodziny w drodze rodzinnego wywiadu $rodowiskowego oraz
wydania przez o$rodek pomocy spolecznej decyzji administracyjnej. W zwiazku z wejsciem w zycie
powyzszej zmiany MOPR w Biatymstoku w 2010r. optacal positki 204 dzieciom na taczna kwote 65 248 zt
(w 2009r. byto to odpowiednio: 87 dzieci, kwota optaty - 14 435 z}).

Na realizacje¢ Programu z budzetu Panstwa MOPR w Biatlymstoku uzyskal dotacje celowa
w wysokos$ci 5255986 zi, ktora w calosci wykorzystal. Dotacja stanowila 73% wydatkéw poniesionych
przez MOPR w ramach Programu.



Ushugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze

W roku 2010 ustugi opiekuncze na rzecz osob starszych i niepelnosprawnych $wiadczone byty przez trzy
podmioty:

— ,,Caritas” Archidiecezji Biatostockiej,

— Polski Czerwony Krzyz,

— Polski Komitet Pomocy Spoteczne;.

Obowiazujace w 2010r. ceny odptatnosci za 1 godzing ustug wynosity: 14,85 zt (PCK, PKPS) oraz 14,40 zt
(Caritas). Rada Miejska Biategostoku Uchwata Nr XXV1/248/04 z dnia 31 maja 2004r. ustalita szczegotowe
warunki przyznawania 1 odplatnosci za ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze oraz
szczegdtowe warunki cze$ciowego lub catkowitego zwolnienia od optat, jak rowniez tryb ich pobierania.
Zgodnie z nig ustalano odptatnos¢ za swiadczone ustugi.

Tabela Nr 7. Liczba rodzin/oséb w rodzinach oraz kwota §wiadczen w zakresie ustug opiekunczych oraz
specjalistycznych ustug opiekunczych realizowanych w ramach zadan wtasnych gminy

2009 2010
Formy pomocy Liczba Ll?zba ) I?wota ] Liczba Ll?Zba ) I?wota )
. 0séb w Swiadczen . 0séb w Swiadczen
rodzin . rodzin .
rodzinach w zl rodzinach w zi
Ushugi opiekur swiad
Sugt Oplekuncze SWIACezone | - 35, 377 1971092 | 326 326 2 174 634
W miejscu zamieszkania

Od 7 lipca 2008r. $wiadczone sa specjalistyczne ustugi opiekuncze dla osob z choroba Alzheimera,
bowiem Prezydent Miasta Bialegostoku podpisat Zatacznik Nr 4 Regulaminu Organizacyjnego Domu
Pomocy Spotecznej w Biatymstoku, ul. Baranowicka 203, zgodnie z ktérym przyznawana jest ww. pomoc.
Obowiazujaca cena odptatno$ci za jedna godzing ustugi w 2010r. wynosita 3,72 zt. W 2010r. z ww. formy
pomocy skorzystaty 23 osoby, za§ w 2009r. - 18 0s06b.

Praca socjalna i poradnictwo specjalistyczne

Praca socjalna jako forma wsparcia ma na celu przeciwdziatanie skutkom pojawiajacych si¢ zagrozen

zwigzanych z nieprawidtowym funkcjonowaniem rodziny lub jej cztonkow.

Praca socjalng w srodowisku lokalnym w 2010r. objgto 12 059 0s6b i rodzin.

Pracownicy socjalni w ramach pracy socjalnej podejmowali m.in. dzialania takie jak:

— rozpoznawanie i ustalanie potrzeb w zakresie pomocy spotecznej ze szczegdlnym uwzglednieniem osob
i rodzin dysfunkcyjnych, ktore z powodu ubodstwa, bezrobocia, niepelnosprawnosci, dlugotrwatej
choroby, przemocy w rodzinie, alkoholizmu, bezdomno$ci, narkomanii lub innych okolicznosci, znalazty
si¢ w trudnej sytuacji zyciowej,

— informowanie osob/rodzin o przystugujacych im §wiadczeniach i dostgpnych formach pomocy, m.in.
o mozliwos$ci uzyskania $§wiadczen rodzinnych, alimentéw i ich podwyzszenia, zastosowania ulgi badz
umorzenia ich splaty, a takze o mozliwo$ci umorzenia zaleglo$ci czynszowych, uzyskania dodatku
mieszkaniowego,

— planowanie i monitorowanie wydatkéw - wspoélnie z klientem - m.in. naleznosci mieszkaniowych oraz
edukowanie w zakresie gospodarowania budzetem domowym,

— aktywizowanie klienta do rejestracji w urzedzie pracy, do podjgcia pracy statej lub dorywczej, prac
spotecznie uzytecznych oraz motywowanie do uczestnictwa w kursach, szkoleniach, umozliwiajacych
nabycie umiejetnosci poszukiwania pracy, podwyzszenia kwalifikacji; wydawanie ,karty aktywnosci
zawodowej bezrobotnego” celem dokumentowania faktu poszukiwania pracy przez osobg bezrobotna,

— monitorowanie - we wspOtpracy z pielegniarka srodowiskows i lekarzem rodzinnym - funkcjonowania
0sOb starszych i niepelnosprawnych w srodowisku, pomoc w realizacji recept, w uzyskaniu dostepu
$wiadczen zdrowotnych,

— pomoc w uzyskaniu uprawnien do $wiadczen emerytalno — rentowych w ZUS i KRUS, $wiadczen
ze srodkow PEFRON,

— pomoc w kompletowaniu dokumentow do: Miejskiego Zespotu do Spraw Orzekania
o Niepetnosprawnosci w Biatymstoku w celu uzyskania orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci, szkot
w celu uzyskania stypendiow, Sadoéw, komornikdéw lub dziatu §wiadczen rodzinnych w celu uzyskania
alimentow, dzialu $wiadczen rodzinnych w celu nabycia uprawnien do zasitkow rodzinnych wraz
dodatkami oraz celem uzyskania dodatku mieszkaniowego,

— informowanie o mozliwosci uzyskania ulg oraz o uprawnieniach przystugujacych osobie
niepelnosprawnej,



pomoc w redagowaniu pism urzedowych, takich jak podania, pozwy do sadow, itd. oraz wydawanie
klientom zaswiadczen do instytucji i organizacji spotecznych m.in. do Sadu, Policji, Komornika
Sadowego, Zarzadu Mienia Komunalnego w Bialymstoku, Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych Oddziat
w Biatymstoku, Miejskiej Komisji Rozwigzywana Probleméw Alkoholowych w Bialymstoku,
Wojewodzkiej Poradni Zdrowia Psychicznego w Biatymstoku, organizacji pozarzadowych, przedszkoli,
szkol, uczelni,

wystepowanie do Zarzadu Mienia Komunalnego w Bialymstoku celem poparcia wnioskow 0sob i rodzin
o przydziat lokalu socjalnego,

kontaktowanie si¢ z administracja osiedlowa celem naprawy usterek  wystgpujacych
w mieszkaniach podopiecznych,

kontaktowanie si¢ z pedagogami szkolnymi, wychowawcami 1 kuratorami celem poprawy
funkcjonowania rodziny,

pomoc osobom i rodzinom w rozwigzywaniu probleméw przemocy w rodzinie, kierowanie do Osrodka
Interwencji Kryzysowej celem zalozenia Niebieskiej Karty oraz do rodzinnego poradnictwa
specjalistycznego w celu uzyskania specjalistycznej porady np. prawnika, psychologa,

prowadzenie poradnictwa i edukacji w obszarze opieki i wychowywania dzieci,

wskazywanie rodzicom instytucji, w ktorych mieli mozliwosci uzyskania diagnozy rozwoju
i rehabilitacji dzieci,

wspolpraca z dzielnicowymi poprzez wspolne wejscia w $rodowisko, monitorowanie $rodowisk
z istniejacym problemem przemocy w rodzinie lub zagrozonych patologia, przeprowadzanie rozmow
wyjasniajacych i ostrzegawczych,

pomoc w zapewnieniu realizacji postanowien sadu o przyjecie osoby chorej do szpitala psychiatrycznego,
pomoc w rozwiazywaniu trudnych spraw rodzinnych poprzez kontakt z lekarzami rodzinnymi, najblizsza
rodzina, sasiadami,

podejmowanie interwencji socjalnej w sytuacjach zagrozenia zdrowia lub Zycia, szczegdlnie w sprawach
dotyczacych matoletnich, o0séb starszych, niepemosprawnych, samotnych oraz z zaburzeniami
psychicznymi, poprzez wzywanie funkcjonariuszy policji, takze z udziatem innych stuzb jak np.: lekarz
rodzinny, pracownicy Pogotowia Ratunkowego, administracji osiedlowe;,

pracownicy socjalni wystgpowali w charakterze $wiadkow swoich podopiecznych w prowadzonych
sprawach w Sadach, na Komisariatach Policji,

pomoc osobom i rodzinom w uzyskaniu wsparcia w formie zywnosci, odziezy, obuwia z Caritas, PCK,
PKPS,

pomoc w realizacji programow usamodzielnienia mlodziezy opuszczajacej rodziny zastgpcze
lub placowki opiekunczo — wychowawcze,

mobilizowanie 0s6b z zaburzeniami psychicznymi do podjecia specjalistycznego leczenia
psychiatrycznego,

wystgpowanie z wnioskami do Sadu o objgcie rodzin nadzorem kuratora oraz o umieszczenie 0sOb
w domu pomocy spolecznej bez ich zgody,

udzielanie informacji osobom i rodzinom zagrozonym problemem alkoholizmu o mozliwos$ci podjgcia
terapii, motywowanie 0sob/rodzin do utrzymania abstynencji od alkoholu, wspotpraca z Miejska Komisja
Rozwigzywania Problemow Alkoholowych w Bialymstoku, rozpoznawanie sytuacji osob i rodzin
dotknigtych problemem alkoholizmu, prowadzenie rozmoéw z sasiadami, przeprowadzanie wywiadow
srodowiskowych, kierowanie wnioskow do Miegjskiej Komisji Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych w Biatymstoku w sprawie leczenia 0s6b uzaleznionych od alkoholu.

Praca socjalna byla rowniez realizowana za pomoca kontraktu socjalnego, ktéry jest pisemna umowa
pomigdzy osoba korzystajaca ze $wiadczen pomocy spolecznej, a pracownikiem socjalnym. To nowoczesne
narzgdzie wykorzystywane jest na rzecz aktywizacji spoteczno-zawodowej klientéw i ich rodzin oraz w celu
przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu. Kontrakt socjalny okresla sposdb wspoldziatania klienta
z pracownikiem socjalnym w rozwiazywaniu problemow osoby znajdujacej si¢ w trudnej sytuacji zyciowej.
W 2010r. realizowano 518 kontraktow socjalnych (w 2010r. — zawarto 474 kontraktow oraz kontynuowano
44 Kkontrakty zawarte w poprzednich latach). Sposrod wszystkich osob, z ktorymi zawarto kontrakty,
401 osob zakonczylo pozytywnie realizacj¢ ustalonych dziatan, 61 osob zerwalo zawarta umowe, za$
2 osoby zmarty w trakcie realizacji kontraktu. Pozostate kontrakty sa nadal realizowane.

W ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki podpisano 331 kontraktow socjalnych (liczba

kontraktow zawarta jest w ogolnej liczbie tj. w 518 kontraktach socjalnych), przy czym:

v" 32 osoby przerwaty udziat w projekcie,
v 299 0sdb zakonczyto udziat w projekcie.



2.1.2. Zadania zlecone gminie
Specjalistyczne ustugi opiekuncze na postawie Rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej
z dnia 22 wrze$nia 2005r. w spawie specjalistycznych uslug opiekunczych swiadczone byly dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi.

Tabela Nr 8. Udzielone §wiadczenia oraz koszt udzielonych swiadczen

2010
Formy pomocy - zadania zlecone z zakresu . Liczba . ]
administracji rzadowej Llczl?a 0s6b W Kwota $wiadczen
rodzin . w zt
rodzinach
Specjalistyczne ustugi opiekuncze w miejscu 24 27 276 045
zamieszkania dla osob z zaburzeniami psychicznymi

2.2. Zadania powiatu
2.2.1.Zadania wlasne powiatu
2.2.1.1. Rodzinna opieka zastgpcza
Organizowanie opieki w rodzinach zastgpczych, udzielanie pomocy pieni¢znej na czg$ciowe

pokrycie kosztow utrzymania umieszczonych w nich dzieci, jak réwniez pokrywanie kosztow utrzymania
dzieci z terenu powiatu, umieszczonych w rodzinach zastgpczych na terenie innego powiatu oraz wyptacanie
wynagrodzenia z tytutu pozostawania w gotowosci przyjecia dziecka albo §wiadczonej opieki 1 wychowania
niespokrewnionym z dzieckiem zawodowym rodzinom zastgpczym jest jednym z elementéw zapewnienia
opieki i wychowania dzieciom pozbawionym calkowicie lub czg$ciowo opieki rodzicielskiej.
Wysokos¢ tej pomocy uzalezniona jest od kilku kryteriow:
— dochodu dziecka: renty wraz z dodatkiem dla sierot zupelnych, zasitku pielggnacyjnego, otrzymywanych

alimentow oraz kwoty odpowiadajacej dochodom uzyskiwanym z majatku dziecka,
— wieku dziecka,
— stanu zdrowia dziecka,
— niedostosowania spotecznego dziecka, jezeli wykazuje ono przejawy demoralizacji w rozumieniu

przepisow o postgpowaniu w sprawach nieletnich.

Tabela Nr 9. Kwoty pomocy pienigznej przyznawanej w roku 2010 rodzinom zastgpczym na czg$ciowe pokrycie
kosztéw utrzymania dziecka

Lp. Wiek dziecka Kwota
w zl
1. | do ukonczenia 7 roku zycia 988, 20
. | do ukonczenia 7 roku zycia, posiadajace orzeczenie o niepetnosprawnosci 1317, 60
3. |od 7 do 18 roku zycia 658, 80
4 od 7 do 18 roku zycia, posiadajace orzeczenie o niepetnosprawnosci lub orzeczenie o 988, 20
" | umiarkowanym lub znacznym stopniu niepelnosprawnosci ’

W 2010r. na terenie Bialegostoku funkcjonowato tacznie 199 rodzin zastepczych, w ktorych umieszczonych
bylto 264 dzieci.

Tabela Nr 10. Szczegotowa liczba rodzin zast¢pczych i umieszczonych w nich dzieci w ciagu roku

L Tvp rodziny zastepczei Liczba rodzin Liczba umieszczonych
p- yp y epeze) zastepezych dzieci
1. |spokrewniona z dzieckiem 174 218
2. | niespokrewniona z dzieckiem 19 26
3 niespokrewniona z dzieckiem zawodowa rodzina 4 15

" | zastgpcza wielodzietna
4 niespokrewniona z dzieckiem zawodowa rodzina 1 3
" | zastgpcza specjalistyczna
5 niespokrewniona z dzieckiem zawodowa rodzina 1 5
" | zastgpcza o charakterze pogotowia rodzinnego
Ogolem 199 264
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Tabela Nr 11. Szczegotowa liczba zawodowych rodzin zast¢pczych w poszczegolnych miesiacach 2010r.

Lp. | wyszczegdlnienie I I I v \% VI vil | vl | IX X XI XII

o charakterze

1. pogotowia 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1
rodzinnego

2. wielodzietna 7 7 7 5 5 5 6 6 6 6 6 6

3. specjalistyczna - - - 1 1 1 1 1 1 1 1 1

W zawodowych niespokrewnionych z dzieckiem rodzinach zastgpczych przebywato w roku 2010:
— 8dzieci - wrodzinie zastgpczej o charakterze pogotowia rodzinnego,

— 24 dzieci - w rodzinie zastgpczej wielodzietne;j,

— 3 dzieci - w rodzinie zastgpczej specjalistycznej.

Tabela Nr 12. Liczba rodzin zastgpczych funkcjonujacych w okresie dwoch ostatnich lat

Lp. wyszczegllnienie 2009 2010
Liczba rodzin zastepczych 194 199
2. | Liczba dzieci umieszczonych w rodzinach zastgpczych 255 264

W okresie styczen — grudzien 2010r. utworzono 38 rodzin zastgpczych dla 61 dzieci, natomiast 31
maloletnich wychowankow opuscito rodzing zastepcza z nizej wymienionych przyczyn:

— powro6t do rodziny naturalnej — 8 dzieci,

— umieszczenie w placéwcee opiekunczo — wychowawczej — 12 dzieci,

— umieszczenie w innej rodzinie zastgpczej — 8 dzieci,

— adopcja — 3 dzieci.

Liczba rodzin zastgpczych w ciagu catego roku ulegata zmianom. Przyczyna zmian byl fakt rozwiazania
czesci rodzin zastepezych, rozpoczgcie procesu usamodzielnienia wychowankow, a takze zmiana przez nich
planow zyciowych, kilka rodzin zmienialo miejsce zamieszkania.

Tabela Nr 13. Zakres wyptaconej w 2010 roku pomocy pieni¢znej dla rodzin zastgpczych
TYP RODZINY ZASTEPCZEJ:

spokrewnione niespokrewnione zawodowe
Rodzaj pomocy Liczba Kwota Liczba Kwota Liczba Kwota Lacznie
pienig¢znej $wiadczen w zt swiadczen w zt $wiadczen w zt kwota w z1

na czgéciowe pokrycie

koszid !
0SZIOW utrzymania 3011 1912928 | 350  |309991| 220 |200695| 2423614

dziecka w rodzinie

zastgpczej

pokrycie niezbednych
wydatkow zwiazanychz | 3¢ 75944 6 10 900 15 28170 | 115014
przyjeciem dziecka do

rodziny zastgpczej

wynagrodzenie
zawodowych rodzin - - - - 98 286 122 286 122
zastgpczych
Razem 2 824 750

W 2010r. wydano 182 decyzje administracyjne w sprawie optaty rodzicow biologicznych za pobyt
dzieci umieszczonych w rodzinach zastgpczych na terenie miasta Biategostoku oraz dzieci pochodzacych
z Bialegostoku, ale umieszczonych w rodzinach zast¢pczych na terenie innego powiatu. W przypadku
czterech rodzicow biologicznych zostata ustalona optata za pobyt dzieci w rodzinie zastgpczej. Z tego tytulu
w 2010 roku pozyskano tacznie 3 031 zt.

W 2010r. zostalo wydanych 345 decyzji administracyjnych w sprawie pomocy pienigznej
na czgsciowe pokrycie kosztow utrzymania dzieci w rodzinach zastgpczych (przyznajacych pomoc po raz
pierwszy i zmieniajacych), w tym 55 decyzji administracyjnych przyznajacych jednorazowe $wiadczenie
pienig¢zne na pokrycie niezb¢dnych wydatkow zwiazanych z potrzebami przyjmowanego do rodziny dziecka.
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Trzy rodziny zastgpcze zlozyly odwotania od 4 decyzji administracyjnych. Samorzadowe Kolegium
Odwotawcze w Bialymstoku orzekto:

v" uchylenie decyzji w catosci i przekazanie sprawy do ponownego rozpatrzenia - 3,

v" uchylenie decyzji i rozstrzygniecie -1.

Od 31 pazdziernika 2008r. w dyspozycji Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Biatymstoku pozostawat lokal mieszkalny o tacznej powierzchni uzytkowej 111,21 m® przy ul. Nowy
Swiat 4, ktory na czas pelnienia funkcji uzyczany byl rodzinie pelniacej funkcje zawodowe;
niespokrewnionej z dzieckiem rodziny zast¢pczej. Obecnie zamieszkuje w tym mieszkaniu zawodowa
niespokrewniona z dzieckiem rodzina zastepcza z pigciorgiem niespokrewnionych dzieci.

Z darowizn pienigznych wptaconych w latach ubieglych przez firmy z Bialegostoku na rzecz rodzin
zastgpczych, w grudniu 2010r. zakupiono 30 najubozszym rodzinom zastgpczym paczki Swiateczne.

Z inicjatywy Os$rodka w 2010r. rodziny zastepcze po raz kolejny wyjechaly na wypoczynek
wakacyjny do osrodka Stowarzyszenia Pomocy Rodzinie ,,Droga” w Jastarni. Wypoczynek byt potaczony
z terapia dla dzieci i rodzin. Lacznie wyjechato 8 rodzin zastepczych z dzie¢mi (26 osdb). W wyjezdzie
wzial udzial terapeuta Osrodka Interwencji Kryzysowej w Bialymstoku oraz asystent rodzinny Dziatu
Rodzinnej Opieki Zastgpczej.

W okresie marzec — grudzien 2010r. zatrudniono asystenta rodziny, co wynikalo z kontynuacji
programu pn. ,,Odzyska¢ grunt pod nogami”, realizowanego w 2009r. Pod opieka asystenta przebywato
15 rodzin zastgpczych z problemami opiekunczo — wychowawczymi.

Z powiatami wlasciwymi ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka przed umieszczeniem
w rodzinie zastgpczej zawierane sa porozumienia w sprawie umieszczenia dziecka i wysoko$ci wydatkow
na jego utrzymanie w kwocie $§wiadczen przystugujacych danej rodzinie zastgpczej.

W 2010 roku w sprawie 15 dzieci pochodzacych z Miasta Biategostoku i umieszczonych na terenie
innych powiatow zawartych byto 14 nowych porozumien, o ktérych mowa wyzej, natomiast w sprawie
6 dzieci pochodzacych z innych powiatéw i umieszczonych na terenie Miasta Bialystok zawarto w ww.
okresie 4 nowe porozumienia w sprawie umieszczenia dziecka i wysokosci wydatkéw na jego utrzymanie.

2.2.1.2. Interwencja kryzysowa i pomoc w sprawach przemocy

Dziatajacy w strukturach MOPR Osrodek Interwencji Kryzysowej, jest osrodkiem o zasiggu
lokalnym, ktérego podstawowym zadaniem jest podejmowanie dziatan profilaktycznych i interwencyjnych
w sytuacji naglego lub przewleklego kryzysu spowodowanego w szczegolno$ci: przemoca domowa,
tragicznym wydarzeniem Zyciowym, utrata, osieroceniem, zatoba, problemem samobojstwa, trudnosciami
wychowawczymi, kryzysem malzefiskim, kryzysem spowodowanym ubdstwem, bezrobociem, dlugotrwata
choroba, bezradnoscia.
W roku 2010 przeprowadzono 6 443 interwencje. Z pomocy Os$rodka skorzystaly tacznie 2 154 osoby
— w tym: 1 096 os6b po raz pierwszy, za§ 1 058 — to osoby, ktdorym juz wczesniej udzielano pomocy
w postaci poradnictwa w OIK. Schronienia w hostelu udzielono 100 osobom, w tym: 54 kobietom, objgtym
pomoca stosownie do zglaszanych probleméw oraz 46 dzieciom.

Tabela Nr 14. Wyzej wymienione osoby pochodzily z nast¢pujacych §rodowisk:

Rodzaj Srodowiska L;zzll;a
rodzina 668
rodzina niepetna 122
konkubinat 32
rodzina zastgpcza 11
osoba samotna 29
emeryci, rencisci 28

Tabela Nr 15. Zgtaszane do OIK problemy

Rodzaj problemu L;zgll;a
alkoholizm 312
narkomania 7
inne uzaleznienia 12
doroste dzieci alkoholikow 38
bezrobocie 36
bezradno$¢ 59
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bezdomnos¢ 39
eksmisja, zagrozenie eksmisja 4
konflikt matzenski 163
konflikt rodzinny 122
inne konflikty 149
problemy wychowawcze 20
konflikt z prawem 4
handel kobietami 3
osoba doznajaca przemocy 360
osoba stosujaca przemoc 34
sekty 0
wypadek losowy 14
zatoba 18
mysli samobdjcze 34
choroba psychiczna 26
zaburzenia psychiczne i emocjonalne 89
niepelnosprawnosc 15
wielodzietnos¢ 4
ochrona macierzynstwa 3

Poradnictwo specjalistyczne

Poradnictwo psychologiczne

W roku 2010 w OIK pracowalo 6 psychologow. Udzielono 1215 porad psychologicznych. Zakres
problemoéw, z jakimi zgtaszali si¢ klienci OIK obejmowat: przemoc, kryzysy rozwojowe i sytuacyjne,
zaburzenia emocjonalne, wspoluzaleznienie i uzaleznienie od alkoholu, kryzysy rodzinne, zaburzenia
osobowosciowe, zaburzenia czynnosciowe (nerwice).

Poradnictwo pedagogiczne

W zwiazku z problemami wychowawczymi udzielono 111 porad pedagogicznych.

Poradnictwo prawne

W roku 2010 udzielono w OIK 788 porad prawnych. Wigkszos¢ z nich dotyczyta prawa rodzinnego, pracy,
lokalowego oraz prawa karnego z zakresu przemocy w rodzinie.

Poradnictwo rodzinne

Klientom O$rodka Interwencji Kryzysowej udzielono 1 541 porad rodzinnych.

Poradnictwo mieszkaniowe

W roku 2010 udzielono rowniez 71 porad zwiazanych z wynajmem mieszkan z zasobow mienia
komunalnego. Pracownicy OIK w wielu wypadkach pomagali klientom wypetnia¢ wnioski do ZMK.
Poradnictwo psychiatryczne

W ostatnim kwartale 2010r. zostat zatrudniony psychiatra w ramach programu korekcyjno-edukacyjnego
dla 0s6b objetych programem, ktory udzielit 27 konsultacji.

Grupy dzialajace w OIK

Grupy wsparcia i terapeutyczne

Na terenie OIK w 2010 roku dziataty 2 grupy wsparcia oraz 2 grupy terapeutyczne dla kobiet doznajacych
przemocy w relacjach rodzinnych. Grupy prowadzone byty przez 4 psychologdéw oraz specjaliste w zakresie
przeciwdzialania przemocy w rodzinie. W roku 2010 odbyly si¢ 33 spotkania grup wsparcia, w ktorych
uczestniczyly 22 kobiety oraz 33 spotkania grup terapeutycznych, w ktéorych wzigty udziat 32 osoby.
W czasie spotkan grupowych kobiety byly edukowane i wspierane oraz mialy mozliwo$¢ nauki
konstruktywnych zachowan, zmierzajacych do przerwania relacji przemocy. Grupy terapeutyczne daly
mozliwo$¢ poglebionej pracy nad problemami psychologicznymi wynikajacymi z konsekwencji
pozostawania w sytuacji przemocy. W wyniku udzialu w grupach uczestniczki miaty mozliwo$¢ nauczenia
si¢ dbania o bezpieczenstwo wlasne oraz dzieci, konstruowania planu bezpieczenstwa, rozpoznawania
czynnikéw wyzwalajacych przemoc oraz mechanizméw wiktania si¢ w relacje oparte na przemocy,
podejmowania dziatan sprzyjajacych zwigkszaniu mocy osobistej, egzekwowania wsparcia od instytucji do
tego uprawnionych, tworzenia i mobilizowania osobistego systemu wsparcia. Grupy prowadzone byly w
oparciu o dynamike procesu grupowego z wykorzystaniem elementoéw terapii skoncentrowanej na
rozwiazaniach oraz technikach relaksacyjnych.

13



Grupa socjoterapeutyczna dla dzieci

W roku 2010 grupy socjoterapeutyczne spotykaty si¢ w okresach: styczen - czerwiec 2010r. (cykl spotkan
rozpoczety we wrzesniu 2009r.), wrzesien 2010r. — przewidywany termin zakonczenia czerwiec 2011r.
Na zajgcia grup socjoterapeutycznych przyjeto tacznie 19 dzieci w wieku od 7 — 13 lat. W roku 2010 odbyto
si¢ tacznie 30 spotkan, podczas ktorych realizowane byty cele terapeutyczne, edukacyjne oraz poznawcze
w kierunku zmiany — likwidowania skutkow urazu, gtownie bycia §wiadkiem i ofiara przemocy domowej,
urazu rozwodu rodzicoOw, urazu wychowywania si¢ w rodzinie alkoholowej, oparte na technice
socjoterapeutycznej, tj. rundka, drama, arteterapia, zabawy ruchowe, mini edukacja, trening umiejgtnosci.
Grupa edukacyjna dla rodzicoéw dzieci z grupy socjoterapeutycznej

W roku 2010 w ramach realizacji zadan programu ,,Ku normalno$ci” odbywaty si¢ spotkania edukacyjne dla
rodzicow i opiekunow dzieci. Uczestnikami spotkan byly przede wszystkim matki dzieci uczgszczajacych na
socjoterapi¢ oraz matki korzystajace z indywidualnych porad pedagogicznych w Osrodku. W 2010r. odbyty
si¢ 4 takie spotkania, w ktorych uczestniczyto 8 rodzicow. Rodzice na spotkaniach edukacyjnych uzyskiwali
wiedzg z zakresu skutecznych metod wychowawczych oraz komunikacji interpersonalnej. Charakter grupy
byl otwarty. Udzial w niej odbywal si¢ na zasadach dobrowolnosci z mozliwoscia indywidualnych
konsultacji.

Realizacja programoéw korekcyjno - edukacyjnych
W 2010r. byly realizowane trzy edycje programu. Pierwszy cykl trwat od wrzesnia 2009r. do czerwca 2010r.
Drugi cykl rozpoczal si¢ we wrze$niu 2010 i bedzie kontynuowany do czerwca 2011r. W roku 2010
oddziatywaniami korekcyjno-edukacyjnymi w OIK objetych zostalo lacznie 20 osob. Zdecydowana
wigkszo$¢ uczestnikow, bo 18 o0sob, to mezczyzni, ktorzy zglosili si¢ dobrowolnie do uczestnictwa
w programie. Natomiast dwie osoby zostaly zobowiazane do uczestnictwa przez sad. W roku 2010
wykonano lacznie 35 grupowych spotkan w ramach programu korekcyjno-edukacyjnego. W roku 2010
odbylo si¢ 137 spotkan indywidualnych z 92 osobami stosujacymi przemoc. Trzecia edycja programu miata
miejsce w Areszcie Sledczym. W lipcu 2010r. zostato zawarte porozumienie migdzy Miejskim Osrodkiem
Pomocy Rodzinie w Biatymstoku a Aresztem Sledczym w Biatymstoku dotyczace prowadzenia programu
korekcyjno-edukacyjnego dla osadzonych. Zajgcia rozpoczgly si¢ w sierpniu 2010r. i zakonczyly sig
w styczniu 2011r. Byly prowadzone przez 2 pracownikow OIK. Od sierpnia do konca grudnia 2010r.
w Areszcie Sledczym odbyto sig 30 spotkan, w ktérych uczestniczyto 12 osadzonych. Podstawowym celem
programu korekcyjno-edukacyjnego jest wypracowanie przez klienta sposobow osiagnigcia swoich celow
bez stosowania przemocy oraz nauczenie go radzenia sobie ze swoja ztoscia, gniewem i agresja, tak by umiat
tworzy¢ i realizowac strategie radzenia sobie z pojawiajacymi si¢ w jego zyciu problemami wywolujacymi
frustracje 1 wynikajaca z niej agresja.
W kwietniu 2010r. na prosbg uczestnikow programu korekcyjno-edukacyjnego powstata grupa wsparcia.
Spotkania odbywaty si¢ raz w miesiacu w soboty. Od kwietnia do czerwca 2010r. odbyly si¢ 3 spotkania,
w ktorych uczestniczyly 4 osoby.

W roku 2010 pracownicy OIK przeprowadzili na terenie Osrodka oraz w Srodowiskach rodzinnych
168 spotkan i konsultacji z osobami stosujacymi przemoc oraz potencjalnymi uczestnikami oddzialywan
korekcyjno-edukacyjnych. Ogoétem prace indywidualna prowadzono 325 godzin, prace grupowa — 407,5
godzin. Pracg indywidualng w OIK prowadzito 10 pracownikoéw, prace grupowa — 3 pracownikow.

Hostel dla kobiet i kobiet z dzie¢mi

Osrodek Interwencji Kryzysowej udzielit schronienia w hostelu 54 kobietom i 46 dzieciom. Okres pobytu
w ww. hostelu wynosit w roku 2010 - zgodnie z Uchwata Nr XXV1/250/04 Rady Miejskiej Biategostoku
z dnia 31 maja 2004 r. w sprawie organizacji oraz szczegotowych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt
w osrodkach wsparcia, mieszkaniach chronionych i osrodkach interwencji kryzysowej - 14 dni.
W wyjatkowych wypadkach okres schronienia w hostelu byl przedtuzany do trzech miesigcy lacznego
pobytu. W roku 2010 na wniosek 28 kobiet przedtuzono im pobyt w hostelu, przy czym z maksymalnego, t;.
trzymiesigcznego okresu pobytu skorzystato 9 kobiet.

W 2010 roku 24 osobom wydano decyzje w zwiazku z przedluzeniem pobytu w hostelu OIK. Siedem z tych
decyzji dotyczylto kobiet spoza miasta Biatystok. W 15 przypadkach odstapiono od naliczania odptatno$ci za
pobyt. W przypadku 4 oséb wystapiono o zwrot kosztow pobytu do gmin, w ktérych kobiety korzystajace
ze schronienia w OIK miaty ostatni staly meldunek. Jedna osoba pierwsza czg¢$¢ pobytu optacala sama, za
pozostaty okres schronienia w hostelu naleznosci zwrocita gmina ostatniego stalego miejsca jej
zameldowania. Osiem kobiet zwracato koszty pobytu w OIK samodzielnie. Jedna z kobiet odwotata si¢ od
decyzji naliczajacej odptatno$¢ do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego w Biatymstoku. Decyzja
MOPR zostata utrzymana w mocy.
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Wspoélpraca z innymi instytucjami

Pracownicy OIK przeprowadzili 9 szkolen adresowanych do pracownikow stuzb patrolowo -
interwencyjnych Komendy Miejskiej Policji w Biatymstoku dotyczacych interwencji domowej w zwiazku
z przemoca w rodzinie w ramach procedury ,,Niebieska Karta”. Prowadzilo je 6 pracownikéw OIK,
a w kazdym szkoleniu wzigto udziat 25 funkcjonariuszy.

Osrodek Interwencji Kryzysowej brat aktywny udzial w kolejnej edycji programu ,,Bez domu, ale nie bez
pomocy”. W programie uczestniczyli m.in. Komenda Wojewddzka Policji w Bialymstoku oraz Areszt
Sledczy w Bialymstoku przy wspéludziale studentéw kierunkéw pedagogicznych wyzszych uczelni
biatostockich. Celem programu byta ochrona zycia i zdrowia osob bezdomnych i bezradnych oraz
prowadzenie wsréd bezdomnych i zagrozonych zjawiskiem bezdomnos$ci dziatalnosci informacyjnej
dotyczacej zasad i form korzystania z ustug placowek pomocowych. W ramach ww. programu w dwoch
pracownikéw OIK przeprowadzito na terenie Aresztu Sledczego 10 spotkan, dla wytypowanej grupy
wigzniow. Cykl cotygodniowych spotkan rozpoczat si¢ w styczniu 2010r.

W roku 2010 pracownicy O$rodka uczestniczyli w 34 rozprawach sadowych w charakterze §wiadkow.

Udzial w akcjach organizowanych w Bialymstoku

Pracownicy OIK brali udzial w nastgpujacych przedsigwzigciach zorganizowanych na terenie miasta
Biatystok:

- wystapienie na Konferencji Metodycznej na temat ,,Pomoc dziecku krzywdzonemu i jego rodzinie —
podejscie interdyscyplinarne”. Konferencja byta skierowana do pedagogdéw, psychologow, nauczycieli
przedszkoli, szk6t podstawowych i1 gimnazjow, pracownikéw osrodkow szkolno — wychowawczych,
placowek opiekunczo — wychowawczych, $wietlic szkolnych i socjoterapeutycznych, organizacji
pozarzadowych 1 instytucji pracujacych na rzecz dziecka i rodziny, przedstawicieli Rad Rodzicow szkot
wojewddztwa podlaskiego,

- 1 pracownik bral udziat w III Dniu dla zycia organizowanym przez Klub Mysli Psychologicznej dziatajacy
przy I Liceum Ogolnoksztatcace im. A. Mickiewicza w Bialymstoku,

- 4 pracownikéw brato udziat w ,,Tygodniu Pomocy Ofiarom Przest¢pstw” organizowanym przez Sad
Rejonowy

w Biatymstoku.

Procedura ,,Niebieskiej karty”

Osrodek Interwencji Kryzysowej koordynowal procedure¢ Niebieskich Kart dla Pomocy Spotecznej,
wspotpracujac w tym zakresie z pracownikami socjalnymi z Zespotdéw Pracownikéw Socjalnych MOPR,
Policja, kuratorami, Stuzba Zdrowia. W ramach tej wspolpracy pracownicy socjalni OIK wszczeli
i prowadzili w 2010r. 133 procedury ,,Niebieskich Kart”.

2.2.1.3. Usamodzielnienia wychowankoéw opuszczajacych rodziny zastgpcze i placowki
opiekunczo - wychowawcze

Wychowankowie osiagajacy pelnoletno$¢ w rodzinie zastepczej i1 opuszczajacy placowke
opiekunczo — wychowawcza typu rodzinnego i socjalizacyjnego, dom pomocy spolecznej dla dzieci
1 mtodziezy niepelnosprawnej intelektualnie, dom dla matek z maloletnimi dzie¢mi i kobiet w ciazy oraz
schronisko dla nieletnich, zaktad poprawczy, specjalny osrodek szkolno — wychowawczy i mtodziezowy
osrodek wychowawczy, objeci byli pomoca majaca na celu ich zyciowe usamodzielnienie i integracje
ze srodowiskiem. Pomoc ta udzielana byta w formie:
pienig¢znej na usamodzielnienie,
pienigznej na kontynuowanie nauki,
rzeczowej na zagospodarowanie,
pomocy w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych, w tym w mieszkaniu
chronionym,

v pomocy w uzyskaniu zatrudnienia,
v’ pracy socjalnej.
Sposrod 22 wychowankow, ktorzy osiagneli pelnoletno$é w rodzinie zastepezej w 2010 roku:
— 14 petnoletnich wychowankow pozostato w rodzinie zastgpczej do czasu ukonczenia szkoly rozpoczetej
przed 18 rokiem zycia,

— 8 opuscilo rodzing zastepcza i rozpoczeto proces usamodzielnienia.
W 2010r. zostalo wydanych 407 decyzji administracyjnych (przyznajacych pomoc po raz pierwszy
1 zmieniajacych) w sprawie przyznania pomocy usamodzielnianym wychowankom, w tym:
— 322 na kontynuowanie nauki,
— 30 na usamodzielnienie,
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— 41 na zagospodarowanie w formie rzeczowej,

— 14 decyzji administracyjnych w sprawie przyznania pomocy w uzyskaniu odpowiednich warunkow
mieszkaniowych (mieszkania chronionego).

W 2010 roku czterech usamodzielnianych wychowankoéw ztozylo odwotanie od 4 decyzji administracyjnych

w sprawie pomocy z tytulu usamodzielnienia. Samorzadowe Kolegium Odwotawcze w Biatymstoku

orzeklo:

v" uchylenie decyzji w catosci i przekazanie sprawy do ponownego rozpatrzenia — 1,

v uchylenie decyzji w czesci i utrzymanie w mocy w czesci — 1,

v uchylenie decyzji i rozstrzygniecie — 2.

Tabela Nr 16. Wysokos¢ 1 zakres pomocy pienigznej na usamodzielnienie, pomocy pienigznej na kontynuowanie nauki
i na zagospodarowanie w formie rzeczowej

s s pomoc na Kwota
pomoc pieni¢zZna na pomoc pieni¢zna na . . .
s . c e . zagospodarowanie - Swiadczen
. . . . | kontynuowanie nauki usamodzielnienie . . .
Lp. | Usamodzielniani w formie rzeczowej lacznie
L‘C?ba Kwota Llc%ba Kwota Llcz’ba Kwota Razem
0s6b 0s6b 0s6b
I | zrodzin 142 567 320 16 69 174 23 113 219 749 713
zastepczych
2. | zplacowek 75 307 474 14 72 468 18 88 770 468 712

Wychowankom uczacym si¢ przystuguje pomoc pieni¢zna na kontynuowanie nauki w wysokosci
494,10 zt miesigcznie. Przecigtna wysoko$¢ przyznanej w 2010r. pomocy na zagospodarowanie w formie
rzeczowej wynosita 4 927 zt (maksymalna warto§¢ pomocy mozliwa do przyznania wynosi 4 941 zi).
W ramach tej pomocy wychowankowie zakupuja m.in. meble, sprzet gospodarstwa domowego i RTV,
pomoce naukowe, materiaty niezbgedne do przeprowadzenia remontu mieszkania itp.

Pomoc pieni¢zna na usamodzielnienie wyptaca si¢ wychowankom, po ukonczeniu przez nich nauki.
W uzasadnionych przypadkach $wiadczenie to moze zostaé wyplacone w trakcie trwania nauki. Wysokos$¢
pomocy zalezy m.in. od tego czy wychowanek opuszcza placowke czy rodzing zastgpcza, od formy
opuszczonej rodziny zastgpczej oraz od okresu pobytu w rodzinie zastepczej lub w placowce. Aktualnie
wysoko$¢ tej pomocy ksztattuje si¢ od 1 647 zt do 6 588 zi. Warunkami podstawowymi, ktére uwzglednia
si¢ przy przyznawaniu pomocy pieni¢znej na kontynuowanie nauki i usamodzielnienie sa w szczegdlnosci:

— wysokos¢ dochodu wychowanka,

— co najmniej roczny pobyt w rodzinie zastgpczej lub placoéwce,

— dotrzymywanie przez wychowanka warunkow realizacji programu usamodzielnienia.

W okresie styczen — grudzien 2010r. dziewigcioro usamodzielnianych wychowankoéw zamieszkiwalo
w trzech mieszkaniach chronionych na terenie miasta Biategostoku. W ww. mieszkaniach jest 8 miegjsc
wykorzystywanych rotacyjnie. Dwa mieszkania sa przeznaczone na potrzeby dziewczat, jedno za§ na
potrzeby usamodzielnianych chtopcow.

Laczny koszt utrzymania mieszkan chronionych w 2010 roku wynidst 23 133 zt.

2.2.1.4. Placowki opiekunczo — wychowawcze
W roku 2010 Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie wydat 623 decyzji dotyczacych placowek
opiekunczo-wychowawczych.

Tabela Nr 17. Placowki opiekunczo-wychowawcze
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decyzje 47 67 62 18 1 2 8 4 209
W sprawie oplaty
decyzje wygaszajace 24 39 45 10 0 3 3 5 129
decyzje 16 17 16 14 8 10 0 2 83
umarzajace
decyzje uchylajace 0 1 0 0 0 0 0 0 1
postanowienia 0 1 0 1 0 0 0 0 2
Ogélem 103 212 192 50 9 20 26 11 623

Pracownicy Dzialu Pomocy Instytucjonalnej MOPR uczestniczyli w posiedzeniach Statych

Zespotow do spraw okresowej oceny sytuacji dziecka umieszczonego w placowce opiekunczo -
wychowawczej odbywajacych sig w ww. placowkach.

Tabela Nr 18. Liczba swiadczeniobiorcéw oraz koszt w zakresie oplaty sktadek na ubezpieczenie zdrowotne (tacznie
ze sktadkami za dzieci przebywajace w placowkach niepublicznych)

Liczba
Formy pomocy $wiadczeniobiorcéw, Koszt skladek
za ktorych oplacana w
byla skladka 2010r.

Dzieci przebywajace w placowkach peiacych funkcje wychowawcze
lub opiekuncze Iub w DPS, niepodlegajace obowiazkowi ubezpieczenia 196 89 903
zdrowotnego z innego tytutu

Wielofunkcyjna Placowka Opiekunczo-Wychowawcza ,,Jedynka”
Na dzien 31.12.2010r. liczba miejsc w placowce wynosita 73, w tym:

v 30 — placowka socjalizacyjna,
v" 23 —mieszkania usamodzielnienia,
v 20 — placowka wsparcia dziennego.

W roku 2010 funkcjonowanie placowki 1 catodobowa opiek¢ nad wychowankami zapewniato
42 pracownikow.

Na koniec roku 2010 stan wychowankow wynosit 49 dzieci.

W trakcie roku stan zamieszkana zmienial si¢, poniewaz:

v' 3 dzieci powrdcito do rodziny wiasnej,

v' 4 dzieci umieszczono w placowce resocjalizacyjnej,
v" 1 dziecko przeniesiono do placowki interwencyjnej,
v' 1 dziecko umieszczono w placowce rodzinne;j,

v" 9 wychowankow usamodzielnito sig.

Wychowankowie zamieszkiwali w 3 grupach mieszkaniowych (2 grupy chtopcow i 1 grupa dziewczat).
Oddzielne grupy stanowili usamodzielniani wychowankowie (3 grupy na osiedlu Bacieczki oraz jedna grupa
— w oddzielnym budynku na terenie posesji placowki).

Uczestniczenie wychowankéw w imprezach, konkursach, np. w:

v
v

v

X Turnieju Tenisa Stotlowego Placowek Opiekunczo — Wychowawczych Wojewodztwa Podlaskiego,
VIII edycji Miedzyplacowkowego Konkursu Plastycznego ,,Dziecinstwo powinno by¢ jak ptak — pigkne
1 wolne, dziecinstwo powinno by¢ jak czekolada — stodkie i dobre”,

VII edycji Integracyjnego Migdzyplacowkowego Konkursu Poezji i Prozy ks. Jana Twardowskiego pod
hastem ,,Cieszy¢ si¢ kazdym szczg$ciem” (wziglo w nim udziat 58 uczestnikow z placowek
socjalizacyjnych, rodzinnych, specjalnych, terapeutycznych i resocjalizacyjnych z wojewodztwa
podlaskiego),

Mistrzostwach Wojewddztwa Podlaskiego Placowek Opiekunczo — Wychowawczych w Pilce Noznej
w Supra$lu,

VIII Mistrzostwach Wojewodztwa Podlaskiego Placowek Opiekunczo — Wychowawczych w Warcabach
w Supraslu,

XI Mistrzostwach Wojewodztwa Podlaskiego Placoéwek Opiekunczo — Wychowawczych w Szachach w
Supraslu.
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Programy skierowane do wychowankéw i ich rodzicow

Proces wychowawczy wspomagany byl cyklami zaje¢ wychowawczych, spotkaniami grup terapeutycznych

oraz programami skierowanymi zaréwno do wychowankow, jak i do ich rodzicow:

Program wychowawczy placowki,

Grupowe warsztaty psychoedukacyjne ,,Nie pruj sig”,

Grupowe warsztaty psychologiczne ,,Spotkania”,

Indywidualne zajgcia psychoedukacyjne z 8 letnia dziewczynka pt. ,,Szacun”,

Zajgcia socjoterapeutyczne dla dzieci w wieku 7 -12 lat,

Program przygotowania wychowankow WPOW , Jedynka” do usamodzielnienia,

Program zaje¢¢ indywidualnych z dzieckiem nadpobudliwym psychoruchowo,

Program profilaktyki,

Program interwencyjno — edukacyjno — profilaktyczny adresowany do nieletnich naduzywajacych

alkoholu ,,Matolat”,

15 wychowankow placowki brato udzial w warsztatach z doradztwa zawodowego ,,0d motywacji do

rynku pracy”,

v’ 3 podopiecznych uczestniczyto w projekcie systemowym ,,Aktywno$¢ kluczem do sukcesu”, ktorego
celem byla aktywizacja spoteczna i edukacyjna 0sob zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

ANENENE NN N NENEN
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Placowka Wsparcia Dziennego

Glownym celem pracy pedagogicznej w Placowce Wsparcia Dziennego jest pomoc w eliminowaniu
zalegto$ci szkolnych i deficytow emocjonalnych dziecka. W ramach placowki dzieci otrzymuja fachowa
pomoc w odrabianiu prac domowych, biora udzial w zajeciach plastycznych i kulinarnych. Maja mozliwos¢
przebywania na sitowni, korzystania z komputerdéw, biora rdwniez udziat w wyjazdach wakacyjnych.

W Placoéwce Wsparcia Dziennego w oparciu o programy ,,Blisko domu” i ,,Nastepny krok™ organizowane sa
zajgcia o charakterze cyklicznym. Do takich zajg¢ naleza:

- zajgcia z socjoterapii,

- zajecia wychowawcze o charakterze integracyjnym ,,Klub Malolata”.

Proces wychowawczy w Placowce Wsparcia Dziennego wspomagaja wolontariusze - gtéwnie sg to studenci
biatostockich uczelni wyzszych. W roku 2010 do Placowki uczegszczato 20 podopiecznych.

Punkt poradnictwa rodzinnego

Punkt ten swoim zasiggiem obejmuje rodziny zamieszkate na terenie Bialegostoku. Zapewnia poradnictwo
rodzinne, pomoc psychologiczna oraz dzialania terapeutyczne skierowane do dziecka, wspiera rodzing
dziecka, rozwija umiejgtnosci wychowawcze rodzicow, prowadzi konsultacje rodzinne oraz warsztaty
psychoedukacyjne, udziela porad bytym wychowankom placowek opiekunczo — wychowawczych i rodzin
zastgpczych, prowadzi poradnictwo telefoniczne. Poradnictwo i konsultacje sa dobrowolne i bezptatne.
Punkt czynny jest przez caty rok.

W ramach grupy wsparcia dla bytych wychowankow placowek opiekunczo-wychowawczych odbyto
si¢ 5 spotkan catej grupy oraz okolo 60 spotkan indywidualnych. W miesiacu listopadzie w placéwce
zorganizowano spotkanie z bytymi wychowankami placowki, ktorzy opuscili ja w ciagu ostatnich 10 lat.

Wielofunkcyjna Placéwka Opiekunczo-Wychowawcza ,,Dwdéjka”
Na dzien 31.12.2010r. liczba miejsc w placowce wynosita 74, w tym:
v' 20 — placowka interwencyjna,
v" 30 — placowka socjalizacyjna,
v" 20 — mieszkania usamodzielnienia,
v 4 -hostel.
Od dnia 01.01.2010r. do 31.12.2010r. w placéwce umieszczono 111 dzieci. Srednia miesigczna liczba dzieci
w 2010r. wynosita 68.

Organizowanie imprez, uroczystosci i czasu wolnego wychowankow, np.:

v' ogladanie przedstawien teatralnych na terenie placowki (,,Trzy $winki”, ,,Niestraszne strachy”),

v akcja ,,Czytamy ksiazeczki dzieciom” na terenie placowki,

v' udziat w konkursach plastycznych ,,Pod skrzydtami aniota”, ,Marzeniami $wiat zmieniam”
1 tanecznych ,,Mini Playback Show”,

zwiedzanie wystaw w Ratuszu, Galerii Arsenat, Muzeum Rzezby Alfonsa Karnego,

wyjscia do Akademii Teatralnej, Teatru Lalek, Teatru Dramatycznego, Filharmonii,

spotkania z policjantami, ze strazakami, pitkarzami Jagiellonii,

ANRNEN
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v' udzial w koncertach organizowanych w Centrum Esperanto, w Caritas, w Centrum Zamenhoffa,
na Uniwersytecie w Biatymstoku,

NN

udzial w festiwalu Tanca Mtodziezowego,
udzial w Mistrzostwach Wojewddztwa Podlaskiego w pilce noznej ,,Placowek Opiekunczo-

Wychowawczych” oraz w turnieju Tenisa Stotowego,
v'udziat w zabawie choinkowej, dyskotekach karnawatowych organizowanych w klubie rozrywki ,,Krag”,
» M7”,,,Gwint” oraz na terenie placowki,

ANANEN

stuchanie koled w wykonaniu r6znych chorow, )
organizowanie wycieczek m.in. do Siemiatycz, Czgstochowy, Folwarku Nadawki, Swigtej Wody,
zwiedzanie Biategostoku - ZOO, Park Planty itp.

Programy realizowane w 2010r.

v

v
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Program zaje¢ rozwojowo - edukacyjnych dla dzieci w mtodszym wieku szkolnym, z wykorzystaniem
technik treningu tworczosci,

Program diagnostyczno — terapeutycznych zaje¢ indywidualnych dla dzieci w mtodszym wieku
szkolnym,

Poznajemy uczucia: rozpoznawanie, nazywanie i odtwarzanie podstawowych stanow uczuciowych —
praca z 5-latkami,

Program zajgc¢ rozwijajacych empatig z elementami socjoterapii dla dzieci w wieku gimnazjalnym,
Trening zastgpowania agresji dla dzieci klas [V-VI,

Program terapeutycznych zaj¢¢ indywidualnych ,,Podréz w nieznane”,

Program przygotowania si¢ wychowankow do procesu usamodzielniania,

Program zaje¢ wychowawczych w grupie usamodzielnienia,

Program profilaktyki ,, Ciato niedoskonate, umyst zawodny, wyobraznia znakomita”,

Program Profilaktyki ,,Zdrowa ciaza, macierzynstwo, rodzicielstwo, rodzina”,

Program grupowych zaj¢¢ stymulujaco - terapeutycznych dla dzieci w wieku przedszkolnym ,,Czerpig
rado$¢ z zabawy”

Program profilaktyczny dla dzieci w wieku wezesnoszkolnym ,,Nie rob drugiemu co Tobie nie mite”,
Program grupowych zaje¢ korekcyjnych z dzie¢mi nadpobudliwymi,

Program indywidualnych zaj¢é stymulujaco - terapeutycznych dla dzieci w wieku poniemowlgcym,
Program pracy terapeutyczno — wspierajacej z dzie¢mi w wieku przedszkolnym ,

Program dydaktyczny dla dzieci w wieku 4 — 7 lat ,,Znam policjanta — Jestem bezpieczny”.

Ponadto przygotowano kandydatow do pracy wolontarystycznej w placowce. W szkoleniach uczestniczyto

99 kandydatow na wolontariuszy. Podpisano 76 porozumien dotyczacych pracy w placoOwce na zasadzie

wolontariatu. Wolontariusze wypetniali powierzone im zadania zaleznie od wyboru i przygotowania do

konkretnego programu (,,Wolontariusz Przyjaciel”, ,,Wolontariusz Korepetytor”, ,,Przyjaciel Dziecka”).

Pogotowie Opiekuncze
Na dzien 31.12.2010r. liczba miejsc w placowce wynosita 60, w tym:
v" 30 — placowka socjalizacyjna,
v" 30 — placowka interwencyjna.
W 2010r. przebywato tacznie 186 wychowankdéw, w tym: w placéwce socjalizacyjnej 59 wychowankow
i w placowce interwencyjnej 127 wychowankow.
W 2010 r. dzieci opuscity placowke z powodu:
— powrotu do rodziny naturalnej — 41,
— umieszczenia w rodzinie zastgpczej — 1,
— umieszczenia w placowce socjalizacyjnej — 31,
— umieszczenia w placowce resocjalizacyjnej — 47,
— umieszczenia w MOS — 1,
— usamodzielnienia — 10,
— skreélenia z listy petnoletniego wychowanka z powodu samowolnego opuszczenia placowki - 6.

Organizowanie imprez, uroczystosci i czasu wolnego wychowankow

Placowka zorganizowata takie imprezy, jak np.:

Sprzatanie Swiata,

zabawa Andrzejkowa,

Wieczor Wigilijny,

Bal Karnawatowy dla ok. 70 dzieci oraz zabawa karnawatowa,
kulig integracyjny do majatku Howieny dla ok. 100 o0soéb,
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— impreza integracyjna ,,Wyprawa do kraju Asterixa i Obeliksa” dla ok.70 dzieci,
— wyjscie do Teatru Arkadia na ,,Uczt¢ na zamku” z okazji Dnia Dziecka dla najmlodszych -
uczestniczyto ok.100 dzieci,

— Rajd pieszy z udziatem 4 druzyn harcerskich.
Dzieci i mtodziez wraz z wychowawcami korzystali rowniez z innych atrakcji, m.in. z ofert kin, teatrow,
,Fikolandu”, ,Bajkolandu”. Wychowankom zorganizowano wiele imprez plenerowych, gier, zabaw
rekreacyjno-terenowych, sparingdéw sportowych, wyjscia na kregle, bilard, tyzwy.

Program ., Wychowawca podworkowy”.

W 2010r. bardzo pre¢znie rozwijal si¢ program ,,Wychowawca podworkowy”. Gtoéwnym celem Programu
bylo przeciwdziatanie patologiom spotecznym oraz zapobieganie spotecznie nieakceptowanym
zachowaniom dzieci i mtodziezy, poprzez organizowanie im czasu wolnego oraz rozwijanie zainteresowan.
Uczestnikami programu byty dzieci i mlodziez z biatostockich osiedli mieszkaniowych, w przedziale
wiekowym 6-18 lat. W ramach swoich zadan wychowawcy podwodrkowi podejmowali m.in. nast¢pujace
dziatania:

v’ organizacja czasu wolnego dzieciom i miodziezy z bialostockich osiedli mieszkaniowych
w godzinach popotudniowych w ciagu tygodnia,

v' oferowanie ciekawych i atrakcyjnych form spedzania czasu,

v' pomoc w rozwigzywaniu doraznych trudno$ci i problemoéw dzieci, zardbwno szkolnych, socjalnych
i rodzinnych, jak réwniez psychologicznych,

v' wypracowanie optymalnego, dostosowanego do ro6znorodnych warunkéw modelu pracy
profilaktyczno-wychowawczej w §rodowisku otwartym - na ulicy, podworku, boisku i w innych
miejscach spotkan dzieci i mlodziezy,

v’ kreowanie sytuacji, w ktorych dziecko aktywnie rozwija wszystkie sfery swojej osobowos$ci oraz
buduje pozytywny obraz wlasnej osoby.

Srednio w miesiacu z zajeé korzystalo ok. 515 osob. Najliczniejsza grupe wiekowa stanowity dzieci
w przedziale 6-11 lat. Zasigg programu zostal zwigkszony w stosunku do roku poprzedniego, na skutek
czego na niektorych osiedlach liczba uczestnikow byta kilkakrotnie wyzsza np. w Szkole Podstawowej nr 19
liczba o0sob bioracych udziat w zajgciach sportowych dochodzita do 35 osob, w Szkole Podstawowej nr 4
liczba chetnych przekraczata 30 osob, a na boiska i1 place zabaw osiedla TBS przychodzito w czasie wakacji
ponad 30 dzieci w wieku 7-9 lat. Duzym zainteresowaniem cieszyly si¢ rowniez zaj¢cia odbywajace si¢ na
kompleksach boisk sportowych przy ul. Zachodniej i ul. Lagodnej, gdzie $rednio w zajgciach brato udziat 30
- 40 dzieci.

Rodzinne domy dziecka
W Biatymstoku w 2010r. funkcjonowaly dwa rodzinne domy dziecka:
— Rodzinny Dom Dziecka Nr 2 z siedziba w Biatymstoku (ul. Koltataja 67 m 29) przeznaczony dla
4 dzieci,
—  Rodzinny Dom Dziecka Swietej Rodziny z Nazaretu z siedziba w Biatymstoku (ul. Nowa 32A)
prowadzony przez Caritas Archidiecezji Bialostockiej - przeznaczony dla 8 dzieci.
Rodzinne domy dziecka zapewnialy dzieciom pozbawionym opieki rodzicielskiej opieke i wychowanie
w warunkach zblizonych do naturalnego $rodowiska domu rodzinnego. W ramach prowadzonej dziatalnos$ci
organizowane byly wycieczki, projekty edukacyjne i inne dziatania ukierunkowane na wszechstronny rozwoj
dziecka.

Wspolpraca Wielofunkcyjnych Placowek Opiekunczo-Wychowawcza ,Jedynka” i ,Dwdjka”
oraz Pogotowia Opiekunczego z uczelniami, instytucjami oraz organizacjami pozarzadowymi

W roku 2010 placowki wzorem lat ubieglych byly baza szkoleniowa dla studentéw uczelni biatostockich -
gtéwnie Uniwersytetu w Biatymstoku, Nauczycielskiego Kolegium Rewalidacji i Resocjalizacji, Szkoty
Policealnej Nr 2 Pracownikow Medycznych i Spotecznych, Niepublicznej Wyzszej Szkoty Pedagogiczne;j.
Placéwki wspolpracowaty rowniez z Wyzsza Szkota Administracji Publicznej oraz pozostawaly w §cistej
kooperacji z alumnami Wyzszego Seminarium Duchownego w Bialymstoku, ktorzy pomagali dzieciom
w przygotowaniu si¢ do przyjecia Sakramentow Swigtych, stuzyli przyjacielska rada, pomoca, duchowym
wsparciem. Kontynuowano wspoétprace m.in. z instytucjami i organizacjami pracujacymi na rzecz dzieci -
Sadami Rodzinnymi, Urzedem Miejskim, Urzedem Wojewddzkim, Urzedem Marszatkowskim, Poradniami
Psychologiczno — Pedagogicznymi, Domami Kultury, Towarzystwem Przyjaciot Dzieci, Zwiazkiem
Harcerstwa Polskiego, Zwiazkiem Harcerstwa Rzeczypospolitej, Polskim Stowarzyszeniem Pedagogow
1 Animatorow ,,Klanza”, Komenda Miejska i Wojewddzka Policji, szkotami podstawowymi, gimnazjalnymi
1 ponadgimnazjalnymi. Szczeg6lnie pr¢zng wspotprace realizowano z organizacjami pozarzadowymi, takimi
jak PCK, ,,CARITAS”, Centrum Kultury Prawostawnej.
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Wspolpracowano rowniez z organizacjami dziatajacymi na rzecz dzieci: w Stanach Zjednoczonych —
Childrens Smile Foundation, Towarzystwem Przyjaciol Bialegostoku z Nowego Jorku oraz ze
Stowarzyszeniem Kontakt Miast Biatystok — Eindhoven, klubem sportowym ,,Panpolonikos” z Aten.

2.2.1.5. Osrodek Adopcyjno - Opiekunczy

W 2010r. do Osrodka zglosito si¢ 45 rodzin w celu adopcji dziecka lub utworzenia rodziny
zastgpczej. Wedlug programu ,,Rodzina” zatwierdzonego przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej
przeszkolono 3 rodziny deklarujace che¢ utworzenia rodziny zastgpczej niespokrewnionej lub zawodowe;.
Szkoleniem indywidualnym objeto 32 spokrewnione z dzieckiem rodziny zastepcze (z niektdérymi z nich
Osrodek pracowal nad relacjami pomigdzy dzie¢mi a opiekunami). Przeszkolono i dokonano pelnej
procedury kwalifikacyjnej 21 rodzin adopcyjnych. Przygotowano i zakwalifikowano 3 rodziny do pelienia
funkcji zawodowej rodziny zastgpczej, w tym jedna do prowadzenia pogotowia rodzinnego.

Osrodek Adopcyjny w 2010r. w 33 rodzinach adopcyjnych umiescit 40 dzieci, w tym 26 dzieci
w rodzinach polskich i 14 w rodzinach zagranicznych oraz 12 dzieci w rodzinach zastgpczych. Dzieci
umieszczone w rodzinach polskich to niemowlgta i dzieci do 3 roku zycia, nie wykazujace wigkszych
problemow rozwojowych ani zdrowotnych. Rodziny zagraniczne przysposobity dzieci, ktorym nie
znaleziono rodzin na terenie naszego kraju. Byly to dzieci powyzej 7 roku zycia, majace problemy
zdrowotne i rozwojowe, liczne rodzenstwa.

Ogoétem w minionym roku zdiagnozowano 50 dzieci zgloszonych przez placowki opiekuncze celem
umieszczenia w jak najkorzystniejszym zastepczym srodowisku rodzinnym. Osrodek prowadzit Wojewoddzki
Bank Danych o dzieciach oczekujacych na przysposobienie, do ktorego zgltoszono 73 dzieci, z czego 47
zgtoszono do Centralnego Banku Danych przy Publicznym Os$rodku Adopcyjno-Opiekunczym w Warszawie
w celu poszukiwania rodzin na terenie catego kraju lub poza jego granicami.

W ramach wspotpracy ze Stowarzyszeniem ,,Otwarty Dom” zdiagnozowano $rodowiska 10 rodzin
zgtaszajacych gotowo$¢ opieki nad polskimi dzieé¢mi z litewskich domow dziecka, zapraszanych do Polski
na okres $wiat 1 wakacji.

Na zlecenie sadu zdiagnozowano $rodowiska rodzinne i opracowano opinie w 9 przypadkach adopcji
wewnatrzrodzinnych oraz 33 opinie psychologiczno - pedagogiczne w przypadkach adopcji
przeprowadzonych przez Osrodek.

Z poradnictwa Os$rodka w réznych sprawach w 2010r. skorzystato 375 os6b, w tym 56 z rodzin
biologicznych, 127 z rodzin zastgpczych i 192 z rodzin adopcyjnych.

W 2010r. systematycznie, raz w miesiacu, odbywaty si¢ spotkania grupy wsparcia zawodowych rodzin
zastgpczych. Tematyka koncentrowala si¢ na analizie relacji wewnatrzrodzinnych pod katem zmian
i obciazen zwiazanych z opieka nad przyjetymi do rodziny dzie¢mi. Ponadto rodziny mogly wymienia¢
doswiadczenia, nabywa¢ nowe umiejgtnosci, dawac sobie wzajemnie wsparcie. Zrealizowano cykl spotkan
pn.,,Rodzicielstwo moje zwierciadto. Dziecko moj nauczyciel”, poglebiajacych swiadomos¢ wychowawcza
opiekunéw. Przy wspotpracy psychologa Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej Nr 1 przeprowadzono
warsztaty ,,Czy jeste$ wspotautorem swojego zycia”.

W ramach dziatajacego w Osrodku Klubu wsparcia zastgpczego srodowiska rodzinnego, raz w miesiacu
od marca do czerwca 2010r., odbywaly si¢ treningi umiej¢tnosci wychowawczych pod hastem ,,Zrozumie¢
przysztos¢ dziecka”, ,,Pomoz nastolatkowi bezpiecznie dorosnac”, z ktorych skorzystato kilkanascie rodzin
zastgpczych.

W 2010r. dziatal adopcyjny telefon zaufania. Przeprowadzono 65 rozmow, glownie z kobietami
w niechcianej ciazy, z osobami w trudnej sytuacji zyciowej oraz dorostymi adoptowanymi szukajacymi
rodzenstwa i swoich korzeni.

Osrodek Adopcyjno - Opiekunczy wspotpracowal z Federacja na rzecz reintegracji spolecznej Towarzystwa
Psychoprofilaktycznego  Oddziat w  Warszawie. Zawodowe rodziny zastgpcze uczestniczyly
w specjalistycznym szkoleniu pod nazwa ,,Drugi Dom”.

Przedstawiciele Osrodka Adopcyjno - Opiekunczego wielokrotnie w ciagu catego roku wypowiadali sig
na temat rodzicielstwa zastepczego i mozliwo$ci przygotowania do tej roli w prasie lokalnej, programach
informacyjnych. Informacje na ten temat umieszczane byly systematycznie na miejskim portalu
internetowym oraz na stronie internetowej Osrodka Adopcyjno-Opiekunczego.

Osrodek systematycznie wspotpracowal z zawodowymi rodzinami zstgpczymi i1 rodzinnymi domami
dziecka. Specjalisci placowki wspomagali opiekunéw w rozwiazywaniu probleméw wychowawczych,
uczestniczyli w opracowywaniu diagnoz psychologiczno - pedagogicznych, planéw pracy z wychowankami
oraz okresowej ocenie sytuacji dziecka. Osrodek utrzymywal systematyczny kontakt ze wszystkimi
placowkami opiekunczo-wychowawczymi, uczestniczac w zespotach ds. oceny sytuacji dzieci, sadami
rodzinnymi, osrodkami adopcyjnymi prowadzacymi wojewddzkie banki danych oraz Publicznym
Osrodkiem Adopcyjno-Opiekunczym w Warszawie prowadzacym Centralny Bank Danych o dzieciach
oczekujacych na adopcje.
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2.2.1.6. Domy pomocy spolecznej
W roku 2010 w sprawach o umieszczenie 0so6b w domu pomocy spotecznej MOPR wydat:

v' 215 decyzji kierujacych,

v' 116 decyzji umieszczajacych,

v' 680 decyzji w sprawie oplaty za pobyt w domach pomocy spotecznej,

v' 124 decyzji wygaszajacych,

v 63 decyzji umarzajacych,

v 8 decyzji odmawiajacych skierowania,

v" 93 postanowienia.

Tabela Nr 19. Domy Pomocy Spolecznej
DPS
Decyzje/postano- ul. . Dom Opieki DPS .
s, DPS Baranowicka . na terenie .
Lp. wienia L. Spotecznej . Ogotem:
ul. Swierkowa 9 203 . innych
wydane w 2010r. - ul.Proletariacka 8 S,
(w tym Filia w powiatow
Bobrowej)
1. | kierujace 82 0 37 96 215
2. | umieszczajace 84 1 31 0 116
3. | wsprawie oplaty 161 284 45 190 680
4. | wygaszajace 47 10 6 61 124
5. | umarzajace 22 9 2 30 63
6. | odmawiajace 2 0 0 6 8
7. | postanowienia 28 7 0 58 93
Ogolem: 426 311 121 441 1299

W 2010r. MOPR przekazat do Urzedu Miasta tytulem optaty za pobyt mieszkancow Biategostoku
przebywajacych w domach pomocy spolecznej na terenie innych powiatdow dyspozycje na kwotg
3634 891,40 zt.

Tabela Nr 20. Liczba umow oraz anckséw do umoéw w sprawie ponoszenia oplaty za pobyt

DPS DuIl)S Dom Opieki na]t)eprfnie
Lp. 2010r. ul. Swierkowa - Spotecznej . Ogotem
Baranowicka . innych
9 ul. Proletariacka 8 S,
203 powiatow
1 Llc%ba zawartych 19 5 13 16 50
umow
2. | Liczba aneksow 3 1 0 11 15
Ogotem 22 3 13 27 65

Przygotowano 50 projektow umoéw i 15 anekséw do uméw w sprawie ponoszenia przez 0soby
zobowiazane optat za pobyt bliskich w DPS i DOS ul. Proletariacka 8. Kwota optat ustalonych osobom
zobowiazanym wynosita 263 451,00 zt.

MOPR w 2010 roku ztozyt w sadzie 26 wnioskéw o wydanie postanowien w sprawie skierowania do domu
pomocy spotecznej os6b bezwzglednie wymagajacych pomocy, a niewyrazajacych zgody na umieszczenie
w DPS. W wyniku rozpoznania wnioskow Sad wydat 11 postanowien w sprawie umieszczenia, 4 wnioski
oddalit, 5 postgpowan umorzyl, a 6 wnioskdw pozostawit bez rozpatrzenia. MOPR przekazat do Sadu
1 pozew o alimenty wobec osoby zobowiazanej do ponoszenia oplaty za pobyt bliskiej osoby w domu
pomocy spoteczne;j.

Tutejszy Osrodek w 2010r. przekazat do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego 11 odwotan od decyzji
W sprawie umieszczenia w domu pomocy spotecznej, z czego SKO w Bialymstoku:
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3 decyzje utrzymalo w mocy,

3 decyzje uchylito i przekazato do ponownego rozpatrzenia,

1 decyzje uchylito i wydato rozstrzygniecie,

3 postgpowania uchylito 1 umorzyto,

stwierdzilo niedopuszczalno$¢ 1 odwotania.

Ponadto przekazano do SKO w Bialymstoku 1 wniosek o rozstrzygnigcie sporu kompetencyjnego. Ztozono
4 zazalenia na postanowienia, ktére Samorzadowe Kolegium Odwotawcze rozparzyto poprzez utrzymanie
2 postanowien i umorzenie 2 postgpowan w sprawach wszczgtych na skutek zlozonego zazalenia.

ANENENENEN

2.2.2. Zadania zlecone powiatu
2.2.2.1. Srodowiskowy Dom Samopomocy
Srodowiskowy Dom Samopomocy prowadzony przez MOPR jest dziennym o$rodkiem wsparcia
dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi. Z ushug $wiadczonych przez Srodowiskowy Dom Samopomocy
korzystato 50 osob, w tym 10 0s6b z choroba psychiczna, 37 0s6b z niepetnosprawnoscia intelektualna,
3 osoby z niepelnosprawnoscia sprzezona tj. intelektualna, neurologiczna, psychiczna.
W ciagu 2010r. do Domu przybyly 3 osoby, natomiast 3 osoby odeszly (jedna ze wzgledu na zmiang miejsca
zamieszkania zostala objeta opieka Powiatowego Osrodka Wsparcia, jedna zostata umieszczona w DPS,
jedna zrezygnowata z ustug SDS i przebywa w domu pod opieka matki).
Sposrod uczestnikow SDS - 5 0s6b jest ubezwlasnowolnionych catkowicie.
Srodki finansowe z budzetu wojewody, a takze inne pozyskane na dziatalnos¢ biezaca lub wydatki
inwestycyjne w roku 2010 wyniosly 926 298,04 zt (dotacja w wysokosci 606 724 zi, dofinansowanie
ze $rodkow wiasnych gminy w wysokosci 319 574,04 z1).
W roku 2010 Srodowiskowy Dom Samopomocy realizowal nastepujace zadania:
— zapewnienie oparcia spotecznego osobom z zaburzeniami psychicznymi,
— zapewnienie uczestnikom dziennego pobytu i opieki oraz zaspokojenie ich niezbgdnych potrzeb
bytowych i zdrowotnych,
— udzielanie opieki pielggniarskiej,
— umozliwienie udziatu w terapii zajeciowe;j i rehabilitacji,
— prowadzenie specjalistycznej pracy terapeutycznej rozwijajacej samodzielno$¢ o0sob oraz
wzmacnianie ich integracji ze srodowiskiem,
— rozwijanie zainteresowan, umozliwienie rozwoju kulturalnego i osobowosciowego uczestnikow,
— prowadzenie treningdw umiejetnosci interpersonalnych, spotecznych, treningdw umiejetnosci
samoobstugi i zaradnosSci zyciowej, umiejgtnosci spedzania czasu wolnego,
— prowadzenie poradnictwa specjalistycznego (m.in. socjalnego, psychologicznego),
— dbanie o higieniczne i bezpieczne warunki pobytu,
—  zapewnienie positkow w trakcie pobytu w SDS.
W 2010r. w SDS funkcjonowaty nastgpujace pracownie:
Pracownia kulinarna
W trakcie zaje¢ w pracowni treningu kulinarnego realizowane byly nastepujace zadania:
— doskonalenie umiegjetnosci radzenia sobie w gospodarstwie domowym,
— kupowanie potrzebnych produktéw do planowanych jadtospisow,
— nauka korzystania ze sprzetéw kuchennych,
— dazenie do samodzielno$ci, umiejetnosci wspodtpracy w grupie, nauka systematycznosci,
— wyrabianie nawyku dbania o czysto$¢ i posiadany sprzet,
— pomoc osobom stabszym,
— pielggnowanie zasad kulturalnego zachowania sig,
— przygotowywanie poczestunku.
Pracownia plastyczna
W ramach funkcjonowania pracowni plastycznej realizowane byly nastgpujace zadania:
—  przygotowanie wyrobow uzytkowych,
— przygotowanie prac plastycznych do wystawy o tematyce przyrodniczej,
— prezentacja wystawy kwiatowej ,,W blasku stonca, w cieniu teczy”,
— przygotowanie dekoracji na imprezy i uroczystosci,
— udzial w konkursach plastycznych,
— uzupetnianie kroniki (redagowanie tekstow, wybor zdjec¢ 1 widokowek),
—  zajecia poza terenem SDS.
Pracownia gospodarstwa domowego
W pracowni gospodarstwa domowego realizowane byty nastepujace zadania:
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wyszywanie obrazow $ciegiem krzyzykowym o motywie kwiatowym,

zajgcia z pielggnacji roslin doniczkowych,

pranie r¢czne 1 w pralce automatycznej, prasowanie matych ptaszczyzn materiatu,
wykonywanie kart §wiatecznych,

organizacja wystawy prac hafciarskich.

Pracownia komputerowo - wydawnicza

W pracowni komputerowo-wydawniczej domownicy organizowali turnieje i uczestniczyli w nich oraz uczyli
si¢ obshugi:

systemu operacyjnego Vista,
wybranych programow z pakietu Office,
programéw multimedialnych,
programow internetowych,

konsoli Play Station 2.

Pracownia techniczna

W pracowni technicznej realizowane byly nastgpujace zadania:

wykonanie przedmiotow uzytkowych,

prace techniczne modernizacyjne,

zajecia poza SDS (np. wyjazdy do sklepéw technicznych w celu zapoznania si¢ asortymentem
i dokonaniem zakupow),

fotografowanie.

Pracownia kulturalno-o$wiatowa

W pracowni kulturalno-o§wiatowej realizowane byty nastgpujace zadania:

organizacja wyjazdow edukacyjnych oraz wycieczek krajoznawczo - edukacyjnych pieszych
i rowerowych,

zajecia kulturalno - o$wiatowe (odwiedzanie miejsc ciekawych z perspektywy funkcjonowania
spotecznego, np. galerie, muzea, zabytki, sklepy, obiekty sportowe, koscioly, cmentarze, urzedy,
zaktady pracy itp.),

zajgcia Swietlicowe,

kino $wietlicowe, w ramach ktoérego dziata klub filmowy,

»kacik shuchacza” (korzystanie ze sprzgtu audio wyposazonego w stuchawki, umozliwiajacego
indywidualne stuchanie audycji radiowych, ksiazki moéwionej, muzyki),

,,nasza filmoteka” (utrwalanie materiatdow filmowych z zycia placowki).

Pracownia usprawniania fizycznego

W pracowni usprawniania fizycznego prowadzone dzialania byty nakierowane na:

podtrzymywanie 1 wzmacnianie ogdlnej sprawnosci fizycznej podopiecznych na sitowni,

nauke ptywania i doskonalenie ¢wiczen na basenie, naukg zasad bezpiecznego korzystania z basenu,
organizacje¢ 1 udzial w zawodach sportowych,

aktywne spgdzanie czasu wolnego (spacery, korzystanie z plazy),

organizacje i1 udzial w rozgrywkach migdzyosrodkowych,

zabiegi na t6zku CERAGEM, fotelu masujacym, z wykorzystaniem materaca Viofor.

Pracownia teatralna

W pracowni teatralnej realizowane byly nast¢pujace zadania:

zajecia teatralne (przygotowanie scenek biblijnych do rekolekcji, ¢wiczenia interpretacji tekstu,
¢wiczenia dykcji, czytanie wierszy, fragmentow bajek, basni, ¢wiczenia gestu, mimiki, ekspresji,
teatrzyk paluszkowy),

biblioterapia (czytanie uczestnikom bajek terapeutycznych oraz stuchanie bajek z ptyt CD, czytanie
basni polskich, czytanie przez samych uczestnikow fragmentéw bajek, basni, wierszy, ogladanie
filmow),

drama (zabawy i ¢wiczenia wykorzystujace zmysty, zajecia tematyczno — dyskusyjne),

prowadzenie pamigtnika (zeszyt rozmow) — opisywanie uczuc.

Pracownia snoezelen

W pracowni snoezelen realizowane byly nastgpujace zadania:

relaksacja,
wspotpraca w grupie,
zajgcia manualne.

Pracownia muzyczna

W pracowni muzycznej realizowane byly nastgpujace zadania:
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— $piew (indywidualny i grupowy, karaoke),

— grana instrumentach (perkusyjnych i keyboardzie),

— tworzenie muzyki (improwizacja),

— ruch przy muzyce, stuchanie muzyki,

— przygotowanie do wystgpow artystycznych, festiwali,

— przygotowanie wystgpow i uroczystosci okolicznosciowych (IV Przeglad Piosenki Biesiadnej ,,Po
ten kwiat”. Impreza przeznaczona byta dla 200 osob niepetnosprawnych z osrodkow wsparcia oraz
warsztatow terapii zajgciowej z wojewodztwa podlaskiego, V Przeglad Koled i Pastoratek dla osob
niepelnosprawnych z os$rodkéw wsparcia i Warsztatow Terapii Zajeciowej z  Bialegostoku
1 wojewodztwa podlaskiego).

Podopieczni Srodowiskowego Domu Samopomocy brali udziat w imprezach integracyjnych, edukacyjnych
oraz rekreacyjnych, takich jak m.in. kulig w Czarnej — Biatostockiej, Majowka w Swietej Wodzie, wycieczki
do Kuznicy, Czarnej Biatostockiej oraz Topita.

Udzial w projekcie systemowym ,,Aktywnos$¢ kluczem sukcesu”
Uczestnicy SDS w roku 2010 mieli mozliwo$¢ uczestnictwa w projekcie systemowym ,,Aktywnosé¢ kluczem
sukcesu” (udzial wziglo 16 uczestnikow), realizowanym przez MOPR w okresie kwiecien — lipiec 2010r.
W ramach dziatan projektowych podopieczni skorzystali z aktywizacji w nastgpujacych obszarach:

— aktywizacja edukacyjna (warsztaty rekodzielnicze),

— aktywizacja zdrowotna (zajgcia na basenie, zajgcia z hipoterapii).
Prowadzone byly réwniez dzialania o charakterze Srodowiskowym. W ramach tych dziatan odbyla si¢
wycieczka do Warszawy, podczas ktorej podopieczni zwiedzali Muzeum Powstania Warszawskiego,
Starowke, Patac Kultury i Nauki oraz obejrzeli musical ,,Metro”.

Instytucje i organizacje wspolpracujace

W zakresie realizacji zadan SDS wspotpracowatl m.in. z Ksiaznica Podlaska, Biblioteka Pedagogiczna
Centrum Edukacji Nauczycieli, Klubem Garnizonowym w Biatymstoku, Galeria im. Slendzinskich, Muzeum
A. Karnego, Pracownia Gliny w DPS przy ul. Baranowickiej 103, Stowarzyszeniem Klub Integracyjny
»Alpi”, Stowarzyszeniem na Rzecz Tworcow Niepetnosprawnych ,NIKE”, szkotami integracyjnymi,
Archidiecezjalnym Wyzszym Seminarium Duchownym w Biatymstoku.

W ramach funkcjonowania Srodowiskowego Domu Samopomocy uczestnicy mogli skorzystaé rowniez
z opieki pielegniarskiej, poradnictwa socjalnego i psychologicznego.

2.2.2.2. Pomoc cudzoziemcom

Pomoc Integracyjna

W roku 2010 z pomocy w ramach realizowanych 81 Indywidualnych Programow Integracji skorzystato 236
0s6b z 77 rodzin liczacych tacznie 296 osdb. W tej liczbie znalazly si¢ 93 osoby doroste uczestniczace
w kursach nauki jezyka polskiego. W 2010r. zakonczonych zostato 48 programow w petni zrealizowanych,
tj. trwajacych faktycznie 12 miesigcy, natomiast 15 programow zostato przerwanych z winy cudzoziemcow,
tj. z powodu zadeklarowanej rezygnacji lub niezapowiedzianego wyjazdu. Jeden program zostal przekazany
do kontynuowania przez PCPR w Warszawie. Na realizacj¢ programow wydatkowano kwote 872 250 zi,
(w tym 42 960 zt na optacenie kursow jezyka polskiego) oraz 6 073,92 zt na optacenie sktadki zdrowotne;j
(31 osobom). Realizacja 17 programéw nie zakonczonych w 2010r. bedzie kontynuowana w 2011r.

W zwiazku z przystapieniem do realizowanych programoéw nowych osob, tj. wspotmatzonkow i/lub
dzieci albo rezygnacja jednego z malzonkéw, przeprowadzano postgpowania zwigzane z aneksowaniem
dotychczasowych programow — w ten sposob zostato zmienionych 6 programéw.

Pracownicy Zespotu ds. Cudzoziemcoéw monitorowali udzial cudzoziemcoéw w kursach jezyka polskiego
organizowanych przez Fundacje Edukacji i Twoérczosci, pozostajac w stalym kontakcie z pracownikami
Fundacji i lektorami kursow.

MOPR informowat Powiatowy Urzad Pracy o osobach zarejestrowanych jako bezrobotne, konczacych
Indywidualne Programy Integracyjne, ktorym w ramach ww. programow Osrodek optacat sktadke
zdrowotna, aby PUP objal je ubezpieczeniem zdrowotnym.

Pomoc na zasadach ogélnych ustawy o pomocy spolecznej

W roku 2010 udzielana byta cudzoziemcom zamieszkujacym w Bialymstoku i posiadajacym status uchodzcy
lub ochrong uzupetniajaca, ktérzy wymagali udzielenia wsparcia w okresie oczekiwania na przyznanie
pomocy integracyjnej, pomoc na zasadach ogélnych ustawy o pomocy spotecznej, tj. w postaci zasitkow
okresowych Iub celowych. Pomoc w formie zasitkow okresowych w lacznej wysokosci 99 985 zt otrzymato
78 rodzin, zasitki celowe w kwocie 154 800 zt otrzymato 80 rodzin, zasitki celowe specjalne przyznano
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4 rodzinom na laczna kwotg 3 060 zt, natomiast 79 rodzin wsparto zasitkami celowymi na Zywnos$¢
w ramach Programu ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” (laczna wysoko$¢ tych $wiadczen
- 103 460 z}). Ponadto 44 dzieciom przyznano obiady w szkotach.

Praca socjalna

Na rzecz cudzoziemcdéw Korzystajacych z pomocy na zasadach ogdlnych 1 uczestniczacych

w Indywidualnych Programach Integracyjnych MOPR $wiadczyl pomoc w formie pracy socjalnej, ktora

obejmowata w szczegdlnosci nastgpujace zagadnienia:

—  wyjasnianie zasad udzielania pomocy spolecznej, swiadczen rodzinnych, dodatkow mieszkaniowych,
przydzielania lokali przez Zarzad Mienia Komunalnego, uzyskiwania stopnia niepetnosprawnosci,
a takze pomoc w wypelnianiu niezbednych dokumentow,

— wyjasnianie zasad funkcjonowania polskich urzedow i instytucji,

— wyjasnianie zasad naliczania oplat za czynsz, prad, gaz, ogrzewanie itp.,

—  tlumaczenie i pomoc w wypekianiu dokumentéw i wnioskow niezbednych do uzyskania tzw. kart
pobytu i dokumentéw podrézy, numeru PESEL, NIP i innych,

—  tlumaczenie korespondencji otrzymywanej przez cudzoziemcow z réoznych instytucji,

— pos$redniczenie w zalatwianiu spraw w placowkach ochrony zdrowia, szkolach, przedszkolach,
powiatowym urzedzie pracy, zaktadach pracy i innych,

—  wystawianie zaswiadczen koniecznych m.in. do uzyskania pomocy z organizacji pozarzadowych takich
jak: Fundacja Edukacji i Tworczosci, Centrum Pomocy Migrantom i UchodZzcom CARITAS
Archidiecezji Biatostockiej, Stowarzyszenie Pomocy Rodzinie "Droga", Prawostawny Osrodek
Mitosierdzia Diecezji Bialostocko-Gdanskiej ,,ELEOS” i inne.

Wspélpraca z podmiotami zewnetrznymi

W zwiazku z Umowa Partnerska zawarta dnia 30.07.2009r. pomigdzy MOPR w Biatymstoku,

a Fundacja Edukacji i Tworczo$ci na rzecz realizacji Projektu ,,Centrum Integracji Uchodzcow” pracownicy

Osrodka pomagali w rekrutacji uczestnikOw projektu poprzez oferowanie udzialu cudzoziemcom

korzystajacym z pomocy MOPR, ponadto uczestniczyli w spotkaniach dotyczacych realizacji projektu

oraz konsultacjach dotyczacych wspierania cudzoziemcow przez Fundacjg.

MOPR dwukrotnie uczestniczyl w badaniach prowadzonych przez Instytut Spraw Publicznych dotyczacych

bezdomnos$ci imigrantdow w ramach projektu ,,Homelessness study” (wrzesien 2010r.) oraz badaniach

dotyczacych dostgpu 0so6b posiadajacych status uchodzcy lub ochrong uzupehiajaca do Indywidualnego

Programu Integracji (grudzien 2010r.).

Pracownicy zajmujacy si¢ tematyka cudzoziemcoéw uczestniczyli w szkoleniach i konferencjach zwiazanych

z problematyka funkcjonowania cudzoziemcow na terenie RP, jak np.:

— konferencja w ramach projektu ,Badanie stanu faktycznego i kierunkow rozwoju integracji
Cudzoziemcow w Polsce” realizowanego przez Stowarzyszenie Wolnego Stowa,

— szkolenie pn. ,,Zapobieganie i reagowanie na przemoc ze wzgledu na ple¢ i przemoc seksualna,
z ktora spotykaja si¢ cudzoziemcy przebywajacy w Polsce” organizowane przez Towarzystwo
Interwencji Kryzysowej z Krakowa,

— seminarium dotyczace edukacji dzieci uchodzczych organizowane przez Biuro Krajowe Wysokiego
Komisarza Narodow Zjednoczonych ds. Uchodzcow.

Ponadto w 2010r. MOPR kontynuowat realizacj¢ zadan wynikajacych z Pilotazowego Programu

Usamodzielniania i Integracji Cudzoziemcéw ze Spolecznoscia Lokalna w Wojewddztwie Podlaskim

i dokonywat sprawozdan z realizowanych zadan na potrzeby Podlaskiego Urz¢du Wojewodzkiego.

Inne dzialania

W roku 2010 realizowana byla akcja polegajaca na przygotowaniu paczek z prezentami na Dzien Dziecka
dla dzieci uchodzcéw z Czeczenii, ktore sa podopiecznymi Osrodka. Ze zgromadzonych daréw pracownicy
Zespotu ds. cudzoziemcow przygotowali paczki dla 39 rodzin, w ktorych przebywato 104 dzieci.

Nawiazano wspolprace z Czeczenskim Dziecigcym Zespotem Tanca ,Lovzar”, ktory wystapit na
uroczysto$ci obchodéw dwudziestolecia Miejskiego Os$rodka Pomocy Rodzinie w Biatymstoku, odbywajacej
si¢ w Auli Magna Patacu Branickich w Biatymstoku.

II. SWIADCZENIA OPIEKI ZDROWOTNEJ FINANSOWANE ZE SRODKOW
PUBLICZNYCH
Do zadan zleconych gminie, zgodnie z ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych, nalezy wydawanie decyzji potwierdzajacej prawo
do $wiadczen opieki zdrowotnej §wiadczeniobiorcom innym, niz ubezpieczeni, osobom posiadajacym
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obywatelstwo polskie i posiadajacym miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
spelniajacym kryterium dochodowe, o ktéorym mowa w art. 8§ ustawy o pomocy spotecznej, przy
jednoczesnym stwierdzeniu braku okolicznos$ci, o ktérych mowa w art.12 ustawy o pomocy spolecznej.

Decyzj¢ potwierdzajaca prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej wydaje si¢ na wniosek
$wiadczeniobiorcy, a w przypadku stanu naglego — na wniosek $wiadczeniodawcy udzielajacego
swiadczenia opieki zdrowotnej, ztozony niezwtocznie po udzieleniu $wiadczenia. Postgpowanie moze by¢
wszczete rowniez z urzedu lub na wniosek wlasciwego oddziatu Wojewoddzkiego Funduszu Zdrowia.

Prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej na podstawie decyzji przystuguje przez okres 90 dni od dnia
okreslonego w decyzji, ktorym jest:

- dzien ztozenia wniosku,

- w przypadku udzielenia $wiadczenia w stanie nagtym — dzien udzielenia §wiadczenia (chyba, ze w
tym okresie §$wiadczeniobiorca zostanie objgty ubezpieczeniem zdrowotnym).

W okresie od 01.01.2010r. do 31.12.2010r. wydano 181 decyzji administracyjnych w sprawie
uprawnienia do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych $wiadczeniobiorcom
innym niz ubezpieczeni. Do wydawania decyzji w sprawie $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkéw publicznych $§wiadczeniobiorcom innym niz ubezpieczeni Prezydent Miasta Bialegostoku
upowaznit Dyrektora Miegjskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Biatymstoku.

. POMOC KOMBATANTOM I OSOBOM REPRESJONOWANYM

Na podstawie art. 19 ustawy z dnia 24 stycznia 1991r. o kombatantach oraz niektorych osobach
bedacych ofiarami represji wojennych i okresu powojennego kombatantom i innym osobom uprawnionym
znajdujacym si¢ w trudnych warunkach materialnych oraz w zwiazku z zaistnieniem zdarzen losowych -
moze by¢ przyznana dorazna lub okresowa pomoc pieni¢zna. Pomoc taka moze by¢ rowniez przyznana na
czgéciowe pokrycie kosztow zakupu wozka inwalidzkiego, sprzgtu rehabilitacyjnego, dostosowanie
pomieszczen mieszkalnych do rodzaju inwalidztwa, optacanie pomocy pielggnacyjnej, a w stosunku do
niewidomych oraz cigzko poszkodowanych inwalidow - kosztéw zakupu innego, ulatwiajacego prace
1 Zycie, sprzgtu pomocniczego.
W roku 2010r. w zwiazku z brakiem $rodkow przeznaczonych do przekazania gminom na zadania
z zakresu pomocy pienig¢znej dla kombatantow i innych oséb uprawnionych, realizowana przez osrodki
pomocy spotecznej, MOPR nie udzielal pomocy, o ktorej mowa wyzej.
Jednoczesnie kombatanci i inne osoby uprawnione, znajdujace si¢ w trudnej sytuacji zwracaly si¢ o pomoc
pienigzng bezposrednio do Kierownika Urzgdu do Spraw Kombatantow i Osob Represjonowanych
w Warszawie, ktory wystegpowal do MOPR o wydanie opinii co do zasadnosci przyznania pomocy
z Funduszu. W 2010r. MOPR wydal 36 postanowien zawierajacych opinie w sprawie zasadnosci przyznania
kombatantom i innym osobom uprawnionym pomocy pieni¢znej ze srodkow budzetowych, znajdujacych sig
w dyspozycji Kierownika Urzedu do Spraw Kombatantéw i Oso6b Represjonowanych.

IV. DZIALANIA AKTYWIZACYJNE I REINTEGRACYJNE OSOB I RODZIN
1. Pomoc osobom bezrobotnym i nieaktywnym zawodowo

W roku 2010 z powodu pozostawania w trudnej sytuacji wynikajacej z bezrobocia udzielono pomocy
5 327 rodzinom (liczba 0s6b w tych rodzinach wyniosta 11 613 oso6b).
Znaczacym wsparciem skierowanym przez MOPR do o0s6b bezrobotnych w 2010r. byta aktywizacja
zawodowa i spoteczna prowadzona w ramach projektu systemowego.
MOPR w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (Priorytet VII. Promocja integracji spolecznej,
Dziatanie 7.1. Rozwoj i upowszechnianie aktywnej integracji, Poddziatanie 7.1.1. Rozwdj i upowszechnianie
aktywnej integracji przez osrodki pomocy spotecznej) po raz kolejny realizowal projekt systemowy
»Aktywno$¢ kluczem do sukcesu” wspotfinansowany przez Uni¢ Europejska w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego. Kwota dofinansowania wyniosta 1 650 104,52 zt.
Projekt byt realizowany od 1 stycznia do 31 grudnia 2010 roku. Kwestionariusz rekrutacyjny do udzialu
w projekcie ztozylo 429 oséb, przy czym 331 osob podpisato deklaracje uczestnictwa, a 93 osoby
zrezygnowaly z udzialu w proponowanej aktywizacji. Sposrdd osob przystepujacych do projektu 32 osoby
przerwaly udzial w dziataniach projektowych. Natomiast 299 oséb zakonczyto udzial w projekcie (w tym
279 beneficjentdow zgodnie z programem, zas 20 beneficjentow, z powodu zatrudnienia, dzialania projektowe
ukonczyto wczesniej, niz uprzednio bylo to planowane).

Tabela Nr 21. Grupy docelowe w projekcie

Lp. Whiosek mezezyzni kobiety razem
. | bezrobotni 39 53 92
2. | dlugotrwale bezrobotni 62 90 152
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3. | nieaktywni zawodowo 14 8 22
4 nieaktywni zawodowo - niepefnosprawni 9 6 15
" | intelektualnie korzystajacych z ustug SDS
niecaktywni zawodowo - sprawujacy opieke
5. | nad dzieckiem lub innymi osobami 0 30 30
zaleznymi
Nieaktywni zawodowo ksztalcacych lub
uczacych si¢ wychowankow placowek
6. . , . 9 11 20
opieku nczo-wychowawczych Iub rodzin
zastepczych
133 198 331

Dzialania aktywizacyjne

W ramach dziatan projektowych prowadzono aktywizacje spoleczna, zawodowa, edukacyjna i zdrowotna.
Utworzono osiem grup nazywanych ,,grupami matych krokéw”, ktorych opiekunami zostali pracownicy
socjalni Zespotu Funduszy Europejskich. Grupy spotykaty si¢ raz w miesiacu, a uczestniczyto w nich 265

0sob.

v Aktywizacja spoteczna polegata na:

udzielaniu porad prawnych i psychologicznych, z czego skorzystaly 203 osoby,
warsztatach rozwoju osobistego, w ktdrych uczestniczyly 254 osoby,
warsztatach kompetencji spotecznych, w ktorych uczestniczyto 30 osob.

v Aktywizacja zawodowa polegata na:

doradztwie zawodowym w trybie indywidualnym - objgto 243 osoby,

doradztwie zawodowym grupowym - objeto 248 osob,

poradnictwie edukacyjno — zawodowym w trybie indywidualnym - udziat wzigto 20 osob,
poradnictwie edukacyjno — zawodowym grupowym - udziat wzigto 20 osob,

prowadzeniu warsztatow aktywnego poszukiwania pracy - 231 osob.

v' Aktywizacja edukacyjna polegata na zorganizowaniu:

kursu jezyka angielskiego — 62 osoby,

kursu komputerowego — 241 osob,

kursu prawa jazdy kat. B — 10 oséb,

obozu jezykowego — 20 0sob,

warsztatow rekodzielniczych — 15 osob.

Ponadto odbyto si¢ 15 kursdéw zawodowych, w ktorych uczestniczyto 221 oséb:

kierowca wozkow jezdniowych z obstuga butli gazowych i1 z fakturowaniem magazynowym - 19
0s0b,

ksiggowo$¢ komputerowa - 6 0sob,

opiekunka do dzieci i 0sob starszych z dodatkowym modutem masazu - 31 osob,

grafik komputerowy - 10 0s6b,

bukieciarz- florystka z modutem kas fiskalnych - 15 osob,

kucharz z modutem cateringu i kas fiskalnych - 29 osob,

masaz calego ciata z modutem odnowy biologicznej - 5 0so6b,

SEP do 1kV eksploatacja urzadzen, instalacji i sieci elektroenergetycznych o napigciu do 1kV -
9 0s6b,

spawanie metoda TIG - 4 osoby,

przedstawiciel handlowy - 6 0sob,

pracownik kadr i ptac, pracownik kadr i plac + program komputerowy ,Platnik” + przekaz
elektroniczny do ZUS - 8 0s6b,

technolog robot wykonczeniowych (uktadanie glazury i terakoty) - 4 osoby,

operator sprzetu cigzkiego koparko-tadowarki - 23 osoby,

kasjer sprzedawca z elementami wizazu - 47 0sob,

pracownik ochrony fizycznej 0sob i mienia do licencji pierwszego stopnia - 5 0sob.

Rodzaj kurséw ustalony zostat m.in. po konsultacjach z PUP w Bialymstoku, dotyczacych aktualnego
zapotrzebowania na lokalnym rynku pracy oraz konsultacjach z doradca zawodowym, ktéry okreslit
predyspozycje beneficjentow.

v Aktywizacja zdrowotna polegata na tym, ze:

15 os6b skorzystato z basenu,
15 os6b odbylo hipoterapig,
172 osoby wykonaty badania z zakresu medycyny pracy.
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Dzialania o charakterze $Srodowiskowym
Beneficjenci wzigli udziat w nastgpujacych imprezach o charakterze kulturalnym lub rozrywkowym:
— spektakl teatralny w Teatrze Dramatycznym im. Aleksandra Wegierki w Biatymstoku pt. ,,Ballady i
romanse” - 459 0sob,
—  spektakl teatralny w Teatrze Lalek w Biatymstoku ,,Zonierzyk” - 30 0s6b,
— wycieczka fakultatywna do Warszawy - 31 oséb,
— majowka - 212 oséb.

Inne dzialania prowadzone w ramach projektu

Na czas udziatu w projekcie ubezpieczeniem zdrowotnym objetych zostato 55 beneficjentow. Dodatkowo
sfinansowano opiek¢ nad dzie¢mi uczestnikOw projektu i koszty dojazdu beneficjentow na zajgcia.
W zaleznosci od potrzeb uczestnicy otrzymali bilety miesigczne lub jednorazowe.

W ramach dziatan projektowych zawarto 316 kontraktéw socjalnych i 15 umoéw, a takze przeprowadzano
rodzinne wywiady $rodowiskowe, w oparciu o ktore udzielono pomocy pieni¢znej w formie zasitkow
celowych i celowych specjalnych na kwotg 253 711,00 zt. Przez caty okres trwania projektu prowadzona
byla praca socjalna. Sytuacja rodzinna uczestnikow projektu byla stale monitorowana poprzez spotkania
indywidualne oraz wizytowanie Srodowisk co najmniej raz w miesiacu.

Osrodek podejmowal takze szereg innych dziatan majacych na celu usamodzielnienie osob i rodzin
doswiadczajacych bezrobocia.

Tabela Nr 22. Aktywizacja os6b bezrobotnych w 2010r.

Lp. Prace spolecznie uzyteczne
1. | Liczba osob skierowanych do prac spotecznie uzytecznych, w tym: 297
liczba 0s6b, ktore podjgty prace spotecznie uzyteczne 270

szKkolenia z zakresu aktywizacji zawodowej

2. | Liczba osob, ktore zostaty zgtoszone na szkolenia, w tym: 337
ukonczyty w/w szkolenia 237
podjety prace 35

3. | Liczba 0s6b niepetnosprawnych, ktore skierowano na szkolenia 22

Liczba 0s6b, ktore skierowano do projektow 617
w tym niepelnosprawnych 71

kierowanie do pracodawcéw

5. | Liczba os6b skierowanych do pracodawcow oferujacych pracg, w tym: 199

liczba o0séb, ktore podjety prace 55

liczba 0sdb, ktore odmoéwity podjecia pracy 10

6. | Liczba 0s6b niepetnosprawnych skierowanych do pracodawcow oferujacych prace 46

Liczba 0s6b niepelnosprawnych, ktore podjety prace 15

8. | Liczba o0sob, ktorym w zwiazku z podjgciem zatrudnienia przyznano pomoc pienigzna, np. zasitki 60
celowe

9. | Liczba os6b, ktore dzigki aktywizacji zawodowej wyszty poza krag pomocy spotecznej 89

W 2010r. MOPR wspoétpracowat z Powiatowym i Wojewodzkim Urzedem Pracy w Bialymstoku,
pracodawcami 1 instytucjami szkolacymi, podejmowal dziatania majace na celu aktywizacje osob
bezrobotnych, w tym zwlaszcza dlugotrwale korzystajacych z pomocy spotecznej. Kooperacja polegata m.in.
na kierowaniu klientéw zdolnych do podj¢cia zatrudnienia do prac spotecznie uzytecznych.

Pracownicy socjalni motywowali podopiecznych do utrzymywania rejestracji w Powiatowym Urzedzie
Pracy i zglaszania gotowosci do podejmowania szkolen. Zalecano ewidencjonowanie kontaktow
z pracodawcami poprzez prowadzenie ,kart aktywnos$ci zawodowej bezrobotnego”, przy czym wspdlnie
z osobami bezrobotnymi analizowano prowadzenie ww. kart pod katem mozliwo$ci uzyskania zatrudnienia
oraz przekwalifikowania zawodowego w ramach szkolen oferowanych przez urzad pracy. Ponadto
pracownicy socjalni motywowali klientow do aktywnego poszukiwania pracy poprzez osobisty kontakt
z pracodawcami oraz regularnego przegladania ofert pracy w prasie codziennej.

Osoby bezrobotne byly aktywizowane zawodowo przez pracownikow socjalnych, ktorzy kierowali ich na
nastepujace kursy i szkolenia:
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»Szkolenie — praktyka — zatrudnienie — rozw0j” - Ochotniczy Hufiec Pracy,

— ,.Skazani na sukces na rynku pracy. Aktywizacja zawodowa 0so6b opuszczajacych Zaktady Karne
Edycja podlaska” - Fundacja Stawek,

— ,,Doradztwo zawodowe” — Europejskie Centrum Doradztwa Szkoleniowego,

- ,,Kuznia optymizmu” - Stowarzyszenie Pomocy Rodzinie DROGA,

— ,.,Rejestratorka medyczna” - Powiatowy Urzad Pracy,

— ,,Akademia sukcesu” - Centrum Edukacji,

— ,,0d motywacji i samopomocy do rynku pracy” - ECDS,

- L, Aktywny i wykwalifikowany personel 50 + w branzy hotelarsko — gastronomicznej” - Euro
Consulting Polsko — Niemieckie Centrum Edukacji Biznesu S.C.,

— ,,Centrum umiejetnoscei 45 +” - Powiatowy Urzad Pracy,

— ,,Pomoc za pomoc” - Projekt Stowarzyszenia Kontakt Miast Biatystok — Eindhoven,

— ,,Fakturzystka z obstuga kas fiskalnych” - Powiatowy Urzad Pracy,

— ,,Profesjonalna opiekunka dziecigca” - Podlaskie Centrum Opiekunek.

2. Pomoc osobom bezdomnym
W 2010r. z powodu bezdomno$ci pomoca objgto 293 osoby z 254 rodzin. Do programu wychodzenia
z bezdomnosci przystapito 19 osob.

Wspélpraca z placéwkami Swiadczacymi ustugi na rzecz 0oséb bezdomnych

Osrodek w ramach pracy realizowanej na rzecz osob bezdomnych kierowat ich do placéwek $wiadczacych
pomoc w zakresie zapewnienia schronienia, zywno$ci, odziezy, mozliwosci skorzystania z kapieli, srodkow
leczniczych, a takze szeroko rozumianego poradnictwa i terapii, w tym w zakresie uzaleznien. MOPR
przygotowal ulotkg, w ktorej zamieScit numery telefonéw: Policji, Pogotowia Ratunkowego, Strazy
Miegjskiej, Zespotdow Pracownikdéw Socjalnych wraz z ich adresami oraz numer telefonu bezptatnej infolinii
dla 0s6b bezdomnych (dla wojewodztwa podlaskiego). Zamiescit rowniez wykaz schronisk i noclegowni
oraz osrodkéw pomocy doraznej — wspierajacych osoby bezdomne. Z ulotki tej korzystaty osoby bezdomne,
mieszkancy Miasta Biategostoku i instytucje.

W pazdzierniku 2010r. MOPR w porozumieniu z Caritas Archidiecezji Biatostockiej zorganizowat dla okoto
100 o0so6b bezdomnych spotkanie w Domu dla Bezdomnych ,,Caritas” z okazji ,,Migdzynarodowego Dnia
Walki z Ubodstwem”. Celem tej akcji, przeprowadzonej po raz kolejny, bylo przyblizenie osobom
bezdomnym 1 instytucjom mozliwosci nawigzania wspoOtpracy dla poprawy warunkoéw zycia, a takze
o mozliwos$ci skorzystania z porad specjalistow Powiatowego Urzgdu Pracy oraz prawnika, psychologa
i pracownikow socjalnych. Osoby bezdomne wyposazono w informacje o ofertach pomocy i miejscach
noclegowych przygotowanych na okres zimy przez miasto Biatystok. Zorganizowano rowniez poczgstunek
z daréw pozyskanych od sponsorow.

Zapewnienie pomocy osobom bezdomnym realizowano poprzez wspOlprac¢ =z organizacjami
pozarzadowymi, zwlaszcza Caritas Archidiecezji Biatostockiej, Prawostawnym Osrodkiem Mitosierdzia
,Eleos”, Stowarzyszeniem ,,Ku dobrej Nadziei”, Dziennym Domem Pomocy Spolecznej, Zarzadem
Okrggowym PCK, Zarzadem Okrggowym PKPS, Zespotem Charytatywnym Parafii Wniebowzigcia NMP,
Stowarzyszeniem Penitencjarnym ,,Patronat”.

Pomoc udzielana bezdomnym przez organizacje pozarzadowe i Stowarzyszenia:
Dom dla Bezdomnych mezczyzn Caritas:
v" mozliwo$¢ zamieszkania calodobowego dla 0sob bezdomnych,
v' positki osobom bezdomnym réwniez spoza Domu,
v" mozliwo$¢ skorzystania z poradni uzaleznien,
v wsparcie psychiatryczne (dziala gabinet psychiatryczny),
v mozliwos¢ skorzystania z kapieli,
Noclegownia dla mezczyzn Caritas:
v kazdego dnia jest wydawana goraca herbata,
v mozliwo$¢ skorzystania z noclegu,
v mozliwos¢ skorzystania z fazni i sanitariatow,
Noclegownia dla kobiet Caritas:
v" mozliwo$¢ skorzystania z tazni, sanitariatow i noclegu,
Schronisko Stowarzyszenia Penitencjarnego ,,Patronat™:
v’ schronisko przeznaczone dla bezdomnych bylych wiezniow, samotnych mezczyzn,
v" mozliwo$¢ skorzystania z noclegu,
v 3 positki dziennie, posciel, reczniki, $rodki czystosci, odziez, leki,
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v' doradztwo prawne,
v' doradztwo socjalne i pedagogiczne,
Centrum Pomocy Samarytanin Caritas:

v' wydawanie odziezy, paczek zywno$ciowych,

v' poradnictwo prawne i psychologiczne,

v poradnia leczenia uzaleznien,

Ogrzewalnia Caritas:
v’ czynna calodobowo, przeznaczona zaréwno dla mezczyzn jak i kobiet,
v' wydawanie positkow,
Noclegownia dla mezczyzn przy Izbie Wytrzezwien:
v mozliwosé¢ noclegu tylko dla mezczyzn,
Dom Matki i Dziecka w Wasilkowie:

v' placoéwka $wiadczy ustugi catodobowo, stacjonarnie,

v' zapewnia schronienie kobietom oczekujacym na urodzenie dziecka, matkom z dzie¢mi, ktore
utracity mieszkanie oraz samotnym matkom, ktorych sytuacja materialna lub rodzinna nie
pozwalaja na godne zycie i wychowywanie dzieci,

Centrum Charytatywne Caritas:
v' mozliwo$¢ zaopatrzenia sie w odziez, zywno$¢, obuwie,
Stotdwka przy Parafiit Wniebowziecia NajSwietszej Maryi Panny:

v wydaje positki w dni robocze,

Prawostawny Osrodek Mitosierdzia Diecezji Biatostocko — Gdanskiej ,, ELEOS™:

v' jadlodajnia - wydawanie positkow,

v wydawanie goracej herbaty, paczek zywnosciowych, cieptej odziezy, srodkdéw czystoscei,

v' udzielanie pomocy doraznej,

v punkt konsultacyjny dla 0sob uzaleznionych od alkoholu i ich rodzin,

Zarzad Okregowy Polskiego Czerwonego Krzyza:
v wydawanie odziezy,

Zarzad Okregowy Polskiego Komitetu Pomocy Spoleczne;j:
v wydawanie positkéw dla statych podopiecznych,
v wydawanie obuwia, odziez, bielizny,

Dzienny Dom Pomocy Spotecznej:

v' wydawanie positkdw, w tym osobom bezdomnym, na podstawie decyzji MOPR,
Ogrzewalnia dla kobiet i me¢zczyzn Stowarzyszenia ,.Ku Dobrej Nadziei”:
wydawanie positkow,
mozliwos$¢ kapieli,
wydawanie odziezy,
mozliwo$¢ realizacji programu wychodzenia z bezdomnosci.

DN NN

3. Pomoc osobom i rodzinom, w ktérych wystepuje uzaleznienie od alkoholu

Osoby uzaleznione nie maja $wiadomosci degradacji pozycji spotecznej spowodowanej nalogiem, stad tez
wymagaja wsparcia i pomocy zarOwno w kwestii uznania uzaleznienia za swdj problem, jak réwniez
w podjeciu mozliwych dziatan naprawczych.

W Zespotach Pracownikéw Socjalnych Nr 1 — 8 prowadzone byly punkty konsultacyjne dla osob
i rodzin, w ktorych wystepuje problem alkoholowy. W 2010r. w ramach ww. punktéw udzielono osobom
uzaleznionym i ich rodzinom pomocy w nastgpujacych formach:

— udzielono 1 428 porad,

— 307 oséb zmotywowano do podjecia leczenia odwykowego,

— po namowie najblizszej rodziny 101 oséb podjeto leczenie odwykowe,

— MOPR zlozyl 18 wnioskéw do Miejskiej Komisji Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych
o leczenie odwykowe,

— bliscy cztonkowie rodziny 0sob uzaleznionych ztozyli 174 wnioski o leczenie odwykowe,

— poinformowano o mozliwo$ci podjgcia terapii przez osoby wspotuzaleznione, w wyniku czego
49 0s6b ja podjgto.

Dzialania na rzecz os6b i rodzin z problemem alkoholowym prowadzil rowniez Os$rodek Interwencji

Kryzysowej, ktorego zadaniem jest migdzy innymi podejmowanie dziatan profilaktycznych

1 interwencyjnych w sytuacji naglego lub przewleklego kryzysu spowodowanego przemoca domowa, a jak

pokazuje doswiadczenie, podtozem przemocy w wielu wypadkach jest naduzywanie alkoholu.

W roku 2010 OIK udzielit 1 215 porad psychologicznych m.in. dorostym dzieciom alkoholikéw, osobom

w sprawie uzaleznienia bliskich, osobom doznajacym przemocy, gdzie wystgpuje problem alkoholowy.

31



W OIK dziataty 2 grupy wsparcia oraz 2 grupy terapeutyczne dla kobiet doznajacych przemocy w relacjach
rodzinnych. W roku 2010 zorganizowano grupy socjoterapeutyczne dla dzieci, gdzie podczas spotkan
realizowane byly cele terapeutyczne, edukacyjne oraz poznawcze w kierunku zmiany — likwidowania
skutkéw urazu gltownie bycia $wiadkiem i ofiara przemocy domowej, urazu rozwodu rodzicéw, urazu
wychowywania si¢ w rodzinie alkoholowej. W roku 2010 w ramach realizacji zadan programu ,,Ku
normalno$ci” odbywaly si¢ réwniez spotkania edukacyjne dla rodzicow 1 opiekundéw dzieci
Z grupy socjoterapeutyczne;j.

Dziatania pomocowe na rzecz 0so6b uzaleznionych i wspoluzaleznionych sa niezwykle trudne, bowiem
klienci i ich rodziny czgsto ukrywaja problem uzaleznienia, ktory niejednokrotnie zostaje ujawniony dopiero
w sytuacji ostrego kryzysu, np. przemocy w rodzinie. Kolejnym problemem, ktory pojawia si¢ w pracy z ta
kategoria klientow, jest bezkrytyczny stosunek do uzaleznienia, brak motywacji do podejmowania leczenia,
wypieranie potrzeby terapii oraz trudno$¢ w utrzymaniu abstynencji. Stad tez dziatania pracownikow
socjalnych musza by¢ nakierowane na motywowanie i wspieranie klientow do podejmowania wysitkow
zmierzajacych do zmiany sytuacji zyciowej, a takze na us§wiadamianie im skutkéw destrukcyjnego picia.

4. Dzialania na rzecz spolecznosci romskiej

W 2010r. MOPR po raz siédmy realizowat Program na rzecz spoteczno$ci romskiej, obejmujacy swoim
zasiggiem Romow zamieszkujacych nasze miasto oraz korzystajacych z pomocy spoteczne;j.
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie wspolpracowat przy realizacji Programu ze szkotami z terenu miasta
Biategostoku, Urzedem Miejskim, Szkola Jezykowa ,.Empik” oraz w miare potrzeb ze Swietlica
Socjoterapeutyczng ,,Nazaret”. Zadania Programu nakierowane byly przede wszystkim na edukacj¢ dzieci
romskich. Objgto nimi 117 oséb pochodzenia romskiego. Na realizacj¢ Programu otrzymano dotacjg
z Ministerstwa Edukacji Narodowej w kwocie 9500 zl oraz z Ministerstwa Spraw Wewngtrznych
1 Administracji w kwocie 13 900 zt.
Program byt realizowany w nastgpujacych obszarach:
Oswiata 1 wychowanie (dotacja MSWiA):

v" zakupiono bilety komunikacji miejskiej 13 dzieciom romskim — 2 573,48 zi,

v' sfinansowano kursy jezykowe 4 dzieciom romskim — 6 705 zt.
Dofinansowano dzieciom romskim dojazd do szkot oraz na zajegcia do szkoty jezykowej ,,Empik™. Efektem
tego bylo zmniejszenie optat karnych za jazdg bez waznego biletu komunikacji miejskiej oraz umozliwienie
uczestnictwa w zajeciach odbywajacych si¢ w innej czg¢$ci miasta niz zamieszkanie. Sfinansowano réwniez
kursy jezykowe w szkole jezykowej ,,Empik”, dzigki ktorym dzieci podniosty kompetencje jezykowe ponad
poziom, ktory gwarantowato szkolnictwo publiczne. Dodatkowe zajecia jezykowe pozwolity na uzyskanie
lepszych wynikow w nauce z jezyka angielskiego w szkole, a ponadto przyczynily si¢ do integracji ze
srodowiskiem réwiesnikow spoza srodowiska szkolnego, do ktorego uczeszczaly dzieci. Pozwolity one takze
poszerzy¢ horyzonty i uzyskac lepsze wyksztalcenie przez dzieci romskie.
Edukacja (dotacja MEN):

v' zakupiono komplety podrecznikdéw i przybordw szkolnych oraz artykutéw sportowych dla 17 dzieci

romskich — 7 697,62 zt.

Efekty jakie uzyskano dzigki pomocy w postaci zakupienia wyprawki szkolnej, ktora otrzymaty dzieci
romskie, to m.in. wzmocnienie potrzeby edukacji na poziomie podstawowym, podjecie edukacji na poziomie
gimnazjalnym i ponadgimnazjalnym, wzmocnienie kontaktow rodzicow ze szkota, w szczegdlnosci
z pedagogami i nauczycielami oraz z pracownikami socjalnymi.
Poza Programem rodziny romskie systematycznie korzystaly z pomocy finansowej, rzeczowej oraz objete
byly praca socjalna i mialy mozliwos¢ skorzystania z poradnictwa prawnego, psychologicznego
i rodzinnego w MOPR. Pracownicy Os$rodka wielokrotnie pomagali oraz popierali dzialania podejmowane
przez rodziny romskie, np. w sytuacji ubiegania sig¢ o zastgpczy lokal mieszkalny.

5. Pomoc osobom niepelnosprawnym

W roku 2010 w ramach pomocy osobom niepelnosprawnym i cztonkom ich rodzin udzielono 525 porad
socjalnych, m.in. dotyczacych przystugujacych ulg i uprawnien, o dostepnych formach rehabilitacji
ipomocy spolecznej oraz o funkcjonujacych na terenie miasta stowarzyszeniach, organizacjach
pozarzadowych dzialajacych na rzecz oséb niepetnosprawnych. Pracownicy socjalni prowadzili dziatania
profilaktyczne polegajace na zapobieganiu pogarszania si¢ kondycji fizycznej, psychicznej o0s6b
niepelnosprawnych oraz doradztwie w zakresie rehabilitacji zawodowej, spotecznej i medyczne;.
MOPR skierowal osoby niepetnosprawne do udzialu w projektach majacym na celu wsparcie
1 przygotowanie osob z niepetnosprawnoscia ruchowa do wejscia lub powrotu na rynek pracy albo podjgcia
lub kontynuowania nauki:

v ,Wsparcie Osob Niepelnosprawnych Ruchowo na Rynku Pracy”,

V' Aktywno$¢ kluczem do sukcesu”.
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W ramach pracy socjalnej dzialaly grupy wsparcia i grupy samopomocowe, ktore podejmowaly
dziatania skierowane na usamodzielnienie 0sob niepelnosprawnych oraz wyprowadzanie ich z krggu pomocy
spotecznej. W roku 2010 na terenie miasta Bialegostoku dziatato 7 grup obejmujacych osiedla: Bacieczki
i Dziesigciny I (osoby z dysfunkcja narzadu ruchu i z uposledzeniem umystowym), Biatostoczek (osoby
z dysfunkcja narzadu ruchu i gluchonieme), Przyjazn (dzieci z porazeniem mozgowym i osoby doroste
z dysfunkcja narzadu ruchu), Sroédmiescie (osoby ze schorzeniami psychicznymi i niedowidzace), Nowe
Miasto (osoby z dysfunkcja narzadu ruchu), Stoneczny Stok (osoby z dysfunkcja narzadu ruchu), Starosielce
(osoby z dysfunkcja narzadu ruchu).

W zakresie pomocy osobom niepetnosprawnym MOPR wspotpracowat z fundacjami i stowarzyszeniami
dzialajacymi na terenie miasta Bialegostoku. Wspolpraca polegala m.in. na zapewnieniu zaopatrzenia
w sprzgt rehabilitacyjny (MOPR posiada w swoich zasobach sprzet rehabilitacyjny i ortopedyczny, ktory jest
wypozyczany osobom potrzebujacym na podstawie umowy uzyczenia), lekow, odziezy, bezptatnych
positkow. W 2010r. w ramach wspoélpracy z Podlaska Spoéldzielnia Pracy ,Jubilat” zaktywizowano
zawodowo 56 osOb. Ponadto kierowano doroste, niepelnosprawne osoby z zaburzeniami psychicznymi do
Klubu ,,Przystan”, kobiety po mastektomii do Klubu ,,Amazonka”.

MOPR zgtosit 134 dzieci niepetnosprawnych do udzialu w zawodach sportowych. Zorganizowano imprezg
pod hastem ,,Zakonczenie Lata 2010 dla dzieci i mlodziezy niepetnosprawnej, w ktorej wzigto udziat
25 o0s6b. Rozdano 15 dzieciom poruszajacym sig na wozkach paczki $wiateczne pozyskane od sponsorow.
MOPR wspieral dzialania majace na celu integracje o0sob niepetnosprawnych ze spoteczenstwem
1 wyrownywanie szans we wszystkich dziedzinach zycia.

6. Pomoc osobom starszym
W strukturze MOPR funkcjonuje Klub Seniora, ktdry jest forma wsparcia dziennego dla osob starszych
zamieszkujacych w $rodowisku. Gléwnym celem dziatalnosci Klubu jest przeciwdziatanie osamotnieniu,
izolacji spolecznej i zagrozeniu marginalizacja spoleczng senioréw, a takze podejmowanie dziatan na rzecz
aktywizacji srodowiska osob starszych, umozliwienie dostgpu do poradnictwa, organizacja zaje¢ kulturalno-
rekreacyjnych i edukacyjnych oraz wspodtpraca z organizacjami seniorskimi.
W 2010r. z pomocy oferowanej przez Klub korzystalty 132 osoby w wieku poprodukcyjnym. Na jego
dziatalno$¢ wydatkowano 136 979,98 zt. Dzialania powyzszego osrodka wsparcia ukierunkowane byly na
poprawe funkcjonowania psychospolecznego osodb starszych i na poprawe zdrowia fizycznego, poprzez
m.in.:
v'  dziatania edukacyjne:
lektorat jezyka niemieckiego i angielskiego,
zajecia muzyczne,
zajecia komputerowe,
nauka obstugi urzadzen multimedialnych,
v’ dzialania zwiekszajace sprawno$¢:
— gimnastyka ogdélno usprawniajaca,
— zajgcia taneczne,
v'  dziatania informacyjne:
— porady psychologiczne,
— porady zdrowotne,
v' dzialania o charakterze integracyjnym:

— weczasy na ,,Biatej”,

— warsztaty plastyczne,

— warsztaty muzyczne ,,Z muzyka przez zycie”,

— gry integracyjne,

— spotkania, w tym: Dzien Babci i Dziadka, bal karnawalowy, koncert muzyki chrzescijanskie;j,
ekumeniczne $niadanie Wielkanocne, majowka w Swietej Wodzie, grillowanie w ogrodzie,
klubowy Dzien Seniora, jesienny Bal Seniora, ekumeniczne spotkanie Wigilijne.

Dnia 9 listopada 2010r zorganizowano ,,Miejski Dzien Seniora” objgty patronatem Prezydenta Miasta
Biategostoku. Uroczystos¢, w ktorej uczestniczyto 200 osob, odbyta si¢ w Auli Magna Patacu Branickich.

W ramach projektu ,,Odklei¢ Seniora od telewizora” zorganizowano fotograficzne wyjazdy plenerowe po
Podlasiu, a takze spacery na terenie miasta Bialegostoku. Nastepnie w Klubie przygotowano wystawe
fotograficzna oraz wystawe prac plastycznych. Natomiast w ramach projektu ,,Poznaj swoje miasto”
organizowano wyjscia na wystawy oraz do instytucji kulturalno - o$wiatowych. Klubowicze uczestniczyli
rowniez w akcjach ,,Seniorzy pomagaja Srodowisku” i ,,Wozki za nakretki”. Ponadto w Klubie
funkcjonowaty kota zainteresowan, takie jak koto krzyzéwkowicza czy kacik prasowo-biblioteczny.
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Podjete dziatania przyczynity si¢ do aktywizacji seniorow w réznych sferach zycia, umozliwity - stosownie
do wieku i stanu zdrowia - realizacje potrzeb spotecznych, przeciwdziataly marginalizacji oraz stanu
biernosci zyciowej. Wspolpracowano ze stowarzyszeniami skupiajacymi osoby starsze m.in. Uniwersytetem
Trzeciego Wieku, Akademia 50+, Stowarzyszeniami Samopomocowymi: ,,Nadzieja”, ,,Rado$¢”, Orchidea”,
»Sokoty”, Rada Senioré6w Dzielnicy Antoniuk, Zwiazkiem Emerytow, Rencistow i Inwalidow,
Duszpasterstwem Emerytow 1 Rencistow, Fundacja ,,Dom”, Polskiem Zwiazkiem Niewidomych
i Stabowidzacych, Stowarzyszeniem Pedagogow i Animatoréw KLANZA, Przedszkolem Samorzadowym
Nr 10, Uniwersytetem w Bialymstoku — Zakladem Andragogiki i Gerontologii, Policealna Szkota
Pracownikow Medycznych i Spotecznych oraz Zespotem Szkot Gastronomicznych.

V. REHABILITACJA SPOLECZNA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w ramach realizacji zadan z zakresu rehabilitacji spotecznej
w 2010r. dofinansowywat ze srodkéw PFRON:
uczestnictwo 0sob niepetnosprawnych i opiekunow w turnusach rehabilitacyjnych,
organizacj¢ dzialalnos$ci z zakresu sportu, kultury, rekreacji i turystyki osob niepetnosprawnych,
likwidacje barier architektonicznych, w komunikowaniu si¢ i technicznych,
rehabilitacje¢ dzieci i mtodziezy,
zaopatrzenie w przedmioty ortopedyczne i §rodki pomocnicze oraz sprzegt rehabilitacyjny,
zaopatrzenie w sprzet rehabilitacyjny organizacji pozarzadowych prowadzacych dziatalnosé
zwiazana z rehabilitacja osob niepelnosprawnych,
dzialalno$¢ warsztatow terapii zajeciowe;.
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Tabela Nr 23. Zestawienie zbiorcze realizowanych zadan w 2010r.

Liczba zawartych Kwota
Lp. Nazwa zadania Ijiczb'a umow/pozytywnie wyplaconego.

wnioskéw* rozpatrzonych dofinansowania

wnioskow* (w zb)
1. | Bariery techniczne 36 31 46 482
2. | Bariery w komunikowaniu si¢ 7 3 1 874
3. | Bariery architektoniczne 38 7 61 644
4. | Przedmioty ortopedyczne i srodki pomocnicze 1353 927 333 367
5. | Sprzet rehabilitacyjny — osoby niepetnosprawne 27 25 14 852
6. | Sprzet rehabilitacyjny — jednostki 0 0 0
7. | Turnusy rehabilitacyjne Do'roé'h 896 251 233 460
Dzieci 135 133 165 702
8. | Sport, kultura, rekreacja i turystyka 35 32 89 869
9. | Warsztaty terapii zajeciowej 1729 741
Razem: | 2527 | 1409 2 676 991

* nie dotyczy uczestnikow wtz

Tabela Nr 24. Zestawienie zbiorcze realizowanych zadan w 2010r. w zakresie rehabilitacji dzieci i mtodziezy

Liczba zawartych Kwota
Lp. Rehabilitacja dzieci i mlodziezy Liczba uméw/pozytywnie wyplaconego
wnioskow rozpatrzonych dofinansowania

wnioskéw (w zb)
1. | Bariery techniczne 1 1 5440
2. | Bariery w komunikowaniu sig 4 3 4214
3. | Bariery architektoniczne 3 3 20 307
4. | Przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze 144 116 121 422
5. | Sprzet rehabilitacyjny — osoby niepelnosprawne 10 9 25380
6. | Sprzet rehabilitacyjny — jednostki 0 0 0
7. | Sport, kultura, rekreacja i turystyka 8 8 7 324
Razem: 170 140 184 087

Tabela Nr 25. Wykaz organizacji pozarzadowych korzystajacych z dofinansowania PFRON w zakresie sportu, kultury,
rekreacji i turystyki dorostych 0sob niepetnosprawnych w 2010r.

Lp. Nazwa organizacji Kwota wyplaconego dofinansowania
(w zd)
1. | Stowarzyszenie Diabetykow 4796
2. | Stowarzyszenie Samopomocowe Rada Seniorow
! 18 565
Dz. Antoniuk
3. | Polski Zwigzek Gluchych Oddziat Podlaski 1 644
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4. | Klub Amazonki 14 516
5. | Polski Zwiazek Emerytow, Rencistow i Inwalidow 7 283

6. | Stowarzyszenie Samopomocowe RADOSC
I 13 265

Dz. Dziesigciny II.

7. | Uniwersytet Trzeciego Wieku. 17 451
8. | Stowarzyszenie na rzecz Rehabilitacji Psychiatrycznej 736
9. | Polski Zwigzek Niewidomych Okregg Podlaski 11 613
Razem: 89 869

Tabela Nr 26. Wykaz organizacji pozarzadowych korzystajacych z dofinansowania PFRON w zakresie sportu, kultury,

rekreacji i turystyki dzieci i mlodziezy niepetnosprawnej w 2010r.

Lp. NAZWA ORGANIZACJI

(wzbh

Kwota wyplaconego dofinansowania

1. | Polski Zwiazek Gluchych Oddziat Podlaski 2276
. | Fundacja Dr Clown 1208
3. | Polski Zwigzek Niewidomych Okre¢g Podlaski 3 840
Razem: 7324
Tabela Nr 27. Wykaz dzialajacych na terenie Miasta Bialegostoku warsztatow terapii zajgciowej
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1. | AC Spotka Akeyjna
ul. 27 lipca 64 ul. Pogodna 4 35 517 860 57 540 234
2. | Spotdzielnia SNB, ul. Kraszewskiego
ul. Kraszewskiego 26/2 | 26/2 22 325512 36 168 63
3. | Caritas Archidiecezji
Biatostockiej ul. Knyszynska 12a 30 443 880 49 320 22
ul. Warszawska 32
4. | PW. JARD”
AL Jana Pawla I 54 ul. Transportowa 4 30 443 880 49 320 1455
Razem: 117 1731132 192 348 1774

Na terenie Bialegostoku w 2010r. funkcjonowaly cztery warsztaty terapii zajeciowej, gdzie rehabilitacji

poddawanych byto 117 oso6b, w tym 110 niepelnosprawnych mieszkancow Biategostoku. Wigkszo$¢

uczestnikow to osoby niepelnosprawne z orzeczonym znacznym lub umiarkowanym

stopniem

niepetnosprawnosci, gtownie z powodu upo$ledzenia umyslowego, choroby psychicznej i dysfunkcji
narzadu wzroku. W 2010r. dziatalno$¢ warsztatow finansowana byta ze srodkéw PFRON oraz z budzetu

Miasta.

VI. REALIZACJA ZADAN Z ZAKRESU USTAWY O

O DODATKACH MIESZKANIOWYCH
1. Swiadczenia rodzinne
Swiadczeniami rodzinnymi sa:
1) zasitek rodzinny oraz dodatki do zasitku rodzinnego,

2) $wiadczenia opiekuncze: zasitek pielegnacyjny i $wiadczenie pielggnacyjne,

3) zapomoga wyptacana przez gminy,
4) jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia si¢ dziecka.

SWIADCZENIACH
RODZINNYCH, O POMOCY OSOBOM UPRAWNIONYM DO ALIMENTOW ORAZ

W 2010r. ztozono 14 179 wnioskdéw, w tym na zasitek rodzinny wraz z dodatkami do zasitku rodzinnego
oraz $wiadczenia opiekuncze - 11 913 wnioskéw, na jednorazowa zapomoge — 2 266 wnioskéw. W sprawie
swiadczen rodzinnych wydano 15 993 decyzji (dla 10 587 rodzin).

Srodki finansowe przeznaczone na:
— wyplatg swiadczen rodzinnych
— sktadke na ubezpieczenie emerytalne i rentowe -
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sktadke na ubezpieczenie zdrowotne

- 62 993 zi.
W 2010r. dokonano zwrotu nienaleznie pobranych i niepodjgtych §wiadczen przez osoby zobowigzane
w wysokos$ci 258 217 zt .

Tabela Nr 28. Szczegotowa informacja dotyczaca wydatkowanych srodkow, liczby wyptaconych §wiadczen z
podziatem na poszczegolne rodzaje zasitkow i §wiadczen w 2010r.

2009r. 2010r.
Lp. Rodzaj $wiadezen Kwotz} ] L.iczba ] Kwotz} ] L.iczba ]
wydatkow | Swiadczen | wydatkow Swiadczen
w 2009r. w 2009r. w 2010r. w 2010r.
1. Zasilki rodzinne 11690529 | 183997 13739857 | 162649
2. Dodatki do zasitkow rodzinnych, w tym: 9 468 889 60 622 8540076 54 045
2.1 |urodzenia dziecka 1209 000 1209 1133 000 1133
29 opieki nad dzieckiem w okresie korzystania 2971 185 7596 2 688 956 6867
z urlopu wychowawczego
2.3 | samotnego wychowywania dziecka 1780910 10 280 1 625 740 9344
24 k.sztalcema i rehabilitacji dziecka 701 511 9180 618 440 8 097
niepelnosprawnego
2.5 |rozpoczgceia roku szkolnego 1 124 400 11244 955100 9551
na pokrycie wydatkéw zwiazanych z
2.6 | zamieszkaniem w miejscowosci, w ktorej 17903 199 14 850 165
znajduje sig¢ szkota
)7 |ma pqhy01e W}/d.atkowrzwl.aczanych z dojazdem 15 300 306 11750 235
do miejscowosci, w ktorej jest szkola
2.8 | wychowywanie dziecka w rodzinie wielodzietne;j 1 648 680 20 608 1492 240 18 653
3. Zasilki rodzinne z dodatkami (wiersz 1+ 2) 21159 418 | 244619 22279933 | 216 694
4 Zasitki pielggnacyjne 7 628 519 49 862 7 866 189 51413
5 Swiadczenia pielegnacyjne 1517612 3490 2 480 969 4812
6. Je(.inorazowa zapomoga z tytutu urodzenia 3206 000 3206 3205 000 3905
dziecka
7 razem (wiersz 3+4+5+6) 33511549 | 301177 35832091 | 276124
8 sktadka na ubezpieczenie emerytalne i rentowe 250 820 2257 397 868 3003
9 sktadka na ubezpieczenie zdrowotne 42275 1076 62 993 1 346

W 2010r. nastapit wzrost wydatkéw na wyptate $wiadczen rodzinnych o okoto 7% w stosunku do 2009r.,
za$ liczba $wiadczen w porownywanym okresie zmniejszyla si¢ o okoto 8%. Wzrost wydatkow
spowodowany byt zmiang od 1.11.2009r. wysokosci wyptacanych §wiadczef oraz zwigkszeniem grupy osob
uprawnionych do $wiadczenia pielggnacyjnego. W zwiazku ze zmiang przepisow od 2.01.2009r. zwigkszyta
si¢ grupa uprawnionych do ubiegania si¢ o $wiadczenie pielggnacyjne, za$ od 1.01.2010r. prawo do
swiadczenia pielegnacyjnego przystugiwato niezaleznie od wysokosci dochodu rodziny. Natomiast liczba
swiadczen ma tendencj¢ spadkowa, poniewaz od szesciu lat nie uleglo zmianie kryterium dochodowe, na
podstawie ktorego organ przyznaje §wiadczenia rodzinne, przez co wiele 0sob utracito uprawnienia.

Dzial Swiadczen Rodzinnych Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie, zgodnie z Uchwala Nr XLII/463/05
Rady Miejskiej Biategostoku z dnia 30 maja 2005r. w okresie I-XI1.2010r. wyptacit dodatek do zasitku
rodzinnego z tytutu urodzenia dziecka 1 132 rodzinom (1 132 §wiadczen) na kwotg 566 000 zt.

Zgodnie z art. 21 ust.1 pkt. 2 ustawy z dnia 28 listopada 2003r. o $wiadczeniach rodzinnych marszatek
wojewodztwa w przypadku ustalenia, ze maja zastosowanie przepisy o koordynacji systemow
zabezpieczenia spotecznego wydaje decyzje przyznajaca $wiadczenia rodzinne, ktére wyplaca organ
wlasciwy. W ramach koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego MOPR na podstawie decyzji
wyptacit w okresie [I-XI1.2010r. - 99 $§wiadczen na kwote 8 771 zl.

W 2010r. zostato wydanych 15 993 decyzji na $wiadczenia rodzinne, z tego w sprawie:
a) $wiadczen rodzinnych — 14 998, w tym:
decyzje przyznajace - 13 785,
decyzje odmowne - 1 213,
decyzje zmieniajace — 199,
decyzje stwierdzajace swiadczenia nienaleznie pobrane i zadajace ich zwrotu - 463,
decyzje uchylajace wczesniejsze decyzje z powodu zastosowania przepisow o koordynacji
systemOw zabezpieczenia spotecznego — 152,
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v’ decyzje umarzajace nienaleznie pobrane §wiadczenia
— odmowa umorzenia - 79,

— umorzenie w 20% - 5,

— umorzenie w 30% - 4,

— umorzenie w 40% - 9,

— umorzenie w 50% - 12,

—  umorzenie w 60% - 1,

— umorzenie w 70% - 5,

— umorzenie w 80% - 5,

— umorzenie w 100% - 16.

b) decyzje rozkladajace kwoty nienaleznie pobranych §wiadczen na raty - 45.

- 136, w tym:

Samorzadowe Kolegium Odwotawcze w Biatymstoku w sprawie $wiadczen rodzinnych wydato 245
rozstrzygnigc, z tego:
v" decyzji utrzymujacych w mocy rozstrzygniecie organu I instancji — 116,
v' decyzji zmieniajacych rozstrzygnigcie organu I instancji — 109,
w tym:
— decyzje uchylajace i przekazujace sprawe do ponownego rozpatrzenia — 56,
— decyzje uchylajace i rozstrzygajace w sprawie — 17,
— decyzje uchylajace i umarzajace postgpowanie w sprawie — 36,
v decyzji stwierdzajacych niewazno$¢ rozstrzygnieé organu I instancji — 17,
v' decyzji stwierdzajacych niedopuszczalno$é odwotania od rozstrzygnie¢ organu I instancji — 3.

2. Fundusz alimentacyjny i dluznicy alimentacyjni

W 2010r. ztozono 2 176 wnioskow na $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego. Wydano w zakresie
swiadczen z funduszu alimentacyjnego 4 884 decyzji dla 1 719 rodzin oraz 1 832 decyzji zadajacych zwrotu
naleznosci od dtuznikow alimentacyjnych.
Srodki finansowe przeznaczone na:

— wyplatg $wiadczen z funduszu alimentacyjnego -9 345 131 zl,

— wyplate zaliczki alimentacyjnej - 1751 zt.
W 2010r. dokonano zwrotu:

— nienaleznie pobranych §wiadczen z funduszu alimentacyjnego - 17 826 zi,
— nienaleznie pobranej zaliczki alimentacyjne;j - 7019 zi,
— przez dluznikéw alimentacyjnych z tytutu wyptaconych

swiadczen z funduszu alimentacyjnego - 1019271 zi,
— przez dluznikow alimentacyjnych z tytulu wyptaconej

zaliczki alimentacyjnej - 247021 zl.

Tabela Nr 29. Szczegdétowa informacja dotyczaca wydatkowanych srodkow, liczby wyptaconych $§wiadczen
z podziatem na poszczegdlne rodzaje zasitkow i swiadczen w 2010r.

2009 2010
Rodzaj §wiadczen Kwota Liczba Kwota Liczba
wydatkéow Swiadczen wydatkéw $wiadczen
Lp. w 2009r. w 2009r. w 2010r. w 2010r.
1 | Fundusz alimentacyjny 8539422| 27 298 9345 131 28 227
2. | Zaliczki alimentacyjne 7 831 39 1751 3

W 2010r. znacznie, bowiem o okoto 9% w stosunku do 2009r., wzrosty wydatki na wyplatg $wiadczen
z funduszu alimentacyjnego. Wynika to migdzy innymi faktu, ze mimo utraty mocy przepisow zawartych
w ustawie z dnia 22 kwietnia 2005r. o postgpowaniu wobec dluznikow alimentacyjnej oraz zaliczce
alimentacyjnej, w 2010r. wyptacono zaliczki alimentacyjne osobom, ktoére nabyly uprawnienia do dnia

1.10.2008r.
W 2010r. wydano 4 884 decyzji, z tego decyzje dotyczace:
a) s$wiadczen z funduszu alimentacyjnego - 2 529, z czego:
v decyzje przyznajace - 2 402,
v' decyzje odmowne - 127,
b) zadania zwrotu nienaleznie pobranych swiadczen - 72,
¢) zwrotu naleznosci przez dtuznika alimentacyjnego - 1 832,

d) umorzenia naleznosci dluznikowi alimentacyjnemu - 406, w tym decyz;ji:
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rozkladajacych na raty - 68,
odmawiajacych umorzenia - 254,
odraczajacych termin ptatnosci - 27,
umarzajacych czesciowo - 45,
umarzajacych w 100 % - 12,

e) zaliczki alimentacyjnej — 45.

ANANENENEN

W 2010r. podjgto 3 124 postgpowan wobec dtuznikow alimentacyjnych, w ktorych wnioskowano o:

v’ przeprowadzenie wywiadu alimentacyjnego - 1244,

v zatrzymanie prawa jazdy - 429,

v’ zwrot zatrzymanego prawa jazdy - 26,

v’ §ciganie za przestepstwo okre$lone w art. 209 § 1 Kodeksu karnego - 524,

v poinformowanie o mozliwosci aktywizacji zawodowej dluznika alimentacyjnego - 321,
a ponadto:

v’ przeprowadzono wywiady alimentacyjne - 498,

v

Samorzadowe Kolegium Odwotawcze w Biatymstoku w sprawie §wiadczen z funduszu alimentacyjnego

wydato 139 rozstrzygnig¢, z tego:

v decyzji utrzymujacych w mocy rozstrzygniecie organu I instancji - 48.

v decyzji zmieniajacych rozstrzygniecie organu I instancji - 82

w tym:

— decyzje uchylajace 1 przekazujace sprawe do ponownego rozpatrzenia - 71.

— decyzje uchylajace i rozstrzygajace w sprawie - 8,

— decyzje uchylajace i umarzajace postgpowanie w sprawie - 3,
v' decyzji stwierdzajacych niewazno$¢ rozstrzygnie¢ organu I instancji - 4,
v decyzji stwierdzajacych niedopuszczalno$é odwotania od rozstrzygnie¢ organu I instancji - 5.

3. Dodatki mieszkaniowe

Dodatek mieszkaniowy przyznawany jest na podstawie ustawy z dnia 21 czerwca 2001r. o dodatkach
mieszkaniowych na okres sze$ciu miesigcy, liczac od pierwszego dnia miesiaca nastepujacego po dniu

zlozenia wniosku.

W 2010r. ztozono 13 754 wnioskow na dodatek mieszkaniowy. Wydano 13 754 decyzje dla 9 146

rodzin. Wydatkowano na wyptate dodatkéw mieszkaniowych kwotg 14 660 264 zt.

W 2010r. przeprowadzono 307 wywiadow srodowiskowych. Po przeprowadzeniu wywiadu 19
wnioskodawcow zwrocito si¢ o wycofanie wniosku o przyznanie dodatku mieszkaniowego. W wyniku

ztozono wnioski do Sadu o ustanowienia kuratora nieobecnemu dtuznikowi alimentacyjnemu - 82.

przeprowadzonych wywiadéw wydano 38 decyzji o odmowie przyznania dodatku mieszkaniowego.

Tabela Nr 30. Szczegdtowa informacja dotyczaca wydatkowanych srodkow, liczby wyptaconych dodatkéw oraz

liczba wyplaconych dodatkéw mieszkaniowych wynikajaca z wydanych decyzji w 2010r.

Wyszczegélnienie 2010r.
Liczba przyjetych wnioskéw ogolem 13 754
Liczba wydanych decyzji 13 065 689 13 754
z tego uzytkownikom mieszkan : Pozytywnych | Negatywnych Razem
- komunalnych 4479 149 4628
- spoldzielczych 6466 429 6895
- wspo6lnot mieszkaniowych 1159 74 1233
- prywatnym 39 2 41
- towarzystw budownictwa spotecznego 674 24 698
- innych 248 11 259
Kwota wydatkowanych dodatkéw mieszkaniowych wynikajaca 14 660 264 z1
z wydanych decyzji
z tego uzytkownikom mieszkan :
-komunalnych 5802 234 zt
-spotdzielczych 6 069 141 zt
-wspolnot mieszkaniowych 1 106 052 zt
-prywatnym 47 881 zt
-towarzystw budownictwa spotecznego 1210335zt
-innych 424 621 7zt
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Liczba wyplaconych dodatkéw mieszkaniowych wynikajaca z 78 398
wydanych decyzji

z tego uzytkownikom mieszkan : 26 264
-komunalnych 39 530
-spotdzielczych 6 893
-wspolnot mieszkaniowych 207
-prywatnym 3973
-towarzystw budownictwa spotecznego 1531
-innych

Srednia kwota wyplaconego dodatku wynikajaca z wydanych 187 7
decyzji

Samorzadowe Kolegium Odwolawcze w Biatymstoku wydato 743 rozstrzygnigc, z tego:

v" decyzji utrzymujacych w mocy rozstrzygnigcie organu I instancji — 8,
v’ decyzji zmieniajacych rozstrzygniecie organu I instancji — 731,
w tym:

— decyzje uchylajace i przekazujace sprawe do ponownego rozpatrzenia — 9,

— decyzje uchylajace i rozstrzygajace w sprawie — 721,
— decyzje uchylajace i umarzajace postgpowanie w sprawie — 1,

v' decyzji stwierdzajacych niedopuszczalnosé odwotania od rozstrzygnig¢ organu I instancji — 4.

VII. WSPOLPRACA MOPR Z INNYMI PODMIOTAMI

W 2010r. w ramach dzialania na rzecz oséb i rodzin MOPR wspoélpracowal z organizacjami

1 instytucjami, ktore udzielaty podopiecznym Osrodka wsparcie:

— z lekarzami rodzinnymi, pielggniarkami §rodowiskowymi - wymiana informacji, wspdlne wizyty

w $rodowisku,

z sadami, kuratorami sadowymi,

z ,,Caritas” Archidiecezji Bialostockiej - kierowanie 0osob do noclegowni, schroniska, ogrzewalni,
kierowanie 0osob bezdomnych/bezrobotnych do projektu realizowanego przez Caritas, kierowanie
0sOb/rodzin w celu zaopatrzenia si¢ w odziez,

z zespolami parafialnymi ,,Caritas” Archidiecezji Biatostockiej, policja oraz wychowawcami
podworkowymi - organizowanie czasu wolnego dzieciom,

z Prawostawnym O$rodkiem Mitosierdzia Diecezji Biatostocko-Gdanskiej ,,Eleos” - kierowanie
dzieci do $wietlic terapeutycznych przy ul. Sw. Proroka Eliasza, ul. Dojnowskiej, ul. Warszawskie;j,
ze Zgromadzeniem Siostr Pasterzanek - kierowanie dzieci do $wietlicy prowadzonej przez siostry,

z TPD poprzez kierowanie dzieci do $wietlicy przy ul. Pietkiewicza,

ze Stowarzyszeniem Pomocy Rodzinie ,,Droga”, Zgromadzeniem Siostr Pasterzanek, Polskim
Czerwonym Krzyzem Zarzad Miejski, Polskim Komitetem Pomocy Spolecznej Zarzad Miejski,
Towarzystwem Przyjaciét Dzieci, Zwiazkiem Harcerstwa Polskiego, ,,Caritas” Archidiecezji
Biatostockiej, Prawostawnym Osrodkiem Mitosierdzia ,,Eleos”, ,,Teatrem Forma”, Stowarzyszeniem
,Jeden Swiat”, Departamentem Edukacji, Kultury i Sportu Urzedu Miejskiego w Biatymstoku,
Zgromadzeniem Zakonnym Stuzebnic Matki Dobrego Pasterza Nasz Dom ,,Dobry Pasterz”,
Stowarzyszeniem Wspierania Inicjatyw Harcerskich ,,Otwérzmy Bramy”, Centrum Sztuk i Sportow
Walki, Zespolem Szkot Ogolnoksztalcacych Nr 10 - w zapewnieniu wypoczynku letniego
1 zimowego dzieciom z rodzin najubozszych,

ze Stowarzyszeniem Pomocy Rodzinie ,,Droga”, Polskim Komitetem Pomocy Spotecznej Zarzad
Miejski, Prawostawnym Os$rodkiem Miltosierdzia ,,ELEOS”, Stowarzyszeniem Kontakt Miast
Biatystok — Eindhoven, Stowarzyszeniem Penitencjarnym ,,PATRONAT”, Stowarzyszeniem ,,Ku
Dobrej Nadziei”, przykoscielnymi zespotami charytatywnymi ,,Caritas”, Uniwersytetem ,, Trzeciego
Wieku”, Polskim Zwiazkiem Emerytow, Rencistow i Inwalidow - kierowanie o0sob/rodzin
do pomocy zywnosciowej, do pomocy zywno$ciowej §wiatecznej oraz do pomocy zZywnosciowej
w ramach programu PEAD,

z Zarzadem Mienia Komunalnego - informowanie klientéw o mozliwosci ubiegania si¢ o mieszkanie
z zasobOw gminy, popieranie ich wnioskow o przydzial lokalu, udzielanie informacji
osobom/rodzinom zamieszkujacym w lokalach komunalnych o mozliwosci przystapienia
do ,,Programu Pomocy Osobom i Rodzinom Zagrozonym Eksmisja” oraz o mozliwosci uzyskania
ulg w optatach mieszkaniowych,

z OHP poprzez kierowanie mtodziezy do szkot, doradcéw zawodowych oraz na kursy i szkolenia,
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— zPCK, PKPS i Caritas — w zakresie sprawowania opieki nad osobami starszymi, niepelnosprawnymi
w formie ustug opiekunczych w miejscu zamieszkana tych oséb, informowanie zainteresowanych
o zasadach przyznawania i odplatnosci za ustugi,

— z Chrzescijanskim Centrum Edukacyjnym ,,Diament” - zorganizowanie imprezy noworocznej dla
dzieci z rodzin korzystajacych ze $wiadczen pomocy spotecznej,

— ze Stowarzyszeniem ,,Ku Dobrej Nadziei” zorganizowanie Dnia Dziecka,

— z PKPS - kierowanie dzieci na imprez¢ choinkowa oraz rodzin w celu uzyskania §wiatecznej paczki
Zywnosciowej,

— z Hospicjum - zapewnienie opieki terminalnej osobom tego potrzebujacym,

—  ze Srodowiskowym Domem Rodzinnym ,Nasz Dom” - spotkania pracownikéw majace na celu
omoOwienie probleméw dzieci objetych pomoca oraz sytuacji rodzin, by na tej podstawie ustali¢
strategie pomocy,

— z Osrodkiem Wspierania Organizacji Pozarzadowych - dzialanie cztonkow koalicji na rzecz rodziny
na osiedlu Wygoda w ramach projektu ,,Aktywne Osiedle”,

— z ,Caritas” Archidiecezji Bialostockiej, a w szczegdlnosci z Domem dla Bezdomnych -
zorganizowano coroczne spotkanie integracyjne z osobami bezdomnymi 1 zagrozonymi
bezdomnoscia z terenu Bialegostoku z okazji ,,Migdzynarodowego Dnia Walki z Ubdstwem”,

— z klubami abstynenckimi, Stowarzyszeniem Rodzin Abstynenckich ,,Przymierze”- kierowanie 0sob
uzaleznionych i wspoluzaleznionych na terapig, kierowanie na zdiagnozowanie uzaleznienia od
alkoholu,

— z Dziennym Domem Pomocy Spotecznej — zapewnienie positku, ustug opiekunczych w formie
organizacji czasu wolnego, gimnastyki usprawniajacej,

— z jednostkami ochrony zdrowia, a zwlaszcza szpitalami - w celu objecia 0so6b nieubezpieczonych
ubezpieczeniem zdrowotnym, a w razie potrzeby - ustugami opiekunczymi po zakonczeniu leczenia,

— z Powiatowym Urzedem Pracy w Bialymstoku - poprzez kierowanie oséb do prac spotecznie
uzytecznych, na kursy, szkolenia, do klubu pracy, do uzyskania statusu osoby bezrobotnej,

— ze szkolami — zapewnienie positku dzieciom i mlodziezy, wyposazenie uczniow w podreczniki
1 przybory szkolne.

W 2010r. w ramach wspolpracy ze szkotami i uczelniami w MOPR odbyto praktyke 39 studentow.
Na terenie Osrodka Interwencji Kryzysowej odbyto si¢ 6 spotkan ze studentami kierunku Praca Socjalna,
w ktorych uczestniczyly 93 osoby (celem spotkan bylo zapoznanie studentow z zakresem $wiadczonych
ustug oraz struktura organizacyjna MOPR). Studentom umozliwiono hospitacje w OIK: dwoém grupom
w ramach zaje¢¢ z przedmiotu ,,Wspolczesne wyzwania w pracy socjalnej” oraz trzem studentkom w ramach
przedmiotu ,,Pedagogika Spoleczna”. Wizyty te mialy na celu zapoznanie ze struktura organizacyjna
instytucji oraz stosowanymi metodami pracy. Dwom studentkom udzielono pomocy w przygotowaniu si¢ do
zaje¢ z przedmiotu ,,Instytucje i Organizacje Pomocy Spolecznej”. Specjalista OIK prowadzit spotkanie ze
studentami na temat handlu ludzmi. Odbylo si¢ ono we wspolpracy z Wyzsza Szkota Administracji
Publicznej w Bialymstoku oraz Komenda Wojewo6dzka Policji. Umozliwiono 14 studentom i pracownikom
wyzszych uczeni przeprowadzenie badan naukowych. Nawiazana zostata wspotpraca z Niepanstwowa
Wyzsza Szkota Pedagogiczna. Kontynuowano wspolprace z Wydzialem Pedagogiki i Psychologii
Uniwersytetu w Biatymstoku. Kontynuowano wspotpracg ze szkotami S$rednimi i policealnymi
z terenu miasta Biategostoku. Specjalisci OIK byli zapraszani na zajecia edukacyjne z uczniami
z zakresu przeciwdzialania przemocy w rodzinie. Uczestniczyli w spotkaniach z uczniami
w nastegpujacych szkotach:
v' Zespot Szkoét Ogolnoksztatcacych i Technicznych w Biatymstoku,
v" Policealna Szkota Pracownikow Medycznych i Spotecznych,
v’ Zespot Szkot Ogdlnoksztatcacych nr 8 w Bialymstoku — Piknik Integracyjny.
W Osrodku Interwencji Kryzysowej odbylo si¢ spotkanie z 20 uczniami Policealnej Szkoty Edukacji
Alternatywnej w Biatymstoku. Podczas niego przedstawiano cele Osrodka oraz podejmowane dziatania.

VIII. KADRA MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY RODZINIE
Na dzien 31.12.2010 r. w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Bialymstoku zatrudnione byty 352

osoby. Sposrod zatrudnionych pracownikéw 162 osoby to pracownicy socjalni.

Wedlug stanu na dzien 31.12.2010r. 222 pracownikéw miato wyksztalcenie wyzsze, 95 o0sob -
policealne, 32 osoby - $rednie, 1 osoba — zasadnicze zawodowe i 2 osoby - podstawowe.

Pracownicy MOPR podnosili swoje kwalifikacje poprzez udziat w kursach i szkoleniach. W ciagu
roku 217 pracownikdw Os$rodka uczestniczylo w 77 szkoleniach. Tematyka szkolen dotyczyta m.in.
przeciwdzialania przemocy w rodzinie, pracy z osoba zaburzona psychicznie i jego rodzina, terapii
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poznawczo-behawioralnej dzieci i milodziezy, lokalnych zespotow interdyscyplinarnych, zagrozenia
samobojstwem wsrod dzieci i mtodziezy, procesu usamodzielniania, kontroli zarzadczej.

Podstawy prawne

Migjski Osrodek Pomocy Rodzinie w Biatymstoku jest jednostka organizacyjna systemu pomocy

spotecznej w miescie Bialymstoku, realizujaca w roku 2010 zadania gminy i powiatu w oparciu o:

1.

2.

3.

9]

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.
21.

Miejska Strategie Rozwiazywania Probleméw Spotecznych Bialegostoku na lata 2005-2010 przyjeta
Uchwata Nr XXXV/396/05 Rady Miejskiej Biategostoku z dnia 24 stycznia 2005r.,

Miejski Program Profilaktyki i Opieki nad Dzieckiem i Rodzing na lata 2009-2010 przyjety Uchwata
Nr XXXVII/457/09 Rady Miejskiej Biategostoku z dnia 20 stycznia 2009r.,

Miejski  Program  Pomocy  Spotecznej oraz  System  Wsparcia Osob w  Kryzysie
i Do$wiadczajacych Przemocy na lata 2009-2010 przyjety Uchwala Nr XXXIX/497/09 Rady Miejskiej
Biategostoku z dnia 30 marca 2009r.,

Gminny program ostonowy w zakresie zmniejszenia wydatkow poniesionych na leki przez Mieszkancow
Biategostoku przyjety Uchwala Nr L1/642/40 Rady Miejskiej Bialegostoku z dnia 21 stycznia 2010r.,
Ustawe z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2009r. Nr 175, poz. 1362 z pdzn. zm.),
Ustawe z dnia 27 sierpnia 1997r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob
niepetnosprawnych (Dz. U. z 2010r. Nr 214, poz. 1407),

Ustawe z dnia 28 listopada 2003r. o swiadczeniach rodzinnych (Dz. U. 2006r. Nr 139, poz. 992 z pozn.
zm.),

Ustawg z dnia 13 pazdziernika 1998r. o systemie ubezpieczen spotecznych (Dz. U. z 2009r. Nr 205, poz.
1585 z pézn. zm.),

Ustawe z dnia 19 sierpnia 1994r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. 1994r. Nr 111, poz. 535
z p6zn. zm),

Ustawa z dnia 7 wrze$nia 2007r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw (Dz. U. 2009r. Nr 1,
poz.7 z pdzn. zm.),

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004r. o §wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow
publicznych (Dz. U. z 2008r. Nr 164, poz.1027 z pézn. zm.),

Ustawe z dnia 26 pazdziernika 1982r. o wychowaniu w trzezwosci 1 przeciwdziataniu alkoholizmowi
(Dz. U. 2007r. Nr 70, poz. 473 ze zm.),

Ustawe z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U. 2005r. Nr 180, poz. 1493
z poézn. zm.),

Ustawg z dnia 29 grudnia 2005r. o ustanowieniu programu wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania” (Dz. U. 2005 r. Nr 267, poz. 2259 z p6zn. zm.),

Ustawe z dnia 13 czerwca 2003r. o zatrudnieniu socjalnym (Dz. U. 2003r. Nr 122 poz. 1143 z pdzn. zm.),
Ustawg z dnia 24 stycznia 1991r. o kombatantach oraz niektorych osobach bgdacych ofiarami represji
wojennych i okresu powojennego (Dz. U. 2002r. Nr 42, poz. 371 z pézn. zm.),

Ustawg z dnia 25 lutego 1964r. Kodeks rodzinny i opiekunczy (Dz. U. z 1964r. Nr 9, poz. 59 z pdzn.
zm.),

Ustawe z dnia 27 sierpnia 2004r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow
publicznych (Dz. U. z 2008r. Nr 164, poz.1027 ze zm.),

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 29 lipca 2009r. w sprawie zweryfikowanych kryteriow
dochodowych oraz kwot $wiadczen pienigznych z pomocy spolecznej (Dz. U. z 2009r. Nr 127,
poz.1055),

Ustawg z dnia 13 czerwca 2003r. o cudzoziemcach (Dz. U. z 2006r. Nr 234, poz.1694 z p6zn.zm.),

inne ustawy i przepisy wykonawcze w zakresie pomocy spoteczne;j.
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