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Sprawozdanie z dziatalnéci
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Biatymstoku

za rok 2012
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Pomoc spoteczna umowvia przezwycezanie trudnych sytuacjyciowych osobom i rodzinom, ktére nie
Sa w stanie samodzielnie ich pokdnaykorzystugc wtasne uprawnienia, zasoby i #iwosci. Wspiera ich
w wysitkach zmierzajcych do zaspokojenia nieginych potrzeb i umdiwia im bytowanie w warunkach
odpowiadaicych godnéci czitowieka. Zadaniem pomocy spotecznej jestzeéakapobieganie trudnym
sytuacjomzyciowym poprzez podejmowanie dziatamierzagcych do usamodzielnienia oséb i rodzin oraz
ich integracji ze&rodowiskiem.

|. POMOC OSOBOM | RODZINOM B EDACYM W TRUDNEJ SYTUACJI ZYCIOWEJ
W 2012r. Miejski Grodek Pomocy Rodzinie w Biatymstoku przyznatrégo rodzajéwiadczenia pomocy
spotecznej dla 6,01% mieszi@w miasta Biategostoku.

Tabela Nr 1. Liczba 0s6b korzystagych z pomocy spotecznej w stosunku do liczby nkaszw miasta Bialegostoku

Liczba mieszkacow Liczba oséb, % mieszkacow
Rok Bialegostoku ktérym przyznano| Liczba rodzin Liczba Bialegostoku
(dane z nargdzia ,ocena decyzp o0s6b objetych
zasobdw pomocy spotecznej w  $wiadczenia w pomoa
gminie” rodzinach
1 2 3 4 5 6
2012 285 415 12171 8 979 17 1564 6,01

1. Przyczyny korzystania z pomocy spotecznej
Ustawa o pomocy spotecznej naklada na grolmowizek udzielania pomocy osobom i rodzinoaddzym
w trudnej sytuacjizyciowej, jednake pod warunkiem wykorzystania przez nie wlasnychawpien,
zasobow i maliwosci. Stosownie do ustawowych regulacji przyznawa@meadczenia maj dwojaki
charakter: obowizkowy kmdz fakultatywny. Rodzaj, forma i rozmiawiadczenia dostosowane, slo
indywidualnych okolicznéci uzasadniajcych potrzeb udzielenia pomocy orazzaleznione od meliwosci
finansowych Grodka.
W roku 2012 prawo déwiadczé pienkznych z pomocy spotecznej przystugiwato osobom iznoaim,
ktorych dochod (netto) nie przekraczat kryteriunclitmdowego wynoszego
do dnia 30.09.2012r.:

- dla osoby samotnie gospodajegj - 477 zi,

— na o0sok w rodzinie - 351 zt (w przypadku rodziny),
natomiast od dnia 1.10.2012r.:

- dla osoby samotnie gospodajiegj - 542 zi,

— na 0sok w rodzinie — 456 zt (w przypadku rodziny),
przy jednoczesnym wygtieniu co najmniej jednej z przestanek wymienionyelart. 7 pkt 2-15 ustawy
0 pomocy spolecznej.

Tabela Nr 2. Przestanki przyznania pomocy, wymienione w artstawy o pomocy spotecznej

2012
Lp. Trudna sytuacjayciowa Liczba rodzin Liczba c.>s.ob w
rodzinie

1. Ubdstwo 5926 11 375
2. Sieroctwo 5 7
3. Bezdomné&t 278 312
4. Potrzeba ochrony macierstwa 380 1457

w tym : wielodzietné¢ 103 547
5. Bezrobocie 5601 12 07§
6. Niepetnosprawria 2879 4777
7. Diugotrwata lub @izka choroba 3869 7 169
8. Przemoc w rodzinie 33 99
9. Bezradné¢ w sprawach opiekiczo-wychowawczych i prowadzeniu 1322 4 089

gospodarstwa domowego

w tym: rodziny niepetne 1073 2928




rodziny wielodzietne 234 1232

10. | Alkoholizm 558 811

11. | Narkomania 22 31

12. | Trudnasci w przystosowaniu dgycia po zwolnieniu zaktadu karnegg 19¢ 220

13. | Trudndci w integracji osob, ktdre otrzymaly status uchay 37 141

14. | Zdarzenia losowe 18 41

15. | Sytuacja kryzysowa 1 3

16. | Kleskazywiotowa lub ekologiczn 0 0
Wykres Nr 1. Liczba rodzinkorzystajcyct w 2012r. z pomocy ze wzgliu na okolicznéci
jej przyznania (okrdone w art.7 ustawy pomocy spotecznej)

M Liczba rodzin
5926 5601
3869
2879
1073 553
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2. Dziatalnos¢ decyzyjna Gsrodka
Tabela Nr 3. Informacja zdziatalngci decyzyjne MOPR za rok 2012r.
ilos¢ ilos¢ decyzji
wydanych llos¢ zmienionych w ilos¢ decyzji
decyzji whniesionych trybie art.13z2 utrzymanych
Rodzaj decyzji tacznie odwolaa k.p.a W mocy

W oparciu o ustag 0 pomocy spotecznej
w sprawieswiadczé pienigznych i
niepiengznych (poza pobytem i ustugami
w domu pomocy spotecznej) 60 026 173 13 135
w sprawiepobytu i ustug w domu pomoc
spotecznej 1423 9 0 5*
W oparciu o ustaw oswiadczeniach rodzinny
w sprawieswiadcze rodzinnych 16 603 327 9 91
W oparciu o ustawo pomocy osobom uprawnionym do alimel
w sprawie dtanikow alimentacyjnych 3186 136 15 70
w sprawie Funduszu Alimentacyjnego 2618 91 19 49
w oparciu o ustaw ododatkach mieszkaniowy
w sprawie dodatkobw mieszkaniowych 13 247 881 2 33
W oparciu o ustaw owspieraniu rodziny i systemie pieczy zpste
w sprawie opieki nad dzieckiem ‘ 1585 ‘ 22 5 4

*jedna decyzja utrzymana w mocy przez organ odwcigwl instancji— uchylona zaprzez WSA




Na ogolm liczbe 98 688 decyzji wydanych przez Miejski Lodek Pomocy Rodzinie w Biatymstoku

wplyneto 1 639odwotan.

3. Swiadczenia z pomocy spotecznej
3.1. Zadania wtasne gminy
3.1.1. Swiadczenia pienezne

MOPR w Biatymstoku w 2012r. przyznat w drodze dégicgdministracyjnej — w ramach zagaiasnych
i zleconych gminie z zakresu pomocy spotecznéjiadczenia8 979 rodzinom w tym 17 156 osobom
w rodzinach. Wydano #4cznie 60 026 decyzji, w tym: 59 488 przyznagych swiadczenia, 538 -

odmownych.
Tabela Nr 4. Liczba rodzin/os6b w rodzinach oraz kwdtyiadczé zrealizowanych w ramach zadatasnych gminy
2012
Lp. Formy pomocy . . Liczba 0s6b Kwota éwiadcze
Liczba rodzin .
w rodzinach (wzh)
1. | Zasilki stale 2066 2213 5501 425
2. | Zasitki okresowe 6118 12211 8430970
Zasitki celowe og6tem, w tym: 7841 15908 5523 425
- na pokrycie wydatkow powstatych w
3. | wyniku zdarzenia losowego 18 a1 14 500
- zasitki specjalne celowe 1446 3372 842 296
4. | Sprawienie pogrzebu 35 35 61 341

3.1.2. Skfadki na ubezpieczenie zdrowotne
Tabela Nr 5. Liczbaswiadczeniobiorcéw oraz koszt optaconych sktadekimezpieczenie zdrowotne w ramach zada

wlasnych gminy

Liczba Kwota swiadczeé
Lp Formy pomocy - zadania wlasne gminy §wiadczeniobiorcow, (wzh
' za ktorych optacana bytal
sktadka
Osoby pobieragce zasitek staty z pomocy spotecznej
1. | niepodlegajce obowizkowi ubezpieczenia 1208 390 247
zdrowotnego z innego tytutu
2. Osqby ohgte indywidualnym programem zatrudnienip 73 18 403
socjalnego w CIS
3. | Osoby, ktore uzyskaty w RP status uctaydub
ochrorg uzupetniajca, objete indywidualnym
programem integracji na podstawie przepisow o 5 1564
pomocy spotecznej, niepodlegeg obowizkowi
ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytutu
4. | Osoby, ktore zostaty skierowane przez PUP do
uczestnictwa w projekcie (tj. za osoby, ktére psdpi 59 13 536
kontrakt socjalny i przyspity do projektu)

3.1.3.Pomoc paistwa w zakresie daywiania

Program realizowany byt w oparciu o ustaw dnia 29 grudnia 2005r. o ustanowieniu programu
wieloletniego ,Pomoc pestwa w zakresie dgwiania”. Przewiduje on wsparcie w formie positkéw oraz
zasitkdw celowych na zakup positku ligwnosci. Pomoc w ramach programu byta przyznawandi je
dochdéd osoby samotnie gospodacej lub dochéd na osebw rodzinie nie przekraczat 150% kryterium
dochodowego, o ktérym mowa w art. 8 ustawy o pomsggtecznej. UchwatNr XXV1/301/08 Rady
Miejskiej Biategostoku z dnia 31 marca 2008r. ziystkreslone warunki odptatnéci za pomoc w formie
positku udzielonego w ramach ww. programu w sytupopiadania dochodu przewszapcego ustalone
kryteria, co pozwolito na skorzystanie z tej forpgmocy wekszej ilgci osob/rodzin.



Tabela Nr 6. Pomoc w zakresie dgwiania

Wyszezeadinienie Liczba | Koszt ogotem| Srodki wiasne Dotacja
yszczeg 0s6b (W z}) (w zb) (w zb)
Liczba "osob olaych programem ogolem, ;2 oq7 | 7197 765 1735970 5 461 795
w tym:
Liczba osob okjtych programem, ktérym
MOPR wyptacit zasitek/optacit positek g 4118 6211 333 1243482 4967 851
budzetu Grodka
dzieci do 7 rokuwycia 676 323901 58 301 265 600
uczniowie do czasu ukezenia| g5, 944 338 193 580 750 758
szkoty ponadgimnazjalnej
i SDS
2 pozostate osoby otrzymuge S o8 20 339 5924 14 415
'@ pomoc na podstawie art. 7 D7DPS
o ustawy o pomocy spotfecznej 583 856 432* 456 432* 400 000*
dozywianie dzieci zgtoszonych
przez szkoty (bez konieczém 491 106 988 21131 85 857
wydawania decyzji)
dzieci do 7 rokuwycia 2107
o iowi 1 i
N
% 2 y porigfgmnazian® 4 815 767 964 546 3851 221
S 35 pozostate osoby otrzymuge
© pomoc na podstawie art. |7 9868
ustawy o pomocy spotecznej
Q
.g c
(O] b =
N n L 130 000** 36 056** 93 944**
S _8¢%
= 20 5
> =2 T Q9

*Finansowane z bugtu Dziennego Domu Pomocy Spotecznej
** Finansowane z budktu Departamentu Edukaciji

W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, gdyrukse dziecko korzystage z zag¢ w ramach rocznego
przygotowania przedszkolnego w szkole lub przedszkeyrazato che¢ spaycia positku, odpowiedni
dyrektor placowki udzielat pomocy w formie positkinformujac jednoczénie Gsrodek o udzieleniu
pomocy. Udzielenie tej pomocy odbywa 8i trybie uproszczonym - nie wymaga ustalenia syjtuadziny
w drodze rodzinnego wywiadérodowiskowego oraz wydania przez MOPR decyzji adstiacyjnej.
Na tej podstawie w 2012r. MOPR w Biatymstoku optpositki 491 dzieciomna hczm kwote 106 988 zi
Na realizacgj programu MOPR z bugtu Pastwa uzyskat dotaejcelowa w wysokaci 4 967 851 zi, ktar
w catasci wykorzystat. Dotacja stanowita 80% wydatkéw psidbnych przez MOPR w ramach programu.

3.1.4.Ustugi opiekuicze i specjalistyczne ustugi opiekicze

W roku 2012 ustugi opiekicze na rzecz oséb starszych, chorych i niepetnasyeh byly $wiadczone
W miejscu zamieszkania przez trzy podmioty:

,Caritas” Archidiecezji Biatostockiej, Polski Czeony Krzyz, Polski Komitet Pomocy Spotecznej.
Obowigzujace w 2012r. ceny odptatéd za 1 godzia ustug wynosity: 16,18 zt (PCK, PKPS) oraz 16,04 zt
(Caritas). Rada Miejska Biategostoku Uchavilr XXV1/248/04 z dnia 31 maja 2004r. ustalita segatowe
warunki przyznawania i odptaté@ za ustugi opiekficze i specjalistyczne ustugi opielaze oraz
szczegOtowe warunki ezciowego lub catkowitego zwolnienia od optat, jakvrdez tryb ich pobierania,
zgodnie z ktds ustalano odptatro zaswiadczone ustugi.

W siedzibie Domu Pomocy Spotecznej w Biatymstokazypul. Baranowickiej 203wiadczone byty
specjalistyczne ustugi opiekcze dla oséb z chorgtAlzheimera. Obowizujaca cena odptatioi za jedi
godzire ustugi w 2012r. wynosita 4,02 zt.



Tabela Nr 7. Liczba rodzin/os6b w rodzinach oraz kwota wydatkoavanaswiadczenie ustug opiekiezych oraz
specjalistycznych ustug opiekezych realizowanych w ramach zadatasnych gminy

2017
Formy pomocy Liczba Liczba oséb Kosztswiadczeé
0s0b/rodzin w rodzinach (w zh)
Ustugi opiekuiczeswiadczone w miejscu 349 306 2 442 328

zamieszkania

Specjalistyczne ustugi opiekeze dla 0s6b z
choroly Alzheimeraswiadczone w DPS 16 16
w Biatymstoku ul. Baranowicka 203

Koszt$wiadczeé w ramach
kosztow DPS

3.1.5.Gminny program ostonowy

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Biatymstoku na podstawiéwigy Nr XXV1/265/12 Rady Miejskiej
Bialegostoku z dnia 23 kwietnia 2012r. w okresie 205.2012r. do 31.12.2012r. realizowat gminny
program ostonowy w zakresie zmniejszenia wydatkdmigsionych na leki przez mieszkaéw Miasta
Biategostoku.

Pomoc lekowa udzielana byta miesg&am Miasta Bialegostoku znajdoym sk w trudnej sytuacji
bytowej i ponoszcym wydatki na zakup lekow zleconych przez lekarRamoc byta skierowana do
emerytow, osob przewlekle chorych w wieku produigy i oséb niepetnosprawnych, ktérych dochéd nie
przekraczat kwoty:

a) do dnia 30.09.2012r:

- dla osoby samotnie gospodaagj 834,75zt tj. 175% kryterium dochodowego osofgmotnie
gospodarujcej okréglonego zgodnie z art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy o ponspotecznej,

- dla osoby w rodzinie 614,25z, tj. 175% kryteriagwchodowego na ose@lw rodzinie, okrélonego zgodnie

Z art. 8 ust. 1 pkt 2 ustawy 0 pomocy spotecznej.

b) po weryfikacji kryteribw dochodowych od dnia 00.2012r.:

- dla osoby samotnie gospodacg] 948,50zt tj. 175% kryterium dochodowego osofgmotnie
gospodarujcej okrélonego,

- dla osoby w rodzinie 798,00z, tj. 175% kryteridochodowego na oselv rodzinie.

W 2012r. z dofinansowania do wydatkéw poniesionpehleki na podstawie ww. programu skorzystato
tacznie1739 osbb (1110 rodzin)

Tabela Nr 8. Pomoc finansowa w zakresie zmniejszenia wydatkdvekiav 2012r. — w ramach gminnego programu

Liczba rodzin 1110
Liczba os6b w rodzinach 1739
Liczba os6b uprawnionych— w tym: 1275
- niepetnosprawnych 7
- przewlekle chorych w wieku produkcyjnym 319
- w wieku emerytalnym 159

3.1.6.Praca socjalna

Praca socjalna jako forma wsparcia ma na celu pvde@tanie skutkom pojawiagych s¢ zagraen

zwigzanych z nieprawidtowym funkcjonowaniem rodzingji ¢ztonkow.

Prac socjalra $wiadczono dla klientéw korzystgjych z innychéwiadczéh pomocy spotecznej jak rowriie

dla osob/rodzin wykazagych potrzeb skorzystania wyicznie z tej formy wsparcia. W 2012r. poraoc

w formie pracy socjalnej olfio 28 254 oso6b z 14 180 rodzin.

Pracownicy socjalni w ramach pracy socjalnej podeyali m.in. nasfpujace dziatania:

— rozpoznawano i ustalano potrzeby w zakresie porspojecznej ze szczegolnym uwghieniem oséb
i rodzin dysfunkcyjnych, ktére z powodu ubdstwa,zrobocia, niepetnosprawsm, diugotrwalej
choroby, przemocy w rodzinie, alkoholizmu, bezdogenaarkomanii lub innych okoliczioi, znalazty
sie w trudnej sytuacjryciowej,

— informowano osoby/rodziny o przystugaych im swiadczeniach i dogpnych formach pomocy m.in.
o madiwosci uzyskaniaswiadczé rodzinnych, alimentéw placonych przez fundusz atitacyjny,
podwyzszenia alimentdw, a ta& o mdaliwosci rozilozenia na raty oraz umorzenia zale€gio
czynszowych, uzyskania dodatku mieszkaniowego,

— whnioskowano o przydzielenie rodzinom prg@ajacym trudndci w wypetnianiu funkcji opiekaiczo-
wychowawczych asystenta rodziny,



kontaktowano s z pedagogami szkolnymi, wychowawcami, kuratoramekarzami rodzinnymi,
najblizsz rodzim, sssiadami celem poprawy funkcjonowania rodziny,

wskazywano rodzicom instytucje, w ktérych mieli divo$¢ uzyskania diagnozy rozwoju i rehabilitacji
dzieci,

kierowano dzieci déwietlic socjoterapeutycznych,

pomagano w kompletowaniu dokumentow do: Miejskiegtespotu do Spraw Orzekania
o Niepetnosprawni w Biatymstoku - w celu uzyskania orzeczeniaapsiu niepetnosprawroi, szkot

- w celu uzyskania stypendiéwgd®w, komornikéw lub dzialdwiadczeé rodzinnych - w celu uzyskania
alimentow oraz nabycia uprawni€lo zasitkéw rodzinnych wraz dodatkami, az@kizyskania dodatku
mieszkaniowego,

kierowano bytych (w tym bezdomnych) a#niow do Stowarzyszenia Penitencjarnego ,Patroredby
bezdomne do placéwek prowadzonych przez Caritabidiexezji Biatostockiej: domu dla bezdomnych,
noclegowni, ogrzewalni, do Stowarzyszenia ,Ku D¢lNadziei”,

pomagano osobom i rodzinom w uzyskaniu wsparcisomnie zywnosci, odziezy, obuwia z Caritas,
PCK, PKPS,

wystepowano do Zarmgdu Mienia Komunalnego w Bialymstoku celem popargiaioskow o0so6b

i rodzin o przydziat lokalu socjalnego,

w okresie jesienno - zimowym monitorowano miejscaepywania 0s6b bezdomnych,

zawierano z osobami bezdomnymi programy wychodzzbezdomngci,

pomagano osobom i rodzinom w rozmywaniu probleméw przemocy w rodzinie — uruchamiano
procedu¢ Niebieskie] Karty, kierowano do $bdka Interwencji Kryzysowe] w celu uzyskania
specjalistycznej porady np. prawnika, psychologa,

wspotpracowano z dzielnicowymi poprzez wspolneseiaj w srodowisko, monitorowangrodowiska

Z problemem przemocy w rodzinie lub zagme patologi,

mobilizowano osoby z zaburzeniami psychicznymi dodjgia specjalistycznego leczenia
psychiatrycznego,

pomagano w realizacji postanowisadu o przygcie osoby chorej do szpitala psychiatrycznego,
podejmowano interwencje w sytuacjach zagroa zycia lub zdrowia, szczegodlnie w sprawach
dotyczicych maloletnich, os6b starszych, niepetnosprawnysamotnych oraz z zaburzeniami
psychicznymi, poprzez wzywanie funkcjonariuszy €jglia take innych stab, jak np. lekarza
rodzinnego, pogotowia ratunkowego; kontaktowaka@sdministragj osiedlovd, Policia, ssdami,
pomagano w redagowaniu pism ¢stawych - podania, pozwy dadow,

wydawano klientom zZaviadczenia do instytucji i organizacji spotecznyohin. do gdu, Policji,
komornika adowego, Zargzdu Mienia Komunalnego w Biatymstoku, Zakladu Ubezzié Spotecznych
Oddziat w Biatymstoku, Miejskiej Komisji Rozaazywana Probleméw Alkoholowych w Biatymstoku,
Wojewddzkiej Poradni Zdrowia Psychicznego w Biatyoksi, organizacji pozaggdowych, przedszkoli,
szkot, uczelni,

aktywizowano klientbw do dokonywania rejestracji wzedzie pracy (a nagbpnie jej utrzymania),
do podgcia pracy statej lub dorywczej, prac spotecznigtecznych oraz motywowano do uczestnictwa
w kursach, szkoleniach urdwiajacych nabycie nowych umignosci przydatnych w poszukiwania
pracy, podwyszenia kwalifikacji,

wydawano ,karty aktywnii zawodowej bezrobotnego” celem dokumentowanidufgtoszukiwania
pracy przez osabbezrobota,

monitorowano funkcjonowanie o0s6b samotnych, statszy niepetnosprawnych wsrodowisku
(pomagano w realizacji recept, w uzyskaniu ¢mstswiadczér zdrowotnych, kontaktowano esi
z administragj osiedlova celem naprawy usterek wygpujacych w mieszkaniach podopiecznych),
pomagano w uzyskaniu uprawnido swiadczé emerytalno — rentowych w ZUS i KRUS,

infformowano o0 mdiwosci uzyskania ulg oraz o uprawnieniach przystagugh osobie
niepetnosprawnej,

pomagano w realizacji programéw usamodzielnieniaodziery opuszczaicej rodziny zasjpcze
lub placowki opiekdczo — wychowawcze,

wystgpowano z wnioskami doadu o obgcie rodzin nadzorem kuratora oraz o umieszczen@ 0s
w domu pomocy spotecznej bez ich zgody,

udzielano informacji osobom i rodzinom zagwoym problemem alkoholowym o mavosci podgcia
terapii, motywowano osoby/rodziny do utrzymaniatgesnciji od alkoholu, wspétpracowano z Miejsk
Komisja Rozwhzywania Probleméw Alkoholowych w Bialymstoku, rozpawano sytua€¢j oséb

I rodzin dotkngtych problemem alkoholizmu, przeprowadzano rodzivmgwiady srodowiskowe,
kierowano wnioski do MKRPA w sprawie leczenia osileznionych od alkoholu,



— o0soby bezrobotne, bezdomne kierowano do uczestmt@entrum Integracji Spotecznej oraz do Klubu
Integracji Spotecznej,
— pomagano w zatatwianiu formalgd zwiazanych z umieszczeniem dziecka w przedszkolu, papde
whnioski klientow o przyjcie dziecka do przedszkola.
Praca socjalna byla rowrierealizowana za pomackontraktu socjalnego. To nowoczesne ndrie
wykorzystywane jest na rzecz aktywizacji spoteczamodowej klientdw i ich rodzin oraz w celu
przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu. Kontsatjalny okréla sposéb wspotdziatania osoby/rodziny
z pracownikiem socjalnym w celu rozwiywania ich probleméwyciowych. W 2012r. realizowand@28
kontraktéw socjalnych, z czego642 zawarto w 2012r, a 86 - w poprzednich latach(w tym 409
w ramach projektu MOPR ,,Aktywi6 kluczem do sukcesu”). Sfpdd wszystkich oséb, z ktérymi zawarto
kontrakty, 535 osOb zakozyto pozytywnie realizagj ustalonych dzialg za& 96 oséb zerwalo zawart
umowe. Pozostate kontrakty (tj. 97ktl nadal realizowane w 2013r.

3.2. Zadania zlecone z zakresu administracji rgdowej realizowane przez gmig

3.2.1.Specjalistyczne ustugi opiekiacze, w miejscu zamieszkania dla o0s6b z zaburzeniami
psychicznymi

Na postawie Rozpogdzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wide 2005r. w spawie

specjalistycznych ustug opiekezych swiadczone byly ustugi dla oséb z zaburzeniami pmzrtymi.

Obowigzujaca w 2012r. cena odptatie za 1 godzig ustug wynosita 18,12 zt (ustugwiadczone byty

przez PCK i PKPS).

Tabela Nr 9.Udzieloneswiadczenia oraz kwota wydatkowanadwdadczenie specjalistycznych ustug opigéeych

Liczba os6b w Kosztswiadczeé
rodzinach (wzh)

Formy pomocy Liczba rodzin

Specjalistyczne ustugi opiekeze w miejscu
zamieszkania dla oséb z zaburzeniami 22 22 269 626
psychicznymi

3.3. Zadania wtasne powiatu

3.3.1. Poradnictwo specjalistyczne

Poradnictwo specjalistyczne, w szczegétimgrawne, psychologiczne i rodzinne, jéstiadczone osobom
i rodzinom, ktére maj trudndci lub wykazuj potrzelg wsparcia w rozwizywaniu swoich probleméw
zyciowych, bez wzgldu na posiadany dochéd.

Poradnictwo psychologiczne w roku 2012 w OIK udzielono 2152 porady psycholage 1076 osobom.
Zakres probleméw z jakimi zgtaszaligsklienci obejmowat. przemoc w rodzinie, kryzysy wagowe

i sytuacyjne, zaburzenia emocjonalne, Doroste DAdmholikow, uzalenienia bliskich, kryzysy rodzinne,
zaburzenia osobowoiowe, zaburzenia czynécowe (nerwice).

Poradnictwo pedagogiczne w zwiazku z problemami wychowawczymi pracownicy OIK udifie232
porady pedagogiczne 121 osobom.

Poradnictwo rodzinne w OIK udzielono 2044 porad rodzinnych 1021 osobom.

Poradnictwo mieszkaniowe i socjalreudzielono 204 porad socjalnych i w sprawach miesivaych 169
osobom. Problemy z jakimi zgtaszali¢sklienci dotyczyly wynajmu mieszka z zasobow mienia
komunalnego. Pracownicy OIK w wielu wypadkach poalagn wypetni& wnioski do ZMK. Osobom

i rodzinom zgtaszajcym r&norakie problemyzyciowe i wykazugcym potrzeb wsparcia pracownicy
Dzialu SPS udzielali porad socjalnych, zwlaszczakresu uprawniedo swiadczé z pomocy spotecznej,
swiadczé rodzinnych, prawa doswiadczér opieki zdrowotnej i$wiadczér z innych systemow
zabezpieczenia spotecznego.

Poradnictwo psychiatryczne— w 2012r. w OIK lekarz psychiatra przeprowadzit 22ngultacje
psychiatryczne dla 22 os6b, w tym dla 10 os6b waa@nprogramu korekcyjno-edukacyjnego.
Poradnictwo prawne- w OIK udzielono 1192 porad prawnych 1012 osobomgRézci¢ z nich dotyczyta
prawa rodzinnego, prawa pracy, lokalowego oraz prkarnego z zakresu przemocy w rodzinie. Ponadto
porady prawne bytgwiadczone przez pracownika Dziatu Specjalistyczneégmdnictwa Socjalnego, ktory
udzielit pomocy 230 rodzinom (420 osobom w rodzijad®orady dotyczyly tematyki prawa rodzinnego,
zabezpieczenia spotecznego i ochrony praw lokatorow

3.3.2. Domy pomocy spotecznej
MOPR w Biatymstoku realizgg zadania ustawowe w zakresie zapewnienia opietomach pomocy
spoteczne] osobom wymagaym catodobowej opieki z powodu wieku, choroby hibpetnosprawnii,



niemogicym samodzielnie funkcjonowaw codziennymzyciu, ktérym nie meéna zapewrd niezlkzdnej
pomocy w formie ustug opiekezych wydat 129 postanowieé 1 423 decyzje.

Tabela Nr 10. Domy Pomocy Spotecznej

>
g _g fgﬁ = % qc_)‘g 2 = X g ; =
==09 = c . RS =
2012r. e ggu_g o< E%%@ 28X = %
0o 05 Exa £5 8 QA= <=2 Sz a9 >
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N m = afNyo =0
= o [ag
decyzje kierujce 76 31 9 63 15 194
decyzje umieszczate 40 6 3 0 0 49
decyzje w sprawie 280 386 34 302 0 1002
oplaty
decyzje wygaszage 65 13 5 43 0 126
decyzje umarzage 11 3 0 29 0 43
decyzje odmawiare 4 1 0 4 0 9
decyzje uchylajce 0 0 0 0 0 0
postanowienia 1 1 0 127 0 129
Ogotem: 477 441 51 568 15 1552

W 2012r. skierowano do doméw pomocy spoteczti®} osoby- w tym 51 oséb do doméw pomocy
spotecznej dla 0s6b przewlekle psychicznie chorych.

W 2012r.umieszczondacznielll os6bw domach pomocy spotecznej w tym:
— 75 0s6b w domach pomocy spotecznej dla 0s6b pexdsvsomatycznie chorych,
— 30 0s6b w domach pomocy spotecznej dla oséb pexésvpsychicznie chorych,
- 6 0s6b w domach pomocy spotecznej dla oséb nieppiawnych intelektualnie;
a) w domach pomocy spotecznej na terenie innych powiab6 oséb w tym:
— 34 osoby w domach pomocy spotecznej dla oséb pekésvsomatycznie chorych,
— 27 0s6b w domach pomocy spotecznej dla os6b prkévesychicznie chorych,
- 5 0s6b w domach pomocy spotecznej dla oséb niepptaanych intelektualnie;
b) w domach pomocy spotecznej na terenie Miasta Bialty45 oso6b w tym:
- 41 w domu pomocy spotecznej dla os6b przewlekleasgeanie chorych,
- 3w domu pomocy spotecznej dla os6b przewlekle lgsyaie chorych,
- 1 wdomach pomocy spotecznej dla 0séb niepetnosprelwintelektualnie.

Na umieszczeniav domach pomocy spoteczrajzekujetacznie 119 osébw tym:
— 55 0s6b do domow pomocy spotecznej dla oséb pridsvimmatycznie chorych,
— 47 o0s06b do domow pomocy spotecznej dla oséb petdavpsychicznie chorych,
— 17 os6b do domow pomocy spotecznej dla oséb niepplawnych intelektualnie;
a) 37 0s6b oczekuje na umieszczenie do domow pomamgegmej na teren innych powiatéw w tym:
— 7 0s6b do dombéw pomocy spotecznej dla osob pridsvEmmatycznie chorych,
— 27 0s6b do domow pomocy spotecznej dla os6b petegvpsychicznie chorych,
- 3 osoby do doméw pomocy spotecznej dla 0s6b niegphawnych intelektualnie;
b) 82 osoby oczekuje na umieszczenie do doméw ponmuecsznej w Biatymstoku w tym :
- 48 0s6b do domu pomocy spotecznej dla 0os6b przésvielknatycznie chorych,
- 20 0s6b do domu pomocy spotecznej dla 0os6b przésvieychicznie chorych,
- 14 0s6b do domu pomocy spotecznej dla os6b niepptawnych intelektualnie.
Osrodek w 2012r. przygotowywat 27 projektow umow i@veksow do umow oraz 6 porozumig sprawie
ponoszenia przez osoby zobawane oplat za pobyt bliskich w domach pomocy spolejci Domu Opieki
Spotecznej ul. Proletariacka 8.
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Tabela Nr 11.Liczba uméw oraz aneks6w do uméw w sprawie ponuazeptaty za pobyt
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umow 11 3 13 27
aneksow 7 9 3 8 27
porozumié 1 2 0 4 7
Ogotem: 19 11 6 25 61

W 2012r. MOPR przekazat do Uedu Miasta tytulem optaty za pobyt miesakéw Miasta Biatystok
w domach pomocy spotecznej na terenie innych powialyspozycje na kwot4 252 471,79 zi.

Na terenie Miasta Biatystok funkcjonuje:

1. Dom Pomocy Spotecznej przy Wwierkowej 9 dla 0séb przewlekle somatycznie chory@ysponuje
184 miejscami).Sredni miesiczny koszt utrzymania mieszi@a od 01.01.2012r. do 31.03.2012r.
wynosit 3 538 zt; od 01.04.2012r. - 3 209 gtedni przewidywany czas oczekiwania na umieszczenie
kobiety - okoto %2 roku, grczyzni - 2 lata.

2. Dom Pomocy Spotecznej przy ul. Baranowickiej 203Fiia w Bobrowej dysponujeatznie 306
miejscami w tym: 244 miejscami dla dzieci i mtagzi niepetnosprawnych intelektualnie, 26 miejscami
dla oséb dorostych niepetnosprawnych intelektual@& miejscami dla os6b przewlekle psychicznie
chorych - Filia w Bobrowej.Sredni miesiczny koszt utrzymania miesziea od 01.01.2012r. do
31.03.2012r. wynosit 4 288 zt, od 01.04.2012r. 339 zt. Sredni przewidywany czas oczekiwania na
umieszczenie wynosi:

- na oddziat dla os6b dorostych niepetnosprawnyatiektualnie ok. 9 lat,

- na oddziat dla dzieci i mtodzig niepetnosprawnych intelektualnie ok. 1 roku,

- na oddziat dla oséb przewlekle psychicznie choryEflia w Bobrowej): kobiety ok. 6 lat,
mezczyzni ok. 8 lat.

3. Dom Opieki Spotecznej Zgromadzenia Siostr Franeisek od Cierpicych ul. Proletariacka 8
dysponuje 25 miejscamiSredni miesiczny koszt utrzymania miesziea od 01.01.2012r. do
31.12.2012r. wynosit 2 391 Zredni przewidywany czas oczekiwania na umieszczesieosi okoto
% roku.

Ponadto MOPR w 2012 roku 2@ w sadzie 67 wnioskow 0 wydanie postanowie sprawie skierowania
do domu pomocy spotecznej os6b bezwdgle wymagajcych pomocy, a niewygajacych zgody
na umieszczenie.

3.3.3. Grodek Interwencji Kryzysowej

Osrodek Interwencji Kryzysowej, prowadzony przez MlejOsrodek Pomocy Rodzinie w Biatymstoku, jest
osrodkiem o zasigu lokalnym, ktérego podstawowym zadaniem jest podeanie dziata
profilaktycznych i interwencyjnych w sytuacji nagte lub przewlektego kryzysu spowodowanego:
przemoa domowa, tragicznym wydarzeniemzyciowym, utraf, osieroceniem,zatobs, problemem
samobojstwa, kryzysem niahskim, trudndciami wychowawczymi, kryzysem spowodowanym ubdstywem
bezrobociem, dtugotrwaichoroly, bezradnécia i itp.

Tabela Nr 12. Zadania realizowane w 2012 roku przegddek Interwencji Kryzysowej

Lp. Forma pomocy — zadania wlasne powiatu Liczlidbabgtych pomog

1. Interwencja kryzysowa 1549

2. Poradnictwo psychologiczne 1076

3. Poradnictwo rodzinne 1021

4. Poradnictwo prawne 1012

5. Poradnictwo socjalne (w tym mieszkaniowe) 169

6. Poradnictwo pedagogiczne 121

7. Konsultacje psychiatryczne 22

8. Praca z osobami stogcymi przemoc 157

9. Schronienie w hostelu (kobiety i dzieci) 108
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10. | Grupy dla 0s6b dwiadczajcych przemocy 20
11. | Grupy korekcyjno-edukacyjne dla OSP 48

12. | Grupy socjoterapeutyczne (dzieci i rodzice) 42
13. | Warsztaty: ,Szkotfa dla Rodzicéw” 21

14. | Warsztaty dla miodzig nt. radzenia sobie ze stresem 16

tacznie skorzystato z pomocy OIK 1938 os6b, w tym AL@30b po raz pierwszy i 908 os6b, ktorym
udzielano wsparcia w poprzednich latach.

Interwencja kryzysowa
W roku 2012 przeprowadzono 7763 interwenciji.

Tabela Nr 13.0soby, ktére zglosity gipo raz pierwszy do OIK pochodzily z ngstjacychsrodowisk

Rodzajsrodowiska Liczba
0s0b
rodzina 649
rodzina niepetna 143
konkubinat 68
rodzina zasjpcza 3
osoba samotna 71
brak danych 96
razem 1030

*Wsréd przygtych oséb 32 osoby to emeryci/reduii

Tabela Nr 14.Problemy zgtoszone do OIK przez ww. osoby

Rodzaj problemu Liczba
0s06b
alkoholizm 241
narkomania 18
inne uzalénienia 13
doroste dzieci alkoholikow 47
bezrobocie 90
bezradnét 145
bezdomnét 30
eksmisja, zagrenie eksmigj 18
konflikt matzenski 220
konflikt rodzinny 163
inne konflikty 113
problemy wychowawcze 31
konflikt z prawem 37
handel kobietami 1
osoba doznaga przemocy 252
0soba stosdga przemoc 73
sekty 0
wypadek losowy 20
zaloba 9
mysli samobdjcze 23
choroba psychiczna 35
zaburzenia psychiczne i emocjonalne 80
niepetnosprawni 31
wielodzietnag¢é 4
ochrona macierzstwa 10

*Zestawienie obejmuje zaréwno problemy zgtaszake podstawowe, jak rownie
wspotwystpujace, ktére ztayly sie na spétrzenie sytuacji kryzysowej.

Udzielanie schronienia kobietom oraz kobietom z deémi

Osrodek Interwencji Kryzysowej prowadzi hostel 15 miejscami W 2012 roku udzielit schronienia
57 kobietom i 51dzieciom, w tym 100 mieszkaom Bialegostoku i 8 osobom spoza miasta. Okregtpob
w hostelu OIK wynosit 14 dni, w wyjkowych sytuacjach byt przedtany do trzech miesty. Sredni czas
pobytu wyniést 27 dni. Z maksymalnego, tj. trzyniéegnego okresu pobytu w hostelu OIK skorzystata
jedna kobieta.

12



Prowadzenie grup wsparcia, socjoterapeutycznych, katy dla rodzicéw

Grupy wsparcia dla kobiet doznggych przemocy w relacjach rodzinnyehfacznie odbyto si 29 spotka,
w ktorych uczestniczyto 20 kobiet wardym wieku.

Grupy socjoterapeutyczne dla dzieci w wieku 8-12-{awv okresie od 1.2012r. do VI1.2012r. odbytge 2b
spotka, w zagciach uczestniczylo 13 oséb; w okresie od X.20#2r XI1.2012r. odbyto @ 14 spotka
grupy, zakwalifikowano do niej 13 oséb w wieku od 12 lat.

Grupy edukacyjne dla rodzicéw dzieci z grupy soejapeutyczne- w okresie od 1.2012r. do VI.2012r.
odbyto st 5 spotka, w ktdrych uczestniczyto 7 oséb. Druga grupa edyjea rodzicOw rozpogta swoje
spotkania w X. 2012r. (odbytyestrzy spotkania, w ktérych uczestniczyto 9 rodzi¢dw

Zajecia psychoedukacyjne dla rodzicowSzkota dla Rodzicdw” -odbyto si 6 spotka edycji rozpocztej
w 2011r. Zrealizowano rowntekolejra edyckg ,Szkoty dla rodzicow” w terminie 4.X.—20.X11.2012r
Program obejmowat 10 spotkaW pierwszej edycji uczestniczyto 11 osob, nat@mnia drugiej 10 osob.
Przeprowadzono réwniespotkania grupy wsparcia dla osob, ktére ndzyly ,Szkok dla rodzicow”
(odbyty st 3 spotkania).

Program korekcyjno — edukacyjny dla oséb stosuacych przemoc

W 2012r. prowadzono spotkania z czterema grupamekoyjno-edukacyjnymi, jedngrum edukacyja
oraz kontynuowano indywiduajmprae z osobami stosggymi przemoc.

Grupa korekcyjna dla kobiet w Areszckedczym- od 1.2012r. do 1X.2012r. odbywatyesspotkania grupy
korekcyjnej dla kobiet w Areszci@ledczym w Biatymstoku. Byla to kontynuacja grupyzpoczitej
we wrzéniu 2011r. Spotkania odbywaly ¢siraz w tygodniu. W 2012r. zrealizowano 11 spatka
(uczestniczyto w nich 10 oséb).

Grupa korekcyjna dla nazczyzn w Areszciledczym- w X.2012r. rozpoogo spotkania grupy korekcyjnej
dla mezczyzn w AreszcieSledczym w Bialymstoku. Spotkania odbywatye saz w tygodniu. W 2012r.
zrealizowano 4 spotkania (w grupie uczestniczyl@déb; zajcia s kontynuowane w 2013r.).

Grupy otwarte prowadzone w OIK w | pdéiroczu 2012r. kontynuowano peaz grug korekcyjno-
edukacyjm rozpoczta we 1X.2011r. Odbyly i 22 spotkania, w ktorych uczestniczyto 11 osobugsogch
przemoc. Ri¢ z nich ukdczyto w VI.2012r. petny cykl za¢. We 1X.2012r. rozpocga prag kolejna grupa
korekcyjno-edukacyjna dla os6b stegnjch przemoc. Po rozmowach indywidualnych i korasjétch
psychiatrycznych zakwalifikowano naari4 oséb. Do kaca roku przeprowadzono 14 spatkzo 3 godziny
kazde.

W zagciach grup korekcyjno-edukacyjnych uczestniczydozhie 48 os6b, w tym pelny cykl z§j
ukonczyto 12 oséb.

W 2012 roku pracownicy OIK przeprowadzili na teeer@rodka oraz wsrodowiskach rodzinnych 273
spotka indywidualnych z osobami stogaymi przemoc - potencjalnymi uczestnikami oddziadfyw
korekcyjno-edukacyjnych. Ogétem praca indywiduddgta prowadzona ze 157 osobami.

Realizacja projektu pn. ,Przyszioé¢ zaczyna ¢ dzisiaj”

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Bialymstoku we wspotpracMiejska Komisyj Rozwiazywania

Probleméw Alkoholowych w Biatymstoku, w ramach Pmamgu Ostonowego ,Wspieranie jednostek

samorzdu terytorialnego w tworzeniu systemu przeciwdziggrzemocy w rodzinie” realizowat w 2012r.

projekt pt. ,Przyszié¢ zaczyna s dzisiaj”. Jego istotnymi elementami byly warsztatha miodziey

w wieku 13-19 lat na temat radzenia sobie ze sties@z wzbogacenie o nowe elementy programu grupy

socjoterapeutycznej dla dzieci w wieku 8-12 latoj€kt byt adresowany do oséb z rodzin dotkych

problemem przemocy w rodzinie lub zagwaych jego wysipieniem. W ramach projektu byty prowadzone:

- Warsztaty dla miodziy - rozpocely sig w X.2012r., a zakaczyly w XI1.2012r. (8 spotka po
1,5 h kade). Zgtosito si 16 0so6b Ich celem byto nabycie przez uczestnikow untieci radzenia
sobie ze stresem, redukowania e emocjonalnego, wykorzystania swoich mocnychorstr
w trudnych sytuacjach oraz poprawa funkcjonowanigpateczastwie.

— Zajecia grupy socjoterapeutycznej dla dzieci w wieku 8-12 lat rozpogdy sie we [X.2012r.,
a zakaécza w VI.2013r. W 2012r. uczestniczyto w nich3 dzieci Spotkania grupy odbywaty esi
w kazda $rodg oraz raz w miegtu w sobot. Towarzyszyly imzajecia edukacyjne dla rodzicéw
(9 rodzicéw). Pierwsze odbyto siw X.2012r., a drugie w X1.2012r.

— Wycieczki do Biebrzéskiego Parku Narodowegeuczestnicy projektu, zarowno mtodzigczestniczca
w warsztatach, jak i dzieci z grupy socjoterapentgg wraz z rodzicami, wai udziat w catodniowej
wycieczce do Biebrzskiego Parku Narodowego, ktora odbytaz €0.X.2012r. Jej celem byto
zmniejszenie naptia emocjonalnego, wspéitpracy w grupie, budowarelagji rodzic — dziecko,
pokazanie alternatywnej formy@&jrania wolnego czasu.
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3.4. Zadania z zakresu administracji raadowej realizowane przez powiat

3.4.1. Srodowiskowy Dom Samopomocy przy ul. Biatej 13/33

Srodowiskowy Dom Samopomocy prowadzony przez MOPRR geiennym érodkiem wsparcia dla 0s6b z

zaburzeniami psychicznymi i dysponuje 50 miejscada.swiadczonych ustug w 2012r. korzystato 54

osoby, w tym 6 o0sOb z chorpbpsychicza, 48 os6b updedzonych umystowo ze sproDNymi

zaburzeniami.

Formy prowadzonej dziatalni

Zajecia dla uczestnikdbw prowadzone byly indywidualniazow kilkuosobowych grupach w pracowniach:

plastycznej, gospodarstwa domowego z elementaktidrieta, komputerowo-wydawniczej, technicznej,

kulturalno-gwiatowej z elementami relaksacji, usprawniania d@yego, muzycznej z elementami teatru,

treningu kulinarnego. Podczas prowadzonychgézagalizowano tematyk zwiazam z dam pracowni

w ramach terapii zagiowej oraz treningi: samoobstugi i zaraétiozyciowej, umiegtnosci spotecznych

I interpersonalnych, efektywnego wykorzystania aaasinego.

Praca socjalna realizowana byta poprzez dziatania:

— pomoc podopiecznym w rozgdywaniu probleméw, z ktérymi nieasw stanie sami sobie poradzi
(sprawy urzdowe i rodzinne),

— poradnictwo socjalne (udzielenie informacji w zakeeaktualnych przepisow prawnych doty@zch
pomocyswiadczonej przez wikgiwe instytucje radowe, samorgdowe i organizacje pozadowe),

- wspoipraca z rinego rodzaju instytucjami w celu petnej integrami spoteczgstwem (pobudzanie
spotecznej aktywrizi, podniesienie jakii zycia, poprawa sytuacjryciowej).

Srodowiskowy Dom Samopomocy w minionym roku oprdezningéw realizowat nagipujgce zadania:

1. Konsultacje terapeutyczne, poradnictwo psychichmg oraz socjalne: afgjie opielqy i poradnictwem

psychologicznym uczestnikdWDS, praca nad samodziekom i zaradnécia zyciowa podopiecznych,

poprawa umiejtnosci interpersonalnych, pomoc w rozmywaniu bigacych, jak i diugoterminowych

probleméw, psychokorekcja zabufizeachowania, grupa wsparcia dla uczestnikow ordzino

2. Profilaktyka zdrowotna: pomoc ddrea, pomoc w dosgpie do niezbhdnych swiadczeé zdrowotnych,

trening lekowy, trening higieniczny.

3. Zapewnienie positkow w trakcie pobytuS®S.

SDS w 2012r. wspbtpracowat z nagtijacymi podmiotami:

— rodzina, opiekunowie,

— poradnie zdrowia psychicznego, szpital psychiatrycmne zaktady opieki zdrowotnej,

- koscioty i zwiazki wyznaniowe, Archidiecezjalne Vidfgze Seminarium Duchowne,

— osrodki kultury i organizacje kulturalno-rozrywkowdlub Garnizonowy Jednostki Wojskowej
w Biatymstoku, Departament Spraw Spofecznych ¢duz Miejskiego w Biatymstoku, Zespot
muzyczny ,,Dexter’, Szkota Taa ,,Twist’, Zespdt Szkét Specjalnych Nr 11, 16 v 1
w Biatymstoku, Szkota Katolicka im. Matki Bej Mitosierdzia w Biatymstoku, Akademia fica
»Szat’, PSM 1l w Biatymstoku i w Etku, Opera i IRarmonia Muzyczna w Biatymstoku, Formacja
Taneczna ,,Szersza Akcja”,s0dek Szkolno-Wychowawczy w Biatymstoku, Dzigry Szpital
Kliniczny w Biatymstoku, Pracownia muzyczna w DP&ypul. Baranowickiej w Biatymstoku,
Ksigznica Podlaska im. tukasza Gornickiego Dzialu Zbior&pecjalnych w Biatymstoku,
Ptywalnia MOSIR, Galeria inflendzinskich, przy ul. Wargskiego.

- placéwki cgwiatowe, inne jednostkiéwiadczice ustugi dla oséb niepetnosprawnych (w tym
warsztaty terapii zagiowej, zaktady aktywizacji zawodowej, spétdzielsigcjalne, centra integraciji
spotecznej i klub integracji spotecznej).

Ponadto w 2012r. specjalistyczne ustugi opieime swiadczone byly przez soodki wsparcia, tj.

Srodowiskowy Dom Samopomocy, ul. Biata 13/33 prowadz przez MOPR w Bialymstoku, gdzie
skierowano54 osobyoraz Srodowiskowy Dom Samopomocy, ul. Pogodna 63 prowagzurzez Caritas
Archidiecezji Biatostockiej — skierowart$ oséb

4. Wspieranie rodziny i system pieczy zagbczej

4.1. Asystent rodziny

Zadaniem asystenta rodziny jest skuteczna pomozirmedprzeywajacej trudndci w opiekowaniu si

i wychowywaniu dzieci, wsparcie w prawidlowym wypigniu funkcji opiekiczo-wychowawczej, praca

Z rodzicami biologicznymi, ktérych dzieci zostahpnigeszczone w pieczy zaptzej, w celu przywrécenia
petnej wladzy rodzicielskiej. Asystenturodzinry realizowano w ramach dwdch projektow: projektu
systemowego ,Aktywn& kluczem do sukcesu” wspotfinansowanego przez UEramach EFS -
zatrudniono 5 asystentdéw i Resortowego Programuiéhésgia Rodzin i Systemu Pieczy Zgmizej na rok
2012, 1 i 1l edycja ,Asystent rodziny 2012” — zatniono 5 asystentéw. Realizowane dziatania przez
asystenta rodziny w 2012r.:
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N

Wsparciem asystenta rodziny etg 95 rodzin, w ktorych przebywat@10 dzieci
94 rodziny otrzymaly - na wniosek pracownika sauggo - wsparcie asystenta (za jej zpod

1 rodzina na wniosekdu.

3. Opracowano 92 plany pracy z rodgive wspotpracy z pracownikami socjalnymi (w tymlarny pracy
Z rodzirg opracowano z cztonkami rodziny i koordynatoreneindej pieczy zagpczej).

4. Dziatania realizowane przez asystentéw rodziny:

ustalanie zasad wspotistnienia w rodzinie, podat@wiazkow domowych midzy cztonkami w
rodzinie,

prowadzenie mediacji w rodzinie - pomoc w rogayiwaniu probleméw cztonkom rodziny; nauka
komunikaciji,

kierowanie do placowek wsparcia dziennedwijetlic - wzmacnianie wizi z rowienikami,
rozwijanie zainteresowidzieci, organizacja czasu wolnego,

kierowanie dzieci do Miejskiego Programu WychowavRadworkowy - praca profilaktyczno-
wychowawcza wsrodowisku otwartym, na ulicy, podworku, boisku iimnych miejscach spotka
dzieci i miodzigy,

zaclkecanie rodzin do integracji z&éodowiskiem lokalnym poprzez informowanie o impreza
piknikach, wydarzeniach kulturalno -svaiatowych,

kierowanie do udziatu w ,szkole dla rodzica” — wiwcgodniesienia umiefnosci zwiazanych

z wychowywaniem i opiekowaniemesiiziecmi,

wspotpraca z pracownikami socjalnymi, kuratoramedggogami, psychologami i innymi
specjalistami,

organizowanie i uczestnictwo w spotkaniach grupooalgch (interdyscyplinarnych) — spotkania
Z przedstawicielami instytucji dzialgymi na rzecz danej rodziny, pebtenie diagnozy,
holistycznie spojrzenie na sytuacpdziny, wymiana diwiadcze;

a) dotyczice sytuacji mieszkaniowej:

pomoc w uzyskaniu dodatku mieszkaniowego,
pomoc napisaniu wniosku o odd&nie mieszkania,
pomoc w uzyskaniu spgtl gospodarstwa domowego i wyp#saiu mieszkania,

b) dotyczce sytuacji zdrowotne;j:

kierowanie na terapiodwykows,

kierowanie na terapipsychiatrycza,

pomoc w skfadaniu wnioskéw o ustalenie stopnia etiggsprawnéci i ustalenie niezdolrigi do
pracy,

c) dotyczce sytuacji zawodowej (kursy, szkolenia, pod pracy itd.):

motywowanie do podnoszenia kwalifikacji zawodowycdloksztatcania giw celu zwikszenia
mozliwosci podgcia zatrudnienia,
pomoc przy pisaniu CV.

5. W ramach dziaka (mapcych na celu prawidiowe wypeltnianie funkcji opiékamo-wychowawczych)
prowadzonych przez asystentdéw rodzinnyclhgrsieto nastpujace efekty:

poprawa sytuacji dzieci w rodzinie o zaburzonyatkitjach opiekiiczo — wychowawczych,
bardziej konstruktywne ggzanie czasu z dzimi, poprawa relacji rodzic — dziecko,

poprawa jakéci opieki nad dziémi w rodzinie (dbanie o higien czystd¢, interesowanie i
sukcesami i niepowodzeniami dzieci, dbanie o ubiggywienie),

uswiadomienie ranych problemoéw istniegych w rodzinie,

powr6t jednego dziecka do rodziny biologicznej,

poprawa komunikacji w rodzinie, relacji edizy cztonkami w rodzinie, okazywanie wzajemnego
szacunku,

poprawa sytuacji finansowej, umtgje gospodarowanie bietem, opracowanie bueltu
domowego,

podijecie zatrudnienia przez 2 rodzicéw,

nabycie umigjtnosci przez rodzicéw polegaje na zatatwianiu spraw w gdach i instytucjach,
utrzymanie czystei w mieszkaniu,

poprawa wyposgenia lokalu, poprawa warunkéw mieszkaniowych

pilnowanie przez rodzicéw termindw wizyt lekarskictbanie o swdj stan zdrowia i stan zdrowia
cztonkow rodziny,

podejmowanie leczenia i terapii odwykowej przeookbw rodzin.
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4.2. Rodziny Zasgpcze

W 2012 r. na terenie Biategostoku funkcjonow2#3 rodziny zasgpcze w ktorych przebywat@28 dzieci

Tabela Nr 15. Typy rodzin zasipczych.

TYP RODZINY ZASTEPCZEJ / okres | — XI1 2012 . /
SPOKRENIONA NIEZAWODOWA ZAWODOWA
liczba liczba liczba liczba liczba liczba L_a(cznle tacznie liczba dzieci
; e : o . o liczba
rodzin dzieci rodzin dzieci rodzin dzieci :
rodzin
171 220 59 75 13 33 243 328

W zahczniku do Uchwaty Nr XXXV/414/12 Rady Miasta Biatg& z dnia 26 listopada 2012 r. w sprawie

przyjecia 3-letniego Miejskiego Programu Wspierania Rogzi Rozwoju Pieczy Zagpczej dla Miasta
Bialegostoku na lata 2012-2014, zostat ékmey limit nowo utworzonych rodzin na rok 2012. e
Z tym limitem w 2012 roku powstaly 3 nowe rodzirasgpcze zawodowe.

Tabela nr 16.Swiadczenia pierizne.

Typy rodziny zasipczej /okres I-X11.2012r./

SPOKRENIONA

NIEZAWODOWA

ZAWODOWA

liczba rodzin: 171
liczba dzieci: 220

liczba rodzin: 59
liczba dzieci: 75

liczba rodzin: 13
liczba dzieci: 33

Formy pomocy-
zadania wiasne
powiatu

liczba
Swiadczé

kwota w zt

liczba
Swiadczeé

kwota w zt

liczba
Swiadczeé

kwota w zt

tacznie kwota

w zt

na czsciowe pokrycie
kosztéw utrzymania
dziecka

w rodzinie zasfpczej

2 345

1 545 046,71

955

803 048,

70 276

247 83

2595 926,31

D,84 tym dotaciji

74 429,35 zt

Jednorazowe
swiadczenie pierzne na
pokrycie niezkdnych
wydatkéw zwizanych

z przygciem dziecka do
rodziny zas{pczej

23

38 300

8 80(

6 60

537

Dofinansowanie do
wypoczynku poza
miejscem zamieszkania
dziecka (raz w roku)

57

28 170

19

9 45(

300

40 62

Inne zdarzenia mage
wplyw na jakdé
sprawowanej opieki

600

600

120

Srodki finansowe na
utrzymanie lokalu
mieszkalnego w
budynku
wielorodzinnym lub
domu jednorodzinnego

3 939,09

54

409244

44 863,

Swiadczenie na pokrycie
kosztow zwyzanych z
przeprowadzeniem
niezlxdnego remontu
lokalu mieszkalnego w
budynku
wielorodzinnym lub
domu jednorodzinnego
(raz do roku)

6 000

6 00

Wynagrodzenie z tytutu
opieki i wychowania
niespokrewnionych z
dzieckiem zawodowym
rodzinom zasgpczym

(ze sktadkami na
ubezpieczenie spoteczng

h

i fundusz pracy)

127

390 061

390 061,95

? w tym dotaciji

97 913,00

4.3. Usamodzielnianie wychowankow
Pomoc z tytulu usamodzielnienia przystuguje wychokean opuszczapym rodziny zasjpcze oraz
placowki opiekuczo-wychowawcze, tj. instytucjonalrpiecz zastpcz oraz placowki, o ktérych mowa
w art. 88 ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej, timgopomocy spotecznej dla dzieci i miodaie
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niepetnosprawnych intelektualnie, domy dla matekatoletnimi dziémi i kobiet w cazy oraz schroniska
dla nieletnich, zakfady poprawcze, specjalngrodki szkolno — wychowawcze, specjalngraalki
wychowawcze, mtodzi®we dgrodki socjoterapii zapewnigie catodobow opiek; i mtodziezowe Grodki

wychowawcze.

Tabela nr 17.Usamodzielnienie wychowankéw rodzin zg&tizych

Pomoc pienizna na Pomoc pienizna na Pomoc na zagospodarowanie w Razem
kontynuowanie nauki usamodzielnienie formie rzeczowej
L|cz,ba ’ Kwota L|cz,ba ’ Kwota Liczba 0s6b|  Kwotdwiadcze: KwotasW|§dcza§1
0s0b swiadcze 0s0b swiadcze (tacznie)
116 486 187 16 67 527 32 158 086 711 800
w tym dotacja w tym dotacja
celowa celowa
16 714 z 16 714 z
W 2012r. usamodzielniano 133 wychowankow rodzirtepazych.
Tabela nr 18.Usamodzielnienie wychowankéw placoéwek opigdao-wychowawczych
Pomoc pienizna na kontynuowani¢ Pomoc pienizna na Pomoc na Razem
nauki usamodzielnienie | zagospodarowanie W
formie rzeczowej
Liczba Kwota swiadcze Liczba Kwota Liczba Kwota Kwota swiadczeé (facznie)
0sob osOb | $wiadczé 0osob | $wiadczé
55 240 167 8 49 410 12 52 368 341 945
w tym dotacja celowa w tym dotacja celowa
6 366 zt 6 366 zt

W 2012r. usamodzielniano 60 wychowankow placéweklamczo-wychowawczych.

Tabela nr 19. Usamodzielnienie wychowankéw placoéwek ckmeych w art. 88 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej
(mtodziezowych grodkéw wychowawczych, zakladéw poprawczych, dom@mpcy spotecznej)

Pomoc pienizna na Pomoc pienizna na Pomoc na zagospodarowarnie Razem

kontynuowanie nauki usamodzielnienie w formie rzeczowej

Liczba Kwota Liczba os6b Kwota Liczba os6b Kwota Kwota swiadczeé
os6b Swiadczeé Swiadczeé Swiadcze (tacznie)
15 53194 2 4 941 3 13 379 71514

W 2012r. usamodzielniano 18 wychowankom placéalekslonych w art. 88 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej

4.4. Mieszkania chronione

W 2012r. 9 usamodzielnianych wychowankow placowgliekunczo-wychowawczych zamieszkiwato
w mieszkaniach chronionym na terenie miasta Biattmu:

- przy ul. Putaskiego 63/56 zamieszkiwato 5 wychovkane

- przy ul. Waszyngtona 22/74 zamieszkiwaty 2 wychadwar? matoletnich dzieci,

- przy ul. Putkowej 1/79 zamieszkiwaty 2 wychowanki.

Wychowankowie uczestniczyli w kosztach utrzymanigesekania w wysoli zaleznej od dochodu
wlasnego. Z tego tytutu uzyskano kw@ 758 zi.

4.5. Kierowanie do placowek

W 2012r. do poszczegdlnych placéwek opigtao — wychowawczych wydano 152 skierowania, w tym:

— do Wielofunkcyjnej Placowki Opiekiczo — Wychowawczej ,Jedynka” w Biatymstoku - 3,

— do Wielofunkcyjnej Placowki Opiekiczo — Wychowawczej ,Dwadjka” w Biatymstoku -83,

— do Placowki Opiekficzo — Wychowawczej ,Nasz Dom Dobry Pasterz” w Biagyoku -3,

- do Wielofunkcyjnej Placoéwki Opiekiczo - Wychowawcze$rodowiskowego Domu Rodzinnego ,Nasz
Dom” Stowarzyszenia Pomocy Rodzinie ,DROGA” w Biastoku - 9,

— do Pogotowia Opiekiczego w Biatymstoku - 39,

— do Domu Powrotu Stowarzyszenia Pomocy Rodzinie QA" w Biatlymstoku - 14,

- do Wielofunkcyjnej Placowki Opiekiczo — Wychowawczej dla dziewgav Pniewitem - 1.
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4.6. Zadanie realizowane przez MOPR w Bialymstokiyako organizatora rodzinnej pieczy zasg¢pczej

Zarzadzeniem Nr 1588/11 z dnia 7 grudnia 2011r. Preziydéiasta Biatlegostoku wyznaczyt Miejski

Osrodek Pomocy Rodzinie w Biatymstoku na organizat@@zinnej pieczy zagbczej na terenie Miasta

Biategostoku. Zarglzenie obowizuje od dnia 1 stycznia 2012r. Od tego dnia o@ku utworzono Zespot

ds. Pieczy Zaspczej, ktory miéci sie przy ul. Orlej 6a w Biatymstoku. Zespét realizugapisy ustawy

z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny texyse pieczy zagiczej. Ustawa ta okrda w jednym

akcie prawnym zaréwno zasady i formy wspieraniaimdprzezywajacej trudndci w wypetnianiu funkciji

opiekwczo-wychowawczych, jak i zasady i formy sprawowapiaczy zasipczej, traktuic je jako
dopetlniajce st i wzajemnie powjzane. Szeroko rozumiana profilaktyka, aavypomoc rodzinie w opiece

i wychowaniu dziecka oraz praca z rodizto zadanie gminy, a rodzinna i instytucjonalnacpeéezasipcza

to zadanie powiatu.

W Zespole zatrudnionych bylo w pierwszej potowiel20 8 oso6b: Kierownik Zespolu (pelny etat),
konsultant (petny etat), 2 koordynatoréw (jedenrkigoator byt zatrudniony od 1 stycznia 2012 r. do 3
maja 2012 r. na umawzlecenie, z&od 1 czerwca na 4/5 etatu, drugi koordynator zastaudniony do
1 czerwca na pelny etat), 1 pedagog (1/2 etatpyytholog (1/2 etatu) i 2 pracownikéw socjalnycbhiy
etat).

W drugiej potowie 2012r. do Zespotu dotyto jeszcze trzech koordynatoréw na peiny etadlgp
koordynator rozpoe# prag od lipca, dwoéch od wrZeia). Od dnia 01.07 2012 r. osoba na etacie
konsultanta zostata zapta kierownika Zespotu. W grudniu zostat zatrudnioegzcze jeden pracownik
socjalny na 3/4 etatu.

Realizacja zada organizatora rodzinnej pieczy zasgpczej

1) prowadzenie naboru kandydatéw do petnienia flimkdziny zast¢pczej zawodowej, rodziny zapczej

niezawodowej lub prowadzenia rodzinnego domu dzieck

- wnioski o przeszkolenie do petnienia funkcji rogzastpczej ziayto 29 oséb, w tym 11 madastw,

- w ramach kampanii promagej rodzicielstwo zagpcze przygotowano 100 plakatéw i 500 ulotek, ktore
sukcesywnie przekazywang @wzcdom i instytucjom,

- informacje promujce rodzicielstwo zagpcze zostaly teprzekazanie tale w trakcie audycji radiowej
w Radio Biatystok.

2) kwalifikowanie os6b kandydagych do petnienia funkcji rodziny zaptzej lub prowadzenia rodzinnego

domu dziecka oraz wydawanie smaadczér kwalifikacyjnych zawierajcych potwierdzenie ukmzenia

szkolenia, opird 0 spetnianiu warunkow i ocempredyspozycji do sprawowania pieczy zpstej:

- w roku 2012 przeprowadzono 29 procedur kwalifikaggh. Szkolenie ukixzyto 20 o0séb.
Zaswiadczenia kwalifikacyjne otrzymato 18 osdb (jednatzenstwo byto spoza miasta Biatystok).

3) organizowanie szkate dla kandydatéw do petnienia funkcji rodziny zgsizej lub prowadzenia

rodzinnego domu dziecka:

— Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Bialymstoku zorganizowatadszkolenia dla kandydatéw do
petnienia funkcji rodziny zagpczej. Jedno szkolenie byto wspéifinansowane w cdnf@esortowego
programu wspierania rodziny i systemu pieczy gastej na rok 2012 Szkolenia rodzin zagiczych,
0s0b prowadzcych rodzinne domy dziecka oraz dyrektorow placépékuiczo-wychowawczych typu
rodzinnego” Na szkolenie pozyskanwodki z Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznejwysokdaci
3250 zt. Drugie szkolenie zostato przeprowadzoreppracownikdw Zespotu ds. Pieczy Zastej,

- do szkolenia dla kandydatéw do petnienia funkcjdzioy zastpczej zakwalifikowano 22 osoby.
Zaswiadczenia o ukiczeniu szkolenia otrzymato 20 0s6b (jednoze@dtwo spoza Biategostoku).

4) zapewnianie rodzinom zaptzym oraz prowadzym rodzinne domy dziecka szkélenajacych na celu

podnoszenie ich kwalifikacji, biac pod uwag ich potrzeby:

- w ramach podnoszenia kwalifikacji, wzmacniania izwgania umiegtnosci wychowawczych
zaproponowano rodzinom zegtzym zagcia psychoedukacyjne ,Szkota dla rodzicow”. Nacee
zgtosito s¢ 10 osoOb. Caly cykl ukiczyto 7 oséb. Szkolenie przeprowadzono w formiesi6tka (oraz
jedno dodatkowe zgodnie z potrzebami uczestnikbdzde spotkanie trwato cztery godziny
dydaktyczne,

- rodziny zasfpcze niezawodowe mialy mlovos¢ wzigcia udziatu w konferencji ,Przemoc wobec
dzieci” z cyklu ,Jak pomada nie upokarzac?”, organizowanej m.in. przez Fundadgdukacji
| Tworczaci.

5) zapewnianie pomocy i wsparcia osobom spragwump rodzinm piecz zastpcz, w szczegolnéri

w ramach grup wsparcia oraz rodzin pomocowych:

- wroku 2012 odbyto gi6 spotka grupy wsparcia, w ktérych uczestniczyto 12 osdbdzin zastpczych
zawodowych. Spotkania odbywaly; saz w miesicu z wyptkiem okresu wakacyjnego.

- wychodzc naprzeciw potrzebom w/w rodzin MOPR zaproponowgbOr grupy wsparcia. Rodziny
miaty mazliwo$¢ uczestniczenia w grupie wsparcia prowadzonej pspexjalistdw Zespotu ds. Pieczy
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Zastpczej, w grupie wsparcia wsdku Interwencji Kryzysowej lub w grupie wspargeowadzone;j
przez specjalistbw zatrudnionych przez Fungagdukacji i Tworczéci w ramach projektu
.Innowacyjny system wsparcia wychowankéw instytugieki zastpczej w Biatymstoku”.

— pracownicy Zespotu przeprowadzili 56 rozmow psyobmzno-pedagogicznych oraz 169 rozméw
wspieraacych.

6) organizowanie dla rodzin zaptzych oraz prowadeych rodzinne domy dziecka pomocy wolontariuszy:

— wroku 2012 zawarto umayz wolontariuszem, wspiekgjym dzieci w rodzinach zagiczych.

7) wspotpraca ze&rodowiskiem lokalnym, w szczegdlfm z powiatowym centrum pomocy rodzinie,

osrodkiem pomocy spotecznej,adami i ich organami pomocniczymi, instytucjamsweatowymi,

podmiotami leczniczymi, a tak kaciotami i zwiazkami wyznaniowymi oraz z organizacjami spotecznymi

— w ramach wspotpracy zostatlo zorganizowane spotkaiezedstawicielami wymiaru sprawiedlived,
ktore odbylo si w siedzibie 3du Rejonowego w Biatymstoku przy ul. Mickiewicza3l0

— pracownicy Zespotu ds. Pieczy Zgstzej wzeli udziat w spotkaniu z pedagogami szkolnymi
w Miejskim Gsrodku Doskonalenia Metodycznego w Bialtymstoku. Eaoie pdwigcone byto
omowieniu specyfiki rodzinnej pieczy zagtzej i funkcjonowaniu dzieci z rodzin zgstzych
w srodowisku szkolnym,

- we wspotpracy z Fundacj Robinson Cruzoe oraz WielofunkcyjnPlacéwlk Opiekuczo-
Wychowawca ,Jedynka” w Biatymstoku zorganizowano w ramachjgktu ,Akademia Robinsona”
warsztat ekonomiczny ,Robinson na Plusie”. W waaszt wzgto udziat 11 0sob,

- MOPR wspétpracowat z agenc{sruppa66 Ogilvy z Warszawy oraz FundaEjdukacji i Tworczéci
kursy zyka angielskiego dla dzieci z rodzin zg&zych. Na kurs zgtoszono 12 dzieci w wieku od 8 do
10 lat,

- udziat w projekcie o charakterze badawczym pt.:nghvacyjny system wsparcia wychowankow
instytucji opieki zasfpczej w Biatymstoku” prowadzonym przez FundaEdukacji i Tworczéci oraz
Miasto Biatystok we wspoétpracy z Wydzialem PedagbigPsychologii Uniwersytetu w Biatymstoku,

— udziat w projekcie Pl Odrodzenie Feniksa — innoyjag model wspoétpracy instytucji publicznych
i niepublicznych z przedsbiorstwami na rzecz os6b opuszergch placéwki opiekficzo-
wychowawcze i rodziny zagicze”, realizowanym przez Nhizynarodowe Centrum Partnerstwa
Network w Krakowie. W badaniach uczestniczyto 2&tokatkdéw z rodzin zagpbczych w wieku od
15 do 19 lat,

— pracownicy Zespotu ds. Pieczy Zgstzej wspieraic rodziny zasfpcze wspoOtpracowali zadami,
kuratorami, polici, placowkami opiekficzo-wychowawczymi, @odkiem adopcyjnym, placowkami
oswiatowymi, kasciotami i zwiazkami wyznaniowymi oraz organizacjami pozgtawymi.

8) prowadzenie poradnictwa i terapii dla oséb spijagych rodzinig piecz zastpcz i ich dzieci oraz

dzieci umieszczonych w pieczy zgstzej:

- psycholog i pedagog Zespotu ds. Pieczy astej przeprowadzili 113 konsultacji psychologiczno
pedagogicznych,

— w ramach wspéipracy z Fundadidukacji i Twérczéci, Zespot ds. Pieczy Zagiczej poinformowat
wszystkie rodziny zagpcze o maliwosci skorzystania z poradnictwa specjalistycznego $wo@ku
Konsultacyjno-Szkoleniowym utworzonym w ramach @macyjnego systemu wsparcia wychowankéw
instytucji opieki zasipczej w Biatymstoku”,

9) zapewnianie pomocy prawnej osobom spraew rodzinm piecz zastpcz, w szczegolngi

w zakresie prawa rodzinnego:

- prawnik Zespotu ds. Pieczy Zaptzej udzielit 63 konsultacji i porad prawnych

10) dokonywanie okresowej oceny sytuacji dziecepsgvapcych w rodzinnej pieczy zagiczej:

- nie rzadziej ni co 6 miesicy, a w przypadku dzieci porgj 3 lat nie rzadziej nico 3 miesice Zespot
przygotowuje do &lu informacje w sprawie catoksztattu sytuacji ostdjidziecka umieszczonego w
rodzinie zasipczej oraz sytuacji rodziny dziecka wraz z aceodziny zasipczej,

- w roku 2012 dokonano 350 okresowych ocen sytuagigoidl Oceny dokonywane byly w zespole
interdyscyplinarnym zlonym z przedstawiciela rodziny zgstzej, pedagoga, psychologa,
koordynatora oraz przedstawicielasr@dka Adopcyjnego ROPS w Biatymstoku. W okresie
sprawozdawczym odbytoesD posiedze zespotu ds. okresowej oceny.

11) prowadzenie dziataldo diagnostyczno-konsultacyjnej, ktérej celem jgmizyskiwanie, szkolenie

i kwalifikowanie 0s6b zgtaszajych gotows¢ dopetnienia funkcji rodziny zagiczej zawodowej, rodziny

zastpczej niezawodowej oraz prowadzenia rodzinnego daziecka, a tate szkolenie i wspieranie

psychologiczno-pedagogiczne oséb spraeygh rodzinm piecz zastpcz oraz rodzicow dzieci obfych

ta pieca:
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— ZespoOt ds. Pieczy Zagiczej umaliwia spotkania rodzicow biologicznych z démi umieszczonymi
w pieczy zasipczej. W roku 2012 odbytosiL6 takich spotka

12) przeprowadzanie batlpedagogicznych i psychologicznych oraz analizitéwej mowa w art. 42 ust. 7

ustawy, dotyczcych kandydatow do petnienia funkcji rodziny zastzej lub prowadzenia rodzinnego domu

dziecka:

- w roku 2012 przeprowadzono 48 badasychologiczno-pedagogicznych oraz 29 analiz datych

kandydatéw do petnienia funkcji rodziny zgstze;j.

13) zgtaszanie dosoodkdéw adopcyjnych informaciji o dzieciach z uregudos sytuacy prawry, w celu

poszukiwania dla nich rodzin przysposaiggh:

- w roku 2012 do @odka Adopcyjnego w Biatymstoku zgtoszono 52 dziediregulowas sytuaci
prawr.

14) Na wniosek &lu Zespot ds. Pieczy Zaptzej sporzdza opinie w sprawie kandydatow do petnienia

funkcji rodziny zas{pczej. W okresie od stycznia do grudnia 2012r.atostporzdzonych62 takie opinie.

Utworzonych zostat@6 nowych rodzin zasgpczych

15) Rodzinie zagpczej, ktéra przyjmuje dziecko przekazuje dokumentagj tego dziecka, w tym diagnez

psychofizycza dziecka. W okresie od stycznia do grudnia 2012pormdzono 48 diagnoz

psychologicznychdzieci umieszczanych w pieczy zgstzej.

16) W okresie od stycznia do grudnia 2012r. wydangostato réwniz 38 opinii w sprawie przyznania

srodkow finansowycloraz22 innych opiniiw sprawach raznych

17) Co najmniej na dwa migse przed oagnigciem petnoletniéci przez wychowanka przebyvaapgo w

rodzinie zasfpczej lub placéwce opiekazo wychowawczej Zespot przygotowuje dokumenrtadp

usamodzielnienia wychowanka, w szczegéthogromadzi dokumenty potwierdaag okres pobytu w

pieczy zasipczej, akty urodzenia, postanowieniadis oraz wyznaczenie opiekuna usamodzielnienia i

indywidualny program usamodzielnienia. W przypadimiany sytuacjizyciowej wychowanka Zespot

dokonuje aktualizacji indywidualnego programu usdmielnienia.

Pracownicy socjalni Zespotu ds. Pieczy gpstej przygotowali 48 Indywidualnych Programéw

Usamodzielnienia oraz 31 aktualizacji w/w planow.

18) Pracownicy Zespotu ds. Pieczy £&psizej uczestniczyli w nagiujacych szkoleniach i konferencjach:

— szkolenie treneréw programu PRIDE: Rodzinna Opigkatpcza/Adopcja. Szkolenie obejmowalo 6
Zjazddw (5 zjazddw po 4 dni, jeden 3 dni). W szkaleuczestniczyly 2 osoby, ktore uzyskaty prawo do
prowadzenia szkofedla kandydatow na rodziny zagtze,

— udziat w seminarium organizowanym przez ROPS ,Dkoew nowym systemie wspierania rodziny i
pieczy zasipczej” — 1 osoba,

- konferencja rekrutacyjna organizowana przez ROR@mach projektu systemowegoad® Aktywny,
Badz Najlepszy — szkolenia oraz specjalistyczne doveolaila kadr instytucji pomocy spotecznej” —
uczestniczyta 1 osoba,

- konferencja ,Piecza” Rodziny zaptze z zastosowaniem najnowszych adzr informatycznych.
Oprogramowanie dla Koordynatoréw (rodziny spokrewmei, niezawodowe, zawodowe) oraz
Asystentow Rodzin Biologicznych — uczestniczytasbla,

- konferencja ,Problemy i potrzeby mitodzie objetej pieca zastpcz w Bialymstoku. Prezentacja
wynikoéw bada” — uczestniczyta 1 osoba,

- konferencja ROPS ,Droga do szézia jest zawsze w budowie — losy wychowankow plasow
opiekuiczo- wychowawczych z terenu wojewodztwa podlasKiegaczestniczyta 1 osoba,

— konferencjia ROPS ,Hazard i inne uzalenia behawioralne — zagmmnia, metody profilaktyki
i sposoby rozwizywania problemu” — uczestniczyly 3 osoby.

Realizacja zada& koordynatoréw rodzinnej pieczy zasgpczej

Zgodnie z art. 77 ust. 1 i 2 rodziny zgstze i rodzinne domy dziecka obejmuje spielq koordynatora

rodzinnej pieczy zagpczej, ktdrego wyznacza organizator rodzinnej pieastpcze).

1. W okresie sprawozdawczym w Zespole ds. PieczycBasej pracowato 5 koordynatoréw. Wszyscy byli
wspotfinansowani przez Ministerstwo Pracy i Politgpotecznej w ramach Resortowego programu
wspierania rodziny i systemu pieczy zgeizej na rok 2012. MOPR otrzymatodki finansowe
w wyniku rozstrzygnicia konkursu,Koordynator rodzinnej pieczy zagiczej” oraz ,Koordynator
rodzinnej pieczy zagiczej- druga edycja”

2. Koordynatorzy ohjli opieka i wsparciem103 rodziny, w ktérych wychowuje s¢ 141 dzieci.We
wspotpracy z rodzipzastpcz byly przygotowane dla w/w dzieci plany pomocy dkie.

3. Z rodzinami zaspczymi koordynatorzy odbylb83 spotkania Kontaktowali s¢ réwniez z rodzicami
biologicznymi dzieci umieszczonych w pieczy zastzej. W roku 2012 odbytosB8 takich spotkai.

4. Koordynatorzy poszerzali swpyiedz i kompetengj na szkolenia i konferencjach:
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- Szkolenie ,Mentoring jako metoda aktywizacji spaeej i zawodowej mtodzig” (80 godzin) — 5
0s06b,

- Konferencja ,Przemoc wobec dzieci” z cyklu ,Jak @& nie upokarzajc?” — 5 0sab,

— Szkolenie (16-godzinne) ,Praca z ogs@aburzon psychicznie i jej rodzim” - 1 osoba,

- Konferencja ,Droga do szegcia jest zawsze w budowie” - 2 osoby,

- ,Decyzje i wybory w wychowaniu” — 1 osoba,

- ,Jak rozbudzi w dziecku talent?” - 1 osoba,

- ,Bialystok rodzinie — wspdlna troska.” - 1 osoba,

-, Przynost wartaici — aksjologiczne podstawy wychowania” - 1 osoba.

Koordynatorzy organizowali wspolne spotkania z pragikami Zespotu ds. Pieczy Zastzej w celu

konsultacji sytuacji rodzin okfych ich opie. W roku 2012 odbyto gi6 takich spotk&. Omowiono

sytuacg 46 rodzin, borykajcych s¢ ze szczegdlnie trudnymi problemami

ll. SWIADCZENIA OPIEKI ZDROWOTNEJ FINANSOWANE ZE SRODKOW
PUBLICZNYCH

Do zada zleconych gminie, zgodnie z ustaw dnia 27 sierpnia 2004 r.swiadczeniach opieki zdrowotnej

finansowanych ze érodkéw publicznych, naly wydawanie decyzji potwierdzgje] prawo

do swiadczeér opieki zdrowotnejswiadczeniobiorcom innym, fiubezpieczeni, osobom posiagaim

obywatelstwo polskie i posiadaym miejsce zamieszkania na terytorium RzeczypdagpoPolskiej,

spetniajcym kryterium dochodowe, o ktorym mowa w art. 8amwst 0 pomocy spotecznej, przy

jednoczesnym stwierdzeniu braku okolicg&ripo ktérych mowa w art.12 ustawy o pomocy spahe¢z

Decyzi potwierdzajca prawo doswiadczer opieki zdrowotnej wydaje sina wniosekéwiadczeniobiorcy,

a w przypadku stanu nagtego - na wniosgladczeniodawcy udzielggegoswiadczenia opieki zdrowotnej,

zlozony niezwtocznie po udzieleniwiadczenia. Pogpowanie mae byt wszczte réwniez z urzdu lub na

wniosek wiaciwego oddziatu Wojewodzkiego Funduszu Zdrowia.

Prawo doswiadczeé opieki zdrowotnej na podstawie decyzji przystugpijgez okres 90 dni od dnia

okreslonego w decyzji, ktérym jest:

- dzien ztozenia wniosku,

- w przypadku udzielenig&iadczenia w stanie nagtym — diziedzieleniawiadczenia,

chyba,ze w tym okresigwiadczeniobiorca zostanie @bj ubezpieczeniem zdrowotnym.

W okresie od 01.01.2012r. do 31.12.2012r. wydar® décyzji administracyjnych w sprawie uprawnienia

do swiadczé opieki zdrowotnej finansowanych Zeodkéw publicznychswiadczeniobiorcom innym i

ubezpieczeni. Do wydawania ww. decyzji Prezyderddth Biategostoku upovmit Dyrektora Miejskiego

Osrodka Pomocy Rodzinie w Biatymstoku.

ll. DZIALANIA AKTYWIZUJ ACE | REITEGRACYJNE OSOB | RODZIN

1. Pomoc osobom bezrobotnym i nieaktywnym zawodowo zaexyonym wykluczeniem
spotecznym

W 2012r. z powodu pozostawania w trudnej sytuagfiiowej pomog spoteczin objeto ogolem 8 979

rodzin (17 156 osOb w rodzinach), w tym 5 6@bzin (12 0760s6b w rodzinach), ktérych gtdwnym

problemem byto bezrobocie. W 2012r. bezrobocie jai@daca przyczyna korzystania z systemu pomocy

spotecznej wyapita u okoto 62% rodzin obfych wsparciem. Bezrobocie zwlaszcza to diugotrpjelst od

wielu lat jednym z gtdbwnych czynnikéw trudnej syjiazyciowej, a tym samym powodem korzystania

0s0b/rodzin z pomocy spotecznej.

Z tytutu bezrobocia w roku 2012 przyznano pomocowriie zasitkbw okresowych 4 829 rodzinom (9 875

osobom w rodzinach), udzielono t&k pomocy w formie zasitkbw celowych m.in. na zakugriezy,

obuwia, srodkow czystéci, zywnaosci, lekdw, na optaty mieszkaniowe, pomocy w ramagaloletniego

programu ,Pomoc pestwa w zakresie dgwiania”.

Oprocz pomocy finansowej znacym wsparciem skierowanym przez MOPR do os6b betngbh byta

aktywizacja zawodowa i spoteczna prowadzona w ramagjektu systemowego.

W 2012r. MOPR w ramach Programu Operacyjnego Khpuazki (Priorytet VII. Promocja integraciji

spotecznej, Dziatanie 7.1. Rozwdj i upowszechnieakeywnej integracji, Poddziatanie 7.1.1. Rozwgj i

upowszechnianie aktywnej integracji przezoaolki pomocy spotecznej) po raz kolejny realizowadjekt

systemowy ,Aktywndé¢ kluczem do sukcesu” wspoétfinansowany przez ¢UBuUropejsk (w ramach

Europejskiego Funduszu Spotecznego).

Projekt skierowany byt do:

- 0s6b bezrobotnych, w tym diugotrwale bezrobotny@z mieaktywnych zawodowo,

— 0s0b nieaktywnych zawodowo z uwagi na opie&d dziémi lub innymi osobami zaimymi,
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0s6b nieaktywnych zawodowo ksztgdgch lub uczcych s¢ w wieku 15-25 lat, wychowankdéw
placéwek opiekficzo-wychowawczych oraz rodzin zgstzych,

0s6b bezrobotnych, w tym dlugotrwale bezrobotnyaz mieaktywnych zawodowo @bych wsparciem
asystenta rodziny,

0s6b bezrobotnych, w tym dtugotrwale bezrobotnycaz mieaktywnych zawodowo ze schorzeniami
psychicznymi,

0s0b bezrobotnych, w tym diugotrwale bezrobotne areaktywnych zawodowo wspoétuzatéonych,

0s0b bezrobotnych, w tym diugotrwale bezrobotnychz onieaktywnych zawodowo chogaoych na
depres;.

Koszt realizacji projektu wyniést 2 489 374 zi, wrt wkiad witasny MOPR Biatystok stanowita kwota
289 938zl Projekt byt realizowany w okresie od 1 styczd@31 grudnia 2012r. Uczestniczyto w nim 409
0s6b. W projekcie zastosowano instrumenty aktywizawwodowej, edukacyjnej, spotecznej i zdrowotnej.
Spardéd osbéb przyspujacych do projektu 47 przerwaty udziat w zaproponoyedndziataniach. Natomiast
362 osoby zakiczylo udziat w projekcie.

Aktywizacja spoteczna:

»grupy wsparcia’: uczestnicy zostali podzieleni 2t grup, ich opiekunami zostali pracownicy socjalni
Zespotu Funduszy Europejskich i asystenci rodzKgzda grupa spotykata gsico najmniej jeden raz
W mieshcu - uczestniczyto 368 osbb,

.grupa wsparcia” dla otoczenia uczestnikdw projekturodzin zasfpczych: opiekunem grupy byt
pracownik socjalny ZFE (spotkania grupy odbywatydsiva razy w miegcu) - uczestniczyto 13 osob,
indywidualne konsultacje z prawnikiem i/lub psyagiem — odbyto & 91 godzin konsultacji, z czego
29 godzin stanowity konsultacje z psychologiem g@2iziny konsultacje z prawnikiem,

warsztaty rozwoju osobistego — uczestniczyto 26iHps

warsztaty kompetencji spotecznych — uczestniczghpSoby,

warsztaty wsparcia psychospolecznego — uczestgié2ybsoby,

warsztaty w kierunku zmian — uczestniczyto 19 osob,

trening relaksacyjny — uczestniczyto 18 oséb,

szkota dla rodzicow — uczestniczyly 42 osoby,

warsztaty asertywrigi — uczestniczyto 16 oséb,

wsparciem asystenta rodziny eligj 53 rodziny.

Aktywizacja zawodowa:

diagnoza spoteczno — zawodowa potrzeb — uczestnid2¢ osoby,

warsztaty aktywnego poszukiwania pracy — uczesghic82 osoby,

3-dniowe wyjazdowe warsztaty aktywnego poszukiwgmécy — uczestniczyto 16 osob,

3-dniowe wyjazdowe warsztaty obejracg nowoczesne dziatania w zakresie wyboru zawodu,
pokonywania stereotypow i bank pomystéw na graciczestniczyty 23 osoby.

Aktywizacja edukacyjna:

kurs komputerowy — uczestniczyto 55 0sob,

kurs gzyka angielskiego — uczestniczyto 26 oséb,

kurs mtodszego ratownika — uczestniczyto 9 0sdb,

warsztaty dj'a — uczestniczyto 10 osab,

kurs prawa jazdy kat. B — uczestniczyto 31 0sob,

warsztaty ¢kodzielnicze — uczestniczyto 26 0sob,

warsztaty tradycji ludowych — uczestniczyto 15 qséb

odbyto sk 15 kurséw zawodowych, w ktérych uczestniczyto 2$6b:

1) kasjer-sprzedawca z elementami wiza w kursie uczestniczyly 24 osoby;

2) bukieciarz-florysta z modutem obstugi kas fiskalmyew kursie uczestniczylo 25 0sob;

3) kierowca wozkow jezdniowych z wymiarbutli gazowych i z fakturowaniem magazynowym —
w kursie uczestniczyto 14 oséb;

4) ksiegowas¢ komputerowa — w kursie uczestniczyto 6 osdb;

5) kurs rkodzieta — w kursie uczestniczyto 11 0séb;

6) opiekunka do dzieci i oséb starszych z dodatkowyadurem masal — w kursie uczestniczyly 24
osoby;

7) kucharz z modutem cateringu i kas fiskalnych — wsle@iuczestniczyty 24 osoby;

8) operator koparko-tadowarki klasa Ill — w kursie estniczyto 14 0sob;

9) nielicencjonowany dozér mienia i obiektéw niepodiiagych obowizkowej ochronie - w kursie
uczestniczyto 13 0séb;

10) prawo jazdy kat. C, C+E wraz z kwalifikaaja przewoz rzeczy — w kursie uczestniczyto 20 psob
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11) prawo jazdy kat. D wraz z kwalifikacha przew6z os6b - w kursie uczestniczyto 18 0sob;
12) operator obrabiarek sterowanych numerycznie CNCkdnsie uczestniczyto 7 osoéb;
13) SEP - eksploatacja sieci i gdzen elektroenergetycznych o napiu do 1 KV oraz prace pomiarowo-
kontrolne — w kursie uczestniczyty 2 osoby;
14) spawanie metadMAG - 135 — w kursie uczestniczyto 13 osob;
15) spawanie metadTIG - 141 — w kursie uczestniczyly 4 osoby.
Rodzaj kurséw ustalony zostat ¢dzy innymi po konsultacjach z Powiatowym kblem Pracy w
Bialtymstoku majcym rozeznanie o aktualnym zapotrzebowaniu lokanegnku pracy, a take po
rozmowach z kandydatami na uczestnikdw projektuz osa oparciu o diagn@z potrzeb uczestnikdw
projektu.
Aktywizacja zdrowotna:
— badania z zakresu medycyny pracy — skorzystatco$40.
Na czas udzialu w projekcie 59 uczestnikow ctibj ubezpieczeniem zdrowotnym, na kwot
13536 zt. Dodatkowo sfinansowano opiekad dziémi uczestnikbw projektu i koszty dojazdu
beneficjentow i 0séb z ich otoczenia na poszczegdhiatania (bilety komunikacji miejskiej).
Dziatania o charakterz&rodowiskowym:
- 1-dniowa wycieczka fakultatywna na trasie: Kadao— Mikotajki —Sw. Lipka (uczestniczyto 261
0sbb wspdlnie z 253 osobami z otoczenia),
- spektakl teatralny ,3 razy #0” w Teatrze Dramatycznym im. A. ¥fierki (uczestniczyto 170 osob
wspolnie z 146 osobami z otoczenia),
— spektakl teatralny ,,Co widziat Kamerdyner” w Teamramatycznym im. A. \Agierki (uczestniczyto
140 os6b wspdlnie z 145 osobami z otoczenia).
Zawarto 409 kontraktéw socjalnych, przeprowadzoBd@ &ywiaddw srodowiskowych. Wyptacono 360
zasitkéw celowych (w tym specjalnych zasitkow e@yoh) na hczm kwote 289 93824
W ramach realizowanego projektu systemowego ,Akigédrkluczem do sukcesudwiadczona byta praca
socjalna na rzecz uczestnikdw projektu i ich rodpirmz o0sé6b, ktére byly zainteresowane udziatem
w projekcie. Projekt byt skierowany do oséb zagroych wykluczeniem spotecznym, ktére jedncoie s
osobami w wieku aktywrigi zawodowej, korzystagymi zeswiadczeé pomocy spotecznej.
Kontynuowano wspétpracz Powiatowym Urgdem Pracy w Biatymstoku.

Oprocz projektu Miejski €@odek Pomocy Rodzinie w Biatymstoku w 2012r. podejrat take szereg

innych dziata aktywizupcych na rzecz osoéb i rodzin z problemem bezrobocie.:

— 255 0s6b zgloszono do wykonywania prac spoteczuigaecznych, z czegé44 osobyskierowano do
prac spotecznie aytecznych, z& 138 os6b wykonywato ww. prace (w tym - 32 osoby zremygaly
z wykonywania ww. prac: 29 osob spad nich zrezygnowato z prac bez podania przyczgngsoby —

Z powodu podjcia pracy),

— 408 o0sOb skierowano do udzialu w Centrum Integr&jiolecznej prowadzonym przez Caritas
Archidiecezji Biatostockiej, Stowarzyszenie ,Ku Deb Nadziei”, Stowarzyszenie na rzecz rodziny
i 0sGb zagreonych wykluczeniem spotecznym ,HOLOS”; do uczedtmac w CIS przygto 112 osdb,

w tym 36 os6b zrealizowato dziatania w CIS, 24 gsnoiezygnowaty, 52 kontynuuje zaja w 2013r.,

— 173 osoby skierowano do udziatu w Klubie Integra®fiotecznej (prowadzony przez Stowarzyszenie
Pomocy Rodzinie ,Droga”), z teg®2 osoby przyjeto do uczestnictwa w KIS, w tym 2 osoby
zrezygnowaty, 50 os6b kontynuuje uczestnictwo w WI13013r.,

- 274 o0s6b skierowano do pracodawcéw ofgygh prag, z czego 23 osoby pagly zatrudnienie,

a 8 0s6b odmowito poglfia pracy,

- 931 osbéb motywowano do rejestracji w PUP, z czegfposdb zarejestrowatogsiv PUP,

- 5184 os6b motywowano do aktywnego poszukiwaniaudatenia, z czego 2743 osoby dostarczyty
wypetnione karty aktywriei zawodowej, 163 osoby padly zatrudnienie,

— 565 osobom udzielono pomocy w znalezieniu sazka@awodowych, z czego 201 os6b uczestniczyto
w kursie, 153 ukfczyto kurs, 12 oséb pogp zatrudnienie w wyuczonym na kursie zawodzie.

Osoby bezrobotne byty aktywizowane przez pracowmikécjalnych MOPR m.in. poprzez kierowanie ich:
na r&ne kursy i szkolenia; do projektu ,Aktywfiokluczem do sukcesu” realizowanego przez MOPR; na
szkolenia oraz do projektu ,Twoj czas — Twoja pzg&” organizowanych przez FundacRozwoju
Demokracji Lokalne; do szkot; do doradcy zawodowetipOHP.
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2. Pomoc osobom bezdomnym i zag#onym bezdomndcia

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Biatymstokgwiadczy niezhdna pomoc oraz zapewnia

bezpieczastwo socjalne osobom bezdomnym i zagrym bezdomniria. Zadania z tego zakresu

realizowane g we wspoOtpracy z innymi podmiotami i organizacjgmizaradowymi. Szczegoélne nasilenie
dziataa nakierowanych na pomoc bezdomnym gasje w okresie wzmmnego zagrzenia, tj. w okresie
jesienno-zimowym.

W 2012r. pomog objgto 278 o0s6b bezdomnychProgram wychodzenia z bezdomnii w 2012r.

realizowato46 osob, przy czynd4 osoby przysipity do niego w 2012r., natomiagtosoby kontynuowaty

postanowienia programu zawartego w 2011r., z cZ2googramy zakaczono, z realizacji 5 programéw
osoby bezdomne zrezygnowaly9 programow é&dzie kontynuowana w 2013r. Rk wsparciu MOPR

i innych podmiotéw, z ktorymi wspoétpracowali pracaey socjalni usamodzielnito s¢ 11 oséb

bezdomnych.

Miasto Biatystok (Departament Spraw Spotecznychi@jski Osrodek Pomocy Rodzinie w Biatymstoku)

jest z realizatorem projektu pn. ,Bialystok na zewychodzenia z bezdoméw”. Projekt jest

wspotfinansowany zérodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego &fusrzu Spotecznego (biet
projektu wynosi 991 266 zt). Gldbwnym jego celent jezetestowanie oraz analiza skutegznavybranych
standardéw ustug modelu Gminnego Standardu WycmialzeBezdomnixi. Zadanie to ma przyczyihsie
do stworzenia spéjnego i kompleksowego systemu pgrnegobom bezdomnym, co ma sprzyfmardziej
skutecznym dziataniom podejmowanym na rzecz wyckioidzz bezdomriai. Projekt jest realizowany na
terenie Miasta Bialegostoku we wspéipracy z padamér Caritas Archidiecezji Biatostockiej, ELEOS

Prawostawny @rodek Mitosierdzia Diecezji Biatostocko-Gikkiej, Fundacja ,Spe Salvi”, Stowarzyszenie

,Ku Dobrej Nadziei”, Fundacja Edukacji i Tworczn. Projekt ma charakter pilotawy i polega na

przetestowaniu uprzednio wypracowanych standard@kres realizacji zadania: od 1.03.2012r.

do 31.08.2013r. Projekt obejmuje realizastiandardow:

- Streetworking stworzenie ,,mapy miejsc niemieszkalnych” i wspaosob bezdomnych pozostajch
w tych miejscach,

- Praca socjalna utworzenie bazy os6b bezdomnych, prowadzenieypsacjalnej na trzech poziomach
(profilaktyka, interwencja, integracja) w celu zkszenia potencjatu 0séb bezdomnych do radzeni& sobi
w sytuacjach trudnych oraz wzrostu aktyweicspotecznej i zawodowej 0s6b bezdomnych i zammgch
bezdomnécia,

- Mieszkalnictwo i pomoc dofaa: zapewnienie schronienia osobom bezdomnym, sztrregé okresie
trudnych warunkéw atmosferycznych, uiiwienie utrzymania podstawowego poziomu higieny,
zmniejszenie ryzyka niedgwienia, wzrost poziomu motywacji do podejmowanidati prowadacych
do poprawy sytuacjtyciowej, zapewnienie pokojéw treningowych dla os@zdomnych podejmagych
trud wyjscia z bezdomniei, wzmacnianie aktywrsci poprzez dziatanigwietlicowe, zapewnienie
mozliwosci korzystania z ustug punktu wydawania odyiezywnasci,

— Zdrowie zapewnienie dogpu do ustug medycznych i opieki pighiarskiej osobom bezdomnym
przebywagcym w Domu dla Bezdomnych,

— Zatrudnienie i edukacja udostpnienie maliwosci aktywizacji spotecznej, edukacyjnej
i zawodowej, pomoc w poszukiwaniu zatrudnienia,ckazenie dogpu do prasy i Internetu,

- Partnerstwo lokalneusprawnienie wspoOtpracy aaizy podmiotami, opracowanie i wydanie informatora
zawierajcego kompleksowe informacje dotyce bezdomrgi i form pomocy, zorganizowanie
konferencji, zorganizowanie szkaldla cztonkéw partnerstwa.

W zwiazku z realizag projektu (standardPraca socjalnda w MOPR wyznaczono zespot pracownikow

socjalnych déwiadczenia pomocy osobom bezdomnym: ZPS Nr 1Biata 13/33. Wspotpracuje on tak

z Fundacj Edukaciji i Twdrczéci, ktora realizuje ten sam standard wegglm cudzoziemcow zagronych

bezdomnécia (posiadajcych status uchady lub ochror uzupetniajca).

MOPR majc na uwadze okres zimowy przygotowat nmowlotke zawierajca aktualne informacje

skierowane do os6b bezdomnych oraz instrukcjeaceajitatwé podicie dziatah w celu pomocy osobie

bezdomne;.

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Biatymstokdwiadczyt niezlRdmna pomoc oraz zapewniat

bezpieczéstwo osobom bezdomnym i zagomym bezdomnizia m.in. poprzez:

1. Kierowanie o0s6b przebywgych w Biatymstoku i potrzebggych schronienia do placéwek: Caritas
Archidiecezji Biatostockiej prowadzego Dom dla Bezdomnych, noclegownie, ogrzewalni
Stowarzyszenia ,Ku Dobrej Nadziei” prowag@ego pokoje treningowe i ogrzewainiStowarzyszenia
Penitencjarnego ,Patronat” — prowadzi schroniskby|Wytrzewien — miejsca noclegowe w okresie
jesienno-zimowym. Wszystkie osoby bezdomne zglaseage w celu uzyskania schronienia - mimo
ograniczé miejscowych - byly przyjmowane podczas silnych nés@ (liczba miejsc noclegowych w
placowkach organizacji pozaxdowych - 288, w hostelu OIK 15 miejsc schroniaffiekobiet i dzieci ).
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2. Zabezpieczenie positkbw osobom bezdomnym/zagrgm bezdomnixia. W zakresie pomocy w formie
positkdw i zywnaosci oraz odziey i obuwia Grodek wspotdziatat z Caritas, Prawostawnyrrdakiem
Mitosierdzia ,Eleos”, Stowarzyszeniem ,Ku Dobrej d¥a@ei”, Stowarzyszeniem Penitencjarnym
.Patronat” oraz Polskim Czerwonym Kram, Polskim Komitetem Pomocy Spotecznej i Dziennym
Domem Pomocy Spotecznej.

3. Informowanie 0s6b bezdomnych i innych potrzabygh niezlkdnej pomocy o miejskich placowkach
wydajacych nieodptatnie positki tywnos¢, odziez, obuwie i leki oraz udzielanie pomocy w uzyskaniu
brakupcych dokumentéw oraz kierowanie oséb zdolnych dacyrdo urzdu pracy (celem nabycia
statusu osoby bezrobotnej) oraz do pracodawcovezapiaych Grodkowi wolne miejsca pracy.

4. Informowanie i kierowanie os6b bezdomnych, potrigtych doranej, pozaszpitalnej pomocy lekarskiej
i pielegniarskiej do Domu dla Bezdomnych.

5. Kierowanie do placéwek Caritas, Stowarzyszenia ,Robrej Nadziei”, Prawostawnego sdka
Mitosierdzia ,ELEOS” - w zakresie nibwosci skorzystania z ustug higieny osobistejfiel, pranie).

6. Z okazji Migdzynarodowego Dnia Walki z Ubdstwem oraz wazkiu z okresem zimowym pracownicy
Zespolu zajmujcego st pomoe osobom bezdomnym zorganizowali w dniu 19.X.201& Domu dla
Bezdomnych ,Caritas” Archidiecezji Biatostockiejzgrul. Sienkiewicza 89/1 spotkanie informacyjne dla
0sOb bezdomnych. Uczestnicy spotkania: DepartanSgmaw Spotecznych UM Bialystok, Caritas
Archidiecezji Biatostockiej, Fundacja Spe Salwi,n@am Integracji Spotecznej ,Szansa” Prawostawny
Osrodek Mitosierdzia ,Eleos”, Stowarzyszenie ,Ku DeprNadziei”, Stowarzyszenie Penitencjarne
.Patronat”, Centrum Integracji Spofecznej ,HolosSzpital Gruliczy i Choréb Ptuc. Osoby
reprezentujce podmioty bicgce udziat w imprezie zaprezentowaly dziatlania podeyane na rzecz oséb
bezdomnych oraz przedstawity formy pomocy z jakigjga one skorzysta Natomiast przedstawiciel
Szpitala Gruliczego i Chordb Ptuc przekazat informacje na teprafilaktyki przeciwgruliczej, oznak
choroby i zasad leczenia. Przedstawiciele podmiobdovacych udziat w spotkaniu odpowiadali na
pytania indywidualne oséb bezdomnych. W spotkanizestniczyto okoto 70.

7. Informowanie i kierowanie oso6b bezdomnych oraz aimy problemem alkoholowym do Miejskiej
Komisji Rozwikzywania Probleméw Alkoholowych w Biatymstokwdiz do Domu dla Bezdomnych
zatrudniajcego terapegtuzaleznien i wspétuzalenien.

8. Obejmowanie o0s6b bezdomnych prasocjal, w tym w ramach indywidualnego programu
wychodzenia z bezdom#éa lub kontraktu socjalnego.

9. Pelnienie (przez pracownikdw socjalnych MOPR)zuipw w Domu dla Bezdomnych ,Caritas”
i w ogrzewali Stowarzyszenia ,,Ku Dobrej Nadziei” przeprowadzali oni rodzinne wywiady
srodowiskowe w miejscu pobytu bezdomnych, udziefdirmaciji i porad oraz prowadzili prasocjalra
nakierowan na popraw sytuacji zyciowej, w tym m.in. poprzez zawarcie programu wgarenia
z bezdomngci.

10.Prowadzenie poradnictwa socjalnego oraz specjefisggo, w tym prawnego.

11.Udzielanie swiadczé pieniznych z pomocy spotecznej, w szczegdbiona dofinansowanie zakupu
odziezy i obuwia zimowego, lekéw, positku i niepieanych (w formie positkow).

12W sytuacji braku uprawnie do ubezpieczenia zdrowotnego MOPR zglaszal osobgddmne
do ubezpieczenia zdrowotnego (w ramach indywidwdirgrogramow wychodzenia z bezdoreip lub
decyzyjnie potwierdzat uprawnienie 8wiadcze opieki zdrowotnej.

13.Udzielanie pomocy w formie pracy socjalnej adresmsyalo oso6b i rodzin zagronych bezdomrieia,
ukierunkowanej miidzy innymi na utrzymanie posiadanego mieszkania (mpformie wnioskéw
do sdu, komornika, spotdzielni mieszkaniowej czy Zamla Mienia Komunalnego w Biatymstoku
w sprawach wstrzymania eksmisji, przydziatu loksticjalnego, czy rozi@nia zobowjzan dtuznikow
na raty itp.). Osobom zagronym eksmisj z zajmowanego lokalu pracownicy socjalni wyjali zasady
przyznawania lokali socjalnych i pomagali w ubieigasic o nie, a w szczegdlnych przypadkach
kierowali wnioski do Zaradu Mienia Komunalnego o przydziat mieszkania z basogminy.

14 Pracownicy socjalni @odka w okresie zimowym monitorowali miejsca praebpia oséb bezdomnych
(np. pustostany, dworce, dziatkimietniki, klatki schodowe, zsypy), informowali osobtam
przebywagce o maliwosci uzyskania schronienia i pomocy oraz udpstali ulotki informupce
o0 placowkach swiadczicych pomoc. Regularnie #ekontaktowali st z osobami bezdomnymi
i zagrazonymi bezdomngxia. Ponadto pozostawali w statym kontakcie z dziewigmi, straa miejska
I innymi podmiotamiswiadcacymi pomoc bezdomnym celem wymiany informacji o jsgach ich
pobytu oraz w razie potrzeby w celu pgda wspolnych interwencji. Wspotpracowali réwhniee
szpitalami, lekarzami rodzinnymi i pégniarkami srodowiskowymi, ktérzy informuj pracownikow
socjalnych o zaistniatych potrzebachemlgs pomog 0séb bezdomnychetacych ich pacjentami.
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3. Pomoc osobom doznajcym przemocy w rodzinie oraz osobom stosggym przemoc

Zarzadzeniem Nr 1376/11 Prezydenta Miasta Biategostokinia 19 wrzénia 2011r. powotano Zespot
Interdyscyplinarny licgcy 22 osoby. Na dzie31.12.2012r. Zespot liczyt 23 czionkéw, a w jegosidad
wchodz przedstawiciele:

- Miejskiego Grodka Pomocy Rodzinie — 3 osoby,

— Pogotowia Opiekfczego — 2 osoby,

— Samodzielnego Szpitala Miejskiego — 2 osoby,

— Departamentu Spraw Spotecznych — 3 osoby,

— Departamentu Edukacji — 1 osoba,

— Komendy Miejskiej Policji w Biatymstoku — 1 osoba,

— Prokuratury Rejonowej w Biatymstoku — 2 osoby,

— Sadu Rejonowego w Biatymstoku — 2 osoby,

— Uniwersyteckiego Dziegtego Szpitala Klinicznego w Biatymstoku — 1 osoba,

— Kuratorium Gwiaty — 1 osoba,

— Organizacji pozardowych: ,Caritas” Archidiecezji Bialostockiej — 1saba, Stowarzyszenie
Pomocy Rodzinie ,Droga” — 1 osoba, ,Eleos” Prawestg Osrodek Mitosierdzia Diecezji
Biatostocko-Gdaskiej — 1 osoba, Polskie Stowarzyszenie Pedagogéwimatoréow ,Klanza” —

1 osoba, Stowarzyszenie Pomocy Rodzinie i Dziegi@nansa” — 1 osoba.

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie obstuguje spotkania Zespuierdlyscyplinarnego w Mieie Biatystok,
zapewniajc obstug organizacyjno — technicanSpotkania Zespotu odbywdagic na terenie @odka — w
2012r. odbyto si 12 spotka Zespotu.

Zespot Interdyscyplinarny w Mieie Biatystok Uchwat nr 8/2012 w dniu 2 kwietnia 2012r. powotat stat
grupg roboca, w skiad ktorej wchodgprzedstawicie wskazani w art. 9a pkt 11 i 12 ugtawdnia 29 lipca
2005r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, pomocy spotecznej, Policji, ochrony zdrowidawiaty,
Miejskiej Komisji Rozwazywania Problemow Alkoholowych w Biatymstoku, orgaatji pozaradowych,
Sadu Rejonowego w Biatymstoku. Na d&ig1.12.2012r. stata grupa robocza liczyta 309 daden
Koordynacy procedury ,,Niebieskie Karty” oraz nadzorem, wsjgn i doradztwem metodycznym
z zakresu pracy socjalnej w zakresie przeciwdziatl@nzemocy w rodzinie dla pracownikow socjalnych
w Zespotach Pracownikow Socjalnych Nr 1-8 oraz ldhrownikdw zajmuje i pracownik Dziatu
Specjalistycznego Poradnictwa Socjalnego. Vitdken ZPS wskazano po dwoch pracownikow socjalnych
zajmupcych sk przeciwdziataniem przemocy w rodzinie (ww. pracayreostali gruntownie przeszkoleni
Z problematyki przeciwdziatania przemocy w rodzini/sparcie psychologiczne, prawne i terapeutyczne
dla oséb doznagych przemocy w rodzinie, jak 4 jstosujcych swiadczy Grodek Interwencji Kryzysowej
w Biatlymstoku.

W 2012r. do Przewodnigzego Zespotu Interdyscyplinarnego w Kie Bialystok wplyrto 434
formularzy ,,Niebieska Karta — A” (406 - kobiety; 28 - gzczyzni; 73 - osoby poriej 18 rz.; 84 — osoby
powyzej 60 rz.), z czego: 299 - z Policji; 113 — z pomocy spoiej; 10 - z MKRPA; 9 - zawviaty; 1 - z
ochrony zdrowia. Procedura ,,Niebieskie Karty” paolzona byta w 49&rodowiskach, z czego 97 wszbtz

w 2011r. Od kwietnia 2012r. do *@dej rodziny, w ktorej wszexo procedug ,,Niebieskie Karty”,
powotywano grup roboca (tzw. ,,podgrup’ z czlonkdéw statej grupy roboczej). W okresie ko —
grudzier 2012r. w ZPS Nr 1-8 odbytoesi258 spotka grup roboczych.

W ramach pracy socjalnéjwiadczonej osobom i rodzinom, w ktorych wymije problem/podejrzenie

przemocy w rodzinie pracownicy socjalni MOPR ZPSINg w 2012r.:
zorganizowali i uczestniczyli w 1258 spotkaniachmroboczych,

— dobierali ze skladu czionkow statej grupy roboczegoby do pracy z okébna rodzim,
doznajca przemocy, w ktorej wszeto procedut ,,Niebieskie Karty”,

- inicjowali pierwsze spotkania grup roboczych powgtzh do pracy z okééona rodzim,

- motywowali i wspierali osoby dozregge przemocy w rodzinie do skorzystania (w zaééci od potrzeb)
ze specjalistycznych porad i konsultacji, a w pagku gdy osoba stogup przemoc w rodzinie ma
problem z alkoholem, do skorzystania z terapiiadiéb wspotuzalamionych,

— prowadzili rozmowy z osobami stogaymi przemoc w rodzinie na temat konsekwencji si@sva
przemocy,

- informowali osoby stosafe przemoc w rodzinie o mlovosci podgcia leczenia lub terapii, jak ze
udziatu w zajciach korekcyjno-edukacyjnych,

- motywowali osoby stosuage przemoc w rodzinie do pedja terapii leczenia uzaieienia alkoholowego,
kontaktu z terapeat psychologiem, do udziatu w zajach korekcyjno-edukacyjnych,
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— kierowali osoby stosafe przemoc w rodzinie do specjalistow oraz do ddziazagciach korekcyjno-
edukacyjnych w OIK,

— monitorowali sytuag rodzin zagreonych przemog w rodzinie oraz rodzin, dla ktérych wsztz
procedug ,,Niebieskie Karty” poprzez regularny kontakt nglaodzirg (wizyty w srodowisku),

- podejmowali natychmiastowe dziatania interwencymerodowiskach dotkritych mdz zagraonych
przemo@ w rodzinie (prag socjalry objeli 199 srodowisk zagreonych wysipieniem przemocy w
rodzinie, przy czym dla 156 rodzin zaémo kartoteki osobowe, w pozostatych 43 przypadkagh to
pomoc jednorazowa/daraa),

- diagnozowali sytuaeji potrzeby os6b dotkgiych przemog w rodzinie,

— prowadzili rozmowy wspierago — motywugce,

- udzielali kompleksowych informacji o mlwosci uzyskania pomocy prawnej, socjalnej,
psychologicznej i pedagogicznej oraz aiwosci uzyskania wsparcia, w tym o instytucjach
i podmiotachswiadczicych specjalistyczp pomoc na rzecz osob dotktyich problemem przemocy
w rodzinie,

- wystosowywali:

v' 37 pism do $du Rejonowego w Biatymstoku z @im o wglkd w sytuagt rodziny (ustanowienie
kurateli, ograniczenie wtadzy rodzicielskiej),

v' 108 wnioskéw do Miejskiej Komicji Rozwkywania Probleméw Alkoholowych w Biatymstoku,
w tym zobowizujacych do podjcia leczenia odwykowego,

v" 31 pism do innych instytucji, m.in. do Poradni Adi@ Psychicznego, Poradni Terapii Uzalien
i Wspoétuzalenien, Prokuratury, Komornika, DzialSwiadcze Rodzinnych,

— na podstawie art. 12a Ustawy z dnia 29 lipca 2005vrzeciwdziataniu przemocy rodzinie w sytuacji
bezpdredniego zagrzeniazycia lub zdrowia w czterech rodzinach dokonali ¢ryiei odebrania dziecka
Z rodziny i umigcili je u osoby najbliszej wspolnie niezamieszkgj.

4. Pomoc osobom i rodzinom, w ktorych wysfpuje uzaleznienie od alkoholu

W 2012r. w Zespotach Pracownikéw Socjalnych Nr le#&z w Grodku Interwencji Kryzysowej
prowadzone byly punkty konsultacyjne dla os6b izindz problemem uzataeienia od alkoholu.
Z poradnictwa w Zespotach Pracownikéw Socjalnycbragstato 1157 oséb uzalgonych i ich rodziny.
Osoby zgtaszare s¢ do Gsrodka Interwencji Kryzysowej w sytuacjach kryzysegsto komunikowaty
réwniez problemy rodzinne i uzateienie. Z problematyki uzataien najczsciej zgtaszano: alkoholizm
(241 os0b), problem DDA (47 os6b), narkoneadi8 osdob) i inne uzateienia (13 oséb).

Problem nadiywania alkoholu oraz uzateienia od niego jest bardzo silnie zmany ze stosowaniem
przemocy w rodzinie. & klienci Grodka Interwencji Kryzysowej esto musz te problemy rozwizywat
réownoczenie, podejmujc leczenie w poradniach odwykowych Ilub motyyejdo tego swoich
wspotmatonkow. Ponadto dzieci ofip pomoa socjoterapeutycznsa najczsciej nie tylko swiadkami
przemocy, ale rowniealkoholizmu i wspétuzalaienia.

W ramach punktéw konsultacyjnych oraz pracy soejaln

- motywowano do podgia terapii oraz déwiadomego zachowywania abstynencji,

- udzielano informacji o mdiwosci uzyskania pomocy (psychologicznej, prawnej)foonach leczenia
odwykowego,

— monitorowano i wspierano osoby kontyraeg terap odwykow,

— kierowano osoby wspoétuzaigione celem podgia terapii,

- kontaktowano s z poradniami i érodkami terapii (poradniami przy ul.: Stonimskigurawiej,
Storczykowej, Radzymeskiej, Antoniuk Fabryczny; Stowarzyszeniem Pomooayd&nie ,Droga”,
Miodziezowym Gsrodkiem Konsultacji i Terapigwietlicami socjoterapeutycznymi), dzielnicowymi,

- kierowano osoby uzateione do: Poradni Terapii Uzalgienia od Alkoholu i Wspoétuzakaienia
w Bialymstoku, Centrum Zdrowia Psychicznego i LetaeUzalgnien w Bialymstoku, NZOZ
VIRTUS w Biatymstoku, Klubéw Abstynentéw: ,KROKUS, TECZA", ,ARKA”, ,PRZYMIERZE",
LJAZYL”, ,TANGO”, ,TABOR”,

- sporadzano wnioski do Miejskiej Komisji Rozazywania Probleméw Alkoholowych o pedje
leczenia uzaleienia od alkoholu,

- kontaktowano siz MKRPA w sprawie 0oséb zobogzianych do leczenia odwykowego,

— kontaktowano si z kuratorem rodzinnym, pedagogiem szkolnym, prackami ochrony zdrowia,
zwlaszcza w sprawach sytuacji dzieci z rodzin digtigch problemem uzakaienia,

— przeprowadzano wywiadsrodowiskowe na potrzeby Miejskiej Komisji Rozmywania Problemow
Alkoholowych,
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- kierowano dzieci z rodzin z problemem alkoholowyno dwietlic, w tym do swietlic
socjoterapeutycznych,

— zgtoszono 30 dzieci na obdz profilaktyczny @edkow MKRPA wspoHfinansowano pobyt dzieciom
pochodacym z rodzin z problemem alkoholowym).

Tabela Nr 20.Praca socjalna z osobami uzai@nymi od alkoholu

llos¢ 0s6b, ktérym udzielono
L.p. Opis pracy socjalnej pomocy w formie pracy
socjalnej

1. Skierowanie na terap{uzalenienie od alkoholu lub innycirodkéw) 502

1.1. | Efekt: podjcie terapii przez os@huzalenion 233

1.2. | Efekt: podjcie terapii przez rodzin 28

1.3. | Efekt: ucgszcza do AA 125

2. Skierowanie do Komisji Rozwzywania Probleméw Alkoholowych 105

wniosku o przymusowe leczenie osoby uzaienej

2.1. | Efekt: wyrok kierujcy na leczenie przymusowe 21

2.2. | Efekt: leczenie w placowce zamirj 25

2.3. | Efekt: zakaczyl/a leczenie od uzaleienia 13

5. Pomoc cudzoziemcom

Pomoc Integracyjna

Pomoc dla cudzoziemcéw, ktorzy uzyskali w Rzeczppbige] Polskiej status uchady lub ochror
uzupetniagca odbywa st w ramach indywidualnego programu integracji (IRt§ry uzgadniany jest railzy
Miejskim Osrodkiem Pomocy Rodzinie a cudzoziemcem. Wspierproeesu integracji w ramach IPI trwa
przez okres do 12 miesiy. Srodki na realizagj programu - po jego zaakceptowaniu - przekazujewogla.
Przyznawane w ramach programwiadczenia przeznaczone $a utrzymanie i pokrycie wydatkow
zwiazanych z naukjezyka polskiego. W 2012r. realizowaBd Indywidualnych Programoéw Integracii,
przy czym w kursachezykowych uczestniczyto 19 cudzoziemcow z 13 rod¥ihrodzinach realizacych
Ww. programy pozostawaly 62 osol@/programéw trwato 12 miegiy (petny cykl), natomiast 5 programow
zostato zerwanych (z powodu niezapowiedzianego zelyja Realizacja 18 programéw zawartych w 2012r.
kontynuowana jest w roku bigcym.

Pracownicy socjalni Zespotu zajmaoggo st pomog cudzoziemcom monitorowali udziat cudzoziemcéw w
kursach ¢zyka polskiego organizowanych przez Funddefiukaciji i Twdrczéci. W ramach 1Pl @odek

w 2012r. optacat sktadkzdrowotr 5 osobom/rodzinom. Po zakazeniu programéw dokonywano oceny
postpOw cudzoziemca w procesie integracji.

Pomoc na zasadach ogélnych ustawy o pomocy spotegeizn

W 2012r. pomog na zasadach ogolnych ustawy o pomocy spotecziejooB0 srodowisk cudzoziemcéw,
liczacych 313 osolgw tym 183 dzieci), ktorzy skorzystali z ngstijacych formswiadcze:

— zasitek staly - 2 osoby,

— zasitek okresowy - 76 osOb/rodzin,

— zasitek celowy - 76 oséb/rodzin,

— zasitek celowy naywnaos¢ (z Programu ,Pomoc patwa w zakresie dgwiania”) - 79 oséb/rodzin,

— positki w szkotach -75 dzieci (z 33 rodzin).

Ponadto z pomocy w formie zasitkbw celowych dla znmiemcéw posiadagych zgod na pobyt
tolerowany (realizowanych zgodnie z art. 18 uskil&ustawy o pomocy spotecznej) skorzystato 7 irodz
(liczacych 11 os6b).

Praca socjalna

Pracownicy socjalni udzielali pomocy rodzinom cudeencoéw posiadagym status uchady, ochror

uzupetniagca badz zgod: na pobyt tolerowany w formie pracy socjalnej, @@ar podejmowanie m.in.

nastpujacych dziata:

- wyjasnianie zasad udzielania pomocy spoteczejadczeér rodzinnych, dodatkéw mieszkaniowych,
zasad przydzielania lokali przez ZgglzMienia Komunalnego, uzyskiwania stopnia niepginag/naci
oraz pomoc w wypetnianiu stosownych dokumentow,

— wyjasnianie zasad funkcjonowania polskich ¢daw i instytuciji,

— tlumaczenie i pomoc w wypetnianiu dokumentow i vakiéw niezlgdnych do uzyskania tzw. kart pobytu
i dokumentéw podréy, numeru PESEL, NIP i innych,

- tlumaczenie korespondencji adresowanej do cudzaziem
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- posredniczenie w zatatwianiu spraw w placéwkach ochrardrowia, szkotach, przedszkolach,
powiatowym urgdzie pracy, zaktadach pracy i innych instytucjach,

— opiniowanie wnioskdw o przyznanie lokalu z zasolfarzdu Mienia Komunalnego w Biatlymstoku,

— wystawianie zéwiadczé koniecznych m.in. do uzyskania pomocy z organizajaradowych.

Wspotpraca z podmiotami zewgtrznymi

ZespoOt wspotpracowat z organizacjandiviadczcymi pomoc na rzecz cudzoziemcOw na terenie

Biategostoku: Centrum Pomocy Migrantom i Uchoaim Caritas Archidiecezji Biatostockiej, Fundacj

Edukacji i Tworczéci oraz organizacjami, ktore wspiegajudzoziemcow jako jedrez grup docelowych, do

ktorych kieruf pomoc w formie odzigy i zywnosci z PEAD: Prawostawny €bodek Mitosierdzia Diecezji

Biatostocko-Gdaskiej ELEOS, Stowarzyszenie ,Ku Dobrej Nadzieito®arzyszenie DROGA.

Pracownicy ZPS nr 11 uczestniczyli ponadto w zoigamanych przez Fundacp-dniowych warsztatach

dotyczcych tematyki uchattzej i miedzykulturowej dniach 20 — 22.VI1.2012 roku.

6. Dziatania na rzecz spoteczrizi romskiej

W 2012r. MOPR po raz dziewty realizowat Program na rzecz spotecaoomskiej, ktéry byt skierowany
do Romow zamieszkagych na terenie miasta Biategostoku i korzystath z pomocy spotecznej.
Zadaniami Programu na rzecz spotegznaomskiej obgto 44 rodziny (95 os6b, w tym 19 dzieci)
pozostajce od wielu lat w kiggu podopiecznych MOPR.

Na realizagg Programu otrzymano dotacr Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji w kwoci&3 888 zt
oraz z Ministerstwa Edukacji Narodowej w kwocieGD%t.

Program byt realizowany w nagujacych obszarach:

1. ,Edukacja - przyszié¢ dzieci i miodzigy romskiej - zakup wyprawki szkolnej{dotacja MEN)
— wydano 4 440 zt Programem okio 19 ucznidw pochodzenia romskiego (z cemiem etapow
nauczania).

Efekty jakie uzyskano dgki pomocy w postaci zakupienia wyprawki szkolnej:

— wzmocnienie potrzeby edukaciji dzieci,

— wzmocnienie motywacji do uczestnictwa weagch szkolnych i pozaszkolnych,

- wyrOwnanie szans dzieci i miodzie romskiej poprzez zakupienie p@denikdw i przyboréw

szkolnych oraz artykutéw sportowych,

— podejmowanie edukacji przez dzieci na poziomie gigisnym i ponadgimnazjalnym,

— zacignienie kontaktéw rodzicéw ze szlkptw szczegoInéci z pedagogiem i nauczycielami oraz

Z pracownikami socjalnymi.

2. ,Moja droga do szkoly”- dofinansowanie dojazdow do szkdt dzieciom romskdotacja MAIC)
—wydanao2 641 zi
Dofinansowanie dojazdéw do szkét oraz nac@aj do szkoty ¢zykowej ,Empik” polegato na zakupieniu
biletow kwartalnych i miegtznych imiennych oraz ulgowych dzieciom romskim. Zakupione bilety
stuzyty zarbwno do dojazdbéw na zaja realizowane w ramach programéw szkolnych, gakniez dzieciom
romskim ucacym sk jezyka angielskiego w szkolezykowe.

Efekty jakie uzyskano w wyniku realizacji tego zada

— zapobiegnicie skutkom wynikajcym z jazdy bez wianego biletu komunikacji miejskiej,

— utatwienie dojazdu na zgjia odbywajce sé w innej czsci miasta nt zamieszkanie, np. dojazd na

zajecia do szkoty§zykowej,

— wzmocnienie motywacji do uczestnictwa weagch szkolnych i pozaszkolnych.

3. ,JezykiSwiata” - kursy gzykowe dzieciom romskim (dotacja MAIC) — wyda#@09 z4
Z przyznanychsrodkow sfinansowano kursyegykowe w szkole gzykowej ,Empik” - z nauki ¢zyka
angielskiego skorzystal® dzieciromskich (1 dziecko - ucteszkoty podstawowej, 2 ucznidw na poziomie
szkoty sredniej). Zagcia odbywaly si dwa razy w tygodniu po 90 minugcknie 120 h w roku szkolnym na
1 ucznia.

Efekty jakie uzyskano w wyniku realizacji tego zada

— poszerzenie horyzontow i rawosci uzyskania lepszego wyksztalcenia przez dziauiside,

— podniesienie umietnaosci i kompetencji ¢zykowych ponad poziom, ktéry gwarantuje szkolnictwo

publiczne,

— doskonalenie kompetencgizykowych dzieci romskich,

- uzyskanie lepszych wynikéw w naucezzyjka angielskiego w szkole,

- integracja zesrodowiskiem réwiénikdw pozasrodowiskiem szkolnym, do ktérego wszczaj na co

dzien, poszerzenie horyzontow i mavosci uzyskania lepszego wyksztatcenia.
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Przy realizacji programu $odek wspoétpracowat ze szkotami i przedszkolem remne Biategostoku,
Urzedem Miejskim w Biatymstoku oraz Szkolkezykowa ,Empik”. W celu wzmocnienia oggnietych
efektébw ponownie ztimno wnioski o przyznanie dotacji na te cele na20k3.

7. Pomoc osobom niepetnosprawnym

W roku 2012 w ramach pomocy osobom niepetnosprawnytatonkom ich rodzin udzielano porad
socjalnych dotycxych m.in. przystugacych ulg i uprawnig, o dosgpnych formach rehabilitacji i pomocy
spotecznej oraz o funkcjoragiych na terenie miasta stowarzyszeniach, orgamicacpozargdowych
dziatapcych na rzecz osob niepetnosprawnych, ozlimosci: korzystania zesrodkow PFRON - przy
znoszeniu barier architektonicznych, dofinansowdnrausow rehabilitacyjnych, dofinansowania sfuiz
rehabilitacyjnego i komputerowego: uzyskania wsjgardziennego w formie specjalistycznych ustug
opiekwunczych dla oséb z chorabAlzheimera; skierowania na pobyt Wrodowiskowych Domach
Samopomocy (przy ul.: Pogodna 63, Biata 13/33),z¥stania z ustug Dziennego Domu Pomocy
Spolecznej, ustug opiekoze w miejscu zamieszkania, specjalistycznych usipigkuczych w miejscu
zamieszkania; o nitiwosci pobytu catodobowego w domu pomocy spotecznej.

Pracownicy socjalni prowadzili dziatania profilakine polegace na zapobieganiu pogarszanig si
kondycji fizycznej, psychicznej oséb niepetnosprgeinoraz doradztwie w zakresie giwosci korzystania

Z rehabilitacji zawodowej, spotecznej i medycznej.

W ramach pracy socjalnej dziataty grupy wsparcgrupy samopomocowe, ktére podejmowaty dziatania
skierowane na wspieranie, usamodzielnianie osOpemesprawnych oraz wyprowadzanie ich zgkr
pomocy spotecznej. W roku 2012 na terenie miastaleBostoku dziatatlo 7 grup samopomocowych
zainicjowanych przez ZPS Nr 9 (ds. Os6b Niepetrenspych) na terenie osiedli:

- Bacieczki i Dziesjciny (osoby z dysfunkgjnaradu ruchu i up8ledzeniem umystowym),

— Bialostoczek (osoby z dysfunlgaparadu ruchu i gluchonieme),

- Przyjazn (dzieci z poraeniem mdzgowym i osoby doroste z dysfumke@arzdu ruchu),

— Srodmigcie (osoby ze schorzeniami psychicznymi i niedowdes,

— Nowe Miasto (osoby z dysfunkcharzadu ruchu),

- Stoneczny Stok (osoby z dysfunkejaradu ruchu),

— Starosielce (osoby z dysfunkajaradu ruchu).

Tabela Nr 21 Wykaz dziata skierowanych do oséb niepetnosprawnych

. . . lloé¢ 0sob, ktérym udzielono pomocy
L.p. Opis pracy socjalnej : X X
w formie pracy socjalnej
1 Skierowanie do orzecznictwa w celu ustalenia rggp 562
niepetnosprawnii
1.1 Efekt: zgtosit/a sido MZdsOoN 419
1.2 Efekt: uzyskal/a stopieniepetnosprawniei 320
1.3 Efekt: przyznano zasitek staty 154
2 Pomoc w rozpoeziu leczenia psychiatrycznego 46
2.1 Efekt: podit/a leczenie psychiatryczne 34
3 Wystpienie z  wnioskiem o przymusowe leczenie 12
psychiatryczne
3.1 Efekt: gdowe skierowanie na leczenie psychiatryczne 8
4 Pomoc w uzyskaniféwiadczenia rentowego lub emerytalnegq 141
4.1 Efekt: uzyskal/a: R - reptE — emerytuy 85

Dziatania, ktére podejmowat MOPR w 2012r. na rzecpsoOb niepetnosprawnych:

- zgtoszenie 161 dzieci niepetnosprawnych do udzmtaawodach sportowychktére odbyty st 3.V.
i 11.X1.2012r. w Zespole Szkot Katolickich w Biahgtoku,

— organizacja imprezy pod hastem ,Nasze Walentynkil’ dzieci i mtodziey niepetnosprawnej — udziat
wziety 32 osoby niepetnosprawne,

— uczestniczenie w dniu 21.111.2012r. w obchodach \Dhia Zespotu Downa, ktére odbyly esi
w siedzibie Wojewddzkiego Lodka Animaciji i Kultury ,Spodki”,

— uczestniczenie w dniu 9.V.2012r. w X Marszu Gaan®@sob Niepetnosprawnych,

- wiaczenie s§ w organizagi XI Majowki Integracyjnej, ktéra odbyta giw Parku Zwierzynieckim
w Biatymstoku (impreza byta skierowana dmdowiska dzieci i miodzig/ ze szkot, przedszkoli,
warsztatow terapii zegiowej oraz domoéw pomocy spotecznej),

— uczestniczenie w dniach 14-15.V.2012r. w XIXellzynarodowym Przeglizie Zespotéw Artystycznych
Doméw Pomocy Spotecznej, ktéry odbw 8i Biatostockim Teatrze Lalek,
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przygotowanie paczek z okazji Dnia Dziecka (zostgyzekazane 10 dzieciom i miodzye
niepetnosprawnej) orgzaczek z okazjwiat Bozego Narodzenia dla 15 dzieci,

wspotpraca z zaktadami pracy chronionej, gtowniRozllasly Spotdzielni Pracy ,Jubilat” - dziki tej
wspotpracy 18 oséb skierowano do spétdzielni,egoz6 osob otrzymato zatrudnienie,

wypozyczane chorym (podopiecznym MOPR) na zasadach uneygzenia sprau rehabilitacyjnego i
ortopedycznego - wypgczono 1 wozek inwalidzki, 1 balkonik oraz przedino 2 umowy na ich
uzyczenie,

inicjowanie i wspieranie dziatamajcych na celu integragjosob niepetnosprawnych ze spotatsterem

i wyrbwnywanie szans we wszystkich dziedzinagtia spotecznego,

skierowanie 13 dzieci niepetnosprawnych doesia udzialu w projekcie ,Rehabilitacja na wesoto”
realizowanym przez FundacjDr Clown”,

zaproponowanie 8 podopiecznym MOPR udziatu w pagkDobry Start”, ktérego organizatorem byta
Fundacja ,Normalna Przysa&d,

wskazanie osobom niepetnosprawnym zliweosci uczestnictwa w projekcie ,Wsparcie 0soOb
niepetnosprawnych na rynku pracy II” realizowanynrrez Caritas Archidiecezji Biatostockiej,
dofinansowanie kosztéw wypoczynku letniego dla efepsprawnej mtodzisy.

Wspotpraca z placowkamiswiadczacymi ustugi na rzecz osob niepetnosprawnych
Celem realizacji zadez zakresu pomocy osobom niepetnosprawnym wsp@praico z:

8.

organizacjami pozaggZlowymi wydapcymi pomoc zywnaosciowa w ramach Programu PAED -
kierowano podopiecznych po odbigywnaosci, informowano o sposobie i warunkach jej uzyskiisa
oraz miejscach wydawankgwnaosci,

Dziennym Domem Pomocy Spotecznej w zakresie pommecyzyskaniu ustug (organizacja czasu
wolnego, gimnastyka usprawrigap) oraz korzystania z positku; Biatostockim Stazyarzeniem
Pomocy Osobom z ChorabAlzheimera, Klubem Pacjenta ,Przystaw Biatymstoku, Centrum
Charytatywnym Caritas Archidiecezji Biatostockiej,

Dziatem Swiadczév Rodzinnych w sprawie przyznawania dodatkow miesidkaych (kontakt
telefoniczny w sprawach wymagaych pomocy pracownika socjalnego oraz informowddientow o
mozliwosci uzyskania dodatku mieszkaniowego, motywowanierefjularnego sktadania wnioskow
celem zapobigenia przerwom w otrzymywaniu dodatku, pomoc w wijadiu wnioskéw),

lekarzami rodzinnymi, piegniarkami srodowiskowymi w sprawie monitorowania funkcjonowaani
0s6b niepetnosprawnych wymag@jch pomocy innych oséb,

Klubem Seniora, Uniwersytetem Ill Wieku - proponewar&@ne formy zagospodarowania wolnego
czasu przez osoby starsze/niepetnosprawne,

Stowarzyszeniem Pomocy Dzieciom i MiodaieSpecjalnej Troski ,JedeSwiat” - dofinansowano
uczestnictwo 0s6b niepetnosprawnych w wakacyjnyabsatatach terapeutycznych,

PCK, PKPS, Caritas w sprawie ustug opi@kaych.

Pomoc osobom starszym

W strukturze MOPR funkcjonuje Klub Seniora jakéramek wsparcia dziennego dla osob starszych,
samotnych i niepetnosprawnych. Uczestnikami Klubuoku 2012 bytol178 osoh w tym 26 mzczyzn

i 152 kobiety w wieku od 55 do 92 lat, przyeeczsé klubowiczow to osoby niepetnosprawne.

W 2012 roku prowadzono naptijace dziatania:

1. Projekt ,Razem lepiej” (imprezy integracyjne),

— Dzien Babci i Dziadka z udziatem przedszkolakow,

- Bal Karnawatowy Senioréw udziatem rodzin seniorow,

- Pazegnanie Karnawatu,

— Kobieta Arcydzietem Wszeétviata - uroczysté& organizowana z okazji Dnia Kobiet,
— Ekumeniczne Spotkanie Wielkanocne,

- Majéwka wSwictej Wodzie - organizowana w plenerze,

— Grill w ogrodzie - impreza integracyjna potona z grillowaniem,
- Impreza integracyjngPozegnanie latai Kopisku,

- ,Klubowy Dzien Seniora”,

- Impreza Andrzejkowa,

- ,Spotkanie z ,Mikotajem”,

— Spotkanie Wigilijne.
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W imprezach integracyjnych jednorazowo brattziat od 40 do 70 oso6b.

2. Projekt, Akademia twérczej jesieh (zagcia edukacyjne, lektoratgjykowe, warsztaty muzyczne,
kulinarne, plastyczne, origami, decupage,¢@aj 0ogolno usprawniage, pomoc w obstudze udzen
multimedialnych.

Zajecia edukacyjne(prelekcje, konferencije i prezentacje multimedilndotyczyty bezpieczestwa oséb
starszych: Jestem bezpieczny - znam swoje pravepi@zéstwo oséb starszych — uczestniczylo 46 0sob;
.Problemy, bezpiecZstwo i profilaktyka przemocy wobec o0séb starszych terenie wojewddztwa
podlaskiego” — uczestniczyto 40 os6b; Wirtualnycawapo zabytkach Peru — uczestniczyto 25 oSébat
na wychgniecie reki: Turcja — uczestniczyto 29 osob.

Lektoraty jezykowe (z niemieckiego i angielskiego) - zaeja odbywaly si przez caly rok jeden raz w
tygodniu po 2 godziny (w zgiach uczestniczyto od 7 do 11 oséb).

Warsztaty plastyczne podczas tych ze¢ seniorzy wykonywali prace technikami: origami, jgapwa
wiklina, quilling, haft matematyczny, decupage.j¢fa odbywaly si jeden raz w tygodniu po 2 godziny
(kazdorazowo udziat brato 15 oséb).

Warsztaty muzyczne zagcia prowadzone byly przez wykwalifikowanego muzyee w tygodniu po
godzinie (podczas zdj seniorzy uczyli & nowych piosenek oraz przypominali sobie dawne die)o
W zagciach brato udziat 35 oséb.

Warsztaty kulinarne- raz na miesic klubowicze wspolnie przygotowywali wybramvczeniej potrave,
przy okazji wymienigc sk przepisami i wiedz kulinarm. Kazdorazowo uczestniczytlo 15 oséb.
Zajecia 0golno usprawniajce - odbywaty s¢ cztery razy w tygodniu (prostaviczenia gimnastyczne oraz
oddechowe wzbogacone byly elementami kinezjologlukacyjnej, relaksacji, wizualizacji i zabaw
integracyjnych). W zafiach uczestniczyto 28 osdb. Nordic walkingspacery z kijkami odbywaty gi w
plenerze raz w tygodniu (w zgjach brato udziat do 16 oséb).

Tarnce integracyjne- odbywaty s¢ raz w tygodniu. Grupa enych oséb spotykataeiby poznawé tance
réznych narodow i kultur. W zegiach uczestniczyto 20 osob.

Gry i zabawy— (gry stolikowe:warcaby, gra Teraz Polskacrabble, memory, puzzle, super gtowa).
Pomoc w obstudze ugrzei multimedialnych (nauka obstugi telefonu komdérkowego, aparatu
fotograficznego, komputera). W zejach uczestniczyto 60 oséb.

3. Projekt ,Odklei¢ Seniora od telewizora"w ramach tego projektu odbyhesi

Woycieczkijednodniowe Silvarium w Poczopku, Tykocin — Pentowo — Kurov&ypral, Ciechanowiec,
Ketrzyn , ReszelSwigta Lipka, Kopisk, Ruda.

Spacery Spacer Zimowy, Borami dorzecza Supila Las Pietrasze, Park Zwierzyniecki, Szlakiem
architektury drewnianej, Szlakiem Cerkwi i $0iotdw, Spacer Ogrodniczki - Sugta Spacer Krasne —
Sowlany.

Wyjscia do instytucji kulturalno Gwiatowych do: biblioteki ,Swiat na wyciagnicie rki”, Teatru
Dramatycznego im. A. \gierki w Biatymstoku na spektakl ,Wesele”, Teatrdapa@skiego” Karakuri
Ningyo”, Muzeum Archidiecezjalnego, Centrum Ludwiamenhofa, Muzeum Farmacji i Medycyny
Uniwersytetu Medycznego. Muzeum Wojska (uczestmicog 10-25 osdb).

W projekcie uczestniczyto od 10 do 50 oséb.

4. Projekt ,Kino Seniora” - raz w miesicu w Klubie Seniora odbywaty iprojekcie filmowe
o tematyce popularno - naukowej, religijnej, higtanej, edukacyjnej — uczestniczyto 12 osob.

5.  Weczasy na Bialej - odbyly sk w lipcu i sierpniu 2012r. - uczestnicy Klubu, kigrnie mogli
wyjecha poza miasto odpoczywali na terenie ogroduzaakego do MOPR. Seniorzy brali udziat wzngch
grach i zabawach integracyjnych, ¢apach sportowych, warsztatach plastycznych, muzyazni
kulinarnych. Dzié rozpoczynata gimnastyka. Neshie wczasowicze wspolnie przygotowywstdiadanie.
Atmosfera byla petna ciepta, humorwyiczliwosci. Klubowicze mieli szarslepiej st pozna i aktywnie
spdzi¢ wakacyjny czas (uczestniczyty 34 osoby).

6. Miejski Dziei Seniora - 8.X1.2011r. odbyta si coroczna ogolnomiejska impreza dedykowana
osobom starszym (pod honorowym patronatem Prezgdbhidsta Bialegostoku w Auli Magna Patacu
Branickich). Obchody wpisaty siw ,Rok Aktywnosci Oséb Starszych i Solidaréw Miedzypokoleniowej”
ogtoszony przez KomigjEuropejsk. Wzieto w niej udziat ponad 200 senioréw. Kulminacyjnymnktem
imprezy bylo weczenie przez Wiceprezydenta Miasta Biategostokutohis Gratulacyjnych osobom
aktywnie dziatajcym na rzecz swojegwodowiska.

Praca socjalna realizowana byta poprzez dziatania:

— zaclecanie i motywowanie do uczestniczenia weeggjch, spotkaniach integracyjnych, spotkaniach
edukacyjnych, do wygia z domu, do udziatu w wycieczkach,

— wspieranie w sytuacjach trudnyeékiciowo (np. w razie chorobymierci najbliszej osoby, w innych
trudnych sytuacjach),
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— zaclkcajgce do utrzymywania dobrych kontaktow z rodzisasiadami,

- informowanie i wskazywanie mbwosci otrzymania pomocy materialnej, ustugowej,

- zaclgcanie do korzystania z pomocy psychologicznej,adoej, prawnej,

— informowanie o ulgach i uprawnieniach,

— ksztatcenie w obstudze nowoczesnychadea: (komputer, telefon, aparat fotograficzny),
- rozmowy edukacyjne dotygze gospodarowania wiasnym letem,

- informowanie i pomoc przy sktadaniu wnioskéw dojektu ,,Cyfrowy Biatystok”,

- informowanie o maiwosci i zasadach korzystania z turnuséw rehabilitagsin

— zaclecanie do korzystania ze specjalistycznych ustugyeed/ch.

Wspotpracowano z nasgpujacymi podmiotami: Uniwersytet Trzeciego Wieku, Akademia +50,
Stowarzyszenie Pomocy Osobom Samotnym i Samotnyrepeaiiosprawnym ,,Nadzieja”, Zatz
Okregowego Polskiego Zwrku Emerytéw Rencistow i Inwalidéw, StowarzyszeS@mopomocowe Rada
Senioréw Dz. Antoniuk, ,Radd”, ,Orchidea”; Grupa Samopomocowa ,Sokoty”, FundagDOM”,
Duszpasterstwo Emerytéw i Rencistow, &siica Podlaska Filia Nr 1, Kginica Podlaska Dziat Zbioréw
Specjalnych, Zespot Szkot Gastronomicznych, PolsE®warzyszenie Pedagogéw i Animatorow
-KLANZA”, przedszkola samorgdowe.

Podejmowane dziatania przyczynitye silo integracjisrodowiska seniordw, ich aktywizacji w adych
sferachzycia. Umaliwity realizacjg naturalnych potrzeb dla tego wieku w zakresjeia spotecznego

i zapobieganiu marginalizacji. Polepszyly jékazycia senioréw poprzez podniesienie ich samooceny
i poczucia wtasnej warfai, zmniejszenie poczucia osamotnienia.

9. Pomoc osobom majcym trudnosci w przystosowaniu dozycia po zwolnieniu z zakiadu

karnego
Tabela Nr 22. Pomoc udzielona osobom opuszezgin zaktady karne i ich rodzinom maym trudndci
w przystosowaniu gido zycia po zwolnieniu z zakladu karnego

Wyszczegolnienie Dane
Liczba oséb, ktérym udzielono pomocy po opuszczeakiadu karnego 148
Liczba r.odzin, ktérym udzielono pomocy na wniosskloy osadzonej w 5
zaktadzie karnym
Liczba oséb, ktére otrzymaty prapo opuszczeniu zaktadu karnego 16
tiCZba 0s0b, ktore powrdcity do rodzigsddowiska po opuszczeniu zaktady 105
arnego

Tabela Nr 23.Formy dziata podejmowanych na rzecz os6b opuszgaaih zaktady karne i ich rodzin
Formy dziata Opis dziata

Poprawa sytuacji materialnej Przyznanie pomocy w formie: zasitek staty, zasibdkesowy, zasitek celowy,
osadzonych i ich rodzin (rodzaj pomoc rzeczowa (positek, odzieobuwie,zywnos¢ z Programu PEAD), praga
udzielanychiwiadczeé z pomocy | socjalna;
spotecznej)
Udzielanie poradnictwa prawnego, Poradnictwo prawne w zakresie zabezpieczenia spodgo; specjalistyczne

psychologicznego, prowadzenie | poradnictwo psychologiczne — adekwatne do gygticych spraw i probleméy
pracy socjalnej z osobami zyciowych os6b zwalnianych z zakladéw karnych itiotzin.

zwalnianymi z zakltadow karnych i | Praca socjalna, w tym informowanie o ifwosci uczestnictwa sprawcow
ich rodzinami przemocy w programach korekcyjno-edukacyjnych, nitrgach i grupach

wsparcia oraz mdiwosci podgcia leczenia odwykowego i terapii wspiei@gj
w klubach AA - wobec osob z ukozom terapa odwykowa w zaktadzig

karnym.
Znalezienie pracy przez bytych Wspélpraca z PUP w zakresie pozyskania ofert zaiemih
osadzonych z otwartego rynku pracy; z innymi podmiotami reajizymi zadania W
zakresie zatrudnienia socjalnego: CIs Caiitas

(w Czarnej Biatostockiej) CIS Holos, Cl&elazna, projekt ,KIS — Droga do
pracy” Stowarzyszenia ,Droga” - kierowanie na kursszkolenia w zakresie
aktywizacji spotecznej i zawodowe].
Udziat w projekcie systemowym POKL, realizowanymzgr MOPR
»Aktywnos¢ kluczem do sukcesu” oraz w projekcie ,Bialystok rneecz
wychodzenia z bezdomga”, ktérego liderem jest Miasto Biatystok.
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Dziatania w zakresie sytuaciji
mieszkaniowej 0s6b skazanych i i
rodzin

Udzielanie pomocy w okégeniu lub przygotowaniu dokumentéw wymaganych
przy ubieganiu s o przyznanie dodatku mieszkaniowego, mieszkania
komunalnego, mieszkania socjalnego lub lokaluepagiego.

Formy pracy z osobami skazanym
wspierajce proces ich reintegraciji
spotecznej

,Kontynuacja prowadzonego przez MOPR (we wspOtpracyAreszten
Sledczym w Biatymstoku) Programu korekcyjno-edukaego dla osob
stosujicych przemoc w rodzinie.

Formy wspotpracy OPS ze shy
wiezienm

Konsultacje pracownikéw OIK z psychologiem i wycheomcami Areszty
Sledczego przy realizacji Programu korekcyjno-edyk@ego (skierowaneg
do sprawcéw przemocy w rodzinie).

Prowadzenie w AreszcieSledczym w Biatymstoku grup korekcyjn
edukacyjnych dla kobiet - 0s6b stagnjch przemoc (10 uczestniczyto,| 7
ukonczyto).

Podpisanie przez MOPR umowy w sprawie realizadgjigpemu korekcyjno
edukacyjnego w Areszciledczym w Biatymstoku dla giczyzn (uczestniczy
10 osdb).
Wspotpraca pracownikdéw socjalnych MOPR zezkhuwiezienm, w zakresie
pozyskiwania informacji o osadzonych (w okresie hbytu w zaktadzie
karnym), w tym w zakresie ich ewentualnego zatrediai i wysokéci
osihganego wynagrodzenia — istotnych w prowadzonychezpri¥rodek
postpowaniach na rzecz pomocy ich rodzinom.

O

[=)
]
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Wspétpraca z ngo na rzecz osob
skazanych i ich rodzin

Kierowanie do ngo czlonkéw rodzin skazanych, w cebkcia ich pomog
zywnosciowa w naturze (Program PEAD).

Zgtaszanie bylych osadzonych do uczestnictwa w yordcji projekiy
aktywizacji zawodowej Fundacji Szansa - w ramacbgRrmu ,Skazani na
sukces na rynku pracy po opuszczeniu zakladu katfneg

Inne

Kontynuacja pracy socjalnej w zakresie motyania@ osob opuszczaych
zaklady karne i nie posiadaych odpowiednich warunkéw mieszkaniowych,
do powrotu do miejsc swojego waéniejszego zamieszkania (powrdcito 105
oséb).

Zawieranie kontraktéw socjalnych z bylymi osadzonyobiegajcymi si o
przyznanieswiadczeé z pomocy spotecznej i zainteresowanymi uczestm@oiw
w projektach, ukierunkowanych na zkszenie meliwosci zatrudnienia W
ramach zatrudnienia socjalneggb na otwartym rynku pracy.

V. REHABILITACJA SPOLECZNA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w ramach realizacji Zagawiatu z zakresu rehabilitacji spotecznej
0s0b niepetnosprawnych w 2012r. dofinansowakmelkow Pastwowego Funduszu Rehabilitacji Os6b
Niepetnosprawnych nagiujace zadania:

Tabela Nr 24.Zestawienie zbiorcze

realizowanych z&e#a2012r.

Liczba zawartych Kwota
Lp. Nazwa zadania Lllczb,a uméw/pozytywnie Wyplaconego_
wnioskow* rozpatrzonych | dofinansowania
whnioskow* (w zh)
1. Bariery techniczne 68 65 131 395
2. Bariery w komunikowaniu si 89 54 110 045
3. Bariery architektoniczne 59 40 404 840
4, Przedmioty ortopedycznérodki pomocnicze 1870 1845 937 748
5. Sprzt rehabilitacyjny — osoby niepetnosprawne 57 49 537
6. Sprzt rehabilitacyjny — jednostki 0 0 0
7 Turnusy rehabilitacyjne Dorodli 981 681 629 05§

' y Y Dzieci 116 112 154 144
8. Sport, kultura, rekreacja i turystyka 18 0 0
9, Ustugi tlur_naczaqzyka migowego lub ttumacza — 1 1 5390

przewodnika
9. Warsztaty terapii zegiowej 1583 093
Razem: 3259 2847 3993 28y
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Tabela Nr 25.Zestawienie zbiorcze realizowanych za#a2011r. w zakresie rehabilitacji dzieci i mtodare

Liczba zawartych Kwota

Lp. Rehabilitacja dzieci i modziy Liczba umow/pozytywnie wyptaconego

wnioskow rozpatrzonych dofinansowania (W

wnioskow zh)

1. Bariery techniczne 1 1 2 640
2. Bariery w komunikowaniu si 36 31 86 943
3. Bariery architektoniczne 2 2 13 850
4. Przedmioty ortopedyczndrodki pomocnicze 238 238 213 566
5. Sprzt rehabilitacyjny — osoby niepetnosprawne 14 11 58
6. Sport, kultura, rekreacja i turystyka 4 0 0
Razem: 295 283 326 757

Tabela Nr 26.Wykaz dziatagcych na terenie Miasta Biategostoku warsztatowpierajeciowe]

© g © % g E =
N = Q> = 2202 e
z 2 | £20 S8 188209 -
s | g | BiE_|2sf|sERE | cSi:
) . Siedzib o 50 c sE o N &
Lp. Nazwa jednostki w;erszztlaﬁj = X g o=z _g S35 |2 5237 EER
prowadacej WTZ °] =] 5222 | 580 £35S 8% 2 ‘== g
(ul) = s | 823 sgd |gNeT I8
3 R | =88 g3 |[E358 T E
5 | S |g8¢ | g v|gZs¢ | €%
o N el >
< 3 < :9¢ 3
upciledzenie
Fundacja AC 4 umystowe,
1. ul. 27 lipca 64 Storczykowa 7 | 411 000 25 369900 41100 2 532 schorzenia
wspotistniejice
Spéldzielnia SNB, Kraszewskiego ulﬁ)r(r]fles?;vevgie
2. | ul. Kraszewskiego 9| 361680 | 22| 325512 36168 4243 ystowe,
26/2 26/2 schorzenia
wspotistniejce
Caritas Archidiecezji na?yzfu“\’l‘vkz(;jgku
3. Biatostockiej Knyszyiska 12a| 493 200 30 443880 49 32D 233 szca:(horzenia '
ul. Warszawska 32 wspéfistniejice
choroby
psychiczne,
P.W. . JARD” upaledzenie
4. Al Jana Pawta |l 54 Transportowa 4| 493 200 30 443 880 49 320D 231 umystowe,
schorzenia
wspotistniejice
Razem: 1 759 080 107 1583172 175908 7239 X

Na terenie miasta Biatlegostoku w 2012r. funkcjortgweztery warsztaty terapii zgjiowej, gdzie
rehabilitacji poddawanych byto 107 osdb, w tym hipetnosprawnych mieszkedw miasta Biategostoku.
W 2012r. dziewjtnastu uczestnikbw warsztatéw terapii zawodowej Gznych wzgtdéw zostato
skreslonych z listy uczestnikdéw, w tym trzech z uwagipwicie zatrudnienia.

Ponadto MOPR realizowat program pilabavy ,,Aktywny samorzd” w obszarach wsparcia:

obszar A- pomoc w zakupie i monta oprzyradowania do posiadanego samochodu,

obszar B1- pomoc w zakupie specjalistycznego gfarkomputerowego wraz z oprogramowaniem,
obszar B2- pomoc w zakupie ugdzen lektorskich,

obszar B3 pomoc w zakupie ugdzen brajlowskich,

obszar G- pomoc w zakupie wézka inwalidzkiego o e@drpe elektrycznym,

obszar D— pomoc w utrzymaniu sprawe technicznej posiadanego wozka inwalidzkiego pcdaie
elektrycznym,

ktérego gtdbwnym celem byto wyeliminowanie lub znjezenie barier ograniczgjych uczestnictwo osob
niepetnosprawnych wyciu spotecznym, zawodowym i w depte do edukaciji.

Whplyneto 26 wnioskéw, w tym pozytywnie rozpatrzono 10ighn(zawarto 9 uméw na kwet7 230 zi),
natomiast 16 wnioskéw zweryfikowano negatywnie.
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Tabela Nr 27.Szczegélowa specyfikacja poszczegolinych obszargpawia programu

obszar A B1 B2 B3 C D
liczba wnioskéw 2 5 4 2 9 4
pozytywnie o 0 2 1 1 3 2
rozpatrzone wnioski

kwota wyptaconego |, 5810 3600 7120 34 860 5 490
dofinansowania w zt

W roku 2012 dzialaln@ warsztatow terapii zegiowej finansowana byta zZgodkow PEFRON (90%) oraz
zesrodkow Miasta Biatystok (10%).

V. REALIZACJA ZADA N Z ZAKRESU USTAWY O SWIADCZENIACH
RODZINNYCH, O POMOCY OSOBOM UPRAWNIONYM DO ALIMENTO W ORAZ
O DODATKACH MIESZKANIOWYCH

1. Swiadczenia rodzinne

Swiadczeniami rodzinnymias

— zasitek rodzinny oraz dodatki do zasitku rodzinnego

swiadczenia opiekitcze: zasitek piegnacyjny iswiadczenie pielgnacyjne,

zapomoga wyptacana przez gminy,

jednorazowa zapomoga z tytutu urodzengadziecka.

Z dniem 1 stycznia 2012r. weszly @ycie zmiany do ustawy éwiadczeniach rodzinnych oraz zmiany
przepisbw wykonawczych do tej ustawy. Na uwarpstuguje fakt podwagszenia kwot kryteridw
dochodowych uprawniggych doswiadcze rodzinnych oraz wysokoé zasitku rodzinnego.
Kwoty kryteriow dochodowych od 1.11.2012r. wynop$89 zt na osopw rodzinie lub 623 zt na oselw
rodzinie, w ktorej jest dziecko niepetnosprawne (bd5.2004r. do 31.10.2012r. kwoty kryteriow
dochodowych wynosity 504 zt na ooty rodzinie lub 583 zt na oselw rodzinie, w ktorej bylo dziecko
niepetnosprawne).
Kwoty zasitku rodzinnego od 1.11. 2012 r. wyrnpsz

- 77 zt na dziecko do 5 lat,

— 106 zt na dziecko w wieku od 6 do 18 lat,

— 115 na dziecko w wieku od 19 do 24 lat.

W 2012r. przygto 13 714wnioskow o przyznanigwiadczeé rodzinnych, w tym:
— zasitki rodzinne i opiektcze — 10 177,
— jednorazowe zapomogi z tytutu urodzenia ddiecka — 2 734,
- pomoc finansowa dla 0s6b pobie@jchswiadczenie pielgnacyjne — 803.

W sprawie swiadczér rodzinnych wydanal6 603 decyzjidla 10 167 rodzin z tego 5 240 rodzinom
przyznano zasitki rodzinne (w tym: na 1 dziecko322 rodzinom, na 2 dzieci — 2065 rodzinom, na &dzi
— 662 rodzinom, na 4 i wiej dzieci — 196 rodzinom), w tym:
- przyznajcych - 13 292,
- odmownych — 925,
- zmieniapcych/uchylagcych — 1036,
- stwierdzagcych nienalenie pobrandwiadczenia — 631,
- rozkladajcych na raty nalanosci z tytutu nienalenie pobranegéwiadczenia — 72,
— czgsciowo umarzajcych nalénosci z tytutu nienalenie pobranycBwiadcze — 70,
- odmawiajcych umorzenia nienateie pobranycliwiadcze — 28,
— uchylagcych z powodu zastosowania przepisow o koordyrsgsfiemow zabezpieczenia spotecznego
— 218,
— catkowicie umarzajcych nalenosci z tytutu nienalenie pobranyckwiadcze — 25,
— umarzajcych postpowanie, stwierdzagych wyganiecie decyzji, wstrzymujcych i wznawiajcych
wyptate swiadcze — 306.
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Tabela Nr 28. Szczegdlowa informacja dotyga wydatkowanychsrodkow, liczby wyptaconychswiadcze
z podziatem na poszczegdlne rodzaje zasitkémiadcze

L.p. Wyszczegdlnienie Kwota Liczba
wydatkéw Swiadcze
1. Zasitki rodzinne 11 220 546 129 743
2. Dodatki do zasitkbw rodzinnych, z tego z tytutu: 7 160 763 45531
2.1. urodzenia dziecka 800 000 800
2.2, urodzenia dziecka zgodnie z Uchyvat XLII/463/05 Rady 400 000 800
Miejskiej Biategostoku z dnia 30.05.2005
2.3. opieki nad dzieckiem w okresie korzystania gopu 1969 112 4 934
wychowawczego
2.4, samotnego wychowywania dziecka 1378072 7|886
2.5. ksztatcenia i rehabilitacji dziecka niepetmasmego 595 36( 7782
2.6. rozpocgcia roku szkolnego 775 400 7 754
2.7. podgcia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem 19 140 278
zamieszkania
2.8. wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej 1223679 15 297
3 Zasitki rodzinne z dodatkami (wiersz 1 + wieP3z 18 381 309 175 274
4, Zasitki piekgnacyjne 8 738 938 57 117
5. Swiadczenia pieignacyjne 5807 272 11 322
6 Swiadczenia opiekicze (wiersz 4 + wiersz 5) 14 546 210 68 439
7 Razem (wiersz 3 + wiersz 6) 32927 519 243 718
8 Jednorazowa zapomoga z tytutu urodzeniaziecka 2819 000 2819
Razemswiadczenia rodzinne (wiersz 3+6+8) 35 746 519 2355
9. Realizacja rmmowego programu  wspierania  0spb
pobierajicych swiadczenia piglgnacyjnego 504 600 5 046
10. Skladka na ubezpieczenie spoteczne 993|503 66 98
11. Skladka na ubezpieczenie zdrowotne 211|442 84 51

Pocawszy od 2010r. obserwujegswzrost oséb ubiegagych sé o $wiadczenie piglgnacyjne. W 2010r.
wyptacono 4 81Xwiadczéh na kwot 2 480 969 zt, w 2011r. 7 23viadczé o wartgei 3 706 575 z,
natomiast w 2012r. 11 322 na kwd 807 272 zt. Taki stan rzeczy spowodowany zastaéry przepisow
prawnych dajcych maliwos¢ ubiegania s o $wiadczenie piglgnacyjne innym osobom i
spokrewnionym w pierwszym stopniu, na ktorychzgiobowiazek alimentacyjny (np. wnuki na dziadkow).
Pomimo wzrostu kryteriow dochodowych uprawaggich do ubiegania sio zasitki rodzinne wraz
z dodatkami nie zaobserwowano w 2012r. wzrostiblioznioskodawcdw ubiegaiych sé o swiadczenia
rodzinne.

Zgodnie z art. 21 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 28piada 2003r. dwiadczeniach rodzinnych marszatek
wojewodztwa w przypadku ustaleniaze maji zastosowanie przepisy o koordynacji systemow
zabezpieczenia spolecznego wydaje decymjzyznajca swiadczenia rodzinne, ktore wyptaca organ
whasciwy. W ramach koordynacji systemow zabezpieczematecznego MOPR w 2012r. wyptacit 591
swiadcze na kwot 70 126 zt.

W 2012r. dokonano zwrotu nienafée pobranychséwiadczéd (w tym zwroty w wyniku zgonu
swiadczeniobiorcy) w wysokiai 274 187 zi.

2. Fundusz alimentacyjny i diuznicy alimentacyjni
2.1. Fundusz alimentacyjny
W 2012r. przygto 2 033 wnioskéwo przyznanigwiadczenia z funduszu alimentacyjnego. Wydaril 8
decyzp dlal 445 rodzin w ktérych byto 2 169 oséb uprawnionych do tyehadcze, w tym:
przyznajcych — 2 192,
— odmownych — 92,
— zmieniapcych — 135,
— stwierdzajcych nienalenie pobrandwiadczenia — 93,
— rozkladajicych na raty nalaasci z tytutu nienalenie pobranycBwiadcze— 21,
— cze$ciowo umarzajcych nalenosci z tytutu nienalenie pobranyckwiadcze — 20,
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— umarzagcych w catéci naleznosci z  tytutu nienalenie pobranych swiadczéh z funduszu
alimentacyjnego — 49,

— odmawiajcych umorzenia nienateie pobranyckwiadcze — 16.

Tabela Nr 29.Szczegétowa informacja dotyga wydatkowanyckrodkdw, liczby wyptaconyckwiadczeé w 2012r.

Kwota Liczba
L.p. Wyszczegdblnienie wydatkéw Swiadcze
1. Fundusz alimentacyjny 10 160 137 28 033

W 2012r. dokonano zwrotu:

— nienalenie pobranycBwiadcze z funduszu alimentacyjnego — 38 904 zi,
— nienalenie pobranej zaliczki alimentacyjnej — 1 368 zt.

2.2. Dtuznicy alimentacyjni
W 2012r. wydan@® 186 decyzjiw sprawach dotyezych diwnikdéw alimentacyjnych, w tym:
— 0 zwrocie nalenosci przez dtinika alimentacyjnego — 2 229,
- W sprawie uznania dhimika alimentacyjnego za uchylapgo st od zobowazan alimentacyjnych —

353,

- wydanych na wniosek dinika alimentacyjnego dotygzych zadhienia — 604,
w tym:

AN N N NN YN

odmawiajcych umorzenia — 321,

rozktadajcych na raty — 173,

odraczajcych termin ptatnéci — 71,

umarzagcych czsciowo zadhuenie — 13,

umarzagcych w catgci zadtwenie — 1,

w sprawie umorzenia zaddenia z tytutu zaliczki alimentacyjnej -17,
umarzagcych postpowanie — 8.

W 2012r. dokonano zwrotiwiadcze:

przez dhanikow alimentacyjnych z tytutu wyptaconyclwiadczeér z funduszu alimentacyjnego

1 645 115 z,

przez diinikéw alimentacyjnych z tytutu wyptaconej zalicatimentacyjnej — 237 991 zi.
W 2012r. podjto 4 045 posipowanr wobec diinikow alimentacyjnych.

Tabela Nr 30.Informacja w zakresie podejmowanych dziadeobec dhinikow alimentacyjnych w roku 2012r.

S Liczba podgtych

Lp. Wyszczegolnienie dziata

1 | Wydanie wniosku o przeprowadzenie wywiadu aliraeyjinego 1084

2 | Przeprowadzenie wywiadu alimentacyjnego 506

3 Przekazanie komornikowadowemu informacji pochodeych z wywiadu alimentacyjnegpo 474
oraz gwiadczenia magkowego

4 Zwrécenie st z wnioskiem do starosty o pedje dziata zmierzajcych do aktywizacji 382
zawodowej dhanika alimentacyjnego
Zobowigzanie st dtuznika alimentacyjnego do zarejestrowanigwgiurzdzie pracy jako

5 . 110
bezrobotny albo poszukigy pracy
Informacje od starosty o odmowie dokonania przeznika alimentacyjnego czyniai, o

6 | ktérych mowa w art. 5 ust.3 pkt 2 i 3 ustawy (zestjowanie siw Powiatowym Urzdzie 6
Pracy, przyicie propozycji pracy)

6 Wszczcie posgpowania dotyczcego uznania diunika alimentacyjnego za uchyiapgo 340
sie od zobowazan alimentacyjnych

7 Wydanie decyzji o uznaniu dinika alimentacyjnego za uchydapgo st od zobowizan 276 ¥/
alimentacyjnych

8 Wydanie decyzji o umorzeniu pgpbwania dotyczcego uznania ditnika alimentacyjnego 45
za uchylajcego st od zobowazan alimentacyjnych

9 | Zlozenie wniosku gciganie za przegpstwa okrélone w art. 209 § 1 Kodeksu karnego 213

10 | Skierowanie wniosku o zatrzymanie prawa jazdyrdka alimentacyjnego 213

11 | Skierowanie wniosku o zwrot zatrzymanego prazdy dhinika alimentacyjnego 8
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Przekazanie informacji gospodarczej do biura infejngospodarczej o zoboyzianiu lub
zobowhzaniach dtanika alimentacyjnego wynikagych z tytutéw, o ktérych mowa w art,
12 |28 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy w przypadku powstaniagtasci za okres dlizszy niz 6 miesécy 268
(naleznosci wyptacone z tytuldwiadczer z funduszu alimentacyjnego i zaliczki
alimentacyjnej)

13 | Zlazenie do §du wniosku w sprawie ustanowienia kuratorazdikhowi alimentacyjnemu 120

tacznie: 4045

*/ dotyczy tylko decyzji ostatecznych

3. Dodatki mieszkaniowe
Dodatek mieszkaniowy przyznawany jest na podstavsiawy z dnia 21 czerwca 2001r. o dodatkach
mieszkaniowych na wniosek osoby uprawnionej do tadamieszkaniowego w drodze decyzji
administracyjnej na okres 6 miesy, liczac od pierwszego dnia migsa nasipujacego po dniu zizenia
wniosku w formie decyz;ji.
W 2012r. ziaono 12 642 wnioskowo przyznanie dodatku mieszkaniowego. WydaBa247 decyzjidla
9 052 rodzin w tym:

— przyznajcych - 12 069,

— odmownych — 573,

— zmieniapcych/uchylagcych — 194,

— wstrzymupcych wyptat dodatku mieszkaniowego — 208,

— wznawiapcych wyptat dodatku mieszkaniowego — 149,

— stwierdzajcych wygdniecie decyzji — 54.
W 2012 roku wyznaczono 369 wywiadosrodowiskowych. Po ustaleniu terminu przeprowadzenia
wywiadu, 28 wnioskodawcOw zrezygnowato z ubiegasiia 0 przyznanie dodatku mieszkaniowego.
W wyniku przeprowadzonych wywiadow wydano 27 decyapgmawiajcych przyznania dodatku
mieszkaniowego.

Tabela Nr 31. Szczeg6towa informacja dotygza wydatkowanychirodkdéw oraz liczby wyptaconych dodatkow
mieszkaniowych w 2012r.

Wyszczegolnienie 2012 rok

Liczba przygtych wnioskéw ogoétem 12 642

Liczba decyzji rozstrzygagych o sposobie rozpatrzenia zoych| Pozytywnych| Negatywnych| Razem

wnioskow razem: 12069 573 12642

Kwota dodatkéw mieszkaniowych wynikep z wydanych decyzji 14 917 593 zt

( z tego aytkownikom mieszka):

- komunalnych 6 332 785 zt

- spoétdzielczych 5399 209 zt

- wspélnot mieszkaniowych 1244 967 zt

- prywatnym 51 931 zt

- towarzystw budownictwa spotecznego 1422 989 zt

- innych 465 712 zi

Liczba  wyptaconych dodatkow mieszkaniowych wynikaj 67 853

z wydanych decyzji (z tegazytkownikom mieszka):

- komunalnych 25 444

- spotdzielczych 29 704

- wspolnot mieszkaniowych 6 783

- prywatnym 199

- towarzystw budownictwa spotecznego 4393

- innych 1330

Srednia kwota wyptaconych dodatkoéw wyniked z wydanych decyzji 220 zt

(z tego uytkownikom mieszka):

- komunalnych 249 zt

- spoétdzielczych 182 zt

- wspélnot mieszkaniowych 184 zt

- prywatnym 261 zt

- towarzystw budownictwa spotecznego 324 zt
350 zt
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VI. WSPOLPRACA MOPR Z INNYMI PODMIOTAMI

W 2012r. w ramach pomocy w rozmywaniu trudnych sytuacjizyciowych osob i rodzin MOPR

wspoOtpracowat z instytucjami, organizacjami spobgeri i pozaradowymi i innymi podmiotami, ktére

udzielaly klientom Grodka wsparcia, a w szczegoiod

— z Dziennym Domem Pomocy Spolecznej - zapewnienisitqup ustug opiekiaczych w formie
organizacji czasu wolnego, gimnastyki usprav4uiaj,

- z Caritas Archidiecezji Biatostockiej - kierowarbezdomnych do domu dla bezdomnych, noclegowni,
ogrzewalni; kierowanie o0séb bezdomnych/bezrobotngch projektu realizowanego przez Caritas,
kierowanie oséb/rodzin w celu zaopatrzenia w agziderowanie 0sOb bezrobotnych/zagvaych
wykluczeniem spotecznym do uczestnictwa Centrumagdraciji Spotecznej; w zakresie zapewnienia ustug
opiekuiczych w miejscu zamieszkania; kierowanie oséb/mdzalem uzyskania pomogywnosciowej
oraz pomocyzywnosciowe] w ramach programu PEAD; wspétdziatanie prarganizacji spotkania
integracyjnego z osobami bezdomnymi i zagrymi bezdomngcia z terenu Biategostoku z okazji
.Miedzynarodowego Dnia Walki z Ubostwem”; z parafialiiyoddziatami Caritas Archidiecezji
Biatostockiej - organizowanie czasu wolnego dziegi@aapewnienie wypoczynku letniego i zimowego
dzieciom z rodzin najuliszych;

- z PCK, PKPS - w zakresie zapewnienia ustug opiekych w miejscu zamieszkana, kierowanie
os6b/rodzin celem uzyskania pomoywnosciowej oraz pomocyywnaosciowej w ramach programu
PEAD; w zakresie zapewnienia wyprawki szkolnej pagzynku letniego i zimowego dzieciom z rodzin
najubaszych,

- ze Stowarzyszeniem ,Ku Dobrej Nadziei"- kierowamiezdomnych do ogrzewalni; kierowanie os6b
bezrobotnych/wykluczonych spotecznie do uczestr@cCentrum Integracji Spotecznej, kierowanie
0sOb/rodzin celem uzyskania pomogywnosciowej oraz pomocyzywnosciowej w ramach programu
PEAD; zorganizowanie Dnia Dziecka,

— ze Stowarzyszeniem na rzecz rodziny i oséb zagwch wykluczeniem spotecznym ,HOLOS” —
kierowanie 0s6b bezrobotnych/wykluczonych spotexztd uczestnictwa Centrum Integraciji Spotecznej,

- ze Stowarzyszeniem Pomocy Rodzinie ,Droga” — kiexow o0séb zagvmnych wykluczeniem
spotecznym do uczestnictwa w Klubie Integracji 8pahej, kierowanie oséb/rodzin celem uzyskania
pomocyzywnosciowej oraz pomocyywnosciowej w ramach programu PEAD; w zakresie zapewaien
wypoczynku letniego i zimowego dzieciom z rodzinjul@zszych, udzielanie pomocy rodzinom
wykazupcym bezradn& w sprawach opiekiczo-wychowawczych,

- z Prawostawnym &odkiem Mitosierdzia Diecezji Biatostocko-Gikkiej ELEOS - kierowanie dzieci do
swietlic terapeutycznych, kierowanie osob/rodzineceluzyskania pomockywnaosciowej oraz pomocy
zywnosciowe] w ramach programu PEAD, w zakresie zapewaigvypoczynku letniego i zimowego
dzieciom z rodzin najuliszych, kierowanie bezdomnych celem potj dziatsh edukacyjnych,

- ze Zgromadzeniem Siostr Pasterzanek - kierowaniecidzlo swietlicy, zapewnienie wypoczynku
letniego dzieciom z rodzin najuisrych,

- Stowarzyszeniem Penitencjarnym ,PATRONAT”- kierowehezdomnych os6b opuszcmajch zakiady
karne do schroniskakierowanie oséb/rodzin celem uzyskania pomagynosciowej oraz pomocy
zywnosciowej w ramach programu PEAD,

— z Zaradem Mienia Komunalnego - informowanie klientow o aiwosci ubiegania & 0 mieszkanie
Z zasobow gminy, popieranie ich wnioskéw o przydinkalu, udzielanie informacji osobom/rodzinom
zamieszkuyjcym w lokalach komunalnych o revosci przystpienia do ,Programu Pomocy Osobom
i Rodzinom Zagreonym Eksmisi” oraz o maliwosci uzyskania ulg w optatach mieszkaniowych,

- z Powiatowym Urzdem Pracy w Biatymstoku, doradcami zawodowymi erdwanie oséb do prac
spotecznie gytecznych, na kursy, szkolenia, do klubu pracyglu mizyskania statusu osoby bezrobotnej,

- ze Stowarzyszeniem Kontakt Miast Biatystok — Eingdro - kierowanie osob/rodzin celem uzyskania
pomocyzywnasciowej oraz pomocyywnaosciowe] w ramach programu PEAD,

- Uniwersytetem Trzeciego Wieku, Polskim Zzkiem Emerytow, Rencistow i Inwalidéw - kierowanie
0sOb/rodzin celem uzyskania pomogywnosciowej oraz pomocyzywnosciowej w ramach programu
PEAD; w sprawach o0séb starszych, samotnych, niepplawnych,

- z Towarzystwem Przyjaciot Dzieci, Zwakiem Harcerstwa Polskiego, ,Teatrem Forma”,
Stowarzyszeniem ,JedeSwiat’, Departamentem Edukacji, Kultury i Sportu kilm Miejskiego
w Biatymstoku, Zgromadzeniem Zakonnym <&tbnic Matki Dobrego Pasterza Nasz Dom ,Dobry
Pasterz”, Stowarzyszeniem Wspierania Inicjatyw Ideskich ,Otworzmy Bramy”, Centrum Sztuk
i Sportow Walki - w zakresie zapewnienia wypoczynleiniego i zimowego dzieciom z rodzin
najubaszych,
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z jednostkami ochrony zdrowia, a zwlaszcza szpitala w celu obgcia oséb nieubezpieczonych

ubezpieczeniem zdrowotnym, a w razie potrzebyugashi opiekdczymi po zakéaczeniu leczenia,

- z lekarzami rodzinnymi, piegniarkami srodowiskowymi - wymiana informacji, wspolne wizyty
w srodowisku, uzyskanie Zaviadczé o stanie zdrowia klientéw pomocy spotecznej,

- ze szkotami - zapewnienie positku dzieciom i miedygi wyposaenie ucznidw w podczniki
i przybory szkolne,

-z ;dami, kuratoramiglowymi - wymiana informacji, kierowanie wnioskowobjecie kurated,

- Policja, straza miejsky oraz mieszkécami miasta Biategostoku we wskazywaniu miejsc polnsob
bezdomnych w celu ofgia ich ochron przed skutkami zimy,

- z wychowawcami podworkowymi - organizowanie czasinego dzieciom,

— z klubami abstynenckimi, Stowarzyszeniem Rodzin tpmsnckich ,Przymierze”, poradniami
i osrodkami terapii, dzielnicowymi - kierowanie osoObalenionych i wspotuzakeionych na terapi
kierowanie celem uzyskania diagnozy w zakresieaamadnia od alkoholu,

- z Polskim Stowarzyszeniem Pedagogow i AnimatorOwAKFEA - prowadzenie zabaw z okazji Dnia
Dziecka,

- z Klubem Pacjenta ,Przystg Stowarzyszeniem Samopomocowym ,R&ifoDzielnicy Dzieskciny I,
Stowarzyszeniem ,Pomoc Osobom z Charétzheimera” - w sprawach oséb starszych, samotnych
niepetnosprawnych,

- z Chrzdcijanskim Centrum Edukacyjnym ,Diament” - zorganizowamgrezy noworocznej dla dzieci

z rodzin korzystajcych zeswiadczeé pomocy spotecznej.

Udziat MOPR w projektach badawczych, konferencjachéeminariach, w mass mediach, akcjach,

spotkaniach. Odbywanie praktyk zawodowych w MOPR

W 2012r. MOPR umdiwit przeprowadzenie bada naukowych, ktore mialy shy¢ napisaniu prac

dyplomowych (licencjackichdulz magisterskich) 6 studentom.

Ponadto wyraono zgod na przeprowadzenie badaaukowych:

- badanie dotycce kobiet niepracagych i nieposzukuagcych pracy pt.: ,Kobiety znajdage st poza
rynkiem pracy”,

— ankiety Zespotu €odkéw Wsparcia dotyaze handlu ludmi majace na celu wypracowanie przez
Ministerstwo Spraw Wewgtrznych i Administracji standardéw dlas@dkoéw Interwenciji Kryzysowej
przyjmujacych ofiary handlu luzmi,

- badanie dotycce spostrzegania pracownika socjalnego w kadotekzawodu oraz roli, form i metod
pracy.

MOPR brat udziat w VI Wojewodzkiej Konferencji Meatpcznej pt.: ,Terapeutyczne i interpersonalne

wymiary konfliktu — nowe perspektywy” (zaprezentowareferat pt. ,Psychologiczne i socjologiczne

wymiary konfliktu”).

Pracownicy MOPR byli uczestnikami audycji pt.:

- ,Rola ojca w rodzinie” w ramach cyklu ,W domu najlej” w Radiu Biatystok,

- ,Samotne matki - mocne i stabe strony wychowanigeazaw pojedynk” w ramach cyklu ,W domu

najlepiej” w Radiu Biatystok.

Pracownicy Grodka Interwencji Kryzysowej i pracownicy socjalatzestniczyli w ramach X edyciji

Podlaskich Dni Rodziny organizowanych przez Redmndsrodek Polityki Spotecznej w Biatymstoku

w ,,Tydzien Pomocy Ofiarom Przegistw”.

Ponadto pracownicy @odka zorganizowali spotkania:

- z pedagogami szkolnymi w Miejskim s@@dku Doradztwa Metodycznego w Biatymstoku pt.
»Uzywanie substancji psychoaktywnych przez mtoglzieiwarunkowania i konsekwencje”,

-z pedagogami szkolnymi w Miejskims@dku Doradztwa Metodycznego w Biatymstoku pt. ag&

z dzieckiem z rodziny zagiczej”,

— ze studentami Il roku IPSIR UW, Wydziatlu PedagogiRisychologii Uniwersytetu w Biatymstoku nt.
,Dziatania i funkcjonowanie €odka”,

-z uczniami technikum fryzjerskiego w ramacheza psychologii nt. ,, Przedstawienie pracy OIK oraz
grupy oséb korzystagych z pomocy OIK”.

Praktyki zawodowe odbyto w MOPR 23 studentéw, gliavm kierunku praca socjalna.si@dek scisle

wspotpracowat z Wydziatlem Pedagogiki i Psycholdgiiiwersytetu w Biatymstoku oraz Niefgtwowg

Wyzsz Szkoh Pedagogicznw Biatymstoku, szczegdlnie w zakresie utiwienia studentom odbywania

praktyk zawodowych.
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VII. KADRA MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY RODZINIE

Na dzien 31.12.2012r. Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Bialymstoku zatrudniat 381 osob, sposrod
ktérych 156 to pracownicy socjalni.

275 pracownikéw MOPR posiadalo wyksztalcenie wyzsze, 78 os6b - policealne, 26 osob — $rednie, 1 osoba
— zasadnicze zawodowe i 1 osoba — podstawowe. Specjalizacja legitymowalo si¢ 42 pracownikéw Osrodka,
w tym: specjalizacj¢ I stopnia w zawodzie pracownik socjalny posiadato — 39 osob, specjalizacje II stopnia w
zawodzie pracownik socjalny — 3 osoby, specjalizacj¢ z organizacji pomocy spolecznej — 12 0s6b.

W 2012r. odbylo si¢ 101 szkoleni dla pracownikéw Osrodka.

Przepisy prawne

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Biatymstoku jest jednostka organizacyjng pomocy spolecznej Miasta

Biatymstoku, realizujaca w roku 2012 zadania gminy i powiatu w oparciu o:

1. Strategie¢ Rozwiazywania Probleméw Spolecznych Miasta Bialegostoku na lata 2011 - 2020 przyjeta
Uchwala Nr XX1/199/11 Rady Miejskiej Bialegostoku z dnia 30 grudnia 2011r.,

2. Miejski Program Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na
lata 2011 - 2015 przyjety Uchwala Nr VII/40/11 Rady Miejskiej Bialegostoku z dnia 28 lutego 2011r.,

3. Program Pomocy Spolecznej Miasta Biategostoku na lata 2011 - 2013 przyjety Uchwata XI11/97/11 Rady
Miejskiej Biategostoku z dnia 30 maja 2011r.,

4. Ustawe z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (tekst jednolity: Dz. U. z 2013r., poz.182).

5. Ustawe z dnia 29 grudnia 2005r. o ustanowieniu programu wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania” (Dz. U. 2005 r. Nr 267, poz. 2259 z p6zn. zm.),

6. Ustawe z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U. 2005r. Nr 180, poz. 1493
z pozn. zm.),

7. Ustawg z dnia 19 sierpnia 1994r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. 2011r. Nr 231, poz. 1375
z pon. zm.),

8. Ustawe z dnia 27 sierpnia 2004r. o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow
publicznych (Dz. U. z 2008r. Nr 164, poz. 1027 z p6zn. zm.),

9. Ustawe z dnia 26 pazdziernika 1982r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi
(Dz. U.z2012r., poz.1356 z pézn. zm.),

10. Ustawe z dnia 13 czerwca 2003r. o zatrudnieniu socjalnym (Dz. U. z 2011r. Nr 43, poz. 225 z pdin.
zm.),

11. Ustawe z dnia 13 czerwca 2003r. o cudzoziemcach (Dz. U. z 201 1r. Nr 264, poz. 1573 z p6zn. zm.),

12. Ustawe z dnia 13 pazdziernika 1998r. o systemie ubezpieczen spolecznych (Dz. U. z 2009r. Nr 205, poz.
1585 z pozn. zm.),

13. Ustawe z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2013r., poz. 267),

14. Ustawe z dnia 25 lutego 1964r. Kodeks rodzinny i opiekuriczy (Dz. U. z 2012r., poz. 788 z p6zn.zm.),

15. Ustawe z dnia 28 listopada 2003r. o s$wiadczeniach rodzinnych (Dz. U. z 2006r. Nr 139, poz. 992 z p6zn.
zm.),

16. Ustawe z dnia 17 czerwca 1966r. o postgpowaniu egzekucyjnym w administracji (Dz. U. z 2012r.,
poz.1015 z p6ézn. zm.),

17. Ustawe z dnia 27 sierpnia 1997r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob
niepelnosprawnych (Dz. U. z 2011r. Nr 127, poz. 721 z pozn. zm.),

18. Ustawe z dnia 7 wrze$nia 2007r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentow (Dz. U. z 2012r.,
poz.1228 z pézn.zm.),

19. Ustawe z dnia 21 czerwca 2001r. o dodatkach mieszkaniowych (Dz. U. z 2001 Nr 71, poz. 734 z pdin.
zZm.),

20. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 17 lipca 2012r. w sprawie zweryfikowanych kryteriow
dochodowych oraz kwot $wiadczen pienigznych z pomocy spoltecznej (Dz. U. z 2012r., poz. 823),

21. Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 25 czerwca 2012r. w sprawie szczegolowych warunkow
realizacji rzadowego programu wspierania osob pobierajacych $wiadczenie pielegnacyjne (Dz. U.
z22012r., poz. 732),

22. Ustawe z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej (Dz. U. z 2011r.
Nr 149, poz. 887 z pézn. zm.)

23. inne ustawy i przepisy wykonawcze z zakresu pomocy spolecznej.
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