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Wstep

Zgodnie z ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej pomoc spoteczna ma ha celu
umozliwienie osobom i rodzinom przezwycigzenie trudnych sytuacji zyciowych, ktorych nie sa one w stanie
pokona¢, wykorzystujac wtasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci. Do zadan pomocy spotecznej nalezy
wspieranie oso6b i rodzin w wysitkach zmierzajacych do zaspokojenia ich niezbgdnych potrzeb i
umozliwienie im zycia w warunkach odpowiadajacych godnosci cztowieka, a takze podejmowanie dziatan
zmierzajacych do zyciowego usamodzielnienia oraz integracji ze srodowiskiem. Pomoc spoteczna organizuja
organy administracji rzadowej i samorzadowej, wspotpracujac w tym zakresie, na zasadzie partnerstwa, z
organizacjami spotecznymi i pozarzadowymi, Kosciolem Katolickim, innymi koS$ciotami, zwigzkami
wyznaniowymi oraz osobami fizycznymi i prawnymi. Wspieranie osob i rodzin potrzebujacych pomocy
odbywa si¢ w oparciu 0 zasade subsydiarno$ci, bowiem ustawa o pomocy spolecznej zakltada uprzednie
wykorzystanie przez podmiot ubiegajacy si¢ o $wiadczenie wiasnych zasobow, a dopiero po ich wyczerpaniu
sigganie po pomoc instytucji. Na osobach i rodzinach korzystajacych z pomocy spotecznej ciazy obowiazek
wspotdziatania z pracownikiem socjalnym w rozwiazywaniu ich trudnej sytuacji zyciowej. W mysl ustawy o
pomocy spotecznej zglaszane przez klientow potrzeby powinny by¢ uwzgledniane, jezeli odpowiadaja celom
1 mieszcza si¢ w mozliwo$ciach pomocy spoteczne;.

I. POMOC OSOBOM I RODZINOM BEDACYM W TRUDNEJ SYTUACJI ZYCIOWEJ
W 2013 r. Migjski Osrodek Pomocy Rodzinie w Biatymstoku objat r6znego rodzaju wsparciem ok. 7,15 %

mieszkancéw miasta Biategostoku.

Tabela Nr 1. Liczba o0sdb korzystajacych z pomocy w stosunku do liczby mieszkancoéw miasta Biategostoku

Liczba mieszkancow % mieszkancow
Rok Biategostoku* Liczba Liczba 0sob Biategostoku objetych
rodzin w rodzinach pomoca
2013 276 900 10 880 19 796 7,15

* zrodto: Ocena zasobow pomocy spotecznej na 2013 rok dla Miasta Biategostoku

Tabela Nr 1 zawiera dane dotyczace ogdlnej liczby rodzin i osob w tych rodzinach, ktorym MOPR udzielit wsparcia w
2013 r. W drodze decyzji administracyjnej w oparciu o ustawe o pomocy spotecznej pomoc przyznano 13 081osobom
(liczba rodzin wynosita 9 732), w rodzinach tych byto 19 165 0s6b (co stanowi 6,92 % mieszkancow Biategostoku).

1. Przyczyny korzystania z pomocy spotecznej
Stosownie do ustawowych regulacji swiadczenia z pomocy spotecznej maja charakter obowiazkowy badz
fakultatywny. Rodzaj, forma i rozmiar przyznawanych swiadczen uzaleznione sa od indywidualnej sytuacji
osoby lub rodziny, okoliczno$ci uzasadniajacych potrzebg¢ udzielenia pomocy, liczby o0s6b/rodzin
potrzebujacych wsparcia oraz od mozliwosci finansowych Osrodka. W 2013 roku prawo do $wiadczen
pienigznych z pomocy spotecznej przystugiwato osobom i rodzinom, ktorych dochod (netto) nie przekraczat
kryterium dochodowego wynoszacego:

— dla osoby samotnie gospodarujacej - 542 zt,

— naosobg w rodzinie - 456 zt (w przypadku rodziny),
przy jednoczesnym wystapieniu co najmniej jednej z przestanek wymienionych w art. 7 pkt 2-15 ustawy
0 pomocy spotecznej, np. bezrobocia, niepetnosprawnosci, dtugotrwatej lub cigzkiej choroby, uzaleznienia.

Tabela Nr 2. Przestanki przyznania pomocy wymienione w art. 7 ustawy o pomocy spolecznej

2013
Lp. Trudna sytuacja zyciowa Liczba Liczba os6b w
osob/rodzin rodzinie

1. | Ubdstwo 6 377 12 155
2. | Sieroctwo 6 6
3. | Bezdomnos¢ 328* 378
4. | Potrzeba ochrony macierzynstwa 418 1625

w tym: wielodzietnos¢ 116 607
5. | Bezrobocie 6730 13101
6. | Niepetnosprawnosé¢ 3200 5271
7. | Dlugotrwatla lub ci¢zka choroba 3992 7193




8. | Przemoc w rodzinie 43 109
9. | Bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych 1191 3693
wiym: 955 2624
rodziny niepeine
rodziny wielodzietne 195 1045
10. | Alkoholizm 521 780
11. | Narkomania 29 40
12. | Trudnos$ci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu 201 230
z zaktadu karnego
13. | Trudnos$ci w integracji osdb, ktore otrzymaly status uchodzcy 52 150
lub ochrony uzupehiajacej
14. | Zdarzenie losowe 5 12

* w tym $wiadczeniami pieni¢znymi objgto 312 $rodowisk

Wykres Nr 1. Liczba osoéb/rodzin korzystajacych w 2013 r. z pomocy spotecznej ze
wzgledu na okolicznos$ci jej przyznania (okreslone w art.7 ustawy o pomocy spotecznej)
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2. Dzialalno$¢ decyzyjna Osrodka
Tabela Nr 3. Informacja z dziatalno$ci decyzyjnej MOPR za rok 2013 r.
Liczba decyzji
Liczba Liczba zmienionych w Liczba decyzji
wydanych whniesionych trybie art.132 utrzymanych
Rodzaj decyzji decyzji odwotan KPA W mocy

1. ustawa o pomocy spotecznej

w sprawie §wiadczen pienigznych i

niepieni¢znych (poza pobytem i ustugami

w domu pomocy spotecznej) 65 631 199 3 160
w sprawie pobytu i ustug w domu pomocy

spolecznej 841 19 1 13

2. ustawa 0 $wiadczeniach rodzinnych

w sprawie $wiadczeh rodzinnych 17 997 524 15 328
3. ustawa o pomocy osobom uprawnionym do alimentow

w sprawie dhuznikow alimentacyjnych 3 657 90 22 6

w sprawie Funduszu Alimentacyjnego 2 609 64 8 25

4. ustawa 0 dodatkach mieszkaniowych

w sprawie dodatkow mieszkaniowych 13138 972 0 37




5. ustawa 0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej
w sprawie opieki nad dzieckiem 1727 14 0 11

6. ustawa o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze §rodkow publicznych
W sprawie uprawnienia do $wiadczen
opieki zdrowotnej 227 2* 0 0

*dwa odwolania wniesione z uchybieniem terminu

Na ogolna liczbg 105 827 decyzji wydanych przez Miegjski Osrodek Pomocy Rodzinie w Bialymstoku
wptyngto 1 884 odwotan, tj. 1,8 %.

3. Swiadczenia z pomocy spolecznej

3.1. Zadania wlasne gminy

3.1.1. Swiadczenia pienig¢zne

MOPR w Biatymstoku przyznal w drodze decyzji administracyjnej (w ramach zadan wtasnych i zleconych
gminie z zakresu pomocy spotecznej) $wiadczenia 13 037 osobom z 9 706 rodzin. Wydat (tacznie) 65 554
decyzji, w tym: 63 678 — przyznajacych, 551 — odmownych.

Tabela Nr 4. Liczba rodzin/os6b w rodzinach oraz kwoty §wiadczen zrealizowanych w ramach zadan wlasnych gminy

2013
Lp. Formy pomocy Liczba Liczba os6b w Kwota $wiadczen
osob/rodzin rodzinach w zt
1. | Zasilki state 1580 1900 6842 811
2. | Zasitki okresowe 6649 /6 620 13 556 11 720 890
Zasitki celowe ogotem, w tym: 8515/8 310 16 813 4238 537
3. | - na pokrycie wydatkéw powstatych w
wyniku zdarzenia losowego 5 12 5900
- zasitki specjalne celowe 1062 2130 448 941
Tabela Nr 5. Liczba oraz koszt sprawienia pochowkow
Liczba pochowkow Koszt w zt
22 48 558

3.1.2. Skladki na ubezpieczenie zdrowotne
Tabela Nr 6. Liczba $wiadczeniobiorcow oraz koszt optaconych sktadek na ubezpieczenie zdrowotne w ramach zadan
wlasnych gminy

Liczba osob, Kwota
Formy pomocy - zadania wtasne gminy 7a ktére Swiadczen
optacana byta w ztotych
sktadka
Optata sktadki za osoby: pobierajace zasitek staty, realizujace
kontrakt socjalny, objgte indywidualnym programem
zatrudnienia socjalnego w CIS, objete indywidualnym 1371 526 076
programem integracji, dzieci przebywajace w placoéwkach
pemiacych funkcje wychowawcze

3.1.3. Pomoc panstwa w zakresie dozZywiania

Program realizowany byt w oparciu o ustawg z dnia 29 grudnia 2005 r. o ustanowieniu programu
wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”. W ramach Programu udzielano $wiadczen w formie
positkow, zasitkow celowych na zakup positku lub Zzywno$ci oraz doposazono punkty zywieniowe w
szkotach. Pomoc byla przyznawana, jesli dochod osoby samotnie gospodarujacej lub dochdd na osobg w
rodzinie nie przekraczal 150% kryterium dochodowego, o ktorym mowa w art. 8 ustawy o pomocy
spotecznej. Ponadto Uchwata Nr XXV1/301/08 Rady Miejskiej Biategostoku z dnia 31 marca 2008 r. zostaty
okreslone warunki odptatnosci za pomoc w formie positku udzielonego w ramach ww. Programu w sytuacji
posiadania dochodu przewyzszajacego ustalone kryteria, co pozwolito na skorzystanie z tej formy pomocy
wigkszej liczbie osob/rodzin.



Tabela Nr 7. Pomoc w zakresie dozywiania

. Koszt : . .
s Liczba , Srodki wtasne Dotacja
Wyszczegolnienie ] ogb6lem
0s0b (w zh) (w zh)
(w zh)
\b‘:;ﬁf‘ 0s0b  objetych programem ogdlem, | 570, | 7904808 | 2650057 5274 841
Liczba o0s6b objetych programem, ktorym
MOPR wyptacit zasitek/oplacit positek z | 4583 6 889 505 2 169 064 4720 441
budzetu Os$rodka
dzieci do 7 roku zycia 686 360 983 78 283 282 700
uezniowie do czasu ukoficzenia | o5, |1 044 701 306 511 738 190
szkoty ponadgimnazjalnej
SDS
pozostate osoby otrzymujace 20 16 660 10 354 6 306
positku | pomoc na podstawie art. 7 57DPS
ustawy o pomocy spolecznej 601 870 544* 520 544* 350 000*
dozywianie dzieci zgltoszonych
przez szkoty (bez konieczno$ci 511 120933 29 940 90993
wydawania decyzji)
dzieci do 7 roku zycia 2215
uczniowie do czasu ukonczenia
zasitku kot dgi jalnej 2490
SZX01y ponacgimnazjane) 5 346 227 1743976 3602 251
celowego | pozostate osoby otrzymujace
pomoc na podstawie art. 7 | 10741
ustawy o pomocy spotecznej
Utworzenie lub doposazenie punktow zywieniowych 300 000** 0 300 000**

* Finansowane z budzetu Dziennego Domu Pomocy Spotecznej
** Finansowane z budzetu Departamentu Edukacji

W 2013 roku dozywianiem objeto 16 747 0sob, ktore otrzymaty pomoc na taczna kwote 7 924 898 zt, z
czego z budzetu MOPR wyptacono 6 889 505 zt (srodki wlasne 2 169 064 zt, dotacja — 4 720 441 z).

W szczegolnie uzasadnionych przypadkach, gdy uczen lub dziecko korzystajace z zaje¢ w ramach rocznego
przygotowania przedszkolnego w szkole lub przedszkolu wyrazat che¢ zjedzenia positku, odpowiednio
dyrektor placowki udzielal pomocy w formie positku informujac jednoczesnie osrodek pomocy spotecznej.
Pomoc w takiej formie nie wymagata ustalenia sytuacji rodziny w drodze rodzinnego wywiadu
srodowiskowego oraz wydania przez MOPR decyzji administracyjnej.

Na tej podstawie w 2013 r. optacono positki 511 dzieciom na taczna kwote 120 933 zt.

Na realizacj¢ Programu z budzetu Panstwa MOPR w Biatymstoku uzyskal dotacje celowa w wysokoSci
4720 441 71, ktéra w catosci wykorzystat. Dotacja stanowita 69% wydatkéw poniesionych przez MOPR w
ramach Programu.

3.1.4. Uslugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze

W roku 2013 ustugi opiekuncze na rzecz osob starszych, chorych i niepetnosprawnych byly §wiadczone
w miejscu zamieszkania przez cztery podmioty: ,,Caritas” Archidiecezji Biatostockiej, Polski Czerwony
Krzyz, Polski Komitet Pomocy Spotecznej oraz Stowarzyszenie ,,Ku Dobrej Nadziei”. Obowiazujace w
2013 r. ceny odptatnosci za 1 godzing ustug wynosity: 16,50 zt (PCK, PKPS) oraz 17,90 zt (Caritas, KDN).
Rada Miejska Biategostoku Uchwata Nr XXV1/248/04 z dnia 31 maja 2004 r. ustanowita szczegotowe
warunki przyznawania i odplatno$ci za uslugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze oraz
szczegdtowe warunki czgSciowego lub catkowitego zwolnienia od optat, jak rowniez tryb ich pobierania.
Zgodnie z tym przepisem ustalano odptatno$¢ za przyznane ustugi.

Ponadto w siedzibie Domu Pomocy Spotecznej w Biatymstoku przy ul. Baranowickiej 203 $wiadczone byty
specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z choroba Alzheimera (z ustug korzystato 13 osob). Cena
odptatnosci za jedna godzing ustugi wynosita 4,07 zt.



Tabela Nr 8. Liczba 0sdb/rodzin oraz 0séb w tych rodzinach; kwota wydatkowana na $wiadczenie ustug opiekunczych

oraz specjalistycznych ustug opiekunczych realizowanych w ramach zadan wlasnych gminy

Ustuei opickuficze Liczba Liczba osob Koszt $wiadczen
gtop osob/rodzin w rodzinach (wzb)
Ustugi opiekuncze swiadczone w miejscu 372/370 403 5478 023

zamieszkania

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla 0sob z
chorobg Alzheimera §wiadczone w DPS 13 13 60 317
w Biatymstoku, ul. Baranowicka 203

3.1.5. Praca socjalna

Praca socjalna jest $wiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania osdéb i rodzin w ich Srodowisku
spotecznym. Praca socjalna nalezy do zadan wilasnych gminy o charakterze obowiazkowym, przy czym
$wiadczona jest bez wzgledu na posiadany dochod.

Pracg socjalng $wiadczono klientom korzystajacym z innych $wiadczen pomocy spotecznej jak rowniez
osobom i rodzinom wykazujacym potrzebe uzyskania tej formy wsparcia. W 2013 r. pomoca w formie pracy
socjalnej objeto 21 114 osob z 13 710 rodzin.

Dziatania podejmowane przez pracownikow socjalnych w ramach pracy socjalnej:

rozpoznawanie i ustalanie potrzeb w zakresie pomocy spotecznej, ze szczegdlnym uwzglednieniem osob
i rodzin dysfunkcyjnych, ktore z powodu ubodstwa, bezrobocia, niepetnosprawnosci, dtugotrwatlej
choroby, przemocy w rodzinie, alkoholizmu, bezdomnosci, narkomanii lub innych okolicznosci, znalazty
si¢ w trudnej sytuacji zyciowe;j,

informowanie 0sob i rodzin o przystugujacych im $wiadczeniach i dostgpnych formach pomocy m.in.
o mozliwosci uzyskania $wiadczen rodzinnych, alimentéw ptaconych przez fundusz alimentacyjny,
podwyzszenia alimentéw, a takze o mozliwosci rozlozenia na raty oraz umorzenia zaleglosci
czynszowych oraz uzyskania dodatku mieszkaniowego,

wnioskowanie o przydzielenie rodzinom przezywajacym trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych asystenta rodziny,

kontakt si¢ z pedagogami szkolnymi, wychowawcami, kuratorami, lekarzami rodzinnymi, najblizsza
rodzina, sasiadami celem poprawy funkcjonowania rodziny w srodowisku,

wskazywanie rodzicom instytucji, w ktorych mozna uzyskaé¢ diagnoze rozwoju i rehabilitacji dzieci,
Kierowanie dzieci do $wietlic socjoterapeutycznych,

pomoc w kompletowaniu dokumentow do: Miejskiego Zespolu do Spraw Orzekania 0
Niepetnosprawno$ci w Biatymstoku - w celu uzyskania orzeczenia 0 niepetnosprawnosci lub stopnia
niepelnosprawnosci; szkot - w celu uzyskania stypendiow; do sadéw i komornikéw oraz dziatu §wiadczen
rodzinnych - w celu uzyskania alimentow, nabycia uprawnien do zasitkow rodzinnych wraz dodatkami, a
takze uzyskania dodatku mieszkaniowego,

kierowanie bytych wigzniow (osob bezdomnych) do schroniska prowadzonego przez Stowarzyszenie
Penitencjarnego ,,Patronat”; kierowanie os6b bezdomnych do placowek prowadzonych przez: Caritas
Archidiecezji Bialostockiej (dom dla bezdomnych, noclegownia, ogrzewalnia), Stowarzyszenie ,,Ku
Dobrej Nadziei” (pokoje treningowe, ogrzewalnia),

pomoc osobom i rodzinom w uzyskaniu wsparcia w formie zywnosci, odziezy, obuwia z organizacji
pozarzadowych, w tym Caritas, PCK, PKPS,

sporzadzanie pism do Zarzadu Mienia Komunalnego w Biatymstoku popierajacych wnioski o przydziat
lokalu socjalnego,

monitorowanie w okresie jesienno - zimowym miejsc przebywania osob bezdomnych,

zawieranie z osobami bezdomnymi programéw wychodzenia z bezdomnosci,

pomoc osobom i rodzinom w rozwiazywaniu probleméw wynikajacych z wystapienia przemocy W
rodzinie m.in. poprzez uruchamianie procedury Niebieskiej Karty, kierowanie do Osrodka Interwencji
Kryzysowej w celu uzyskania specjalistycznej porady np. prawnika, psychologa,

wspotpraca z dzielnicowymi: wspolne wejscia w §rodowisko, monitorowanie rodziny, w ktorej wystgpuje
problem przemocy lub zagrozonej patologia,

motywowanie 0sO6b z zaburzeniami psychicznymi do podjgcia specjalistycznego leczenia
psychiatrycznego,

pomoc w realizacji postanowien sadu w sprawie przyjgcia 0Soby chorej do szpitala psychiatrycznego,
podejmowanie interwencji w sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia osob, szczegodlnie w sprawach
dotyczacych matoletnich, o0so6b starszych, niepemosprawnych, samotnych oraz z zaburzeniami



psychicznymi, poprzez wzywanie funkcjonariuszy Policji, a takze innych stuzb, jak np. lekarza
rodzinnego, pogotowia ratunkowego; kontakt sie z administracja osiedlowa, Policja, sadami,

— pomoc w redagowaniu pism urzegdowych - podania, pozwy do sadow, odwotania, skargi,

— wydawanie klientom zaswiadczen do instytucji m.in. do sadu, Policji, komornika sadowego, Zarzadu
Mienia Komunalnego w Biatymstoku, Zaktadu Ubezpieczen Spolecznych Oddzial w Biatymstoku,
Miejskiej Komisji Rozwigzywana Probleméw Alkoholowych w Bialymstoku, Wojewodzkiej Poradni
Zdrowia Psychicznego w Bialymstoku, przedszkoli, szkét, uczelni oraz organizacji spotecznych i
pozarzadowych,

— mobilizowanie klientow do dokonywania rejestracji w urzedzie pracy (a nastgpnie jej utrzymania),
do podjecia pracy statej lub dorywezej, wykonywania prac spotecznie uzytecznych oraz motywowanie do
uczestnictwa w kursach, szkoleniach podwyzszajacych kwalifikacje badZz umozliwiajacych nabycie
nowych umiejetnosci przydatnych w poszukiwaniu pracy,

— wydawanie ,karty aktywno$ci zawodowej bezrobotnego” celem dokumentowania faktu poszukiwania
pracy przez osobg bezrobotna,

— monitorowanie funkcjonowania oséb samotnych, starszych i niepetnosprawnych w $rodowisku
spotecznym (pomoc w realizacji recept, w uzyskaniu dostepu do $wiadczen zdrowotnych, kontakt
z administracja osiedlowg celem naprawy usterek wystepujacych w mieszkaniach podopiecznych),

— pomoc w uzyskaniu uprawnien do §wiadczen emerytalno-rentowych w ZUS i KRUS,

— informowanie o mozliwos$ci uzyskania ulg i uprawnien przystugujacych osobie niepetnosprawne;j,

— pomoc w realizacji programow usamodzielnienia mtlodziezy opuszczajacej rodziny zastepcze
lub placowki opiekunczo-wychowawcze,

— skladanie do sadu wniosk6w o objecie rodzin nadzorem kuratora oraz o umieszczenie 0sOb
wymagajacych catodobowej opieki w domu pomocy spotecznej bez ich zgody,

— udzielanie osobom i rodzinom zagrozonym problemem alkoholowym informacji o mozliwosci podjgcia
terapii, motywowanie do utrzymania abstynencji od alkoholu, wspétpraca z Miejska Komisja
Rozwiazywania Problemow Alkoholowych w Bialymstoku, rozpoznawanie sytuacji osob i rodzin z
problemem wuzaleznienia od alkoholu, przeprowadzanie rodzinnych wywiadow $rodowiskowych i
kierowanie do MKRPA wnioskow w sprawie leczenia 0sob uzaleznionych od alkoholu,

— kierowanie m.in. 0os6b bezrobotnych i bezdomnych do uczestnictwa w Centrum Integracji Spolecznej
oraz do Klubu Integracji Spotecznej,

— pomoc w zatatwianiu formalnosci zwiazanych z umieszczeniem dziecka w przedszkolu, w tym popieranie
wnioskow klientow o przyjecie dziecka do przedszkola.

Praca socjalna byta rowniez realizowana w oparciu o kontrakt socjalny. Narzedzie to stuzy wzmocnieniu

aktywnos$ci i samodzielnosci zyciowej, zawodowej lub przeciwdziataniu wykluczeniu spotecznemu oséb i

rodzin znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej. Kontrakt socjalny jest rodzajem umowy, w ktérym

okre$la sie sposdb wspotdziatania osoby lub rodziny z pracownikiem socjalnym w celu rozwiazywania

problemow klientow. W 2013 r. realizowano 562 kontraktow socjalnych, z czego 462 zawarto w 2013 r. (w

tym 335 w ramach projektu MOPR ,,Aktywno$¢ kluczem do sukcesu”), a 100 - w poprzednich latach.

Sposrod wszystkich 0sob, z ktorymi zawarto kontrakt socjalny 438 osob zakonczylo pozytywnie realizacjeg

uzgodnionych dziatan, 57 osob zerwalo zawarta umowg. Pozostate kontrakty sa nadal realizowane w 2014 r.

3.2. Zadania zlecone z zakresu administracji rzadowej realizowane przez gming

3.2.1. Specjalistyczne ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi

Na postawie Rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie

specjalistycznych ustug opiekunczych ww. ustugi byly $swiadczone przez dwie organizacje pozarzadowe:

Polski Czerwony Krzyz Oddziat Okrggowy w Bialymstoku i Polski Komitet Pomocy Spotecznej Oddziat

Okregowy w Biatymstoku. Cena odptatnosci za 1 godzing ustug wynosita 18,20 zt.

Tabela Nr 9. Udzielone §wiadczenia oraz kwota wydatkowana na $wiadczenie specjalistycznych ushug opiekunczych

Koszt §wiadczen

Formy pomocy Liczba osob (w )
Specjalistyczne ustugi opiekuncze w miejscu
zamieszkania dla os6b z zaburzeniami 21 270 488

psychicznymi




3.3. Zadania wlasne powiatu

3.3.1. Poradnictwo specjalistyczne

Poradnictwo specjalistyczne, w szczegdlnosci prawne, psychologiczne i rodzinne, jest §wiadczone osobom
1 rodzinom, ktére maja trudnosci lub wykazuja potrzebe wsparcia w rozwiazywaniu swoich probleméow
zyciowych, bez wzgledu na posiadany dochdéd. Poradnictwo specjalistyczne, poza prawnym, ktore
$wiadczone jest rowniez przez prawnikow Dziatu Specjalistycznego Poradnictwa Socjalnego, udzielane jest
gtownie przez pracownikéw Osrodka Interwencji Kryzysowe;j.

W 2013r. udzielono nastgpujacych porad:

Poradnictwo psychologiczne - 1883 porady psychologiczne 940 osobom. Zakres probleméw z jakimi
zglaszali si¢ klienci obejmowal: przemoc w rodzinie, kryzysy rozwojowe i sytuacyjne, zaburzenia
emocjonalne, Doroste Dzieci Alkoholikow, uzaleznienia bliskich, kryzysy rodzinne, zaburzenia
osobowos$ciowe, zaburzenia czynno$ciowe (nerwice);

Poradnictwo pedagogiczne - 158 porad pedagogicznych 82 osobom - w zwiazku z problemami
wychowawczymi;

Poradnictwo rodzinne - 2575 porad rodzinnych 1285 osobom;

Poradnictwo mieszkaniowe i socjalne -154 porady socjalne i w sprawach mieszkaniowych 127 osobom.
Problemy z jakimi zgtaszali si¢ klienci dotyczyly wynajmu mieszkan z zasobow miasta;

Poradnictwo psychiatryczne — przeprowadzono 19 konsultacji psychiatrycznych z 16 osobami;

Poradnictwo prawne - w OIK udzielono 1296 porad prawnych 1098 osobom. Wigkszo$¢ z nich dotyczyta
prawa rodzinnego, prawa pracy, lokalowego oraz prawa karnego z zakresu przemocy w rodzinie. Prawnicy
Dziatu Specjalistycznego Poradnictwa Socjalnego udzielili porad prawnych 260 rodzinom, przy czym
dotyczyty one tematyki prawa rodzinnego, zabezpieczenia spotecznego i ochrony praw lokatorow.

3.3.2. Domy pomocy spolecznej

MOPR w Bialymstoku realizujac zadania ustawowe W zakresie zapewnienia opieki w domach pomocy
spotecznej osobom wymagajacym catodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub niepelnosprawnosci,
niemogacym samodzielnie funkcjonowaé¢ w codziennym zyciu, ktérym nie mozna zapewni¢ niezbednej
pomocy w formie ustug opiekunczych wydat 94 postanowienia i 841 decyzji administracyjnych

Tabela Nr 10. Domy Pomocy Spotecznej

Krajowy
DPS B DPS Dom Opieki DPS Osrodek
aranowicka . na terenie . .
2013r. - - Spoteczne;j - Mieszkalno- Ogodlem
Swierkowa | (w tym Filia Proletariacka innych Rehabilitacyjn
w Bobrowej) powiatow y

decyzje kierujace 86 31 11 77 10 215
decyzje umieszczajace 53 5 6 0 0 64
decyzje w sprawie oplaty 148 71 13 167 0 399
decyzje wygaszajace 71 13 8 71 0 163
Ogolem 358 120 38 315 10 841
postanowienia 2 6 0 86 0 94

W 2013 r. do domoéw pomocy spolecznej skierowano 151 osoéb, w tym 39 o0sob do domoéw pomocy
spotecznej dla osob przewlekle psychicznie chorych.
W 2013 r. zostaty umieszczone tacznie 123 osoby w domach pomocy spoltecznej, w tym:
a) w domach pomocy spotecznej na terenie innych powiatow 68 osob, w tym:
- 36 0s6b w domach pomocy spotecznej dla 0sob przewlekle somatycznie chorych,
- 28 0s6b w domach pomocy spotecznej dla osob przewlekle psychicznie chorych,
- 4 osoby w domach pomocy spotecznej dla 0sob niepetnosprawnych intelektualnie,
b) w domach pomocy spotecznej na terenie Miasta Biatystok 55 osdb, w tym:
- 51 w domu pomocy spotecznej dla osob przewlekle somatycznie chorych,
- 2 w domu pomocy spotecznej dla osob przewlekle psychicznie chorych,
- 2 w domach pomocy spotecznej dps. dla 0sob niepetnosprawnych intelektualnie.
Koszt utrzymania mieszkancow Miasta Biatystok przebywajacych w domach pomocy spotecznej na terenie
innych powiatow w 2013r. wyniost — 5721 456,00 zt (na podstawie dyspozycji przekazywanych przez
Osrodek do Urzedu Miejskiego).
Na umieszczenie w domach pomocy spotecznej oczekuje tacznie 131 oséb w tym:
a) 32 osoby oczekuja na umieszczenie do domoéw pomocy spotecznej na teren innych powiatow, w tym:
- 6 0s6b do domdéw pomocy spotecznej dla 0sob przewlekle somatycznie chorych,



- 3 osoby do domoéw pomocy spotecznej dla 0sob przewlekle psychicznie chorych,
- 3 osoby do doméw pomocy spotecznej dla 0sdb niepelnosprawnych intelektualnie,
b) 99 0s6b oczekuje na umieszczenie do domdéw pomocy spolecznej w Bialymstoku, w tym:
- 48 0s6b do domu pomocy spotecznej dla 0sob przewlekle somatycznie chorych,
- 29 0s6b do domu pomocy spotecznej dla osdb przewlekle psychicznie chorych,
- 22 osoby do domu pomocy spotecznej dla 0sob niepetnosprawnych intelektualnie.

Osoby wymagajace zapewnienia natychmiastowej opieki (w szczego6lnosci kierowane postanowieniem Sadu)
sa umieszczane w domach pomocy spotecznej na terenie innych powiatow. W 2013 r. w domach pomocy
spotecznej na terenie innych powiatdw umieszczono w tym trybie 68 mieszkancow Miasta Biatystok.

W 2013r. podpisano 26 uméw, 25 aneksow do uméw i 3 porozumienia z osobami zobowiazanymi do
ponoszenia optat za pobyt bliskich w domach pomocy spotecznej i Domu Opieki Spotecznej w Bialymstoku.

Tabela Nr 11. Liczba uméw oraz anekséw do umow w sprawie ponoszenia oplaty za pobyt

Dom Pomocy Dom Pomocy Dom Opieki DPS na
. . . ) terenie ,
Liczba Spotecznej Spotecznej Spotecznej . Ogotem
g X . innych
zawartych ul. Swierkowa | ul. Baranowicka | ul. Proletariacka 2
powiatow
umow 15 0 3 8 26
aneksow 7 5 2 11 25
porozumien 1 0 0 2 3
Ogotem 23 5 5 21 54

W 2013 roku MOPR przekazat do Urzedu Miasta tytutem oplaty za pobyt mieszkancow Miasta Biatystok
w domach pomocy spotecznej na terenie innych powiatow dyspozycje na kwotg 5 721 456 z1.

Na terenie Miasta Bialystok funkcjonuje:

1. Dom Pomocy Spotecznej przy ul. Swierkowej 9 dla osob przewlekle somatycznie chorych, ktory
dysponuje 184 miejscami. Sredni miesieczny koszt utrzymania mieszkanca domu od 1.04.2012 r. do
31.03.2013 r. wynosit 3 209 zt; od 1.04.2013 r. koszt ten wynosi 3 309 zt.

Sredni przewidywany okres oczekiwania na umieszczenie wynosi: w przypadku kobiet - okoto 4 miesiace, w
przypadku megzczyzn — okoto 8 miesigcy.

2. Dom Pomocy Spolecznej przy ul. Baranowickiej 203 z Filia w Bobrowej; dysponuje tacznie 306
miejscami, w tym:

- 244 dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie,

- 26 dla 0s6b dorostych niepelnosprawnych intelektualnie,

- 36 dla 0sob przewlekle psychicznie chorych - Filia w Bobrowe;j.

Sredni miesigczny koszt utrzymania mieszkanca od 1.04.2012 r. do 31.03.2013 r. wynosit 4 339 zk; od
1.04.2013 r. wynosi 4 394 zt. Sredni przewidywany czas oczekiwania na umieszczenie wynosi:

- na oddziat dla os6b dorostych niepelnosprawnych intelektualnie ok. 16 lat,

- na oddziat dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie ok. 2 lat,

- na oddziat dla oséb przewlekle psychicznie chorych - Filia w Bobrowej: kobiety ok. 12 lat, m¢zczyzni ok.
17 lat.

3. Dom Opieki Spotecznej Zgromadzenia Sidstr Franciszkanek od Cierpiacych ul. Proletariacka 8 -
dysponuje 25 miejscami. Sredni miesieczny koszt utrzymania mieszkanca od 1.01.2013 r. do 31.12.2013 r.
wynosit 2 528 zt. Do Domu w 2013 r. zostato skierowanych 7 0s6b; umieszczono 6 0sob.

W 2013 roku MOPR podejmowat dziatania zwigzane z zapewnieniem opieki w domach pomocy spoteczne;j:
- ztozyt w sadzie 49 wnioskdw o wydanie postanowien w sprawie skierowania 0sob bezwzglednie
wymagajacych pomocy a niewyrazajacych zgody na umieszczenie w domu pomocy spolecznej,

- przeprowadzal rodzinne wywiady $rodowiskowych, w tym z opiekunami prawnymi osob przebywajacych
w domach pomocy spotecznej,

- co 6 miesiecy (oraz w miarg potrzeb) dokonywatl z urzedu analizy sytuacji dochodowej mieszkancow
doméw pomocy spotecznej oraz osob zobowiazanych do ponoszenia oplaty za pobyt bliskich w ww.
domach,

- w przypadku, gdy dochdd mieszkanca domu nie ulegt zmianie, badZ zmiana dochodu nie przekroczyta 10%
kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej sporzadzano pisma informujace, iz dotychczasowa
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decyzja w sprawie optaty nadal obowiazuje, a w przypadku, gdy dochdd oséb zobowiazanych nie
przekraczat kwoty ustawowego kryterium przewidzianego dla osoby lub rodziny, redagowat pisma do
zobowiazanych, iz nie podejmuje si¢ dalszych dziatan zmierzajacych do ustalenia zobowiazania.

3.3.3. Osrodek Interwencji Kryzysowej

W strukturze Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Bialymstoku funkcjonuje (jako osrodek o zasiggu
lokalnym) Osrodek Interwencji Kryzysowe;j.

Do jego zadan nalezy w szczego6lnoSci:

- interwencja kryzysowa, rowniez w miejscu zamieszkania osoby zwracajacej si¢ o pomoc,

- specjalistyczne poradnictwo psychologiczne, pedagogiczne, socjalne, rodzinne, prawne,

- prowadzenie calodobowych dyzurow interwencyjnych,

- psychoterapia kryzysowa (indywidualna i rodzinna),

- zapewnienie czasowego pobytu kobietom oraz kobietom z dzie¢mi znajdujacym si¢ w sytuacji kryzysowej,
w tym w sytuacji zagrozenia zycia badz bezpieczenstwa spowodowanego przemoca domowa,

- prowadzenie tematycznych grup terapeutycznych oraz grup wsparcia,

- prowadzenie dziatan korekcyjno-edukacyjnych w stosunku do 0sob stosujacych przemoc w rodzinie,

- pomoc socjoterapeutyczna dla dzieci z rodzin (objgtych pomoca OIK),

- tworzenie systemu wsparcia spolecznego dla oséb w sytuacji kryzysowej oraz rodzin znajdujacych si¢ w
izolacji spolecznej,

- interwencje w sytuacjach wydarzen traumatycznych w skali masowe;j.

Tabela Nr 12. Zadania realizowane w 2013 roku przez O$rodek Interwencji Kryzysowe;j

Lp. Forma pomocy — zadania wtasne powiatu Liczba 0s6b objetych pomoca
1. Interwencja kryzysowa — pomoc dorazna i terapeutyczna 2085
2 Poradnictwo psychologiczne 940
3 Poradnictwo rodzinne 1285
4, Poradnictwo prawne 1098
5. Poradnictwo socjalne (w tym mieszkaniowe) 127
6 Poradnictwo pedagogiczne 82
7 Konsultacje psychiatryczne 16
8. Praca z osobami stosujacymi przemoc 153
9. Schronienie w hostelu (kobiety i dzieci) 70
10. | Grupy dla oséb doswiadczajacych przemocy 15
11. | Grupy korekcyjno-edukacyjne dla OSP 45
12. | Grupy socjoterapeutyczne (dzieci i rodzice) 42
13. Warsztaty ,,Szkota dla Rodzicow” 26
14. | Warsztaty dla mtodziezy nt. radzenia sobie ze stresem 26

Interwencja kryzysowa
W roku 2013 przeprowadzono 7 422 interwencji. Z pomocy OIK skorzystato tacznie 2 085 oséb (1 613
rodzin), w tym 1 101 os6b po raz pierwszy i 984 0sob, ktorym udzielano wsparcia W poprzednich latach.

Tabela Nr 13. Osoby, ktore zgtosity sig po raz pierwszy do OIK pochodzily z nastgpujacych srodowisk

Rodzaj srodowiska Liczba
0sob
R - rodzina 635
RN - rodzina niepetna 166
KN - konkubinat 76
RZ - rodzina zastgpcza 6
S - osoba samotna 60
E — emeryci i rencisci 13
brak danych 145
Razem 1101

Tabela Nr 14. Problemy zgtoszone do OIK /liczba 0s6b

Rodzaj problemu Liczba

0s0b*
A - alkoholizm 197
N - narkomania 20
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UZ - inne uzaleznienia 14
DDA - doroste dzieci alkoholikow 33
B - bezrobocie 32
BR - bezradnos¢ 218
BZ - bezdomnos¢ 27
EX - eksmisja, zagrozenie eksmisja 13
KM - konflikt matzenski 213
KR - konflikt rodzinny 190
K - inne konflikty 122
PW - problemy wychowawcze 34
KP - konflikt z prawem 28
O - osoba doznajaca przemocy 175
OSP - osoba stosujgca przemoc 55
WL - wypadek losowy 20
Z - 7aloba 18
S - mysli samobojcze 29
CHPO - choroba psychiczna 40
Z - zaburzenia psychiczne i emocjonalne 66
NP - niepelnosprawnos¢ 26
W - wielodzietno$¢ 6

OM - ochrona macierzynstwa 13
ZK - zaktad karny 4

*Zestawienie obejmuje zarowno problemy zglaszane jako podstawowe, jak rowniez
wspotwystepujace, ktore zlozyty si¢ na sytuacje kryzysowa

Udzielanie schronienia kobietom oraz kobietom z dzie¢mi

Osrodek Interwencji Kryzysowej prowadzi hostel z 15 miejscami. W 2013 roku udzielit schronienia
41 Kkobietom i 29 dzieciom, przy czym 4 kobiety skorzystaly ze schronienia dwukrotnie. Ogotem ze
schronienia skorzystalo 70 o0sob. Liczba przyje¢ do hostelu wyniosta 45. Okres pobytu w hostelu OIK
wynosil 14 dni, w wyjatkowych sytuacjach byt przedtuzany do trzech miesigcy. Sredni okres pobytu wynosit
31 dni (najkrétszy - 1 dzien, natomiast najdtuzszy - 84 dni). Wigkszos¢ korzystajacych ze schronienia byto
mieszkancami Bialegostoku. Trzykrotnie wystapiono o zwrot kosztéw pobytu do gmin, w ktorych kobiety
mialy ostatnie miejsce zameldowania.

Prowadzenie grup wsparcia, grup socjoterapeutycznych, szkoly dla rodzicow

1.

Grupy wsparcia dla kobiet doznajacych przemocy w relacjach rodzinnych

W 2013 roku kontynuowano prace pierwszej grupy, ktora rozpoczeta sie¢ we wrzesniu 2012 r., a
zakonczyta w czerwcu 2013 r. Nastgpna grupa rozpoczeta prace we wrzesniu 2013r. 1 nadal jest
kontynuowana (planowany termin zakonczenia to czerwiec 2014 r.). W ramach grupy odbylto sig¢ 21
spotkan, w ktorych uczestniczyto 15 osob.

Grupy socjoterapeutyczne dla dzieci w wieku 8-12 lat

W I pétroczu 2013 roku uczestniczyto w zajeciach 13 osob (w ww. okresie odbyto sie 28 spotkan). Od
wrzesnia 2013 r. rozpoczeta pracg nowa grupa, do ktorej zakwalifikowano 12 oséb (odbylo sig 18
spotkan).

Grupy edukacyjne dla rodzicow dzieci z grupy socjoterapeutycznej

Prowadzone byly dwie grupy (pierwsza - kontynuowana z 2012 r. trwata do czerwca 2013 r., kolejna
rozpoczeta we wrzesniu 2013 r. prowadzona jest nadal). Odbyto si¢ 11 spotkan, w ktorych uczestniczyto
tacznie 17 osob.

Zajecia psychoedukacyjne dla rodzicéw pn. ,,Szkota dla Rodzicow”.

W 2013 roku zajecia obejmowaty dwie grupy, a program kazdej z nich obejmowal 10 spotkan. W
pierwszej edycji uczestniczyto 12 osob, natomiast w drugiej 14 (tacznie udziat wzigto 26 osob). Celem
warsztatow bylo doskonalenie umiejgtnosci wychowawczych poprzez budowanie relacji opartej na
dialogu.

Grupy wsparcia dla pracownikéw socjalnych MOPR zajmujacych si¢ przeciwdziataniem przemocy w
rodzinie.

W 2013 roku odbywaty sig spotkania dwoch grup wsparcia (w 8 spotkaniach wzigto udziat 10 osob).

Program korekcyjno-edukacyjny dla oséb stosujacych przemoc

W 2013 roku odbywaly si¢ spotkania pigciu grup korekcyjno-edukacyjnych dla osob stosujacych przemoc,
grupy edukacyjnej oraz prowadzono pracg indywidualna.

1. Grupa korekcyjna w Areszcie Sledczym

12



Od stycznia do marca 2013 r. odbywaly si¢ spotkania grupy korekcyjnej dla mgzczyzn w Areszcie
Sledczym w Biatymstoku. Byta to kontynuacja grupy rozpoczetej w pazdzierniku 2012 r. W 2013 r.
zrealizowano 10 spotkan. Uczestniczylo w nich 8 o0séb i tyle osob ukonczylo peiny cykl zajec. W
pazdzierniku 2013 r. rozpoczgto spotkania drugiej grupy korekcyjnej dla mezczyzn (zrealizowano 7
spotkan, zajgcia kontynuowane sa w 2014 r., W grupie uczestniczy 6 0sob).

2. Grupy otwarte prowadzone w OIK
Przeprowadzono trzy edycje grupy korekcyjno-edukacyjnej o charakterze otwartym (planowany termin
ukonczenia to luty 2014 r.). Lacznie w 2013 r. odbyly si¢ 44 spotkania grupy (oddziatywaniami
korekcyjno-edukacyjnymi w OIK objeto 31 0s6b, w tym petny cykl zaje¢ ukonczyto 13 osob).

3. Inne dziatania w ramach programu
Na terenie OIK oraz w $rodowiskach rodzinnych zorganizowano 239 spotkan z osobami stosujacymi

przemoc oraz potencjalnymi uczestnikami oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych. Ogotem wymiar pracy

indywidualnej wyniost 253 godziny ze 153 osobami. Pracg indywidualng prowadzito 13 pracownikow

OIK.
Realizacja projektu pn. ,,Przyszlos¢ zaczyna si¢ dzisiaj”
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Bialymstoku we wspotpracy z Miejska Komisja Rozwiazywania
Problemow Alkoholowych w Bialymstoku w ramach Programu Ostonowego ,,Wspieranie jednostek
samorzadu terytorialnego w tworzeniu systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie” w 2013 roku
realizowat projekt pt. ,,Przyszto§¢ zaczyna si¢ dzisiaj”. Jego istotnymi elementami byly warsztaty dla
miodziezy w wieku 13-18 lat na temat radzenia sobie ze stresem oraz wzbogacenie o nowe elementy
programu grupy socjoterapeutycznej dla dzieci w wieku 8-12 lat. Obie propozycje adresowane sa do 0séb z
rodzin dotknigtych problemem przemocy w rodzinie lub zagrozonych jego wystapieniem.
- Warsztaty dla miodziezy rozpoczgly si¢ we wrzesniu, a zakonczyly w listopadzie 2013 r. (zajgcia
obejmowaty dwie grupy). Uczestniczyto w nich tacznie 26 0sob (pierwsza grupa - 14, druga - 12). W ramach
kazdej grupy odbylo si¢ 8 spotkan oraz 4 wyjscia: do kina, na kregle oraz dwa wyjazdy do Parku Linowego
w Doktorcach. Celem warsztatow bylo nabycie przez uczestnikow umiejgtnosci radzenia sobie ze stresem,
redukowania napigcia emocjonalnego, wykorzystania swoich mocnych stron w trudnych sytuacjach oraz
poprawa funkcjonowania w spoleczenstwie.
- Zajecia grupy socjoterapeutyczne dla dzieci realizowane w ramach projektu (odbywaty sie od wrzesnia do
listopada 2013 r.). Dzieci wspdlnie z rodzicami uczestniczyly w wycieczce do Parku Linowego w
Doktorcach oraz w organizowanych wyjsciach do Fikolandu, na $cianke wspinaczkowa, do kregielni i do
Galerii Slendzinskich. W zajeciach uczestniczyto 12 0so6b. Spotkaniom tym towarzyszyly zajecia edukacyjne
dla rodzicoéw. W ramach projektu odbylo si¢ 6 spotkan, w ktorych uczestniczyto 8 rodzicow.
- Wycieczki do Parku Linowego w Doktorcach. Uczestnicy projektu ,,Przyszto$¢ zaczyna si¢ dzisiaj”,
zarowno mtodziez uczestniczaca w warsztatach, jak i dzieci z grupy socjoterapeutycznej wraz z rodzicami,
wzigli udziat w dwoch catodniowych wycieczkach do Parku Linowego. Celem wycieczek byto zmniejszenie
napigcia emocjonalnego, wspélpraca w grupie, budowanie relacji rodzic - dziecko oraz pokazanie
alternatywnej formy zagospodarowania wolnego czasu.

3.4. Zadania z zakresu administracji rzadowej realizowane przez powiat

3.4.1. Srodowiskowy Dom Samopomocy przy ul. 11 Listopada 6

Srodowiskowy Dom Samopomocy prowadzony przez MOPR jest dziennym o$rodkiem wsparcia dla 0sob z

zaburzeniami psychicznymi (dysponuje 50 miejscami). Ze $wiadczonych ustug w 2013 r. korzystaty 52

osoby, w tym 5 oso6b z choroba psychiczng i 47 0s6b uposledzonych umystowo ze sprzgzonymi

zaburzeniami.

1. Formy prowadzonej dziatalno$ci

Zajecia dla uczestnikow prowadzone byly indywidualnie oraz w kilkuosobowych grupach w pracowniach:

plastycznej, gospodarstwa domowego z elementami rgkodzieta, komputerowo-wydawniczej, technicznej,

kulturalno-oswiatowej z elementami relaksacji, usprawniania fizycznego, muzycznej z elementami teatru,

treningu kulinarnego. Podczas prowadzonych zaje¢ realizowano tematyke adekwatna dla danej pracowni

(w ramach terapii zajgciowej) oraz treningi: samoobstugi i zaradnosci zyciowej, umiejgtnosci spotecznych

i interpersonalnych, efektywnego wykorzystania czasu wolnego.

2. Praca socjalna realizowana byla poprzez dziatania:

— pomoc podopiecznym w rozwiazywaniu problemow, z ktorymi nie radza samodzielnie (sprawy urzgdowe
i rodzinne),

— poradnictwo socjalne (udzielenie informacji w zakresie aktualnych przepiséw prawnych dotyczacych
pomocy $wiadczonej przez wlasciwe instytucje rzadowe, samorzadowe 1 organizacje pozarzadowe),

— wspolpraca z instytucjami w celu integracji ze spoteczenstwem (pobudzanie spotecznej aktywnosci,
podniesienie jakosci zycia, poprawa sytuacji zyciowej).
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3.  Srodowiskowy Dom Samopomocy oprocz treningdw realizowat nastepujace zadania:

— konsultacje terapeutyczne, poradnictwo socjalne: indywidualne rozmowy wspierajace, porady o
charakterze interdyscyplinarnym, edukacja i instruktaz wobec uczestnikéw i ich rodzin, prowadzenie
grupy wsparcia z elementami psychoedukacji w cyklu cotygodniowych spotkan, prowadzenie diagnozy
w zakresie potrzeb seksualnych i opracowanie programu grupy edukacyjnej dla uczestnikow SDS,

— profilaktyka zdrowotna: pomoc dorazna, podawanie lekow, pomoc w dostgpie do niezbednych
$wiadczen zdrowotnych, profilaktyka i ochrona zdrowia, trening higieniczny,

—  zapewnienie positkéw w trakcie pobytu w SDS,

— prowadzenie grupy wsparcia z elementami psychoedukacji (w zajgciach uczestniczyto $rednio 28 0séb),

— kontynuacja procesu wdrazania opracowanych w 2012 roku wewngtrznych algorytméw dziatan
podejmowanych wobec uczestnikdéw. W wyniku stosowania algorytmdéw uzyskano rezultaty:

v zmniejszenie wystepowania sytuacji niszczenia mienia przez uczestnikow,
v zwigkszenie kompetencji bezpiecznego reagowania w sytuacjach konfliktowych,
v' wazrost poczucia bezpieczenstwa na terenie o$rodka.

Ponadto w 2013 1. specjalistyczne ustugi opiekuncze dla os6b z zaburzeniami psychicznymi $wiadczone
byly przez Srodowiskowy Dom Samopomocy, ul. Pogodna 63 prowadzony przez Caritas Archidiecezji
Biatostockiej gdzie skierowano 49 osob.

4. Wspieranie rodziny i system pieczy zastepczej

4.1. Asystent rodziny

Ustawa 0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej z dnia 9 czerwca 2011 r. okresla m.in. zadania
asystenta rodziny. Zgodnie z tym przepisem zadaniem asystenta rodziny jest skuteczna pomoc rodzinie
przezywajacej trudnos$ci w opiekowaniu si¢ i wychowywaniu dzieci, wsparcie w prawidtowym wypetnianiu
funkcji opiekunczo-wychowawczej, praca z rodzicami biologicznymi, ktorych dzieci zostaty umieszczone w
pieczy zastgpczej, w celu przywrdcenia petnej wladzy rodzicielskie;.

W 2013 r. zatrudnionych bylo 10 asystentow. W ramach Resortowego Programu Wspierania Rodzin
i Systemu Pieczy Zastepczej na rok 2013 r. ,,Asystent rodziny” bylo zatrudnionych 7 asystentow,
pozostatych 3 finansowano ze §rodkoéw wiasnych Osrodka

Wsparciem asystenta rodziny zostaty objete 104 rodziny, w ktorych przebywato 253 dzieci, z czego 16 w
rodzinach zastepczych lub placoéwkach opiekunczo-wychowawczych. Przecigtnie kazdy asystent rodziny
pracowat z 10 rodzinami. Ponadto MOPR skierowal 16 rodzin do wspotpracy z asystentem rodziny w
Stowarzyszeniu ,,Droga”, wsrdd skierowanych rodzin byta jedna zobowiazana przez sad.

Na wniosek pracownika socjalnego za zgoda rodziny wsparcie w formie asystenta rodziny otrzymato 98
rodzin, za§ 6 rodzin na wniosek sadu. Na wniosek sadu sporzadzono 6 opinii o objetych wsparciem
rodzinach i ich czlonkach. Asystenci rodziny byli powolywani na §wiadkéw w sprawach sadowych
dotyczacych cztonkow rodzin objetych wsparciem.

We wspotpracy z pracownikami socjalnymi badz koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej opracowano 87
plandéw pracy z rodzina. Dokonano 73 okresowych ocen sytuacji rodzin. Po zakonczeniu pracy z rodzina
nadal monitorowano funkcjonowanie 8 rodzin. Z 21 rodzinami zakonczono wspolprace ze wzgledu na:
osiagnigte cele (4 rodziny), zaprzestanie wspotpracy z asystentem (12 rodzin), brak efektow (3 rodziny),
zmiang miejsca zamieszkania (2 rodziny).

Zorganizowano 95 grup roboczych, podczas ktérych omawiano sytuacje rodzin i podjeto wspdlne dziatania
zmierzajace do poprawy funkcjonowania rodziny. Ponadto asystenci wspotpracowali z Zespoltem
Interdyscyplinarnym w Miesécie Biatystok - uczestniczyli w 44 grupach roboczych powotanych w ramach
procedury Niebieskiej Karty.

Asystenci rodziny podejmowali planowe dzialania majace na celu przywrdcenie rodzinie zdolnosci do
prawidlowego wypetiania funkcji opiekunczo-wychowawczych, byly to w szczegélno$ci dziatania w
zakresie prawidtowego wypetniania funkcji opiekunczo-wychowawczych oraz dotyczace poprawy sytuacji
mieszkaniowej, zdrowotnej, finansowej i zawodowe;j.

W ramach podjetych dziatan osiagnicto nastepujace efekty:

— w 76 rodzinach o zaburzonych funkcjach opiekunczo-wychowawczych nastapita poprawa sytuacji dzieci
w rodzinie,

— 2 dzieci wrocito do rodziny biologicznej,

— 1 rodzina nie zostala pozbawiona catkowicie wiladzy rodzicielskiej (dziecko pozostalo w rodzinie
zastepczej),

— z uwagi na efektywna wspoélprace z asystentem 3 rodzinom nie zostata ograniczona lub nie zostaty one
pozbawione wladzy rodzicielskiej,
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11 rodzicow wziglo udzial w zajeciach ,,szkota dla rodzica”,

21 os6b podjeto terapi¢ matzenska i indywidualna,

13 dzieci zgtoszono do programu ,,Wychowawca Podworkowy”,

49 dzieci zgtoszono do placowek wsparcia dziennego,

nastapita poprawa komunikacji w rodzinie - 74 rodziny,

poprawa funkcjonowania rodziny oraz podziatu obowiazkéw - 88 rodzin,

50 rodzin wzigto udziat w mediacji,

wsparcia wolontariusza (odrabianie lekcji, efektywne wykorzystanie czasu wolnego) - 20 dzieci,

8 dzieci/mtodziezy zgtoszono do projektu ,,Przyszto$é zaczyna sig¢ dzis” w OIK,

ztozenie wniosku o lokal -18 rodzin,

w 49 rodzinach zauwazalna jest poprawa utrzymania czysto$ci w mieszkaniu,

uzyskanie dodatku mieszkaniowego - 23 rodziny,

ztozenie wniosku o oddluzenie mieszkania - 8 wnioskow,

poprawa wyposazenia lokalu (pomoc w uzyskaniu sprzgtu gospodarstwa domowego i wyposazeniu
mieszkania), poprawa warunkéw mieszkaniowych - 46 rodzin,

23 rodziny zmotywowano do wykonania remontu,

zwigkszenie dbatosci o czystos¢ zwierzat domowych - 11 rodzin,

17 oséb podjeto terapie odwykowa,

20 o0s6b podjeto terapig psychiatryczna,

wigksza dbatos¢ rodzicow o przestrzeganie termindw wizyt lekarskich, stan zdrowia swdj i cztonkow
rodziny - 87 rodzin,

ztozenie wniosku o ustalenie stopnia niepelnosprawnosci badz ustalenie niezdolnosci do pracy - 12 0séb,
81 0sob podjeto badz kontynuuje leczenie u lekarzy specjalistow,

poprawa higieny osobistej cztonkdéw rodziny,

w 32 rodzinach nastapita poprawa sytuacji finansowej,

w 27 rodzinach opracowano budzet domowy,

64 rodziny nabyty umiej¢tno$¢ planowania wydatkow,

22 osoby podjety zatrudnienie,

nabycie umiejetno$ci zatatwiania spraw w urzedach i instytucjach - 46 rodzicow,

podwyzszenie kwalifikacji zawodowych, poprzez doksztalcanie sie¢ w celu zwiekszenia mozliwosci
podjecia zatrudnienia -75 oséb,

umiejgtnos$¢ sporzadzenia CV - 21 osob,

udziat w Warsztaty Aktywnego Poszukiwania Pracy - 3 osoby,

uzyskanie konsultacji prawnika - 34 osoby,

40 rodzin skierowano do akcji ,,Szlachetna paczka”,

Ztozenie wniosku anulowanie mandatow MPK — 3 rodziny.

4.2. Rodziny Zastepcze
W 2013 r. na terenie Biategostoku funkcjonowato 259 rodzin zastgpczych, w ktorych przebywato 342 dzieci.

Tabela Nr 15. Typy rodzin zastgpczych

T dzi t i
yp rodziny zastepeze) Liczba rodzin/liczba dzieci
Spokrewniona Niezawodowa Zawodowa
Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba L?‘czme Lacznie liczba dzieci
: o . o . L liczba
rodzin dzieci rodzin dzieci rodzin dzieci .
rodzin
177 219 67 84 15 39 259 342

W zataczniku do Uchwaty Nr XXXV/414/12 Rady Miasta Biatystok z dnia 26 listopada 2012 r. w sprawie
przyjecia 3-letniego Miejskiego Programu Wspierania Rodziny i Rozwoju Pieczy Zastepczej dla Miasta
Bialegostoku na lata 2012-2014, zostat okre$lony limit nowo utworzonych rodzin na rok 2013. Zgodnie z
tym limitem w 2013 roku powstaty 2 nowe rodziny zastgpcze zawodowe.
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Tabela nr 16. Swiadczenia pienigzne

Typy rodziny zastgpczej

Spokrewniona

Niezawodowa

Zawodowa

Lacznie kwota

Formy pomocy

Liczba

Swiadczen

Kwota w zt

Liczba
Swiadczen

Kwota w
zt

Liczba Kwota w
Swiadczen zt

w zt

Pomoc na cze$ciowe
pokrycie kosztow
utrzymania dziecka w
rodzinie zastgpczej

2475

1493 022

981

830 030

418 387 097

2710 149

Jednorazowe
$wiadczenie pieni¢zne
na pokrycie
niezbednych wydatkoéw
zwigzanych

24

16 748

16

z przyjgciem dziecka
do rodziny zastgpczej

12 627

23 19 683

49 058

Dofinansowanie do
wypoczynku poza
miejscem zamieszkania
dziecka (raz w roku)

22

9551 8

2740

13 3900

16 191

Inne zdarzenia majace
wplyw na jako$¢
sprawowanej opieki

74

62 433 17

16 169

1 1160

79 762

Wynagrodzenie i
nalezne sktadki rodzin
zastgpczych
zawodowych i z tytulu
petnienia funkcji
rodziny pomocowej

170 492 479

492 479

4.3. Usamodzielnianie wychowankow
Pomoc z tytulu usamodzielnienia przystuguje wychowankom opuszczajacym rodziny zastgpcze oraz
placowki opiekunczo-wychowawcze, tj. instytucjonalna pieczg zastepcza oraz placowki, o ktérych mowa
w art. 88 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, tj. domy pomocy spotecznej dla dzieci i miodziezy
niepetnosprawnych intelektualnie, domy dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w ciazy oraz schroniska

dla nieletnich,

zaklady poprawcze,

specjalne  osrodki

szkolno-wychowawcze,

specjalne osrodki

wychowawcze, mtodziezowe osrodki socjoterapii zapewniajace catodobowa opieke i mtodziezowe os$rodki
wychowawcze.

Tabela nr 17. Usamodzielnienie wychowankow rodzin zastgpczych

Pomoc pieni¢zna na Pomoc pienigezna na Pomoc na zagospodarowanie w Razem
kontynuowanie nauki usamodzielnienie formie rzeczowej
Liczba | Kwota $wiadczen Liczba Kwota Liczba Kwota . .KWOta,
e , e , o , . , o , Swiadczen w
Swiadczen w zt swiadczen | Swiadczen w zt Swiadczen Swiadczen w zt .
z} (facznie)
106 470 649 28 136 761 15 26 978 634 388
W 2013 r. usamodzielniano 119 wychowankéw rodzin zastepczych.
Tabela nr 18.Usamodzielnienie wychowankéw placéwek opiekunczo-wychowawczych
Pomoc pienigzna na Pomoc pienigzna na Pomoc na zagospodarowanie w Razem
kontynuowanie nauki usamodzielnienie formie rzeczowej
Kwota
Liczba Kwota Liczba Kwota Liczba Kwota $wiadczen w
Swiadczen | $wiadczen wzt | $wiadczen | $wiadczen w zt $wiadczen $wiadczen w zt zt (tacznie)
63 254 200 8 35979 9 20 210 310 389

W 2013 r. usamodzielniano 69 wychowankéw placéwek opiekunczo-wychowawczych.
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Tabela nr 19. Usamodzielnienie wychowankow placowek okreslonych w art. 88 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej
(mlodziezowych osrodkoéw wychowawczych, zaktadow poprawczych, domoéw pomocy spotecznej)

Pomoc pienigzna na Pomoc pieniezna na Pomoc na zagospodarowanie Razem
kontynuowanie nauki usamodzielnienie w formie rzeczowej
Liczba . .Kwota’ Liczba . .Kwota’ Liczba Kwota Kwota SWlad.Czen wzt
o , | $wiadczenw | , , | $wiadczenw | , , s , (tacznie)
$wiadczen A $wiadczen A $wiadczen | $wiadczen w zt
18 78 302 3 13176 3 5000 96 478

W roku 2013 r. objeto pomoca finansowa 19 wychowankdéw placowek okreslonych w art. 88 ust. 1 ustawy o
pomocy spoteczne;j.

4.4. Mieszkania chronione

W Biatymstoku funkcjonuje 5 mieszkan chronionych przeznaczonych dla usamodzielnianych wychowankow
rodzin zastgpczych i placowek opiekunczo-wychowawczych oraz placowek okreslonych w art. 88. ust. 1
ustawy o pomocy spotecznej. Mieszkania chronione zlokalizowane sa przy ulicach:

- Putaskiego 63/56,

- Waszyngtona 22/74,

- Putkowa 1/79,

- Komisji Edukacji Narodowej 9/3,

- Pietkiewicza 6D m. 92.

W 2013 r. w mieszkaniach chronionych zamieszkiwato 22 usamodzielnianych wychowankéw, w tym 16
dziewczat (1 wychowanka z matoletnim dzieckiem) oraz 6 chtopcow, ogotem korzystaty 23 osoby.

Zasoby mieszkan chronionych wzrosty w 2013 r. dzigki pozyskaniu lokalu przy ul. Komisji Edukacji
Narodowej 9 m. 3 oraz lokalu przy ul. Pietkiewicza 6D m. 92 (umowa z Komunalnym Towarzystwem
Budownictwa Spotecznego Spoétka z o0.0.).

Wychowankowie uczestniczyli w kosztach utrzymania mieszkania w wysokos$ci zaleznej od dochodu
wlasnego. Z tego tytutu uzyskano kwotg 7 480 zt.

4.5. Kierowanie do placéwek

W 2013 r. do poszczegolnych placowek opiekunczo-wychowawczych wydano 257 skierowan, w tym:
- Placowka Opiekunczo-Wychowawcza ,,Jedynka” - 15,

- Placowka Opiekunczo-Wychowawcza im. dr Ireny Biatoéwny - 66,
- Placowka Opiekunczo-Wychowawcza ,,Rados¢” - 21,

- Placowka Opiekunczo-Wychowawcza ,,Nadzieja” - 38,

- Pogotowie Opiekuncze - 41,

- Placowka Opiekunczo-Wychowawcza ,,Moje Miejsce” - 31,

- Nasz Dom: Dobry Pasterz - 10,

- Rodzinny Dom Dziecka Sw. Rodziny z Nazaretu - 4,

- Dom Powrotu - 31.

4.6. Zadanie realizowane przez MOPR w Bialymstoku, jako organizatora rodzinnej pieczy zastepczej
Zarzadzeniem Nr 1588/11 z dnia 7 grudnia 2011 r. Prezydent Miasta Bialegostoku wyznaczyl Miejski
Osrodek Pomocy Rodzinie w Biatymstoku na organizatora rodzinnej pieczy zastgpczej na terenie Miasta
Bialegostoku. Od dnia 1 stycznia 2012 r. w Osrodku dziata Zespot ds. Pieczy Zastepczej, ktory miesci sie
przy ul. Orlej 6a w Biatymstoku.

W Zespole ds. Pieczy Zastgpczej zatrudnionych byto w roku sprawozdawczym 13 oséb, w tym psycholog (1
etat), 2 pedagogow (3/4 etatu i % etatu), 6 koordynatorow (1- 4/5 etatu, 5 — pelny etat), 3 pracownikow
socjalnych (2-petny etat, 1 — % etatu).

1. Prowadzenie naboru kandydatéw do pelnienia funkcji rodziny zastgpczej zawodowej, rodziny zastgpczej
niezawodowej lub prowadzenia rodzinnego domu dziecka:

- W ramach kampanii promujacej rodzicielstwo zastepcze przekazano pisma z prosba o rozwieszenie
plakatéw promujacych rodzicielstwo zastgpcze w parafiach Kosciola Katolickiego, Prawoslawnego oraz
Chrzescijan Baptystow. Rozwieszono tacznie 50 plakatéw i rozdano ok. 300 ulotek;

- Nawiazano kontakt z mediami (artykuly);

- Wydrukowano 2500 ulotek oraz 200 plakatow;

- W Nr 246 Kuriera Porannego, ktory ukazat si¢ dnia 20 grudnia 2013 r. wykupiono ustuge reklamowa w
postaci zamieszczenia plakatu promujacego rodzicielstwo zastepcze.
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2. Kwalifikowanie osob kandydujacych do petnienia funkcji rodziny zast¢pczej lub prowadzenia rodzinnego
domu dziecka oraz wydawanie zaswiadczen kwalifikacyjnych zawierajacych potwierdzenie ukonczenia
szkolenia, opini¢ o spelnianiu warunkow i oceng predyspozycji do sprawowania pieczy zastgpczej:

- W roku 2013 r. wszczeto 15 procedur kwalifikacyjnych (jedno matzefstwo oraz 2 osoby samotne nie
przeszli kwalifikacji i zrezygnowali ze szkolenia). W ramach tej procedury kandydaci do petnienia funkcji
rodziny zastepczej uczestniczyli w spotkaniach z pedagogiem i psychologiem. Ponadto pracownik Zespotu
ds. Pieczy Zastgpczej spotykat si¢ z kandydatami (takze w ich miejscu zamieszkania), aby sprawdzi¢, czy
spetniaja oni warunki okre$lone w art. 42 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej.

3. Organizowanie szkolen dla kandydatow do pekienia funkcji rodziny zastgpczej lub prowadzenia
rodzinnego domu dziecka:

- Pracownicy MOPR prowadzili 60-godzinne szkolenia dla kandydatéw do peinienia funkcji rodziny
zastepczej niezawodowej. Odbyly si¢ dwa takie szkolenia, ktore ukonczyto 20 osob. Jedno ze szkolen byto
wspotfinansowane przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej w ramach ,,Resortowego programu
wspierania rozwoju rodzinnej pieczy zastepczej na rok 2013”;

- Miejski O$rodek Pomocy Rodzinie w Bialymstoku zorganizowat jedno 15-godzinne szkolenie dla
kandydatéw do petienia funkcji rodziny zastepczej zawodowej. Do szkolenia zakwalifikowano 10 0so6b.
Oba szkolenia prowadzone byty wedtug Programu PRIDE: Rodzinna Opieka Zastgpcza, zatwierdzonego
przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej (decyzja Ministra Polityki Spotecznej nr 27/2013/RZ z dnia
29 listopada 2013 roku oraz nr 4/2012/RA z dnia 14 marca 2012 roku).

4. Zapewnianie rodzinom zast¢pczym oraz prowadzacym rodzinne domy dziecka szkoleh majacych na celu
podnoszenie ich kwalifikacji, biorac pod uwage ich potrzeby:

- MOPR zorganizowat i przeprowadzit zajecia psychoedukacyjne ,,Szkota dla rodzicow”. Cykl ukonczyto 11
0sob. Szkolenie przeprowadzono w formie 10 spotkan. Kazde spotkanie trwato cztery godziny dydaktyczne;
- Rodziny zastepcze mialy mozliwos¢ wzigcia udzialu w szkoleniach organizowanych przez Fundacje
Edukacji i Tworczo$ci w ramach projektu ,,Innowacyjny system wsparcia wychowankow instytucji opieki
zastepczej w Bialymstoku ™.

5. Zapewnianie pomocy i wsparcia osobom sprawujacym rodzinna piecze¢ zastgpcza, w szczegolnosci w
ramach grup wsparcia oraz rodzin pomocowych:

- Na terenie Zespotu ds. Pieczy Zastepczej odbywaly sig¢ comiesigczne spotkania grupy wsparcia dla rodzin
zawodowych 1 niezawodowych (skorzystalo 15 o0sob) oraz grupy wsparcia dla rodzin zastepczych
spokrewnionych (skorzystato 16 osob).

6. Organizowanie dla rodzin zastepczych oraz prowadzacych rodzinne domy dziecka pomocy wolontariuszy:
- 2 wolontariuszy wykonywato $wiadczenie wolontariatu w MOPR do konca czerwca 2013 r. Wolontariusze
pomagali dzieciom w nauce, zabierali na spacery, towarzyszyli im, wspierajac w rozwiazywaniu problemow.

7. Prowadzenie poradnictwa i terapii dla oséb sprawujacych rodzinng piecze zastepcza i ich dzieci oraz
dzieci umieszczonych w pieczy zastgpczej:

- Psycholodzy przeprowadzili 181 rozméw wspierajacych i konsultacji psychologicznych;

- Pedagodzy przeprowadzili 192 rozmowy wspierajace oraz konsultacje pedagogiczne.

8. Zapewnianie pomocy prawnej osobom sprawujacym rodzinna pieczg¢ zastgpcza, w szczego6lnosci w
zakresie prawa rodzinnego:

- Pomoc prawna osobom zainteresowanym udzielana byla w ramach dziatalnosci Osrodka Interwencji
Kryzysowej.

9. Dokonywanie okresowej oceny sytuacji dzieci przebywajacych w rodzinnej pieczy zastepczej:

- Sporzadzono i przekazano do Sadu Rejonowego w Bialymstoku Wydziat Rodzinny
i Nieletnich 403 okresowe oceny sytuacji dzieci. Oceny dokonywane byty w zespole interdyscyplinarnym
ztozonym z przedstawiciela rodziny zastgpczej, pedagoga, psychologa, przedstawiciela Os$rodka
Adopcyjnego ROPS w Biatymstoku oraz koordynatora rodzinnej pieczy zastgpczej;

- W okresie sprawozdawczym odbylo si¢ 22 posiedzenia zespotu ds. okresowej oceny;

- Dokonano 114 ocen funkcjonowania rodzin zastgpczych.
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10. Prowadzenie dziatalno$ci diagnostyczno-konsultacyjnej, ktorej celem jest pozyskiwanie, szkolenie i
kwalifikowanie 0sob zgtaszajacych gotowos$¢ dopelnienia funkcji rodziny zastgpczej zawodowej, rodziny
zastepczej niezawodowej oraz prowadzenia rodzinnego domu dziecka, a takze szkolenie i wspieranie
psychologiczno-pedagogiczne oséb sprawujacych rodzinna piecze zastepcza oraz rodzicow dzieci objetych
ta piecza:

- Odbylo si¢ 40 spotkan diagnostyczno-konsultacyjnych z kandydatami do pelnienia funkcji rodziny
zastgpczej;

- Z pomocy psychologa i pedagoga Zespotu ds. Pieczy Zastepczej mogli korzystac rodzice biologiczni dzieci
umieszczonych w pieczy zastepczej. W roku 2013 objgto wsparciem psychologiczno-pedagogicznym 14
rodzicow biologicznych;

- Zespot ds. Pieczy Zastgpczej umozliwia spotkania rodzicow biologicznych z dzie¢mi umieszczonymi w
pieczy zastgpczej. W roku 2013 odbylo sig 36 takich spotkan.

11. Przeprowadzanie badan pedagogicznych i psychologicznych oraz analizy, o ktorej mowa w art. 42 ust. 7
ustawy, dotyczacych kandydatéw do pelnienia funkcji rodziny zastepczej lub prowadzenia rodzinnego domu
dziecka:

- Przeprowadzono 39 badan psychologicznych i pedagogicznych oraz 39 analiz dotyczacych kandydatow do
peienia funkcji rodziny zastepcze;j.

12. Zgtaszanie osrodkom adopcyjnym informacji o dzieciach z uregulowana sytuacja prawna, w celu
poszukiwania dla nich rodzin przysposabiajacych:

- Zgloszono 24 dzieci z uregulowana sytuacja prawna do Os$rodka Adopcyjnego ROPS
w Bialymstoku.

13. Sporzadzanie opinii w sprawie kandydatow do petnienia funkcji rodziny zastepczej na wniosek Sadu:
- Sporzadzono 56 opinii dotyczacych kandydatow do petnienia funkcji rodziny zastgpczej na wniosek Sadu.
Sad podjat decyzje o utworzeniu 39 nowych rodzin zastgpczych na terenie Miasta Biategostoku.

14. Sporzadzanie diagnoz psychofizycznych dzieci przyjmowanych do rodziny zastgpcze;j:
- Sporzadzono 46 diagnoz psychologicznych dzieci przyjmowanych do rodzinnej pieczy zastgpczej.

15. Wydawanie opinii:
- Wydanych zostato 140 opinii w sprawach rdznych (przyznanie $rodkoéw finansowych, wyjazdy rodzin za
granicg, pisma popierajace wnioski do instytucji).

16. Usamodzielnianie wychowankow pieczy zastgpczej:

- Pracownicy Zespotu ds. Pieczy Zastepczej przygotowali we wspotpracy z wychowankami oraz opiekunami
usamodzielnienia 42 Indywidualne Programy Usamodzielnienia. W 81 przypadkach zaistniata potrzeba
aktualizacji w/w Programow w zwiazku ze zmiana sytuacji zyciowej usamodzielnianych wychowankow.
Realizacja plandéw jest na biezaco monitorowana przez pracownika lub koordynatora rodzinnej pieczy
zastgpczej.

17. Udzielanie wsparcia usamodzielnianym wychowankom pieczy zastgpcze;j:

- Wsparciem objeto 42 usamodzielnianych wychowankoéw pieczy zastepczej, z ktorymi odbylo si¢ 311
spotkan. Wsparcie usamodzielnianym wychowankom polegato na pomocy w zalatwianiu spraw urzedowych,
motywowaniu do nauki i poszukiwania pracy, informowaniu i zachgcaniu do udzialu w projektach,
obejmujacych praktyki, staze i doradztwo zawodowe oraz szkolenia. Usamodzielniani wychowankowie
mogli korzysta¢ z pomocy psychologa i pedagoga Zespotu ds. Pieczy Zastepczej;

- W 2013 r. MOPR dysponowal 5 mieszkaniami chronionymi z zasobow ZMK, w ktorych zamieszkiwato 22
wychowankow pieczy zastgpczej (6 chtopcow i 16 dziewczat, w tym 1 z dzieckiem).

Realizacja zadan przez koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej

1. Koordynatorzy objeli opieka i wsparciem 128 rodzin, w ktorych wychowuje si¢ 175 dzieci. We
wspolpracy z rodzing zastepcza byty przygotowane dla ww. dzieci plany pomocy dziecku.

2. Z rodzinami zast¢pczymi koordynatorzy odbyli 1 136 spotkan. Kontaktowali si¢ réwniez z rodzicami
biologicznymi dzieci umieszczonych w pieczy zastgpczej. W okresie sprawozdawczym odbylto sig 141
takich spotkan.
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Dotacje celowe z budzetu panstwa

W 2013 r. MOPR otrzymat dotacje celowa z budzetu panstwa na dofinansowanie nastepujacych zadan z
zakresu:

- szkolenie dla kandydatow do pehienia funkcji rodziny zastgpczej w ramach ,,Resortowego programu
wspierania rozwoju rodzinnej pieczy zastgpczej na rok 2013” (odbyto si¢ ono w okresie od 21.09.2013 r. do
13.12.2013 r.). Do szkolenia zakwalifikowanych zostato 12 0séb. Swiadectwa ukoficzenia otrzymato 11
0s0b. Catkowity koszt szkolenia wynosit 2 500 zt, w tym dotacja — 1 250 zt, §rodki wlasne - 1 250 zi;

- zatrudnienie 4 koordynatoréw rodzinnej pieczy zastgpczej w ramach ,,Resortowego programu wspierania
rodziny i systemu pieczy zastgpczej na rok 2013 — asystent rodziny i koordynator rodzinnej pieczy
zastepczej”. Wydatki na wynagrodzenia koordynatoréw wraz z pochodnymi ksztattowaty si¢ nastgpujaco:
koszt catkowity — 153 223 zt, w tym wydatkowana kwota dotacji 63 868 zt, wydatkowana kwota wktadu
wlasnego - 53 826 zt.

II. SWIADCZENIA OPIEKI ZDROWOTNEJ FINANSOWANE ZE SRODKOW
PUBLICZNYCH
Do zadan zleconych gminie, zgodnie z ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkéw publicznych, nalezy wydawanie decyzji potwierdzajacej prawo do $wiadczen
opieki zdrowotnej §wiadczeniobiorcom innym, niz ubezpieczeni, osobom posiadajacym obywatelstwo
polskie i posiadajacym miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, speliajacym
kryterium dochodowe, o ktérym mowa w art. 8 ustawy o pomocy spolecznej, przy jednoczesnym
stwierdzeniu braku okolicznosci, o ktérych mowa w art.12 ustawy o pomocy spoleczne;.
Decyzjg potwierdzajaca prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej wydaje si¢ na wniosek $wiadczeniobiorcy,
a w przypadku stanu naglego - na wniosek swiadczeniodawcy udzielajacego $wiadczenia opieki zdrowotnej,
ztozony niezwtocznie po udzieleniu $wiadczenia. Postgpowanie moze by¢ wszczete rowniez z urzedu lub na
wniosek wlasciwego oddziatu Wojewodzkiego Funduszu Zdrowia.
Prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej na podstawie decyzji przystuguje przez okres 90 dni od dnia
okreslonego w decyzji, ktérym jest dzien ztozenia wniosku, a w przypadku udzielenia $wiadczenia w stanie
naglym — dzien udzielenia $wiadczenia, chyba, ze w tym okresie $wiadczeniobiorca zostanie objgty
ubezpieczeniem zdrowotnym.
W okresie od 1.01.2013 r. do 31.12.2013 r. wydano 227 decyzji administracyjnych w sprawie swiadczen
opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych $wiadczeniobiorcom innym niz ubezpieczeni. Do
wydawania ww. decyzji Prezydent Miasta Biategostoku upowaznit Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie w Biatymstoku.

I11. DZIALANIA AKTYWIZUJACE I REITEGRACYJNE OSOB I RODZIN

1. Pomoc osobom bezrobotnym i nieaktywnym zawodowo zagrozonym wykluczeniem spolecznym

W 2013 r. z powodu pozostawania w trudnej sytuacji zyciowej pomoca spoteczna objeto ogotem 10 880

rodzin (19 796 osob w rodzinach), w tym 6 730 rodzin (13 101 os6b w rodzinach), ktorych glownym

problemem byto bezrobocie. W 2013 r. bezrobocie jako wiodaca przyczyna korzystania z systemu pomocy

spotecznej wystapita u okoto 62 % rodzin objetych wsparciem. Bezrobocie, a szczegdlnie diugotrwate, od

wielu lat jest jednym z gtéwnych czynnikow trudnej sytuacji zyciowej. Dlatego tez jest wiodacym powodem

korzystania osdb/rodzin z pomocy spoteczne;j.

Z tytuhu bezrobocia w roku 2013 przyznano pomoc w formie zasitkow okresowych 5 337 rodzinom (11 104

osobom w rodzinach), udzielono takze pomocy w formie zasitkow celowych m.in. na zakup odziezy,

obuwia, srodkow czystosci, zywnos$ci, lekow, na optaty mieszkaniowe oraz pomocy w ramach wieloletniego

programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”.

Oprocz pomocy finansowe]j znaczacym wsparciem skierowanym przez MOPR do osob bezrobotnych byta

aktywizacja zawodowa i spoteczna prowadzona w ramach projektu systemowego.

W 2013 r. MOPR w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (Priorytet VII. Promocja integracji

spotecznej, Dziatanie 7.1. Rozwdj i upowszechnienie aktywnej integracji, Poddziatanie 7.1.1. Rozw¢j i

upowszechnianie aktywnej integracji przez o$rodki pomocy spolecznej) po raz kolejny realizowatl projekt

systemowy ,,Aktywnos¢ kluczem do sukcesu” wspotfinansowany przez Uni¢ Europejska (w ramach

Europejskiego Funduszu Spotecznego).

Projekt skierowany byt do:

— 0s0b bezrobotnych, w tym dlugotrwale bezrobotnych oraz nieaktywnych zawodowo,

— 0s0b nieaktywnych zawodowo z uwagi na opieke nad dzie¢mi lub innymi osobami zaleznymi,

— 0s0b nieaktywnych zawodowo ksztalcacych lub uczacych si¢ w wieku 15-25 lat, wychowankow
placéwek opiekunczo-wychowawczych i rodzin zastepczych oraz rodzin biologicznych.

W projekcie zastosowano instrumenty aktywizacji zawodowej, edukacyjnej, spotecznej i zdrowotne;j.
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Dane dotyczace realizowanego projektu:
— liczba 0s6b objetych projektem - 337 0sob,

—  koszt realizacji projektu - 1 255 709 zt, w tym wktad wiasny - 134 800 zt,
— liczba zawartych kontraktow socjalnych z osobami, ktore zostaly objgte pomoca - 335.

Tabela Nr 20. Liczba osdb/rodzin objetych praca socjalna w ramach projektu ,,Aktywno$¢ kluczem do sukcesu”

Liczba 0s6b objetych Liczba rodzin
Formy pomocy .
pomoca objetych pomoca

Praca socjalna ($wiadczona osobom korzystajacych 337 337
rowniez z innych form wsparcia)
Praca socjalna (bez udzielania innych §wiadczen)* 123 123
Kontrakt socjalny podpisany w 2013 r., w tym: 335 335
e zerwany kontrakt socjalny 13 3
e zrealizowany (zakonczony) kontrakt socjalny 292 187>

30 30

e nadal realizowany (w 2014r.)

*dotyczy osob, ktore ztozyly kwestionariusz rekrutacyjny, ale nie przystapity do projektu

**dotyczy liczby rodzin (nie uwzglgdniono os6b samotnie gospodarujacych)

W ramach projektu systemowego ,,Aktywnos¢ kluczem do sukcesu” $wiadczona byla praca socjalna na rzecz
uczestnikow projektu i ich rodzin oraz osob, ktore byly zainteresowane udziatem w projekcie. Projekt byt
skierowany do o0s6b zagrozonych wykluczeniem spolecznym, ktore jednoczesnie sa osobami w wieku
aktywnosci zawodowej, korzystajacymi ze swiadczen pomocy spotecznej. W ramach realizowanego projektu

uczestnicy mieli mozliwo$¢ zwigkszenia swoich szans na integracjg spoteczna i zawodowa, poprzez:

1. Aktywizacja spoteczna:

— ,,grupy wsparcia” - uczestnicy zostali podzieleni na 15 grup, ich opiekunami zostali pracownicy
socjalni Zespotu Funduszy Europejskich (grupy spotykaly si¢ jeden lub dwa razy w miesiacu —

uczestniczyty w nich 292 osoby),

— ,.grupa wsparcia” dla otoczenia uczestnikéw projektu tj. rodzin zastgpczych; opiekunem grupy byt
pracownik socjalny Zespotu Funduszy Europejskich (spotkania odbywaty si¢ dwa razy w miesiacu -

uczestniczyto 14 oséb),

— indywidualne konsultacje prawnika i/lub psychologa - 51 0s6b (7 oséb skorzystato z konsultacji z
psychologiem, 44 osoby z konsultacji z prawnikiem),

— warsztaty rozwoju osobistego - uczestniczyto 277 0séb,

— wyjazdowe warsztaty rozwoju osobistego dla mtodziezy - uczestniczyto 30 osob,

— warsztaty wsparcia psychospotecznego - uczestniczyto 16 0sob;

2. Aktywizacja zawodowa:

— diagnoza spoteczno-zawodowa potrzeb - uczestniczyto 337 osob,
— warsztaty aktywnego poszukiwania pracy - uczestniczyty 273 osoby,
— wyjazdowe warsztaty aktywizacji zawodowej - uczestniczyto 30 0sob;

3. Aktywizacja edukacyjna:
— kurs komputerowy - uczestniczyto 38 0sob,

—  kurs jezyka angielskiego - uczestniczyto 45 0sob,

— warsztaty baristyczne - uczestniczyto 15 0sob,
— wyjazdowe warsztaty tradycji ludowych - uczestniczyto 13 o0sob,

— kurs prawa jazdy kat. B - uczestniczyto 10 osob,

— odbyto sig 7 kurséw zawodowych, w ktorych uczestniczyto 131 osob:

e Kkasjer-sprzedawca z elementami wizazu - w kursie uczestniczyto 29 osob,

e Dbukieciarz-florysta z modulem obstugi kas fiskalnych i terminali platniczych -

w Kkursie uczestniczyty 32 osoby,
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e kierowca wozkéw jezdniowych z wymiana butli gazowych i z fakturowaniem
magazynowym - w kursie uczestniczylo 21 osob,
e opiekunka do dzieci i osdb starszych z dodatkowym modutem masazu - w Kkursie
uczestniczyto 18 osob,
e kucharz z modutem kas fiskalnych i terminali ptatniczych, cateringu i carvingu -
w kursie uczestniczyto 19 osob,
e pracownik ogdélnobudowlany - w kursie uczestniczyto 9 osob,
e administracja i obstuga biura - w kursie uczestniczyto 19 osob.
Rodzaj kursow ustalony zostal migdzy innymi po konsultacjach z Powiatowym Urzedem Pracy
w Bialymstoku dotyczacych aktualnego zapotrzebowania na lokalnym rynku pracy oraz rozmowach
z kandydatami na uczestnikow projektu.
4. Aktywizacja zdrowotna:
badania z zakresu medycyny pracy - skorzystato 98 osob.
Na czas udziatu w projekcie 35 uczestnikow objeto ubezpieczeniem zdrowotnym. Dodatkowo sfinansowano
opieke nad dzie¢mi uczestnikoéw projektu i koszty dojazdu beneficjentow oraz oséb z ich otoczenia na
poszczegblne dziatania - otrzymywali jednorazowe bilety komunikacji miejskiej.
Prowadzono réwniez dziatania o charakterze srodowiskowym:
— spektakl teatralny ,,Szalone nozyczki” w Teatrze Dramatycznym im. A. Wegierki - uczestniczylo 165
0sob wraz ze 161 osobami z otoczenia,
— spektakl teatralny ,,Ozenek” w Teatrze Dramatycznym im. A. Wegierki - Uczestniczyto 146 osob oraz
152 osoby z ich otoczenia.

W ramach dziatan projektowych przeprowadzano 758 wywiadow srodowiskowych i zawarto 335 kontraktow
socjalnych. Uczestnikom projektu wyptacono 222 zasitki celowe na kwote 134 800 zt - zasitki otrzymato
217 o0sob (5 osobom wyptacono po dwa zasitki celowe). Wyptacono 76 osobom zasitki celowe z budzetu
MOPR na kwote 49 660 zt.

Kontynuowano wspotprace z Powiatowym Urzedem Pracy w Biatymstoku.

Ponadto Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Biatymstoku w 2013 r. wzgledem swoich podopiecznych
podejmowat takze szereg innych dziatan aktywizujacych na rzecz oséb i rodzin z problemem bezrobocia,
m.in.:

— 240 o0s6b zgloszono do wykonywania prac spotecznie uzytecznych, z czego 158 0soéb podjgto prace
spotecznie uzyteczne (40 0s6b sposrod nich zrezygnowato a 11 o0sdb pozniej podjeto pracg na umowe),

— 166 0sob skierowano do udziatu w zajgciach Centrum Integracji Spotecznej prowadzonym przez: Caritas
Archidiecezji Biatostockiej, Stowarzyszenie ,,Ku Dobrej Nadziei”, Stowarzyszenie na rzecz rodziny
i 0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym ,,HOLOS” (do uczestnictwa w CIS przyjeto 75 osob,
w tym 53 osoby zrealizowaly dziatania w CIS a 22 osoby zrezygnowaty),

— 263 osoby skierowano do udziatu w Klubie Integracji Spotecznej (prowadzony przez Stowarzyszenie
Pomocy Rodzinie ,,Droga”), z tego 72 osoby przyjeto do uczestnictwa w KIS (11 0sob zrezygnowato z
udziatu i 61 0sdb zrealizowato dziatania w KIS),

— 319 osob skierowano do pracodawcow oferujacych prace, z czego 67 0s6b podjeto zatrudnienie,
a 8 os6b odmowito podjecia pracy,

— 811 oséb motywowano do rejestracji w urzedzie pracy, z czego 660 osob zarejestrowato sig, uzyskujac
status osoby bezrobotnej badz poszukujacej pracy,

— 5 560 o0s6b motywowano do aktywnego poszukiwania zatrudnienia, z czego 3 150 0s6b dostarczyto
wypeltnione karty aktywno$ci zawodowej a 181 0séb podjeto zatrudnienie,

— 764 osobom udzielono pomocy w znalezieniu szkolen zawodowych, z czego 398 o0sdb uczestniczyto
w kursach (sposrdd nich 268 osob ukonczyto kurs a 11 0sob podjeto zatrudnienie w wyuczonym na
kursie zawodzie).

Osoby bezrobotne byly aktywizowane przez pracownikow socjalnych MOPR m.in. poprzez: kierowanie na

rézne kursy i szkolenia, motywowanie do udzialu w projekcie ,,Aktywno$¢ kluczem do sukcesu”,

wskazywanie mozliwosci podwyzszenia wyksztalcenia w szkotach, skorzystanie z pomocy doradcy
zawodowego, skorzystanie z oferty Ochotniczych Hufcow Pracy.

2. Pomoc osobom bezdomnym i zagrozonym bezdomnoscia

Zadania z zakresu zapewnienia pomocy, ktorej celem jest bezpieczenstwo socjalne osob bezdomnych i
zagrozonych bezdomnoscia MOPR realizuje we wspotpracy z podmiotami §wiadczacymi pomoc na rzecz tej
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grupy spotecznej. Szczegdlne nasilenie dziatan nakierowanych na pomoc bezdomnym nastepuje w okresie
Wzmozonego zagrozenia, tj. w okresie jesienno-zimowym.

W 2013 r. pomoca objgto 481 osob bezdomnych. Program wychodzenia z bezdomnosci w 2013 r.
realizowalo 67 o0sob, przy czym 42 osoby przystapity do niego w 2013 r., natomiast 25 osoéb kontynuowato
postanowienia programu zawartego w poprzednich latach (w tym jeden program rozpoczat si¢ w grudniu
2011 r.), z czego 13 programoéw zakonczono, z realizacji 13 programéw osoby bezdomne zrezygnowaty,
realizacja 41 programéow bedzie kontynuowana w 2014 r. Dzigki wsparciu MOPR i innych podmiotow, z
ktorymi wspotpracowali pracownicy socjalni wyszto z bezdomnos$ci 39 0s6b bezdomnych (otrzymaty one
lokale z ZMK; ze wzgledu na potrzebe zapewnienia calodobowej opieki zostaty umieszczone w domach
pomocy spotecznej; wynajely pokoj — nadal korzystaja z pomocy spolecznej w Zespotach Pracownikow
Socjalnych obstugujacych klientéw posiadajacych miejsce zamieszkania). Miasto Biatystok (Departament
Spraw Spotecznych i Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Biatymstoku) bylo realizatorem projektu pn.
,Bialystok na rzecz wychodzenia z bezdomno$ci”. Projekt byt wspotfinansowany ze $rodkéw Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego (budzet projektu wynosit 991 266 zt).

W okresie styczen - sierpien 2013 r. kontynuowano realizacj¢ projektu w ramach Pilotazowego wdrozenia
standardow ustug w zakresie bezdomnosci i przetestowania Modelu Gminnego Standardu Wychodzenia z
Bezdomnosci (Projekt 1.18 ,,Tworzenie i rozwijanie standardow uslug pomocy i integracji spotecznej”
realizowany w ramach Dziatania 1.2 Wsparcie systemowe instytucji pomocy i integracji spotecznej
Priorytetu I Zatrudnienie i integracja spoteczna Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki).

Projekt byt realizowany w ramach Partnerstwa, ktorego liderem bylo Miasto Biatystok, za$ partnerami
organizacje pozarzadowe (zajmujace si¢ wspieraniem osob bezdomnych) dzialajace na terenie Bialegostoku:
Caritas Archidiecezji Bialostockiej, ELEOS Prawostawny Osrodek Mitosierdzia Diecezji Biatostocko-
Gdanskiej, Fundacja ,,Spe Salvi”, Stowarzyszenie ,,Ku Dobrej Nadziei”, Fundacja Edukacji i Twoérczosci.
Zadanie bylo realizowane w okresie od 1.03.2012 r. do 31.08.2013 r. Celem gléwnym Pilotazowego
Wdrozenia bylo przetestowanie oraz analiza skutecznos$ci wybranych standardow uslug modelu GSWB t;.
streetworking, praca socjalna, mieszkalnictwo i pomoc dorazna, partnerstwo lokalne, zdrowie, zatrudnienie i
edukacja na terenie gminy Bialystok w odniesieniu do podmiotow dziatajacych w obszarze wsparcia 0so6b
bezdomnych.

Projekt obejmowat rowniez szereg celow dodatkowych:

- poprawa monitorowania bezdomnos$ci ulicznej oraz przeciwdziatanie utracie zdrowia i zZycia 0sob
bezdomnych przebywajacych w miejscach niemieszkalnych,

- poprawa funkcjonowania i petnienia rol spotecznych os6b bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia,

- poprawa warunkow zycia oso6b bezdomnych pozostajacych bez schronienia gwarantujacego ochroneg
zdrowia 1 zycia oraz zwigkszenie liczby osdb objetych wsparciem w postaci treningdw mieszkalnictwa,
doradztwa i pracy socjalnej,

- poprawa wspolpracy i komunikacji pomigdzy instytucjami i organizacjami pozarzadowymi oraz
koordynacja ich dziatan na rzecz oso6b bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia,

- zapewnienie bezpieczenstwa zdrowotnego chorym niekwalifikujacym si¢ do leczenia szpitalnego,
przebywajacym w Domu dla Bezdomnych,

- rozbudzanie $wiadomosci osobistej 1 spotecznej o0s6b bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia do
korzystania z instrumentéw indywidualnych i instytucjonalnych oraz wyposazenie ich w wiedzg i
umiejetnosci niezbedne do poruszania sig na rynku pracy.

Swiadczeniem pomocy osobom bezdomnym w MOPR zajat si¢ Zespot Pracownikoéw Socjalnych Nr 11, ul.
Biata 13/33. W zwiazku z realizacja ww. projektu do lipca 2013 r. etaty trzech pracownikow socjalnych
zajmujacych si¢ pomoca osobom bezdomnym byty finansowane z funduszy unijnych. W ramach
pilotazowego wdrozenia ZPS Nr 11 byt realizatorem standardu ,,praca socjalna” $wiadczonej na rzecz osob
bezdomnych, a takze wspotpracowat z Fundacja Edukacji i Tworczosci, ktora realizowata ten sam standard
wzgledem zagrozonych bezdomnoscia cudzoziemcoéw (posiadajacych status uchodzcy lub ochrong
uzupeliajaca). Realizacja projektu przebiegala takze w S$cislej wspolpracy z pozostalymi partnerami.
Ponadto $rednio dwa razy w miesiacu odbywaty si¢ spotkania z przedstawicielami organizacji sprawujacej
opieke merytoryczna nad projektem tj. Stowarzyszeniem Monar. Pracownicy socjalni poza wykonywaniem
pracy socjalnej, w ramach ktdrej m.in. informowali osoby bezdomne 0 mozliwosci skorzystania ze wsparcia
oferowanego przez pozostatych partneréw Projektu oraz innych organizacji dziatajacych na terenie
Biategostoku, zawierali Indywidualne Programy Wychodzenia z Bezdomnosci z osobami bezdomnymi oraz
kontrakty socjalne z osobami zagrozonymi bezdomnoscia, petili dyzury w Domu dla Bezdomnych oraz
Stowarzyszeniu ,,Ku Dobrej Nadziei”, kierowali osoby bezdomne do Centréw Integracji Spotecznej oraz
prowadzili elektroniczng baze 0osob bezdomnych. W dniu 3.07.2013 r. odbyta sie zorganizowana przez lidera
projektu reprezentowanego przez Departament Spraw Spotecznych Urzedu Miejskiego w Biatymstoku

23



konferencja podsumowujaca projekt, podczas ktorej kierownik ZPS Nr 11 przedstawit podsumowanie

realizacji dziatan realizowanych w projekcie przez MOPR.

Jednym z finalnych produktow przedsigwzigcia byta publikacja podsumowujaca doswiadczenia projektowe

19-stu partnerstw zawigzanych na terenie Polski (znalazt si¢ w niej rowniez artykut przygotowany przez ZPS

Nr 11 opisujacy doswiadczenia z realizacji projektu i testowania Gminnego Standardu Wychodzenia z

Bezdomnosci na terenie Miasta Biategostoku).

Wiele dziatan realizowanych w ramach projektu jest kontynuowana. Zadania z zakresu pomocy osobom

bezdomnym pozostaty w ZPS Nr 11, dotyczy to rowniez pracownikow socjalnych oddelegowanych do tej

pracy - nadal §wiadcza pomoc na rzecz tej kategorii klientow, ale juz bez dofinansowania ze $rodkow
unijnych.

Inne dziatania prowadzone w 2013 roku na rzecz os6b bezdomnych:

1) Pomoc w uzyskaniu:

— schronienia - 331 oséb,
— ubrania dostosowanego do pory roku - 242 osoby,
—  positkow - 95 osob.
2) Swiadczenia pienigzne i niepieniezne z pomocy spoleczne;:
— praca socjalna - objeto nig 477 $rodowisk (481 oséb), przy czym 163 srodowiska, w ktorych
przebywaty 164 osoby korzystaty wytacznie z pomocy w formie pracy socjalnej,
— pomoc w zorganizowaniu pochéwku - 14 0s6b (7 pochowkami zajely si¢ rodziny osob zmartych),
—  zasitki:
e zasitek staly - 89 osdb,
e zasitek okresowy - 261 0sob,
e zasitek celowy - 267 0so6b,
e zasitek celowy na zywnos$¢ z programu rzadowego - 70 0sob.

3) MOPR we wspotpracy z kadra Domu dla Bezdomnych prowadzonego przez ,,Caritas” Archidiecezji
Biatostockiej zorganizowat w dniu 17.10.2013 r. ,,Spotkanie informacyjne dla oséb bezdomnych w
zwiazku z Migdzynarodowym Dniem Walki z Ubostwem”. W spotkaniu uczestniczyli przedstawiciele
Departamentu Spraw Spotecznych UM w Biatymstoku, ,,Caritas” Archidiecezji Biatostockiej, MOPR w
Biatymstoku, Prawostawnego Osrodka Miltosierdzia ,,Eleos”, Fundacji Spe Salvi, Stowarzyszenia ,,Ku
Dobrej Nadziei”. Reprezentanci organizacji pozarzadowych zaprezentowali dziatania podejmowane na
rzecz 0sob bezdomnych i formy pomocy z jakiej moga one skorzysta¢. W spotkaniu uczestniczyto okoto
40 0s6b bezdomnych (zorganizowano poczgstunek i goraca herbate).

4) Biorac pod uwage do$wiadczenia wynikajace m. in. z realizowanego projektu opracowano nowy wzor
Indywidualnego Programu Wychodzenia z Bezdomnosci.

5) W ramach wspotpracy z Policja i Straza Miejska w Bialymstoku odbyly si¢ wspdlne patrole w celu
nawiazania kontaktu z osobami bezdomnymi:

e Zze Straza Miejska i Policjantami z Komisariatu Nr 1 w dniu 29.08.2013 r.:

— patrol pieszy - centrum (tzw. Plac Miejski — Ratusz, Katedra i tereny przylegte); patrolowi
towarzyszyta ekipa TVP i dziennikarz z Radia Biatystok,

— patrol samochodowy - tereny podlegte Komisariatowi Nr 1 i pokrywajace si¢ z nimi tereny podlegte
SM Centrum,

e 7 Policjantami z Komisariatu Policji Nr 3 oraz zaproszonymi streetworkerami z Fundacji Spe Salvi
w dniach 4 i 5.12.2013 r. - tereny podlegte Komisariatowi Nr 3 (patrolowi towarzyszyt dziennikarz
Kuriera Porannego).

Ponadto na prosbg ZPS Policja asystowata w wymagajacych tego okolicznosciach, np. w kontaktach z

osobami bezdomnymi przebywajacymi w miejscach niemieszkalnych na terenie miasta.

6) Pracownicy socjalni odwiedzali miejsca stwierdzonej obecnosci 0s6b bezdomnych zgtaszane na piSmie
przez Straz Miejska i Policjg.

7) Z poczatkiem okresu zimowego (2013/2014) ZPS Nr 11 zainicjowal umieszczanie w niemieszkalnych
miejscach przebywania osoéb bezdomnych plakatow informujacych o fakcie odwiedzania tych miejsc
przez pracownikow socjalnych MOPR oraz streetworkeréw Fundacji Spe Salvi, ktorzy $cisle ze soba
wspolpracuja. Streetworkerzy ww. miejsca odwiedzaja rowniez W godzinach nocnych — pozostawiano
plakaty i ulotki informujace o mozliwosci uzyskania pomocy (podmioty $wiadczace pomoc, miejsca i
formy pomocy).
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3. Pomoc osobom doznajgcym przemocy w rodzinie oraz osobom stosujagcym przemoc

Zarzadzeniem Prezydenta Miasta Biategostoku Nr 1376/11 z dnia 19 wrze$nia 2011 r. powotano Zespo6t
Interdyscyplinarny, ktory na dzien 31.12.2013 r. liczyt 23 cztonkéw. W jego w sktad wchodza
przedstawiciele:

— Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie - 3 osoby,

— Pogotowia Opiekunczego - 2 0soby,

— Samodzielnego Szpitala Miejskiego im. PCK w Biatymstoku - 2 osoby,

— Departamentu Spraw Spotecznych - 3 0soby,

— Departamentu Edukacji - 1 osoba,

— Komendy Miejskiej Policji w Biatymstoku - 1 0soba,

—  Prokuratury Rejonowej w Biatymstoku - 2 osoby,

— Sadu Rejonowego w Biatymstoku - 2 0soby,

— Uniwersyteckiego Dziecigcego Szpitala Klinicznego w Biatymstoku - 1 0soba,

— Kuratorium Oswiaty - 1 0soba,

— Organizacji pozarzadowych: ,,Caritas” Archidiecezji Biatostockiej - 1 o0soba, Stowarzyszenie
Pomocy Rodzinie ,,Droga” - 1 osoba, Prawostawny O$rodek Mitosierdzia Diecezji Biatostocko-
Gdanskiej ,,Eleos” - 1 osoba, Polskie Stowarzyszenie Pedagogdéw i Animatoréw ,Klanza” -
1 osoba, Stowarzyszenie Pomocy Rodzinie i Dzieciom ,,Szansa” - 1 0soba.

Zgodnie z ustawa 0 przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie obstuge organizacyjno-techniczna Zespotu
Interdyscyplinarnego zapewnia Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Biatymstoku. Celem sprawnej
realizacji zadan w Zespotach Pracownikow Socjalnych Nr 1-8 MOPR wskazano pracownikoéw socjalnych ds.
przeciwdziatania przemocy w rodzinie, ktorzy zajmuja si¢ przede wszystkim realizacja procedury
,,Niebieskie Karty” oraz monitoringiem §rodowisk zagrozonych przemoca w rodzinie.

Przy realizacji zadan zwiazanych z wystgpowaniem problemu przemocy w rodzinie pracownicy socjalni
MOPR w Biatymstoku wspoélpracuja z Zespolem Interdyscyplinarnym w Miescie Biatystok, Miejska
Komisja Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych w Biatymstoku, Komenda Miejska Policji w
Biatymstoku oraz placowkami o$wiatowymi, poradniami, przychodniami lekarskimi i organizacjami
pozarzadowymi dziatajacymi na terenie Miasta Biategostoku.

Do przewodniczacego Zespotu Interdyscyplinarnego w roku 2013 r. wptynety tacznie 552 formularze
,,Niebieska Karta — A” wypelnione przez uprawnione podmioty:

- 411 Policja (w tym 5 NK-A wypetnione w 2012 r. - wpltynely w styczniu 2013 r.),

- 110 pomoc spoteczna (W tym 2 NK-A wypelnione przez ops gminy oSciennej i 109 przez MOPR w
Biatymstoku, z czego 1 NK-A zostata wypetniona 2013 r. a wplyneta w styczniu 2014 r.),

- 24 oS$wiata,

- 5 MKRPA,

- 2 ochrona zdrowia.

W 2013 r. podmioty ustawowo zobowiazane do wszczecia i realizacji procedury ,,Niebieskie Karty”
wypehnity tacznie 564 formularze ,,Niebieska Karta-A”, z czego 19 formularzy NK-A do przewodniczacego
Zespotu Interdyscyplinarnego wplyngto w styczniu 2014 r. Lacznie w roku ubieglym realizowano 860
procedur, z czego 377 w wyniku kontynuacji procedur wszczetych w 2011 r. i 2012 r. (w roku 2013 r.
wszczgto 483 procedury). Przewodniczacy Zespotu Interdyscyplinarnego na wniosek grup roboczych
powotanych dla indywidualnych przypadkéw w 2013 r. dokonal zamkniecia 290 procedur (w zwiazku z
brakiem zasadno$ci podejmowania dziatan - 172 procedury, natomiast ze wzgledu na zrealizowanie planu
pomocy osobie/rodzinie i uzasadnionym przypuszczeniem ustania przemocy - 118 procedur).

Do kontynuacji realizacji procedury ,,Niebieskie Karty” w roku 2014 r. przeszto 570 procedur.

Pracownicy socjalni zajmujacy sig przeciwdzialaniem przemocy w rodzinie udzielili pomocy w formie pracy
socjalnej 1 605 osobom, w tym 603 dzieciom. Ponadto w ramach pracy socjalnej $wiadczonej rodzinom, w
ktorych wystepuje problem przemocy:

- wystosowali 168 pism i wnioskoOw m.in. do prokuratury, sadu, MKRPA,

- skierowali na zajgcia korekcyjno-edukacyjne 221 osob stosujacych przemoc w rodzinie,

- widzac potrzebe objecia rodziny pomoca asystenta rodziny zaproponowali ja 73 rodzinom (asystentura
objeto 26 rodzin),

- zorganizowali 2 452 spotkania grup roboczych i w nich aktywnie uczestniczyli,

- systematycznie monitorowali srodowiska objgte procedura ,,Niebieskie Karty” oraz zagrozone przemoca w
rodzinie,
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- informowali osoby doznajace przemocy o sieci poradnictwa, instytucjach $wiadczacych pomoc i wsparcie
materialne, prawne, medyczne, psychologiczne, pedagogiczne,

- na podstawie art. 12a ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie dokonali w
jednej rodzinie czynnosci odebrania dziecka i umiescili je (ze wzgledu na bezposrednie zagrozenie zycia i
zdrowia dziecka) w catodobowej placowce opiekunczo- wychowawczej.

Tabela Nr 21. Zestawienie zbiorcze za 2013 r. dotyczace pracy socjalnej majacej na celu przeciwdziatanie przemocy w rodzinie
Liczba.wniosk(')w/pism Zajecia korelfcyjno-
zhozonych przez Asystent w rodzinie edukacyjne
Liczba zatozonych pracownika socjalnego
w NK-A dla: do:
Liczba Liczba
spotkan =) Liczba rodzin, rod; n, . Liczba
rup 2 2 ktérym ktére Liczba Liczba OSP*
9 =l < S wyrazity rodzin * P
Dziecka | Osoby roboczych | & L X —. | zaproponowano ode.a | obictvch OSP ktorzy
(osoba | starszej 8 = 2 2 | pomoc asystenta 780¢% Ity skierowanych | zgtosili
oo i 5 > | 3 (rodzina nie e s pomoca na zajgcia sig na
ponizej | (60 lat i < s i1a od objete | asystenta i
181.2) | wiecej) =: | wyrazila zgody) pomoca zajgcia
asystenta
82 88 2452 21 | 36 | 78 | 33 32 15 26 221 69

*OSP — osoba stosujaca przemoc

4. Pomoc osobom i rodzinom, w ktérych wystepuje uzaleznienie od alkoholu

W Zespotach Pracownikow Socjalnych Nr 1-8 oraz w Osrodku Interwencji Kryzysowej prowadzone byty
punkty konsultacyjne dla 0sob i rodzin z problemem uzaleznienia od alkoholu. Z poradnictwa w Zespotach
skorzystato 1 011 osob uzaleznionych i ich rodziny. Osoby zglaszajace si¢ do Osrodka Interwencji
Kryzysowej w sytuacjach kryzysu czgsto komunikowaty réwniez problemy rodzinne i uzaleznienie (z
problematyki uzaleznieh najcze$ciej zglaszano: alkoholizm - 197 osob, problem Doroste Dzieci
Alkoholikéw - 33 0soby i inne uzaleznienia - 14 osdb).

Problem naduzywania alkoholu oraz uzaleznienia od niego jest bardzo silnie zwigzany ze stosowaniem
przemocy w rodzinie. Dlatego klienci Osrodka Interwencji Kryzysowej czesto musza te problemy
rozwiazywac rownoczesnie, podejmujac leczenie w poradniach odwykowych lub motywujac do tego swoich
wspotmatzonkow. Ponadto dzieci objgte pomoca socjoterapeutyczna sa najczesciej nie tylko $wiadkami
przemocy, ale rowniez alkoholizmu i wspotuzaleznienia.

W ramach punktéw konsultacyjnych oraz pracy socjalnej prowadzono nizej wymienione dziatania:

— motywowano do podjgcia terapii oraz do swiadomego zachowywania abstynencji,

— udzielano informacji o mozliwos$ci uzyskania pomocy (psychologicznej, prawnej) i o formach leczenia
odwykowego,

— monitorowano i wspierano osoby kontynuujace terapi¢ odwykowa,

— kierowano osoby wspotuzaleznione celem podjgcia terapii,

— kontaktowano si¢ z dzielnicowymi, poradniami i o§rodkami terapii (poradniami przy ul. Stonimskiej,
Zurawiej, Storczykowej, Radzymifiskiej, Antoniuk Fabryczny; Stowarzyszeniem Pomocy Rodzinie
,»Droga”, Mtodziezowym Osrodkiem Konsultacji i Terapii, $wietlicami socjoterapeutycznymi),

— kierowano osoby uzaleznione do: Poradni Terapii Uzaleznienia od Alkoholu i Wspotuzaleznienia
w Biatymstoku, Centrum Zdrowia Psychicznego i Leczenia Uzaleznien w Biatymstoku, NZOZ Virtus w
Biatymstoku, Klubéw Abstynentow: ,Krokus”, , Tecza”, ,,Arka”, ,Przymierze”, ,,Azyl”, ,,Tango”,
,,Tabor”,

— sporzadzano wnioski do Miejskiej Komisji Rozwiazywania Problemoéw Alkoholowych o podjecie
leczenia uzaleznienia od alkoholu,

— kontaktowano si¢ z MKRPA w sprawie osdb zobowiazanych do leczenia odwykowego,

— kontaktowano si¢ z kuratorami rodzinnymi, pedagogami szkolnymi, pracownikami ochrony zdrowia,
zwlaszcza w sprawach sytuacji dzieci z rodzin dotknigtych problemem uzalezZnienia,

— przeprowadzano wywiady srodowiskowe na potrzeby Miejskiej Komisji Rozwiazywania Problemow
Alkoholowych,

— kierowano dzieci z rodzin z problemem alkoholowym do s$wietlic, w tym do Swietlic
socjoterapeutycznych,
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— kierowano dzieci i mlodziez na wypoczynek letni i zimowy.

Tabela Nr 22. Praca socjalna z osobami uzaleznionymi od alkoholu

Liczba osob, ktorym
L.p. Opis pracy socjalnej udzielono pomocy w formie
pracy socjalnej

1. Skierowanie na terapi¢ (uzaleznienie od alkoholu lub innych $rodkow) 404
1.1. | Efekt: podjgcie terapii przez osobg uzalezniong 233
1.2. | Efekt: podjgcie terapii przez rodzing 37

2. Skierowanie do Komisji Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych 72

wniosku o przymusowe leczenie osoby uzaleznionej

2.1. | Efekt: wyrok kierujacy na leczenie przymusowe 46
2.2. | Efekt: leczenie w placowce zamknigtej 2
2.3. | Efekt: zakonczenie leczenia od uzaleznienia 7
2.4. | Efekt: uczeszczanie do AA 38

5. Pomoc cudzoziemcom

Pomoc Integracyjna

Pomoc dla cudzoziemcow, ktorzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy lub ochrong
uzupetniajaca odbywa si¢ w ramach indywidualnego programu integracji (IPI), ktory uzgadniany jest migedzy
Miejskim Osrodkiem Pomocy Rodzinie a cudzoziemcem. Wspieranie procesu integracji w ramach IPI trwa
przez okres do 12 miesigcy. Srodki na realizacje programu - po jego zaakceptowaniu - przekazuje wojewoda.
Przyznawane w ramach programu $wiadczenia przeznaczone sa na utrzymanie i pokrycie wydatkow
zwiazanych z nauka jezyka polskiego. W 2013 r. realizowano 14 Indywidualnych Programéw Integracji,
przy czym w kursach jezykowych uczestniczyto 13 cudzoziemcow z 8 rodzin. W rodzinach realizujacych
Ww. programy pozostawato 29 0s6b. Przy 2 programach odprowadzano sktadke na ubezpieczenie
zdrowotne.

Pracownicy socjalni Zespotu zajmujacego si¢ pomoca cudzoziemcom monitorowali udziat cudzoziemcéw w
kursach jezyka polskiego organizowanych przez Fundacj¢ Edukacji 1 Tworczosci. Po zakonczeniu
programéw dokonywano oceny postepdéw cudzoziemca w procesie integracji.

Pomoc na zasadach ogélnych ustawy o pomocy spolecznej

W 2013 r. pomoca na zasadach og6élnych ustawy o pomocy spotecznej objgto 74 srodowiska cudzoziemcow
posiadajacych status uchodzcy lub ochrong uzupetniajaca, liczacych 256 o0s6b (w tym 144 dzieci), ktorzy
skorzystali z nastepujacych form $swiadczen:

- zasilek staty — 6 0sob,

- zasitek okresowy — 249 (72 $rodowiska),

- zasilek celowy — 245 (71 srodowisk),

- zasilek celowy na zywno$¢ z Programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” — 254 (72 srodowiska),

- positki w szkotach — 60 dzieci (27 rodzin).

Ponadto z pomocy w formie zasitkow celowych dla cudzoziemcoéw posiadajacych zgode na pobyt
tolerowany (realizowanych zgodnie z art. 18 ust.1 pkt 8 ustawy o pomocy spotecznej) skorzystato 15 rodzin
(liczacych 57 osob).

Praca socjalna

Poza prowadzeniem postepowan administracyjnych zwiazanych z przyznawaniem $wiadczen w ramach
ustawy o pomocy spotecznej, pracownicy socjalni Zespotu Pracownikow Socjalnych Nr 11 zajmujacy sig
pomoca cudzoziemcom, prowadzili pracg socjalna, w ramach ktorej udzielali wsparcia m.in. w nastgpujacym
zakresie:

- pomoc w rejestracji w Powiatowym Urzedzie Pracy,

- wypehianie dokumentoéw urzedowych,

- pomoc w ustalaniu wizyt lekarskich,

- pomoc W uzyskaniu miejsca zamieszkania (kontakt telefoniczny z wtascicielami mieszkan, spotdzielniami
mieszkaniowymi),

- pomoc w uzyskaniu nr PESEL,

- pomoc w uzyskaniu kart pobytu i dokumentow podrozy,

- kontakt ze szkotami, do ktorych uczegszczaja dzieci cudzoziemcow,

- pomoc w uzyskaniu $wiadczen rodzinnych,

- pomoc w zalatwianiu spraw urzedowych,

- monitorowanie nauki jezyka polskiego,
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- kierowanie celem orzeczenia stopnia niepelnosprawnosci,
- kontaktowanie si¢ z zaktadami pracy.

Wspélpraca z podmiotami zewnetrznymi

Pomoc dla cudzoziemcéw posiadajacych status uchodzcy, ochrone uzupelniajaca, zgode na pobyt
tolerowany byta realizowana we wspolpracy z Fundacja Edukacji i Twodrczosci oraz Centrum Pomocy
Migrantom i Uchodzcom CARITAS Archidiecezji Biatostockiej, a takze Prawostawnym Osrodkiem
Mitosierdzia ELEOS, szkotami i przedszkolami, oraz Osrodkiem dla Uchodzcow Uds.C ,,Budowlani”.

6. Dzialania na rzecz spolecznos$ci romskiej
W 2013 r. MOPR po raz dziesiaty realizowat Program na rzecz spotecznosci romskiej, ktory byt skierowany
do Romow zamieszkujacych na terenie miasta Biategostoku oraz korzystajacych z pomocy spoteczne;.
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie wspotpracowat przy realizacji Programu ze szkotami z terenu miasta
Bialegostoku, Urzgdem Miejskim, Szkola Jezykowa. Zadania Programu nakierowane byty przede wszystkim
na edukacj¢ dzieci romskich (programem objgto 44 rodziny pochodzenia romskiego). Na realizacje
Programu otrzymano dotacj¢ tacznej wysokosci 11 111 zi, z czego z Ministerstwa Edukacji Narodowej
pochodzita kwota 4 930 zt oraz z Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji kwota 6 180 zt.
Liczba ucznidéw objetych zadaniem (z okresleniem etapow nauczania):
18 dzieci pochodzenia romskiego

e Szkota Podstawowa - 13

e Szkota Gimnazjalna - 2

e Szkota Ponadgimnazjalna — 3.
Program byt realizowany w nastgpujacych obszarach:
1. Edukacja (dotacja MEN):

e zakupiono komplety podrecznikow i przyborow szkolnych oraz artykutéw sportowych 18 dzieciom
romskich — 4388 zt, a ponadto ze srodkéw wiasnych na ten cel wydano kwotg w wys. 2 400,00 zt.
Glownym problemem rodzin romskich jest ubostwo i trudna sytuacja zyciowa wynikajaca z bezrobocia
bedacego efektem braku wyksztalcenia. Sytuacja bytowa rodzin romskich jest mocno uzalezniona od
otrzymywanego wsparcia finansowego i rzeczowego z instytucji lub organizacji pomocowych dziatajacych

na terenie miasta Biategostoku.
Efekty jakie uzyskano dzigki pomocy, ktdra otrzymaly dzieci romskie, w postaci zakupienia wyprawki
szkolnej, to:

— wyposazenie dzieci w podreczniki, przybory szkolne i artykuly sportowe,

— wzmocnienie potrzeby edukacji dzieci,
podejmowanie edukacji przez dzieci na poziomie gimnazjalnym i ponadgimnazjalnym,
wzmocnienie kontaktow rodzicow ze szkota, w szczego6lnosci z pedagogiem i nauczycielami oraz z
pracownikami socjalnymi.
2. Oswiata i wychowanie (dotacja MAIC):

— zakupiono bilety komunikacji miejskiej 7 dzieciom romskim — 2 480 zt,

— sfinansowano kursy jezykowe 3 dzieciom romskim — 2 700 zt.
Efekty uzyskane dzigki pomocy, ktora otrzymaty dzieci romskie poprzez dofinansowanie dojazdow do szkot
oraz na zajecia do szkoty jezykowe;:

— zmniejszenie optat karnych za jazdg bez waznego biletu komunikacji miejskiej,

— mozliwos¢ uczestnictwa w zajeciach odbywajacych si¢ w innej czg$ci miasta niz zamieszkanie np.

dojazd na zajecia do szkoly jezykowe;.

Efekty uzyskane dzieki pomocy, ktéra otrzymaty dzieci romskie poprzez sfinansowanie kurséw jezykowych
w szkole jezykowe;j:

— podniesienie umiejgtnosci i kwalifikacji ponad poziom, ktory gwarantuje szkolnictwo publiczne,

— uzyskanie lepszych wynikow w nauce z jgzyka angielskiego w szkole,

— integracja ze Srodowiskiem rowiesnikow poza srodowiskiem szkolnym,

— poszerzenie horyzontow 1 mozliwosci w kwestii uzyskania lepszego wyksztalcenia.
Poza Programem rodziny romskie systematycznie korzystaty z pomocy finansowej, rzeczowej oraz objgte
byly praca socjalna. Rodziny mialy mozliwo$¢ skorzystania z poradnictwa prawnego, psychologicznego oraz
rodzinnego w MOPR.

7.  Pomoc osobom niepelnosprawnym
W roku 2013 w ramach pomocy osobom niepelnosprawnym i czionkom ich rodzin udzielano porad
socjalnych dotyczacych m.in. przystugujacych ulg i uprawnien, w tym o dostepnych formach rehabilitacji

28



i pomocy spotecznej oraz o funkcjonujacych na terenie miasta stowarzyszeniach, organizacjach
pozarzadowych dziatajacych na rzecz os6b niepelnosprawnych, o mozliwosci korzystania ze $rodkow
PFRON - przy znoszeniu barier architektonicznych, dofinansowania turnusow rehabilitacyjnych, sprzgtu
rehabilitacyjnego i komputerowego; uzyskania wsparcia dziennego w formie specjalistycznych ustug
opiekunczych dla 0sob z choroba Alzheimera; skierowania na pobyt w Srodowiskowych Domach
Samopomocy (ul.: Pogodna 63, 11 Listopada 6), korzystania z ustug Dziennego Domu Pomocy Spoteczne;j,
ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych w miejscu zamieszkania; o mozliwosci pobytu w domu
pomocy spoteczne;j.

Pracownicy socjalni prowadzili dziatania profilaktyczne, majace na celu zapobieganie pogarszania sig¢
kondycji fizycznej i psychicznej 0sob niepelnosprawnych oraz doradzali w zakresie mozliwosci korzystania
z rehabilitacji zawodowej, spotecznej i medyczne;j.

W ramach pracy socjalnej dziataty grupy wsparcia i grupy samopomocowe, ktoére podejmowaly dziatania
skierowane na wspieranie, usamodzielnianie 0séb niepelnosprawnych oraz wyprowadzanie ich z kregu
pomocy spolecznej. W roku 2013 ZPS Nr 9 (ds. Osob Niepelnosprawnych) wspotpracowal z 7 grupami
samopomocowymi dziatajacymi na terenie osiedli:

— Bacieczki i Dziesigciny (osoby z dysfunkcja narzadu ruchu i uposledzeniem umystowym),

— Biatostoczek (osoby z dysfunkcja narzadu ruchu i gluchonieme),

— Przyjazn (dzieci z porazeniem mozgowym i osoby doroste z dysfunkcja narzadu ruchu),

— Srédmiescie (osoby ze schorzeniami psychicznymi i niedowidzace),

— Nowe Miasto (osoby z dysfunkcja narzadu ruchu),

— Sloneczny Stok (osoby z dysfunkcja narzadu ruchu),

— Starosielce (osoby z dysfunkcja narzadu ruchu).

Tabela Nr 23. Wykaz dziatan skierowanych do 0s6b niepelnosprawnych

. . . Liczba osob, ktorym udzielono pomocy
L.p. Opis pracy socjalnej - S
w formie pracy socjalnej
1 Skierowanie do orzecznictwa w celu ustalenia stopnia 715
niepelnosprawnosci
1.1 Efekt: zgloszenie si¢ do MZdsOoN 584
1.2 Efekt: uzyskanie stopnia niepelnosprawnosci 463
1.3 Efekt: przyznanie zasitku stalego 220
2 Pomoc w rozpoczeciu leczenia psychiatrycznego 58
2.1 Efekt: podjecie leczenia psychiatrycznego 44
3 Wystapienie z  wnioskiem o przymusowe leczenie 18
psychiatryczne
3.1 Efekt: sadowe skierowanie na leczenie psychiatryczne 6
4 Pomoc w uzyskaniu §wiadczenia rentowego lub emerytalnego 131
4.1 Efekt: uzyskanie renty, emerytury 89

Dziatania podejmowane przez MOPR w 2013 r. na rzecz oséb niepetnosprawnych:

— zgloszenie 160 dzieci niepetnosprawnych do udziatu w zawodach sportowych, ktore odbyly si¢ w maju i
listopadzie w Zespole Szkot Katolickich w Biatymstoku,

— uczestnictwo w dniu 28.03.2013 r. w obchodach VIII Dnia Zespotu Downa, ktore odbyty si¢ w siedzibie
Wojewddzkiego Osrodka Animacji i Kultury ,,Spodki”,

— organizacja imprezy ,,Powitanie Lata” dla dzieci i mtodziezy niepelnosprawnej, ktora odbyta si¢ w dniu
22.06.2013 r. — udziat wzigto 25 0s6b niepetnosprawnych wraz z rodzicami i opiekunami prawnymi,

— uczestnictwo w X1 Marszu Godnoséci Osob Niepetnosprawnych,

— kierowanie 0so6b niepelnosprawnych do udziatlu w projektach m.in. ,,Trener pracy jako sposob na
zwigkszenie zatrudnienia osob niepelosprawnych”, szkolenie zawodowe dla os6b pozostajacych bez
zatrudnienia ,,PWP” zawodowo aktywni, ,,Nowe perspektywy II” , ,, Kompetencje ICT szansa dla grup
defaworyzowanych na podlaskim rynku pracy”, ,,Euro partner — jeste$my aktywni zawodowo”,

— pozyskanie paczek z okazji Swiat Bozego Narodzenia (zostaly one przekazane 45 dzieciom i mtodziezy
niepetnosprawnej),

— skierowanie na Pierwsze Targi Pracy organizowane przez Centrum Edukacji i Aktywizacji Zawodowej
Osob Niepelnosprawnych — 12 0séb,

— wspoélpraca z prywatnymi sponsorami w celu organizacji imprez integracyjnych, zakupu slodyczy,
malowanek, maskotek, gier itd.,

— wspolpraca z zaktadami pracy chronionej, gtownie z Podlaska Spotdzielnia Pracy ,Jubilat” - dzigki tej
wspotpracy 28 0sob skierowano do spotdzielni, z czego 10 0s6b otrzymalo zatrudnienie,
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— wypozyczane chorym (podopiecznym MOPR) na zasadach umowy uzyczenia sprzgtu ortopedycznego — 5

umoéw oraz pozyskano 3 wozki inwalidzkie i 1 krzesto rehabilitacyjne,

pomoc w uzyskaniu dodatkow mieszkaniowych (kontakt telefoniczny w sprawach wymagajacych
pomocy pracownika socjalnego oraz informowanie klientéw o mozliwosci uzyskania dodatku
mieszkaniowego, motywowanie do regularnego skladania wnioskéw celem zapobiezenia przerwom w
otrzymywaniu dodatku, pomoc w wypetianiu wnioskow),

inicjowanie i wspieranie dziatah majacych na celu integracje osdb niepelnosprawnych ze spoteczenstwem
i wyrobwnywanie szans we wszystkich dziedzinach zycia spotecznego.

Celem realizacji zadan z zakresu pomocy osobom niepetnosprawnym MOPR wspolpracowat z:

8.

organizacjami pozarzadowymi wydajacymi pomoc zywnosciowa w ramach Programu PAED -
kierowano podopiecznych po odbidr zywnosci, informowano o sposobie i warunkach jej uzyskiwania
oraz miejscach wydawania zywnosci,

Dziennym Domem Pomocy Spotecznej w zakresie uzyskania pomocy w formie ustug (organizacja
czasu wolnego, gimnastyka usprawniajaca) oraz korzystania z positku; Bialostockim Stowarzyszeniem
Pomocy Osobom z Choroba Alzheimera, Klubem Pacjenta ,,Przystan” w Bialymstoku, Centrum
Charytatywnym Caritas Archidiecezji Biatostockiej,

lekarzami rodzinnymi, pielggniarkami $rodowiskowymi w sprawie monitorowania funkcjonowania
0s6b niepetnosprawnych wymagajacych pomocy innych oséb,

Uniwersytetem Il Wieku i innymi organizacjami seniorskimi - proponowano rozne formy
zagospodarowania wolnego czasu przez osoby starsze/niepetnosprawne,

Stowarzyszeniem Pomocy Dzieciom i Mtodziezy Specjalnej Troski ,,Jeden Swiat” - dofinansowano
uczestnictwo 0sob niepetnosprawnych w wakacyjnych warsztatach terapeutycznych,

Polskim Czerwonym Krzyzem, Polskim Komitetem Pomocy Spotecznej, Stowarzyszeniem ,,Ku Dobrej
Nadziei, Caritas Archidiecezji Biatostockiej - w sprawie $wiadczenia ustug opiekunczych.

Pomoc osobom starszym

Klub Seniora, ktory funkcjonuje w strukturze MOPR, jest o$rodkiem wsparcia dziennego dla 0sob starszych,
samotnych 1 niepetnosprawnych. Celem dziatalnosci Klubu jest aktywizacja Srodowiska seniorow
zmierzajaca do poprawy jakosSci ich zycia, przeciwdzialanie osamotnieniu, izolacji spotecznej i zagrozeniu
marginalizacja spoteczna.

Z oferty zajeg¢ proponowanych przez Klub Seniora w roku 2013 skorzystato 189 osob.

W ramach dziatan prowadzono pracg socjalng i realizowano projekty:

1) Projekt ,,Razem lepiej” (imprezy integracyjne, spotkania okoliczno$ciowe/liczba uczestnikow):
— Dzien Babci i Dziadka z udziatlem przedszkolakéw - 40 osob starszych,
— karnawat na Bialej - 51 oséb,
— Dzien Kobiet i Mgzczyzn - 41 0s6b,
— pozegnanie karnawatu - 40 oséb,
— poswiateczne Spotkanie Wielkanocne - 39 oséb,
— impreza integracyjna zorganizowana w ramach Podlaskich dni Rodziny pod hastem ,taczymy

Pokolenia” - 48 0sob starszych,

— pozegnanie lata impreza plenerowa w Kopisku - 49 osob,

— impreza Andrzejkowa - 59 oséb,

— spotkanie optatkowe - 54 osoby,

— zabawa Sylwestrowa - 45 oséb,

— imprezy imieninowe, urodzinowe, jubileuszowe - od 15 do 40 osob.

Do lepszej integracji wykorzystywano gry domino, scrabble, chifczyk, warcaby, szachy i karty itp., W
ktorych jednorazowo uczestniczyto od 2 - 15 osob.

2) Projekt ,,Akademia tworczej jesieni”

Tabela Nr 24. Tabela zajec¢

Rodzaje zajeé Liczba godzin Liczba godzin w Liczba 0s6b

tygodniowo roku uczestniczacych w
zajeciach (jednorazowo)

Zajgcia 4 192 od 10 do 25
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ogblnousprawniajace

Zajecia muzyczne 1 48 od 16 do 40

Tance integracyjne 1 48 od 12 do 23

Jezyk angielski 1 32 18

Jezyk niemiecki 1 32 7

Zajgcia plastyczne 2 96 od 8 do 20

Gry i zabawy 2 96 od 4 do 14

Nordic Walking 2 64 od 8 do 20

Nauka obstugi komputera 4 180 9

(indywidualne nauczanie

1 osoba 20 godz.)

Warsztaty kulinarne 1 zajgcia w miesiacu - 12 zajgé w ciagu od 9 do 20
czas trwania do 3 godz. roku

Czytanie poezji (projekt 1 raz w miesiacu 5 zaje¢ w ciagu od 6 do 10

powstat w sierpniu) czas trwania do 1,5 godz. | roku

Zabiegi pielggnacyjne 1 raz w miesigcu czas 4 zajgcia od 12 do 20

dtoni (projekt realizowano

trwania do 2 godz.

od wrze$nia)

3) Projekt,,0dklei¢ Seniora od telewizora” - w jego ramach odbyty sie:
wyjazdy jednodniowe autokarowe/liczba uczestnikow:
— Osowiec — Goniadz - 45 o0sob,
— Lomza — Drozdowo - 44 osoby,
— Kopisk - 49 os6b;
wyjazdy zorganizowane komunikacja podmiejska:
—  Swieta Woda — Dabrowki - 15 0sob,
—  Suprasl - 20 oséb,
— Muzeum wsi Sielachowskie — Zawady - 23 osoby,
— Sobolewo — Henrykowo - 22 osoby,
— Ogrodniczki - Krasne - Supra$l - 15 0sob,
— Ogrodniczki - Polko - 18 oséb,
—  Nowodworce - Swieta Woda - 14 0s6b,
— Jurowce — Sochonie - 21 osob,
— Tykocin - 25 osob;
wyjazdy zorganizowane komunikacja miejska:
— las Pietrasze — Plaza Jurowce - 19 0s6b,
— las Pietrasze — Dworek Nadawki - 17 osdb,
— Dworek Czarneckiego Protasy - 14 oséb;
spacery (kazdorazowo uczestniczyto od 5 do 20 0sob):
— szlakiem Szopek Bozonarodzeniowych,
—  Krywlany — Park Zwierzyniec,
— Planty — Zwierzyniec,
— szlakiem Architektury Drewnianej;
wystawy, muzea, instytucje kulturalnoo§wiatowe:
— udziat w IIT Miejskim Koncercie Koled - 23 osoby,
— wycieczka do TVP Bialystok - 18 0sdb,
— Seniorada — WOAK - 40 osob,
— Teatr Wegierki ,,Beniowski” - 16 0sob,
— Kino Ton spektakl teatralny ”Sp6zniona mitos¢” - 12 osob,

— Muzeum Archidiecezjalne wystawa poswigcona ks. Arcybiskupowi Kisielowi - 19 oséb,

— Muzeum Przyrody na Uniwersytecie Biatostockim - 21 0sob,
— biblioteka Politechniki Biatostockiej - 19 0sob,

— Ksiggarnio-Kawiarnia ,,Spoétdzielnia” - 16 osob,

— Opera Podlaska ,,Upidr w operze” - 13 0sob,

— Kino Alfa ,,Nadzieja jest w nas” - 11 0sob,

— biblioteka przy ul. Zielonogérskiej (warsztaty pisania poezji) - 12 oséb.
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4) Warsztaty wielkanocne
W kazdy poniedzialek miesiagca marca seniorzy wykonywali $wiateczne ozdoby metoda decupage oraz
kartki metoda haftu matematycznego.

5) Zajecia edukacyjne w formie prelekcji, prezentaciji, tablicy informacyjnej/liczba uczestnikow:
»Zdrowe odzywianie” - 35 osob,
,Bezpieczne wakacje” - 52 0soby,
— nauka obstugi komputera prowadzona przez ,,Latarnicy.pl” - 22 osoby.

6) Projekt, Wczasy na Bialej”.

W lipcu i sierpniu 2013 r. zorganizowano dwa turnusy wypoczynku letniego dla osob starszych.
Wczasowicze mogli zrelaksowaé si¢ w ogrodzie i wzia¢ udzial w réznorodnych zajgciach, przy czym
rozpoczynali je gimnastykq. Nastgpnie wczasowicze wspollnie przygotowywali $niadanie. Po
positku seniorzy brali udziat w grach i zabawach integracyjnych, zajgciach sportowych, warsztatach
plastycznych, muzycznych i kulinarnych. Nie zabrakto tez czasu na rozmowy o tematyce interesujacej 0Soby
starsze oraz na odpoczynek w ogrodzie. Uczestnicy mieli szansg lepiej si¢ poznac¢ i wypethié¢ aktywnie
wakacyjny czas. W projekcie uczestniczyto 30 osob starszych z terenu miasta.

7) Projekt ,,Miejski Dzien Seniora”

To coroczna ogdlnomiejska impreza dedykowana osobom starszym. Jej celem jest docenienie osob, ktore
swoja dziatalnoscia przyczyniaja si¢ do polepszenia jakosci zycia biatostockich senioréw. Na uroczystosci w
Auli Magna Patacu Branickich obecnych byto ponad 200 seniorow - podopiecznych Klubu Seniora oraz
zarzady 1 reprezentanci seniorskich organizacji pozarzadowych z terenu Miasta Bialegostoku. Obecne byty
wladze miasta. Zebrani wystuchali wystapien okolicznosciowych. Kulminacyjnym momentem imprezy byto
wreczenie Listow Gratulacyjnych osobom aktywnie dziatajacym na rzecz ludzi starszych. Czgs$¢ artystyczna
rozpoczat wystep choru ze szkoty Podstawowej Nr 28 w Biatymstoku, nastgpnie zaprezentowata si¢ grupa
tanca, hula, flamenco, boollywood. Uwienczeniem czgSci artystycznej byt wystep seniorskiego choru
Belcanto.

8) Projekt ,,Kino Seniora”
Spotkania odbywaly si¢ raz w miesiacu — ich celem byta projekcja filmow popularnonaukowych.
W projekcjach uczestniczyto od 12 do 30 osdb. Wspolpracowano ze stowarzyszeniami skupiajacymi 0soby
starsze z terenu Bialegostoku, Przedszkolem Samorzadowym, Szkola Podstawowa, Ksiaznica Podlaska,
Stowarzyszeniem ,,Latarnicy.pl”.
Pomoca w formie pracy socjalnej objeto 189 0sob — byta ona realizowana poprzez dziatania:

e zachecanie i motywowanie do uczestniczenia w zajeciach, spotkaniach integracyjnych, edukacyjnych,

wyjs$ciach, wycieczkach,

e wspieranie w sytuacjach trudnych zyciowo (np. choroba, smier¢ najblizszej osoby),

e zachecanie do utrzymania dobrych kontaktéw z rodzing blizsza, dalsza oraz sasiadami,
informowanie 0 mozliwo$ci uzyskania $wiadczen pomocy spotecznej, dodatku mieszkaniowego i
energetycznego,
zachgcanie i kontaktowanie z psychologiem, prawnikiem,
rozmowy edukacyjne dotyczace zarzadzania srodkami (gospodarowanie wtasnym budzetem),
informowanie o mozliwosci korzystania z turnusow rehabilitacyjnych i sanatorium,
zachecanie do korzystania ze specjalistycznych ustug medycznych, rehabilitacyjnych, itp.

Podjete dzialania, przyczynily si¢ do: integracji senioréw, ich aktywizacji w roznych sferach zycia,
umozliwily realizacje naturalnych dla tego wieku potrzeb w zakresie zycia spotecznego; zapobiegania
marginalizacji spotecznej seniorow, redukowania monotonii i biernosci w zyciu na rzecz efektywniejszego
wykorzystania wolnego czasu, rozwoju zainteresowan, utrwalenia pozytywnych przyzwyczajen,
pobudzenia spotecznej aktywnosci.

9.  Pomoc osobom majacym trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zakladu karnego

Tabela Nr 25. Pomoc udzielona osobom opuszczajacym zaktady karne majacym trudno$ci w przystosowaniu si¢ do
zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego oraz ich rodzinom

Wyszczegolnienie Dane

Liczba 0s6b, ktérym udzielono pomocy po opuszczeniu zaktadu

karnego 143
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osadzonej w zaktadzie karnym

Liczba rodzin, ktérym udzielono pomocy na wniosek osoby 6

Liczba o0sob, ktore otrzymaly pracg po opuszczeniu zaktadu karnego 12

zaktadu karnego

Liczba os6b, ktére powrdcity do rodziny/srodowiska po opuszczeniu

101

Tabela Nr 26. Formy dziatan podejmowanych na rzecz 0so6b opuszczajacych zaktady karne i ich rodzin

Formy dziatan

Opis dziatan

Poprawa sytuacji materialnej
osadzonych i ich rodzin (rodzaj
udzielanych $wiadczen z pomocy
spoteczne;j)

Przyznanie pomocy w formie: zasilek staly, zasitek okresowy, zasitek celowy,
pomoc rzeczowa (positek, odziez i obuwie, zywno$¢ z Programu PEAD),
praca socjalna.

Udzielanie poradnictwa prawnego,
psychologicznego, prowadzenie
pracy socjalnej z osobami
zwalnianymi z zaktadéw karnych i
ich rodzinami

Poradnictwo prawne w zakresie zabezpieczenia spotecznego; specjalistyczne
poradnictwo psychologiczne — adekwatne do wystepujacych spraw i
probleméw zyciowych os6b zwalnianych z zaktadow karnych i ich rodzin.
Praca socjalna, w tym informowanie o mozliwo$ci uczestnictwa sprawcow
przemocy w programach korekcyjno-edukacyjnych, treningach i grupach
wsparcia oraz 0 mozliwosci podjecia leczenia odwykowego 1 terapii
wspierajacej w klubach AA - wobec 0so6b z ukonczona terapia odwykowa w
zaktadzie karnym.

Znalezienie pracy przez bylych
osadzonych

Wspotpraca z PUP w zakresie pozyskania ofert zatrudnienia z otwartego rynku
pracy; z innymi podmiotami realizujacymi zadania w zakresie zatrudnienia
socjalnego: CIS Caritas (w Czarnej Bialostockiej) CIS Holos, CIS Zelazna,
Stowarzyszeniem Pomocy Rodzinie ,,.Droga” realizujacym projekt , KIS —
Droga do pracy”; kierowanie na kursy i szkolenia w zakresie aktywizacji
spotecznej i zawodowej. Kierowanie do projektu systemowego ,,Aktywno$é
kluczem do sukcesu” realizowanego przez MOPR oraz udzial w projekcie
,Biatystok na rzecz wychodzenia z bezdomnosci”, ktérego liderem jest Miasto
Bialystok.

Dziatania w zakresie sytuacji
mieszkaniowej osob skazanych i ich
rodzin

Udzielanie pomocy w okresleniu lub przygotowaniu dokumentow
wymaganych przy ubieganiu si¢ o przyznanie dodatku mieszkaniowego,
mieszkania komunalnego, mieszkania socjalnego lub lokalu zastepczego.

Formy pracy z osobami skazanymi,
wspierajace proces ich reintegracji
spotecznej

Kontynuacja prowadzonego przez MOPR (we wspolpracy z Aresztem
Sledczym w Biatymstoku) Programu korekcyjno-edukacyjnego dla o0sob
stosujacych przemoc w rodzinie.

Formy wspoélpracy ze stuzba
wigzienng

Konsultacje pracownikow OIK z psychologiem i wychowawcami Aresztu
Sledczego przy realizacji Programu korekcyjno-edukacyjnego (skierowanego
do sprawcow przemocy w rodzinie).

Prowadzenie w Areszcie Sledczym w Bialymstoku grupy korekcyjnej dla
mezczyzn, ktora w pierwszej edycji zakonczyto 8 oséb . 11 grupa korekcyjna do
konca 2013 r. zrealizowata 7 spotkan, w ktorych uczestniczyto 6 mezczyzn.
Wspotpraca pracownikow socjalnych MOPR ze stuzba wigzienng w zakresie
pozyskiwania informacji o osadzonych (w okresie ich pobytu w zakladzie
karnym), w tym w zakresie ich ewentualnego zatrudnienia i wysokosci
osiaganego wynagrodzenia — istotnych w prowadzonych przez Osrodek
postgpowaniach na rzecz pomocy ich rodzinom.

Wspdlpraca z ngo na rzecz osodb
skazanych i ich rodzin

Kierowanie do ngo cztonkéw rodzin skazanych, w celu objgcia ich pomoca
zZywnos$ciowa w naturze, w tym pomoca w ramach Programu PEAD.

Inne

Kontynuacja pracy socjalnej w zakresie motywowania osob opuszczajacych
zaktady karne i nie posiadajacych odpowiednich warunkéw mieszkaniowych,
do powrotu do miejsc swojego wczesniejszego zamieszkania (powrocito 101
0s0b).

Zawieranie kontraktéw socjalnych z bylymi osadzonymi, ubiegajacymi si¢ o
przyznanie §wiadczen z pomocy spolecznej i zainteresowanymi uczestnictwem
w projektach, ukierunkowanych na zwigkszenie mozliwos$ci zatrudnienia w
ramach zatrudnienia socjalnego badZ na otwartym rynku pracy.
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IV. REHABILITACJA SPOLECZNA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH
W ramach realizacji zadan z zakresu rehabilitacji spotecznej w 2013 r. MOPR dofinansowat ze Srodkow
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oso6b Niepelnosprawnych nastgpujace zadania:

— likwidacje barier technicznych, w komunikowaniu sig, architektonicznych,

— zaopatrzenie w przedmioty ortopedyczne i §rodki pomocnicze,

— zaopatrzenie w sprzet rehabilitacyjny,

— turnusy rehabilitacyjne dla osob niepetnosprawnych i ich opiekunow,

— dziatalno$¢ warsztatow terapii zajgciowe;,

— rehabilitacje dzieci i mtodziezy.

Tabela Nr 27. Zestawienie zbiorcze realizowanych zadah w 2013 r.

Liczba os6b,
Liczba ktorym Kuwota
Lp. Nazwa zadania L Y wyplaconego Budzet
wnioskow wyplacono . .
. . dofinansowania
dofinansowanie
1. Bariery techniczne 21 13 24 839 24 840
2. Bariery w komunikowaniu si¢ 38 10 15 160 15 160
3. Bariery architektoniczne 37 13 97 690 108 298
4, | Preedmioty ortopedyczne i 1250 1136 416 965 416 965
srodki pomocnicze
5. Sprzet rehabilitacyjny 31 28 14 803 14 803
Turnusy Dorosli 915 211 223 351
6. L — 240 000
rehabilitacyjne Dzieci 117 10 16 646
R — -
, ;N?rlszta.ltylterapntz? Qizlowej .( iO 000 21. dsﬁnagsovs;gmg 1575774 + | 1583172 +
. ziatania ’ warsztatu - w zwiazku ze zwigkszeniem liczby 10 000 10 000
uczestnikow)
2 409 1421 2 395228 2413238
Razem

Tabela Nr 28. Zestawienie zbiorcze realizowanych zadan w 2013 r. w zakresie rehabilitacji dzieci i mlodziezy

Liczba 0sob, Kwota
Li kto 1
Lp. Rehabilitacja dzieci i mtodziezy ,ICZb? torym wy[? ACONEEO Budzet
wnioskow wyptacono dofinansowa
dofinansowanie nia
1. Bariery techniczne 4 3 11 446 11 446
2. | Bariery w komunikowaniu si¢ 9 4 5518 5518
3. | Bariery architektoniczne 3 2 9488 9488
4, Przedmioty ortopedyczne i §rodki 211 204 161 075 161 091
pomocnicze

5. Sprzet rehabilitacyjny 2 2 4159 4159

229 215 191 686 191702
Razem
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Tabela Nr 29. Wykaz dziatajacych na terenie Miasta Biategostoku warsztatow terapii zajgciowej
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“E = ¥ g N Sgs
& 2
uposledzenie
Fundacja AC umystowe,
1. ul. 42 Putku Storczykowa 7 | 25 schorzenia 402 917 362 502 40 415 49
Piechoty 50 wspolistniejace
Spotdzielnia dysfunkcja
SNB, . narzadu wzroku,
2. ul. Kraszzee‘s"l’zk'ego 22 schorzenia 361 680 325512 | 36168 4102
Kraszewskiego wspotistniejace
26/2
Caritas uposledzenie
Archidiecezji umysfowe i inne
3. | Bialostockiej | Knyszynska12a | 35 |  Prayezyny 504 311 453880 | 50431 10
ul. Warszawska niepeinosprawn
32 osci
choroby
psychiczne,
P.W. ,JARD” uposledzenie
4. Al. Jana Pawla | Transportowa4 | 30 umystowe, 493 200 443 880 49 320 112
11 54 schorzenia
wspotistniejace
Razem 112 X 1762108 1585774 176 334 4274

W roku 2013 w ramach pilotazowego Programu ,,Aktywny samorzad” finansowanego ze $rodkow PFRON
MOPR do dnia 30 wrze$nia 2013 r. przyjmowat wnioski dotyczace udziatlu w Module I tj. w nastepujacych
obszarach:
Obszar A — likwidacja bariery transportowej:

e Zadanie 1 - pomoc w zakupie i montazu oprzyrzadowania do posiadanego samochodu,

e Zadanie 2 - pomoc w uzyskaniu prawa jazdy kategorii B,
Obszar B — likwidacja barier w dostepie do uczestniczenia w spoteczenstwie informacyjnym:

e Zadanie 1 - pomoc w zakupie sprzetu elektronicznego lub jego elementéw oraz oprogramowania,
Zadanie 2 - dofinansowanie szkolen w zakresie obstugi nabytego w ramach programu sprzetu
elektronicznego i oprogramowania,

Obszar C — likwidacja barier w poruszaniu sig:

e Zadanie 1 - pomoc w zakupie wozka inwalidzkiego o napedzie elektrycznym,

e Zadanie 2 - pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanego woézka inwalidzkiego
o napedzie elektrycznym,

e Zadanie 3 - pomoc w zakupie protezy konczyny, w ktorej zastosowano nowoczesne rozwiazania
techniczne,

e Zadanie 4 - pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanej protezy konczyny.

W ramach Programu ,,Aktywny samorzad” wptyngto 107 wnioskow, w tym zweryfikowano negatywnie pod
wzgledem formalnym 16 wnioskoéw, a 91 wnioskow przeznaczono do dofinansowania. Osrodek na realizacje
Programu otrzymat srodki finansowe PFRON w dwoch transzach:

| transza - 205 758 zt, 1l transza — 275 764 zt (tacznie 481 522 z1).
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Osrodek pozytywnie rozpatrzyl 44 wnioski (zawarto 44 umowy na kwote 450 018 zt — wyptacono
dofinansowanie w wysokosci 441 996 zt). Na obstuge realizacji programu wyptacono 880 zt.

V. REALIZACJA ZADAN Z ZAKRESU USTAWY O SWIADCZENIACH
RODZINNYCH, O POMOCY OSOBOM UPRAWNIONYM DO ALIMENTOW ORAZ
O DODATKACH MIESZKANIOWYCH
1. Swiadczenia rodzinne
Swiadczeniami rodzinnymi sa:
— zasilek rodzinny oraz dodatki do zasitku rodzinnego,
— $wiadczenia opiekuncze: zasitek pielegnacyjny i §wiadczenie pielegnacyjne,
— zapomoga wyplacana przez gminy,
— jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia si¢ dziecka.
Kwoty kryteriow dochodowych od dnia 1.11.2012 r. wynosza 539 zt na osobg w rodzinie lub 623 zt na osobg
w rodzinie, w ktorej jest dziecko niepelnosprawne. Wyptacane swiadczenia wynosza:
— 77 zk na dziecko do 5 Iat,
— 106 zt na dziecko w wieku od 6 do 18 lat,
— 115 na dziecko w wieku od 19 do 24 lat.
W 2013 r. przyjeto 12 512 wnioskow o przyznanie $wiadczen rodzinnych, w tym:
— zasitki rodzinne i opiekuncze - 10 562,
— jednorazowe zapomogi z tytutu urodzenia si¢ dziecka - 1 950.
W sprawie $wiadczen rodzinnych wydano 17 997 decyzji dla 10 253 rodzin, z tego 5 676 rodzinom
przyznano zasitki rodzinne (w tym: na 1 dziecko - 2 569 rodzinom, na 2 dzieci - 2 208 rodzinom, na 3 dzieci
- 691 rodzinom, na 4 i wigcej dzieci - 208 rodzinom), w tym:
— przyznajacych - 13 859,
— odmownych - 1 262,
— zmieniajacych/uchylajacych - 1 084,
— stwierdzajacych nienaleznie pobrane $wiadczenia - 533,
— rozktadajacych na raty naleznosci z tytutu nienaleznie pobranego swiadczenia - 62,
— czeSciowo umarzajacych naleznosci z tytutu nienaleznie pobranych $wiadczen - 50,
— odmawiajacych umorzenia nienaleznie pobranych §wiadczen - 57,
— uchylajacych z powodu zastosowania przepisow o koordynacji systemoéw zabezpieczenia spotecznego
- 166,
— catkowicie umarzajacych naleznosci z tytutu nienaleznie pobranych swiadczen - 24,
— umarzajacych postgpowanie, stwierdzajacych wygasnigcie decyzji, wstrzymujacych i wznawiajacych
wyptate swiadczen - 900.

Tabela Nr 30. Informacja dotyczaca wydatkowanych $rodkow, liczby wyptaconych $wiadczen z podziatem na
poszczegblne rodzaje zasitkow i §wiadczen

L.p. Wyszczegdlnienie Kwota Liczba
wydatkow $wiadczen
1. Zasitki rodzinne 12002 710 122 730
2. Dodatki do zasitkéw rodzinnych, z tego z tytutu: 6 548 815 43025
2.1. | urodzenia dziecka 755 000 755
2.2. | urodzenia dziecka zgodnie z Uchwata nr XLII/463/05 377 500 755
Rady Miejskiej Biategostoku z dnia 30.05.2005 .
2.3. | opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu 1 606 165 4026
wychowawczego
2.4. | samotnego wychowywania dziecka 1295 390 7421
2.5. | ksztalcenia i rehabilitacji dziecka niepelnosprawnego 604 180 7986
2.6. | rozpoczgcia roku szkolnego 722 700 7227
2.7. | podjecia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem 20920 268
zamieszkania
2.8. | wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej 1166 960 14 587
3. Zasitki rodzinne z dodatkami (wiersz 1 + wiersz 2) 18 551 525 165 755
4, Zasilki pielggnacyjne 9233703 60 351
5. Specjalny zasitek opiekunczy 107 935 212
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6. Swiadczenia pielegnacyjne 5461174 9934
7. Swiadczenia opiekuncze (wiersz 4 + wiersz 5 + wiersz 14 802 812 70 497
6)
8. Razem (wiersz 3 + wiersz 7) 33 354 337 236 252
9. Jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia si¢ dziecka 2 000 000 2 000
Razem $wiadczenia rodzinne (wiersz 3+7+9) 35 354 337 238 252
10. Realizacja rzadowego programu wspierania 0sOb
pobierajacych §wiadczenia pielggnacyjnego 1333 200 8 336
11. Sktadka na ubezpieczenie spoleczne 1866 773 12 568
12. Sktadka na ubezpieczenie zdrowotne 178 726 3577

Zgodnie z art. 21 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych w przypadku
ustalenia, ze maja zastosowanie przepisy o koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego marszatek
wojewodztwa wydaje decyzje przyznajaca $wiadczenia rodzinne, ktore wyplaca organ wlasciwy. W ramach
koordynacji systeméw zabezpieczenia spolecznego MOPR w 2013 r. wyptacit 1 037 §wiadczen na kwote
143 454 zt.

W 2013 r. dokonano zwrotu nienaleznie pobranych $wiadczen (w tym zwroty w wyniku zgonu
swiadczeniobiorcy) w wysokosci 315 200 zt.

2. Fundusz alimentacyjny i dluznicy alimentacyjni
2.1. Fundusz alimentacyjny
W 2013 r. przyjgto 2 106 wnioskow o przyznanie §wiadczenia z funduszu alimentacyjnego. Wydano 2 609
decyzji dla 1 494 rodzin, w ktorych byto 2 229 0s6b uprawnionych do tych $wiadczen, w tym decyzji:
— przyznajacych - 2 022,
— odmownych - 94,
— zmieniajacych - 247,
— stwierdzajacych nienaleznie pobrane §wiadczenia - 93,
— rozktadajacych na raty nalezno$ci z tytulu nienaleznie pobranych $wiadczen - 21,
— czeSciowo umarzajacych nalezno$ci z tytulu nienaleznie pobranych §wiadczen - 4,
— odmawiajacych umorzenia nienaleznie pobranych §wiadczen - 22
— uchylajacych decyzje i umarzajacych postgpowanie -106.

Tabela Nr 31. Kwota wydatkéw wyptaconych w ramach funduszu alimentacyjnego i liczba §wiadczen

Kwota Liczba
Wyszczegolnienie wydatkow swiadczen
Fundusz alimentacyjny 10 213 810 27 428

W 2013 r. dokonano zwrotu:
— nienaleznie pobranych §wiadczen z funduszu alimentacyjnego - 54 942 zi,
— nienaleznie pobranej zaliczki alimentacyjnej - 2 698 zt.

2.2. Dhluznicy alimentacyjni
W 2013 r. wydano 3 657 decyzji w sprawach dotyczacych dtuznikow alimentacyjnych, w tym:
— o zwrocie naleznosci przez dluznika alimentacyjnego - 2 351,
— w sprawie uznania dluznika alimentacyjnego za uchylajacego si¢ od zobowiazan alimentacyjnych - 448,
— wydanych na wniosek dluznika alimentacyjnego dotyczacych zadluzenia z tytulu wyptaconego
funduszu alimentacyjnego - 405, w tym:
v' odmawiajacych umorzenia - 218,
v" rozkltadajacych na raty - 123,
v' odraczajacych termin platnosci - 61,
v’ umarzajacych cze$ciowo zadtuzenie - 3,
— w wydanych na wniosek dtuznika alimentacyjnego dotyczacych zadtuzenia z tytulu wyplaconej zaliczki
alimentacyjnej - 13, w tym:
v odmawiajacych umorzenia - 12,
v umarzajacych cze$ciowo zadtuzenie - 1,
— umarzajacych postgpowanie — 440.
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W 2013 r. dokonano zwrotu $wiadczen:
przez dhuznikéw alimentacyjnych z tytutu wyptaconych §wiadczen z funduszu alimentacyjnego -

1283338 1,

przez dtuznikow alimentacyjnych z tytulu wyptaconej zaliczki alimentacyjnej - 137 619 zt.

W 2013 r. podjgto 5 305 postgpowan wobec dluznikdéw alimentacyjnych.

Tabela Nr 32. Informacja w zakresie podejmowanych dziatan wobec dtuznikéw alimentacyjnych w roku 2013

e Liczba podjetych
Lp. Wyszczegblnienie dziatah
1 | Wydanie wniosku o przeprowadzenie wywiadu alimentacyjnego 561
2 | Przeprowadzenie wywiadu alimentacyjnego 587
3 Przekazanie komornikowi sadowemu informacji pochodzacych z wywiadu alimentacyjnego 587
oraz o$wiadczenia majatkowego
4 Zwrocenie si¢ z wnioskiem do starosty o podjecie dzialan zmierzajacych do aktywizacji 492
zawodowej dtuznika alimentacyjnego
5 Zobowiazanie si¢ dtuznika alimentacyjnego do zarejestrowania si¢ w urzedzie pracy jako 53
bezrobotny albo poszukujacy pracy
6 Wszczgceie postgpowania dotyczacego uznania dtuznika alimentacyjnego za uchylajacego 871
sig¢ od zobowiazan alimentacyjnych
7 Wydanie decyzji o uznaniu dtuznika alimentacyjnego za uchylajacego si¢ od zobowiazan 395
alimentacyjnych
8 Wydanie decyzji o umorzeniu postgpowania dotyczacego uznania dtuznika alimentacyjnego 437
za uchylajacego si¢ od zobowigzan alimentacyjnych
9 | Ztozenie wniosku o $ciganie za przestgpstwa okreslone w art. 209 § 1 Kodeksu karnego 518
10 | Skierowanie wniosku o zatrzymanie prawa jazdy dtuznika alimentacyjnego 393
11 | Skierowanie wniosku o zwrot zatrzymanego prawa jazdy dtuznika alimentacyjnego 10
Przekazanie informacji gospodarczej do biura informacji gospodarczej o zobowiazaniu lub
zobowiazaniach dluznika alimentacyjnego wynikajacych z tytutéw, o ktorych mowa w art.
12 |28 ust. 1 pkt 11 2 ustawy w przypadku powstania zaleglosci za okres dtuzszy niz 6 miesigcy 251
(naleznosci wyplacone z tytutu $wiadczen z funduszu alimentacyjnego i zaliczki
alimentacyjnej)
13 | Ztozenie do Sadu wniosku w sprawie ustanowienia kuratora dtuznikowi alimentacyjnemu 150
FLacznie 5305

Z dniem 1 stycznia 2013 r. weszly w Zycie zmiany przepisOw ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o
$wiadczeniach rodzinnych. Dotyczyly one:

1)

2)

3)

zasad przyznawania prawa do $wiadczenia pielegnacyjnego — zmiana kryteriéw. Osoby uprawnione
do $wiadczenia pielegnacyjnego na podstawie przepisow dotychczasowych zachowaty prawo do
tego $wiadczenia do dnia 30.06.2013 r. Po tej dacie nalezato ponownie ztozy¢ wniosek wg nowych
przepisow na $wiadczenie pielegnacyjne badz specjalny zasilek opiekunczy. Powyzsze zmiany
spowodowaly znaczny spadek liczby osob pobierajacych §wiadczenie pielggnacyjne. Pod koniec
2013 r. $wiadczenie pielggnacyjne wyptacone bylo zaledwie 587 wnioskodawcom, kiedy w
analogicznym okresie 2012 r. os6b uprawnionych do $wiadczenia pielegnacyjnego odnotowano
1054. Na podstawie rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie szczegotowych warunkow realizacji
rzadowego programu wspierania osob pobierajacych §wiadczenie pielggnacyjne przyznawana byla z
urzedu, niezaleznie od dochodu, pomoc finansowa w wysokosci 200 zt miesigcznie.

wprowadzenia od dnia 1.01.2013 r. nowego rodzaju $wiadczenia w postaci specjalnego zasitku
opiekunczego. W mys$l znowelizowanych przepisow specjalny zasitek opiekunczy przyshuguje
osobie, na ktorej ciazy obowiazek alimentacyjny, jezeli rezygnuje z zatrudnienia lub innej pracy
zarobkowej w zwiazku z konieczno$cia sprawowania stalej opieki nad osoba niepelnosprawna.
Wprowadzono przy tym konieczno$¢ badania sytuacji dochodowej rodziny oraz obligatoryjny
wymog przeprowadzania rodzinnych wywiadéw Srodowiskowych w miejscu zamieszkania 0sob
ubiegajacych si¢ o §wiadczenie i 0s6b wymagajacych opieki.

wprowadzenia kryterium dochodowego uprawniajacego do otrzymania jednorazowej zapomogi z
tytutu urodzenia dziecka (kryterium wynosi 1 922 zt w przeliczeniu na jedng osobg w rodzinie).
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3. Dodatki mieszkaniowe
Dodatek mieszkaniowy przyznawany jest na podstawie ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach
mieszkaniowych na wniosek osoby uprawnionej do dodatku mieszkaniowego w drodze decyzji
administracyjnej na okres 6 miesigcy, liczac od pierwszego dnia miesigca nastepujacego po dniu ztozenia
whniosku w formie decyzji.
W 2013 r. ztozono 12 484 wnioskéw o przyznanie dodatku mieszkaniowego. Wydano 13 138 decyzji dla
6 195 rodzin, w tym:

— przyznajacych - 11 905,

— odmownych - 579,

— zmieniajacych/uchylajacych - 91,

— wstrzymujacych wyptate dodatku mieszkaniowego - 181,

— wznawiajacych wyptate dodatku mieszkaniowego - 114,

— stwierdzajacych wygasnigcie decyzji - 90,

stwierdzajacych umorzenie postgpowania - 178.

W 2013 roku wyznaczono 723 wywiady $srodowiskowe. Po ustaleniu terminu przeprowadzenia wywiadu 62
wnioskodawcow zrezygnowalo z ubiegania si¢ o przyznanie dodatku mieszkaniowego. Natomiast w wyniku
przeprowadzonych wywiadéw wydano 51 decyzji odmawiajacych przyznania dodatku mieszkaniowego oraz
605 decyzji przyznajacych dodatek mieszkaniowy, a 5 wywiadow $rodowiskowych wyznaczonych w 2013 r.
znajduje si¢ w trakcie zatatwiania.

Tabela Nr 33. Szczegotowa informacja dotyczaca wydatkowanych srodkoéw ha dodatki mieszkaniowe w 2013r.

Kwota dodatkow

Wyszczegodlnienie mieszkaniowych
Dodatki mieszkaniowe przyznane decyzja 16 287 416
( z tego uzytkownikom mieszkan):
- komunalnych 7082 741
- spoldzielczych 5633 316
- wspoélnot mieszkaniowych 1421 454
- prywatnym 80 225
- towarzystw budownictwa spolecznego 1612 956
- innych 456 725
Liczba wyptaconych dodatkéw mieszkaniowych 72 235
(z tego uzytkownikom mieszkan):
- komunalnych 26 344
- sp6ldzielczych 31 462
- wspoélnot mieszkaniowych 7942
- prywatnym 261
- towarzystw budownictwa spotecznego 4790
- innych 1436
Srednia kwota wyptaconych dodatkow 225
(z tego uzytkownikom mieszkan):
- komunalnych 269
- spoldzielczych 179
- wspolnot mieszkaniowych 179
- prywatnym 307
- towarzystw budownictwa spotecznego 337
- innych 318
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VI.

WSPOLPRACA MOPR Z INNYMI PODMIOTAMI

1. W 2013 r. w celu zapewnienia pomocy osobom i rodzinom bedacym w trudnej sytuacji zyciowej MOPR
wspolpracowal z organizacjami spotecznymi i pozarzadowymi, Kos$ciolem Katolickim, innymi
ko$ciotami, zwiazkami wyznaniowymi oraz osobami fizycznymi i prawnymi, a w szczegdlnosci:

z Dziennym Domem Pomocy Spotecznej w Biatymstoku - zapewnienie positku, ustug opiekunczych
w formie organizacji czasu wolnego, gimnastyki usprawniajace;j,

z Caritas Archidiecezji Biatostockiej - kierowanie bezdomnych do domu dla bezdomnych,
noclegowni, ogrzewalni; kierowanie osob/rodzin w celu zaopatrzenia w odziez; kierowanie 0sob
bezrobotnych/zagrozonych wykluczeniem spotecznym do uczestnictwa Centrum Integracji
Spotecznej; w zakresie zapewnienia ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania; kierowanie
osOb/rodzin celem uzyskania pomocy zywnosciowej oraz pomocy zywnosciowej w ramach
programu PEAD; wspotdzialanie przy organizacji spotkania integracyjnego z osobami bezdomnymi
1 zagrozonymi bezdomnos$cia z terenu Biategostoku z okazji ,,Miedzynarodowego Dnia Walki z
Ubostwem”; z parafialnymi oddziatami Caritas Archidiecezji Biatostockiej - organizowanie czasu
wolnego dzieciom, zapewnienie wypoczynku letniego i zimowego dzieciom z rodzin najubozszych;

z Polskim Czerwonym Krzyzem, Polskim Komitetem Pomocy Spotecznej - w zakresie zapewnienia
ustug opiekunczych w miejscu zamieszkana, kierowanie osob/rodzin celem uzyskania pomocy
zywno$ciowej oraz pomocy zywnos$ciowej w ramach programu PEAD; w zakresie zapewnienia
wyprawki szkolnej i wypoczynku letniego i zimowego dzieciom z rodzin najubozszych,

ze Stowarzyszeniem ,Ku Dobrej Nadziei” — zapewnienie ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania, kierowanie bezdomnych do ogrzewalni; kierowanie 0sob wykluczonych spotecznie, w
tym bezrobotnych do uczestnictwa Centrum Integracji Spotecznej, kierowanie osob/rodzin celem
uzyskania pomocy zywnos$ciowej, w tym W ramach programu PEAD;

ze Stowarzyszeniem na rzecz rodziny i 0sob zagrozonych wykluczeniem spotecznym ,,HOLOS” —
kierowanie os6b wykluczonych spotecznie, w tym bezrobotnych do uczestnictwa Centrum Integracji
Spotecznej,

ze Stowarzyszeniem Pomocy Rodzinie ,,.Droga” — kierowanie osob zagrozonych wykluczeniem
spotecznym do uczestnictwa w Klubie Integracji Spotecznej, kierowanie oséb/rodzin celem
uzyskania pomocy zywno$ciowej, w tym w ramach programu PEAD; w zakresie zapewnienia
wypoczynku letniego i zimowego dzieciom z rodzin najubozszych, w zakresie udzielania pomocy
rodzinom wykazujacym bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych,

z Prawostawnym Osrodkiem Mitosierdzia Diecezji Biatostocko-Gdanskiej ELEOS - kierowanie
dzieci do $wietlic terapeutycznych, kierowanie osob/rodzin celem uzyskania pomocy zywno$ciowej,
w tym w ramach programu PEAD, w zakresie zapewnienia wypoczynku letniego i zimowego
dzieciom z rodzin najubozszych,

ze Zgromadzeniem Sidstr Pasterzanek - kierowanie dzieci do $wietlicy,

ze Stowarzyszeniem Penitencjarnym ,,PATRONAT”- kierowanie bezdomnych osob opuszczajacych
zaktady karne do schroniska, kierowanie osob/rodzin celem uzyskania pomocy zywnosciowej, w
tym w ramach programu PEAD,

z Zarzadem Mienia Komunalnego - informowanie klientéw o mozliwosci ubiegania si¢ o mieszkanie
z zasobow gminy, popieranie ich wnioskow o przydzial lokalu, udzielanie informacji osobom i
rodzinom zamieszkujacym w lokalach komunalnych o mozliwosci przystapienia do ,,Programu
Pomocy Osobom i Rodzinom Zagrozonym Eksmisja” oraz o mozliwos$ci uzyskania ulg w optatach
mieszkaniowych,

z Powiatowym Urzedem Pracy w Biatymstoku, doradcami zawodowymi - Kierowanie 0séb do prac
spotecznie uzytecznych, na kursy, szkolenia, do klubu pracy; w celu uzyskania statusu osoby
bezrobotnej,

ze Stowarzyszeniem Kontakt Miast Biatystok — Eindhoven - kierowanie oso6b i rodzin celem
uzyskania pomocy zywnos$ciowej, W tym w ramach programu PEAD,

z Towarzystwem Przyjaciot Dzieci, Zwiazkiem Harcerstwa Polskiego, Stowarzyszeniem ,,Jeden
Swiat”, Departamentem Edukacji Urzedu Miejskiego w Biatymstoku, Zgromadzeniem Zakonnym
Stuzebnic Matki Dobrego Pasterza Nasz Dom ,Dobry Pasterz’- w zakresie zapewnienia
wypoczynku letniego i zimowego dzieciom z rodzin najubozszych,

z jednostkami ochrony zdrowia, a zwlaszcza szpitalami - w celu objgcia 0s6b nieubezpieczonych
ubezpieczeniem zdrowotnym, a w razie potrzeby - ustugami opiekunczymi po zakonczeniu leczenia,
z lekarzami rodzinnymi, pielggniarkami §rodowiskowymi - wymiana informacji, wspolne wizyty
w srodowisku, uzyskanie zaswiadczen o stanie zdrowia klientow pomocy spoteczne;j,
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ze szkolami — wspotpraca z pedagogami, zapewnienie positku dzieciom i mtodziezy, wyposazenie
ucznidow w podrgczniki i przybory szkolne,

z sadami, kuratorami sadowymi - wymiana informacji, kierowanie wnioskow o objecie kuratela,
Policja, Straza Miejska oraz mieszkancami miasta Biategostoku we wskazywaniu miejsc pobytu
0s6b bezdomnych w celu objgcia ich ochrona przed skutkami zimy,

z wychowawcami podworkowymi - organizowanie czasu wolnego dzieciom,

z klubami abstynenckimi, Stowarzyszeniem Rodzin Abstynenckich ,,Przymierze”, poradniami
i osrodkami terapii, dzielnicowymi - kierowanie 0sob uzaleznionych i wspotuzaleznionych na
terapig, kierowanie celem uzyskania diagnozy w zakresie uzaleznienia od alkoholu,

z Klubem Pacjenta ,Przystan”, Stowarzyszeniem Samopomocowym ,,Rado$¢” Dzielnicy
Dziesigciny II, Stowarzyszeniem ,,Pomoc Osobom z Choroba Alzheimera” - w sprawach osob
starszych, samotnych, niepetnosprawnych.

Zadania Srodowiskowego Domu Samopomocy realizowano we wspolpracy z nastepujacymi
podmiotami:

rodzina, opiekunowie,

poradnie zdrowia psychicznego, szpital psychiatryczny, inne zaktady opieki zdrowotnej,

koscioty i zwiazki wyznaniowe, Archidiecezjalne Wyzsze Seminarium Duchowne,

osrodki kultury i organizacje kulturalno-rozrywkowe: Klub Garnizonowy Jednostki Wojskowej
w Biatymstoku, Departament Spraw Spotecznych Urzgdu Miejskiego w Biatymstoku, Szkota Tanca
,» Twist”, Zespot Szkot Specjalnych Nr 11, 16 i 17 w Biatymstoku, Szkota Katolicka im. Matki
Bozej Mitosierdzia w Biatymstoku, Akademia Tanca ,,Szal”, Panstwowa Szkota Muzyczna Il w
Biatymstoku i w Etku, Opera i Filharmonia Podlaska, pracownia muzyczna w Domu Pomocy
Spolecznej przy ul. Baranowickiej w Biatymstoku, Ksiaznica Podlaska im. Lukasza Goérnickiego
Dzialu Zbioréw Specjalnych, Galeria im. Slendzinskich przy ul. Warynskiego,

placowki o§wiatowe, inne jednostki $wiadczace ustugi na rzecz oséb niepetnosprawnych (w tym
warsztaty terapii zajeciowej, zaktady aktywizacji zawodowej, spotdzielnie socjalne, centra integracji
spotecznej i klub integracji spotecznej),

organizacje pozarzadowe m.in. Klub Integracyjny dla Dorostych Osob Niepelnosprawnych
Intelektualnie ,,ALPI”, Stowarzyszenie ,,My dla innych”.

Zadania z zakresu wspierania rodzin, w ktorych wystepuja trudnosci opiekunczo-wychowawcze w
opiece nad dzie¢mi realizowano we wspOlpracy z jednostkami administracji rzadowej, samorzadowe;j,
organizacjami pozarzadowymi i innymi podmiotami dziatajacymi na rzecz rodziny, takimi jak:

jednostki organizacyjne MOPR 1 pracownicy socjalni (szczegélnie zajmujacy si¢ procedurg
Niebieskiej Karty),

ztobki, przedszkola, szkoty: podstawowe, gimnazjalne, ponadgimnazjalne,

pogotowie opiekuncze, $wietlice socjoterapeutyczne, zawodowe rodziny zastgpcze, POW ,Jedynka”
i,,Dwdjka”, rodzinne pogotowie opiekuncze,

organizacje pozarzadowe, stowarzyszenia m.in.: Centrum Daréw ,,Samarytanin”, ,,Caritas”, ,,Eleos”,
»Droga”, ,,Wiosna”, ,Kontakt Miast Bialystok-Eindhoven”, ,,Przyjaciele”, ,,Szansa”, KLANZA,
Monar, Fundacja Edukacji i Twoérczosci, EUREKA, MOKIT, TPD, RODK, Axon,

kuratorzy sadowi, sad rejonowy i okregowy, komornicy,

szpitale 1 poradnie lekarskie, lekarze rodzinni, potozne; poradnie zdrowia psychicznego, poradnie
terapii uzaleznien, ETAP, poradnie pedagogiczno-psychologiczne,

Urzad Miejski, Komenda Miejska Policji, Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, Zarzad Mienia
Komunalnego.

Zadania z zakresu organizacji pieczy zastgpczej w MOPR realizowal Zespot ds. Pieczy Zastepczej przy
wspolpracy ze $rodowiskiem lokalnym, z sadami i ich organami pomocniczymi, instytucjami
o$wiatowymi, podmiotami leczniczymi, a takze ko$ciotami i zwiazkami wyznaniowymi.

W ramach wspolpracy podejmowane byly m.in. nastgpujace dziatania:

spotkanie z przedstawicielami wymiaru sprawiedliwoséci, ktore odbylo si¢ w siedzibie Sadu

Rejonowego w Biatymstoku przy ul. Mickiewicza 103;

realizacja projektu pt.: ,,Innowacyjny system wsparcia wychowankow instytucji opieki zastepczej w

Biatymstoku” (we wspotdziataniu Fundacja Edukacji i Tworczo$ci):

v' 4 dzieci z rodzin zastgpczych uczestniczyto w Treningu Zastgpowania Agresji,

v okoto 130 0s6b z rodzin zastgpczych wzigto udziat w Pikniku Rodzinnym zorganizowanym w
Swietej Wodzie;
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— udziat pracownikow O$rodka w posiedzeniach zespotow ds. okresowej oceny sytuacji dziecka i
rodziny w placéwkach opiekunczo-wychowawczych funkcjonujacych na terenie miasta Biatystok, w
trakcie ktorych analizowano sytuacje zyciowa i rodzinna poszczegolnych dzieci;

— udziat w grupach roboczych powotanych przez Zespoét Interdyscyplinarny w Miescie Biatystok do
pracy z rodzinami, co do ktorych istnialo podejrzenie, ze sa dotknigte problemem przemocy w
rodzinie;

— do projektu ,,Innowacje 15+” realizowanym m.in. przez Centrum Edukacji i Pracy Mtodziezy OHP,
zostato zgloszonych 30 wychowankow rodzinnej pieczy zastgpczej. OS$mioro =z nich
zakwalifikowato si¢ do udzialu w projekcie. Celem projektu ,,Innowacje 15+ byto upowszechnienie
i wdrozenie na terenie wojewodztwa podlaskiego nowych metod wczesnej interwencji socjalnej i
przeciwdzialania wykluczeniu spotecznemu mtodziezy powyzej 15 roku zycia;

— W projekcie ,,Aktywno$¢ kluczem do sukcesu” realizowanym przez MOPR z EFS uczestniczyto 4
wychowankéw rodzin zastgpczych. Wychowankowie wrzigli udzial w warsztatach rozwoju
osobistego oraz aktywizacji zawodowej. Ponadto 3 osoby skorzystaty z warsztatow tradycji ludowe;,
4 z wyjscia do teatru, 2 ukonczyly kurs prawa jazdy.

5. Klub Seniora w zakresie realizacji zadan wspotpracowatl z nastepujacymi podmiotami: Stowarzyszenie
»Latarnicy.pl”, Uniwersytet Trzeciego Wieku, Akademia +50, Stowarzyszenie Pomocy Osobom
Samotnym i1 Samotnym Niepelnosprawnym ,,Nadzieja”, Zarzad Okregowego Polskiego Zwiazku
Emerytow Rencistow i1 Inwalidow, Stowarzyszenie Samopomocowe Rada Seniorow Dzielnicy
Antoniuk, ,,Rado$¢”, ,,Orchidea”; Grupa Samopomocowa ,,Sokoty”, Fundacja ,,DOM”, Duszpasterstwo
Emerytow i Rencistow, Ksiaznica Podlaska Filia Nr 1, Ksiaznica Podlaska Dzial Zbiorow Specjalnych,
Zespot Szkoét Gastronomicznych, Polskie Stowarzyszenie Pedagogéw i1 Animatoréw ,KLANZA”,
przedszkola samorzadowe.

6. Wspotpraca w zakresie organizacji praktyk zawodowych; udziat MOPR w projektach badawczych.
MOPR wspolpracowal z uczelniami, zwlaszcza z Uniwersytetem w Bialymstoku i Niepanstwowa
Wyzsza Szkota Pedagogiczna w Bialymstoku w zakresie odbywania praktyk zawodowych przez
studentoéw, gtownie z kierunku Praca socjalna:

— liczba 0sob, ktore odbywaty praktyki w MOPR - 24 (praktykanci mieli mozliwo$¢ zapoznania sig z
charakterystyka pracy w Osrodku, w szczegdlnosci z warsztatem pracy pracownika socjalnego),

— liczba 0s6b, ktorym umozliwiono przeprowadzenie badan naukowych - 14,

w tym do napisania prac licencjackich, magisterskich - 7 studentom.
Zgodg na przeprowadzenie badan naukowych wyrazono w zakresie nastgpujacej tematyki:

— interdyscyplinarna wspotpraca na rzecz rodzin z problemami przemocy (wyniki zostaly
zaprezentowane na konferencji naukowej w ramach XXIIl Zjazdu Polskiego Stowarzyszenia Pracy
Socjalnej),

— dziatania grup roboczych na rzecz rodzin z problemem przemocy,

— zjawisko przemocy w rodzinie — projekt realizowany na zlecenie Ministerstwa Pracy i Polityki
Spotecznej we wspodlpracy z firma badawcza IPSOS Polska przez zespdt badawczy Szkoty Wyzszej
Psychologii Spoteczne;j.

VIl. KADRA MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY RODZINIE
Na dzien 31.12.2013 r. Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Biatymstoku zatrudniat 414 0s6b, sposrod
ktorych 167 stanowili pracownicy socjalni.
315 pracownikéw MOPR posiadato wyksztatcenie wyzsze, 72 osoby - policealne, 25 osob - $rednie, 1 osoba
- zasadnicze zawodowe i 1 osoba - podstawowe. Specjalizacja legitymowato si¢ 50 pracownikow Osrodka,
w tym: specjalizacjg I stopnia w zawodzie pracownik socjalny posiadato 36 0sob, specjalizacje II stopnia w
zawodzie pracownik socjalny 3 osoby, specjalizacjg z organizacji pomocy spotecznej 11 osob. W 2013 r.
odbyty si¢ 92 szkolenia (uczestniczyto w nich 293 pracownikow) oraz 31 konferencji (uczestniczyty 173
osoby), przy czym niektorzy pracownicy kilkukrotnie brali udziat w kursach, szkoleniach i konferencjach.
W ramach podnoszenia kwalifikacji pracownicy Zespotu ds. Pieczy Zastgpczej uczestniczyli w szkoleniach:
- trenerow programu PRIDE: Rodzinna Opieka Zastgpcza/Adopcja;
- ,Rodzinna piecza zastepcza — kwalifikacja, szkolenie, ocena i nadzor — praktyka i aspekty prawne;
- ,Zrozumie¢ dziecko z FAS, ADHD, PTSD. Strategie pracy dla rodzicow i wychowawcow”;
- ,,By¢ rodzicem nastolatka, czyli jak utrzyma¢ dobry kontakt z dzieckiem. Strategie pracy dla rodzicow i
wychowawcow”.
MOPR zorganizowat szkolenia:

e Motywowanie osob wspotuzaleznionych do udzialu w terapii” - udziat 14 pracownikow,

e Interwencja kryzysowa wobec 0sob przezywajacych kryzys utraty ” - udzial 18 pracownikow,
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e Studium przeciwdziatania przemocy w rodzinie I stopnia - udziat 14 pracownikow.

Dyrekcja oraz upowaznieni pracownicy wielokrotnie udzielali informacji badz wypowiadali si¢ w mediach
na tematy z zakresu pomocy spotecznej, przeciwdziatania przemocy w rodzinie, $wiadczen rodzinnych.

VIIl. PRZEPISY PRAWNE
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Bialymstoku jest jednostka organizacyjna pomocy spolecznej Miasta
Biatymstoku, ktora w roku 2013 zadania gminy i powiatu realizowata w oparciu o nizej wymienione

przepisy:

1.

2.

3.

o &

9.

10.

11.
12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.

22.

23.

24,

25.

Strategia Rozwiazywania Problemow Spotecznych Miasta Biategostoku na lata 2011 - 2020 przyjeta
Uchwatg Nr XX1/199/11 Rady Miejskiej Biategostoku z dnia 30 grudnia 2011 r.,

Miejski Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na
lata 2011 - 2015 przyjety Uchwata Nr VI11/40/11 Rady Miejskiej Biategostoku z dnia 28 lutego 2011 r.,
Program Pomocy Spotecznej Miasta Bialegostoku na lata 2011 - 2013 przyjety Uchwata X11/97/11 Rady
Miejskiej Biategostoku z dnia 30 maja 2011 r.,

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t. j. Dz. U. z 2013 r. poz.182, z p6zn. zm.),

Ustawa z dnia 29 grudnia 2005 r. o ustanowieniu programu wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania” (Dz. U. 2005 r. Nr 267, poz. 2259, z p6zn. zm.),

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2005 r. Nr 180, poz.
1493, z pézn. zm.),

Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 2011 r. Nr 231, poz. 1375,
z pézn. zm.),

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow
publicznych (Dz. U. z 2008r. Nr 164, poz. 1027, z p6zn. zm.),

Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. 0 wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi
(Dz. U. z 2012 r. poz.1356, z p6zn. zm.),

Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (Dz. U. z 2011 r. Nr 43, poz. 225, z pdzn.
zm.),

Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o cudzoziemcach (Dz. U. z 2011 r. Nr 264, poz. 1573, z p6zn. zm.),
Ustawa z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych (Dz. U. z 2009 r. Nr 205, poz.
1585, z pézn. zm.),

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2013 r. poz. 267),
Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekuniczy (Dz. U. z 2013 r. poz. 788, z p6zn. zm.),
Ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych (Dz. U. z 2006 r. Nr 139, poz. 992, z
pozn. zm.),

Ustawa z dnia 17 czerwca 1966 r. o postgpowaniu egzekucyjnym w administracji (Dz. U. z 2012 r. poz.
1015 z pézn. zm.),

Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob
niepetnosprawnych (Dz. U. z 2011 r. Nr 127, poz. 721, z p6zn. zm.),

Ustawa z dnia 7 wrze$nia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentow (Dz. U. z 2012 r. poz.
1228, z pdzn. zm.),

Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych (Dz. U. z 2001r. Nr 71, poz. 734, z pézn.
zm.),

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 17 lipca 2012 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriow
dochodowych oraz kwot $§wiadczen pienieznych z pomocy spotecznej (Dz. U. z 2012 r. poz. 823),
Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 25 czerwca 2012 r. w sprawie szczegdtowych warunkow
realizacji rzadowego programu wspierania 0sob pobierajacych $wiadczenie pielegnacyjne (Dz. U. z
2012r. poz. 732),

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 26 marca 2013 r. w sprawie szczegdétowych warunkow realizacji
rzadowego programu wspierania 0osob pobierajacych §wiadczenie pielggnacyjne (Dz. U. z 2013 r. poz.
413),

Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej (Dz. U. z 2011 r.
Nr 149, poz. 887 z p6zn. zm.),

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 10 sierpnia 2012 r. w sprawie wysokosci dochodu rodziny albo
dochodu osoby uczacej si¢ stanowiacych podstawe ubiegania si¢ o zasilek rodzinny oraz wysokosSci
$wiadczen rodzinnych (Dz. U. z 2012 r. poz.959),

oraz inne ustawy i przepisy wykonawcze z zakresu pomocy spoteczne;j.

Opracowanie:
Katarzyna Beata Tworkowska
Wiestawa Milewska-Bak
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