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Zgodnie z art. 110 ust. 9 i art. 112 ust. 12 ustawy o pomocy spolecznej odpowiednio kierownik
osrodka pomocy spotecznej i1 kierownik powiatowego centrum pomocy rodzinie sktada radzie gminy/radzie
powiatu coroczne sprawozdanie z dziatalnosci o$rodka pomocy spotecznej/powiatowego centrum pomocy
rodzinie.

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Bialymstoku jako jednostka organizacyjna pomocy spotecznej

wykonuje zadania wtasne gminy i powiatu oraz zlecone z zakresu administracji rzgdowej realizowane przez

gming i powiat, a takze zadania z zakresu administracji rzadowe;.

Osrodek realizuje zadania wynikajace w szczeg6lnosci z ustaw z dnia: 12 marca 2004 r. o pomocy

spotecznej, 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej, 29 lipca 2005 r. 0

przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie, 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych, 7 wrze$nia 2007 r.

0 pomocy osobom uprawnionym do alimentow.

Dziatania podejmowane przez MOPR sa zgodne ze Strategia Rozwigzywania Problemow Spolecznych

Miasta Biategostoku na lata 2011-2020 i Programem Pomocy Spotecznej Miasta Biategostoku na lata 2014-

2016.

Gtowne cele realizowane przez Osrodek to:

1) pomoc w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych o0sob i rodzin oraz umozliwienie im bytowania w
warunkach odpowiadajacych godnosci cztowieka,

2) pomoc w doprowadzaniu do zyciowego usamodzielnienia osob i rodzin oraz ich integracji ze
srodowiskiem,

3) umozliwienie osobom i rodzinom przezwyci¢zania trudnych sytuacji zyciowych, ktorych nie sg one w
stanie pokona¢ wykorzystujac wlasne §rodki, mozliwosci i uprawnienia,

4) wspieranie rodziny przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych oraz
organizacja pieczy zastgpczej.

Do zadan MOPR nalezy migdzy innymi:

1) analiza i ocena zjawisk rodzacych potrzebg $wiadczenia pomocy spoteczne;j,

2) przyznawanie i wyplacanie $wiadczen przewidzianych ustawg o pomocy spoleczne;j,

3) realizowanie pracy socjalnej nakierowanej na pomoc osobom i rodzinom w celu wzmocnienia lub
odzyskania zdolno$ci do funkcjonowania w spoteczenstwie,

4) motywowanie osoéb i rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej do aktywnego udzialu w
rozwiazywaniu ich trudnej sytuacji zyciowe;j,

5) koordynacja realizacji miejskiej strategii rozwigzywania problemow spotecznych,

6) opracowywanie i realizacja miejskich programéw na rzecz o0sOb niepetnosprawnych w zakresie
rehabilitacji spotecznej, finansowanie - ze $rodkow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych - kosztoéw tworzenia i dzialania warsztatow terapii zajeciowej 1 dofinansowanie
swiadczen okreslonych w ustawie o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych,

7) praca z rodzing przezywajaca trudno$ci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych,

8) prowadzenie spraw z zakresu pieczy zastepczej, w tym zapewnienie dzieciom pieczy zastepczej w
rodzinach zastgpczych, rodzinnych domach dziecka i placowkach opiekunczo-wychowawczych,

9) pomoc osobom usamodzielnianym,

10) nadzér nad dziatalnoscia doméw pomocy spotecznej oraz wydawanie decyzji w zakresie kierowania i
umieszczania w nich oséb wymagajacych catodobowej opieki,

11) prowadzenie spraw zwigzanych z organizacjg prac spotecznie uzytecznych,

12) prowadzenie Srodowiskowego Domu Samopomocy dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi,

13) prowadzenie Os$rodka Interwencji Kryzysowej oraz Specjalistycznego Poradnictwa Socjalnego i
Rodzinnego,

14) obstuga organizacyjno-techniczna zespotu interdyscyplinarnego,

15) realizacja zadan zleconych gminy wynikajacych z ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkoéw publicznych,

16) realizacja zadan wynikajgcych z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych,

17) przyznawanie i wyptata §wiadczen z funduszu alimentacyjnego oraz podejmowanie dziatan wobec
dhuznikéw alimentacyjnych,

18) realizacja zadan wynikajacych z ustawy o dodatkach mieszkaniowych,

19) przyznawanie i wyplacanie zryczattowanego dodatku energetycznego.

MOPR realizujac swoje zadania wydat 110 826 decyzji administracyjnych, przy czym najwigcej w sprawie
swiadczen z pomocy spolecznej - 62,8%, nastepnie w sprawie $wiadczen rodzinnych - 15,5%, dodatkow
mieszkaniowych - 11,0%, w sprawie dluznikow alimentacyjnych i funduszu alimentacyjnego - 5,9%,



dodatkéw energetycznych - 3,0%, w sprawie opieki nad dzieckiem - 1,6% i najmniej - 0,2% w sprawie
uprawnienia do $wiadczen opieki zdrowotnej.

Tabela Nr 1. Informacja z dziatalno$ci decyzyjnej MOPR za 2014 r.

Sposob rozstrzygnigcia | Ilo$¢ odwotan

sprawy w trakcie
Ilos¢ Ilos¢ Stwierdzon | Utrzymano | rozpatrywania
wydanych Ilosé¢ uwzglednionych 0 w mocy (stan na
Rodzaj decyzji decyzji odwotan odwotan w niedopuszc
ogdtem trybie art. 132 zalnogé 5 5 31.12.2014 r.)
kpa whiesienia | < 5
odwotania ; =

ustawa o pomocy spoleczne

w sprawie §wiadczen
pieni¢znych i
niepieni¢znych (poza
pobytem i ustugami
w domu pomocy
spotecznej) 68 646 84 2 6 51 0 9

W sprawie pobytu i ustug
w domu pomocy
spotecznej 976 16 0 1 7 0 4

ustawa o §wiadczeniach rodzinnych

w sprawie §wiadczen
rodzinnych 17 173 325 14 10 107 1 37

ustawa o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw

w sprawie dtuznikow

alimentacyjnych 3937 155 7 0 52 0 12
w sprawie funduszu
alimentacyjnego 2 548 71 2 1 14 2 5

ustawa o dodatkach mieszkaniowych

w sprawie dodatkow
mieszkaniowych 12 290 1078 0 1 30 0 88

ustawa o dodatkach energetycznych

w sprawie dodatkow
energetycznych 3285 2 0 0 2 0 0

ustawa 0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej

w sprawie opieki nad
dzieckiem 1764 8 0 0 6 0 1

ustawa o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze §rodkéw publicznych

W sprawie uprawnienia do
$wiadczen opieki
zdrowotnej 207 2 0 0 0 0 0

Whptyneto 1 741 odwotan od decyzji wydanych przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Bialymstoku
(odwotania wniesiono od 1,6% wydanych decyzji).

I. POMOC SPOLECZNA DLA OSOB I RODZIN W TRUDNEJ SYTUACJI ZYCIOWEJ
Miejski Os$rodek Pomocy Rodzinie pomoc spoleczng dla mieszkancow Biategostoku organizuje we
wspotdziataniu z organami administracji rzagdowej i samorzadowej, wspoOlpracujac w tym zakresie, na
zasadzie partnerstwa, z organizacjami spolecznymi i pozarzagdowymi, Kosciolem Katolickim, innymi
kosciotami, zwigzkami wyznaniowymi oraz osobami fizycznymi i prawnymi.

Pomoc spoleczna oparta jest o zasadg subsydiarno$ci (pomocniczosci), co oznacza, ze osoby i1 rodziny
najpierw powinny wykorzysta¢ wlasne mozliwosci, zasoby 1 uprawnienia do poprawy swojej trudnej sytuacji
zyciowej, a dopiero wowczas gdy nie s3 w stanie samodzielnie rozwigzywaé swoich problemow, ze
wsparciem winna przyj$¢ instytucja polityki spolecznej. Ustawa o pomocy spotecznej naktada na osoby i
rodziny korzystajace z pomocy spotecznej obowigzek wspotdziatania w rozwigzywaniu ich trudnej sytuacji
zyciowej. Takie zdefiniowanie przepisow prawa podkresla znaczenie wspotodpowiedzialnosci 0sob i rodzin
korzystajacych z pomocy spolecznej za przezwyciezanie witasnych probleméw oraz wprowadza zasadg
partycypacji, ktéra powinna przejawiaé si¢ podejmowaniem dziatan zmierzajagcych do zyciowego
usamodzielnienia oraz integracji ze srodowiskiem.



W 2014 r. Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Biatymstoku objgt réznego rodzaju wsparciem W ramach
pomocy spotecznej ok. 6,34% mieszkancow miasta Biategostoku.

Tabela Nr 2. Liczba 0s6b korzystajacych z pomocy spotecznej w stosunku do liczby mieszkancoéw miasta Biategostoku

Liczba mieszkancoéw Biategostoku Liczba rodzin Liczba 0sob % mieszkancow Biategostoku
zameldowanych na pobyt staty w rodzinach objetych pomocg
i czasowy — stan na 31.12.2014 r.*

284 472 9415 18 022 6,34

* zrodto: Gminny zbidr meldunkowy miasta Biategostoku, Urzad Miejski w Biatymstoku, Departament Obstugi Mieszkancow,
Referat Ewidencji Ludnosci

Tabela Nr 2 zawiera dane dotyczace ogolnej liczby rodzin i 0séb w tych rodzinach, ktorym w 2014 r. MOPR
udzielil wsparcia w oparciu o ustawe o pomocy spotecznej. W drodze decyzji administracyjnej $wiadczenia
pomocy spotecznej przyznano 12 602 osobom (liczba rodzin wynosita 9 415), w rodzinach tych byto 18 022
0s0b, co stanowi 6,34% mieszkancow Biategostoku.

1. Przyczyny korzystania z pomocy spolecznej
Stosownie do ustawowych regulacji $wiadczenia z pomocy spotecznej maja charakter obowiazkowy badz
fakultatywny. Rodzaj, forma i rozmiar przyznawanych $wiadczen uzaleznione sg od indywidualnej sytuacji
osoby lub rodziny, okoliczno$ci uzasadniajgcych potrzebe udzielenia pomocy, liczby oséb i rodzin
potrzebujacych wsparcia oraz od mozliwosci finansowych O$rodka. W 2014 r. prawo do $wiadczen
pieni¢znych z pomocy spotecznej przystugiwato osobom i rodzinom, ktérych dochod (netto) nie przekraczat
kryterium dochodowego wynoszacego:

— dla osoby samotnie gospodarujacej - 542 zi,

— na osobe w rodzinie - 456 zt (w przypadku rodziny),
przy jednoczesnym wystapieniu co najmniej jednej z przestanek wymienionych w art. 7 pkt 2-15 ustawy
0 pomocy spotecznej, np. bezrobocia, niepetnosprawnosci, dlugotrwatej lub cigzkiej choroby, uzaleznienia.

Tabela Nr 3. Przestanki przyznania pomocy wymienione w art. 7 ustawy o pomocy spotecznej

Lp. Trudna sytuacja zyciowa Liczba rodzin I:/tlcrzcl))gz(i)r?i(:eb
1. Ubostwo 6 486 12 216
2. Sieroctwo 10 16
3. Bezdomno$¢ 335 339
4. Potrzeba ochrony macierzynstwa 507 2110

w tym: wielodzietnos¢ 163 884
5. Bezrobocie 5793 11978
6. Niepelnosprawnosé 3261 5262
7. Dhugotrwata lub cigzka choroba 3963 6 897
8. Przemoc w rodzinie 71 195
Bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych 1146 3539
o i prowadzeniu gospodarstwa domowego - ogétem
x(ti);:?ly niepeine 875 2432
rodziny wielodzietne 179 925
10. | Alkoholizm 440 621
11. | Narkomania 22 28
12. Trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu 207 253
karnego
13. | Trudnosci w integracji osob, ktore otrzymaty status uchodzcy badz 36 111
ochrone uzupetniajaca
14, Zdarzenia losowe 16 32




Wykres Nr 1. Liczba osob/rodzin korzystajacych w 2014r. z pomocy spotecznej
ze wzgledu na okolicznosci jej przyznania (okreslone w art.7 ustawy)

H Liczba os6b/rodzin

6486
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1146
1146
507 440 335
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2. Swiadczenia z pomocy spolecznej

MOPR w Bialymstoku przyznat w drodze decyzji administracyjnej (w ramach zadan z zakresu pomocy
spotecznej) $wiadczenia 12 602 osobom z 9 415 rodzin. Wydal 68 646 decyzji w sprawie $wiadczen
pienieznych i niepieni¢znych (poza pobytem i ustugami w domu pomocy spolecznej), w tym: 66 460 -
przyznajacych, 461 - odmownych.

2.1. Zadania wlasne gminy
2.1.1. Swiadczenia pieni¢zne

Tabela Nr 4. Liczba oséb/rodzin i 0s6b w rodzinach oraz kwoty §wiadczen zrealizowanych w ramach zadan wtasnych

gminy
: : . Kwota
Liczba Liczba os6b )
Lp. Formy pomoc . § 5
p y P y o0s6b/rodzin w rodzinach swiadczen
(w zb)
.| Zasilki state 1701/1701 2025 7362 700
2. | Zasitki okresowe 6342 /6 315 12 754 11 314 694
Zasitki celowe ogotem, w tym: 8200/8012 15 872 5720918
3 zasitki specjalne celowe 1149/1 137 2 348 623 990
na pokrycie wydatkow powstatych w wyniku zdarzenia 16/ 16 32 33 400
losowego
Tabela Nr 5. Liczba oraz koszt sprawienia pochdwkow
Koszt catkowity Koszt
Liczba pochowkow (wzh) po uwzglednieniu refundacji
(w z1)
40 71034 61 699




2.1.2. Skladki na ubezpieczenie zdrowotne

Tabela Nr 6. Liczba $wiadczeniobiorcOw oraz koszt optaconych sktadek na ubezpieczenie zdrowotne - zadania wlasne

gminy
Liczba 0sob, Kwota
Formy pomocy - zadania wtasne gminy za ktore optacono $wiadczen
sktadke (wzt)
Opfata sktadki za osoby: pobierajace zasitek staty, realizujace kontrakt
socjalny, objete indywidualnym programem zatrudnienia socjalnego 1480 559 284
w CIS

2.1.3. Zapewnienie posilku i pomoc w zakresie dozywiania

Zapewnienie positku osobom tego pozbawionym nalezy do zadan wilasnych gminy o charakterze

obowigzkowym. Celem wsparcia finansowego gmin w zakresie realizacji tego zadania Rada Ministrow w

dniu 10 grudnia 2013 r. podjeta Uchwate Nr 221 w sprawie ustanowienia wieloletniego programu wspierania

finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014-2020.

Strategicznym celem Programu jest ograniczenie zjawiska niedozywienia dzieci i mlodziezy z rodzin o

niskich dochodach lub znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji oraz oso6b dorostych, w szczegolnosci samotnych,

w podesztym wieku, chorych lub niepelnosprawnych. Program na szczeblu gminy realizuja jednostki

pomocy spolecznej przy udziale innych jednostek organizacyjnych gminy. Na realizacj¢ dziatan

przewidzianych Programem gmina moze otrzymac dotacje, jezeli udziat srodkéw wlasnych wynosi nie mniej
niz 40% przewidywanych kosztow realizacji zadania (w uzasadnionych przypadkach udziat $rodkow
wlasnych gminy nie moze wynosi¢ mniej niz 20%). Program umozliwia udzielanie wsparcia w formie
positku, $wiadczenia pieni¢znego na zakup positku lub zywnosci albo $wiadczenia rzeczowego w postaci
produktéw zywnosciowych. Ze srodkoéw przekazywanych w ramach Programu gminy udzielajg wsparcia
osobom spehniajacym warunki otrzymania pomocy wskazane w ustawie o pomocy spolecznej oraz
spetniajagcym kryterium dochodowe w wysokosci 150% kryterium, o ktérym mowa w art. 8 tej ustawy

(150% kryterium wynosi odpowiednio: dla osoby samotnie gospodarujacej - 813 zl, na osob¢ w rodzinie -

684 zt). Warunkiem otrzymania przez gmin¢ dotacji z Programu na dofinansowanie pomocy w formie

positku albo $wiadczenia rzeczowego, a takze $wiadczenia pieni¢znego na zakup positku lub zywnosci

udzielonego osobom, ktorych dochéd przekracza 100% kryterium dochodowego okreslonego w ustawie o

pomocy spotecznej, ale nie przekracza 150% tego kryterium, jest przyjecie przez gming odpowiednich

uchwat.

W zwiazku z powyzszym celem uzyskania dotacji na realizacj¢ Programu na rzecz oséb posiadajacych

dochdd w przedziale powyzej 100% kryterium dochodowego okreslonego w ustawie o pomocy spotecznej

do 150% jego wysokosci Rada Miasta Biatystok podjeta uchwaty:

—  Uchwatle nr LIV/630/14 z dnia 20 stycznia 2014 r. w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego
uprawniajacego do zasitku celowego za zakup positku lub Zywnosci przyznawanego w ramach
wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc panstwa w
zakresie dozywiania” na lata 2014-2020. Powyzsza uchwata umozliwia przyznanie bezzwrotnej pomocy
osobom samotnie gospodarujacym oraz osobom w rodzinie posiadajacym dochod powyzej 100% do
wysokosci 150% kryterium dochodowego;

—  Uchwatg Nr LVIII/647/14 z dnia 28 marca 2014 r. w sprawie zasad zwrotu wydatkow za $wiadczenia z
pomocy spotecznej. Na podstawie tej uchwaly - w ramach Programu - mozna udzieli¢ pomocy
bezzwrotnej w formie positku albo $wiadczenia rzeczowego osobom, ktorych dochod nie przekracza
150% kryterium dochodowego.

Program umozliwia rowniez wsparcie gmin, ktére w szczegélnie uzasadnionych przypadkach, udziela

pomocy, gdy uczen albo dziecko wyraza che¢¢ zjedzenia positku a odpowiednio dyrektor szkoty lub

przedszkola poinformuje o$rodek pomocy spotecznej o potrzebie udzielenia pomocy w formie positku.

Warunkiem przyznania tej pomocy i uzyskania na ten cel dotacji jest przyjecie przez gming odpowiedniego

programu oslonowego.

Dlatego Rada Miasta Biatystok podjeta Uchwate nr LVIII/648/14 z dnia 28 marca 2014 r. w sprawie

ustanowienia wieloletniego programu ostonowego w zakresie dozywiania ,,Pomoc Miasta Biategostoku w

zakresie dozywiania” na lata 2014-2020 (wszedt w zycie 1 maja 2014 r.). Jego celem jest ograniczenie

zjawiska niedozywienia dzieci i mlodziezy z rodzin znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji. Adresatami

Programu sg dzieci i uczniowie do czasu ukonczenia szkoty ponadgimnazjalnej. W oparciu 0 ten dokument

dyrektor szkoly lub przedszkola moze udzieli¢ pomocy w formie positku dziecku albo uczniowi, a Miasto

Biatystok wnioskowa¢ o dotacje ze srodkow budzetu panstwa. Program daje mozliwos¢ w szczegdlnie

uzasadnionych przypadkach, gdy dziecko albo uczen wyraza cheé zjedzenia positku, wydaé positek bez

decyzji administracyjnej 1 ustalenia sytuacji rodziny w drodze rodzinnego wywiadu srodowiskowego. Liczba



dzieci i uczniow, ktorym udziela si¢ pomocy na ww. zasadach nie moze przekroczy¢ 20% wszystkich dzieci
i uczniow dozywianych w poprzednim miesigcu kalendarzowym w przedszkolach i szkotach na terenie
Miasta Bialegostoku. W 2014 r. w ramach ww. Programu ostonowego positki optacono 475 dzieciom.
Ponadto pomoc w formie positku, w szczegolnie uzasadnionych przypadkach, przyznawana jest osobom i
rodzinom, ktérych dochod przekracza 150% kryterium dochodowego okreslonego w ustawie o pomocy
spotecznej, wowczas jednak pomoc finansowana jest w calo$ci z budzetu miasta Bialegostoku (poza
Programem). Positki na tych zasadach przyznano 407 dzieciom i 246 osobom dorostym.

Pomocg w formie dozywiania (w ramach Programu) obje¢to 15596 oséb. Laczna kwota wydatkowana na
pomoc w formie dozywiania (na positki i1 zasitki celowe) w ramach Programu oraz na positki przyznane poza
Programem wyniosta 7 070 584 zt, z tego w ramach Programu - 6 932 809 zt (§rodki wtasne 2 470 298 zt -
36%, dotacja celowa 4 462 511 zt - 64%), poza Programem - 137 775 zt (wyltacznie $rodki whasne gminy,
ktore przeznaczone byly na sfinansowanie positkow dzieciom i mlodziezy w szkotach - 126 622 zt oraz
uczestnikom Srodowiskowego Domu Samopomocy - 11 133 z}). Dotacja celowa zostala wykorzystana
w calosci.

W 2014 roku dozywianie dzieci i mtodziezy byto realizowane w 152 placowkach na terenie Biategostoku, tj.
w 89 szkotach, 57 przedszkolach oraz 6 ztobkach. Na positki dzieciom i mlodziezy wydatkowano kwote
1382 419 71, z tego 70 097 zt przeznaczono na optacenie positkow dzieciom i uczniom otrzymujacym je bez
decyzji administracyjnych i 126 622 zt na positki przyznane poza Programem.

Tabela Nr 7. Zapewnienie positku i pomoc w zakresie dozywiania — w ramach Programu

Wyszezegolnienie Liczba Koszt ogotem | Srodki whasne Dotacja
0s0b (wzh) (wzh (wzh)
Osoby cbjete Programem , Pomoc pafistwa W | ;¢ ggq | 6 g3 gog 2 470298 4462511
zakresie dozywiania” ogétem, w tym w formie:
dzieci do 7 roku zycia 712 276 087 114 090 161 997
uczniowie do czasu ukonczenia 2 456 909 613 348 123 561 490
szkoly ponadgimnazjalnej
positku dziejci.i m%odziei,' .ktérym wydano 475 70 097 25 054 45 043
positki bez decyzji
pozostate osoby otrzymujace )
pomoc na podstawie art. 7 ustawy | SDS -4 2200 799 1401
0 pomocy spotecznej
dzieci do 7 roku zycia 2107
uczniowie do czasu ukonczenia 2996
szkoly ponadgimnazjalnej
asilku pozostate osoby_ otrzymujace
celowego | POmMoc na podstawie art. 7 ustawy | 9 868 5674812 1982 232 3692 580
0 pomocy spotecznej
pozostale  osoby  otrzymujace
pomoc nha podstawie art. 7 ustawy | 10 220
0 pomocy spotecznej

2.1.4. Uslugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze

W 2014 r. ustugi opiekuncze na rzecz osob starszych, chorych i niepelnosprawnych byty §wiadczone w
miejscu zamieszkania przez cztery podmioty: Caritas Archidiecezji Biatostockiej, Polski Czerwony Krzyz,
Polski Komitet Pomocy Spotecznej oraz Stowarzyszenie ,,Ku Dobrej Nadziei”. Obowigzujace w 2014 r.
ceny odptatnosci za 1 godzing ushug wynosity: 16,50 zt (PCK, PKPS) oraz 17,90 zt (Caritas, KDN). Rada
Miejska Biategostoku Uchwatg Nr XXV1/248/04 z dnia 31 maja 2004 r. ustanowita szczegétowe warunki
przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze oraz szczegdlowe
warunki czesciowego lub catkowitego zwolnienia od oplat, jak rowniez tryb ich pobierania. Zgodnie z tym
przepisem ustalano odplatno$¢ za przyznane ushugi.

Ponadto w siedzibie Domu Pomocy Spotecznej w Bialymstoku przy ul. Baranowickiej 203 §wiadczone byty
specjalistyczne ustugi opiekuncze dla 16 oséb z chorobg Alzheimera. Cena odptatno$ci za jedna godzine
ustugi wynosita 4,09 zi.



Tabela Nr 8. Liczba oséb/rodzin oraz osob rodzinach, ktorym przyznano ushugi opiekuncze realizowane w ramach
zadan wlasnych gminy; kwota wydatkowana na $§wiadczenia

Liczba os6b

Uslugi opiekuncze Liczba os6b/rodzin w rodzinach

ol oniokun p— — p——
Ushugi opiekuncze $wiadczone w miejscu zamieszkania 400 416

2.1.5. Praca socjalna
Praca socjalna jest §wiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania os6b i1 rodzin w ich Srodowisku
spotecznym. Nalezy do zadan wilasnych gminy o charakterze obowigzkowym, przy czym $wiadczona jest
bez wzgledu na posiadany dochdd. Pracg socjalng $wiadczono klientom korzystajacym z innych $wiadczen
pomocy spolecznej np. w formie zasitkow, jak réwniez osobom i rodzinom wykazujagcym potrzebe
rozwiniecia lub wzmocnienia ich aktywnosci i samodzielno$ci zyciowej. W 2014 r. pomoca w formie pracy
socjalnej prowadzonej w ramach postgpowania administracyjnego o przyznanie swiadczen oraz W Sytuacji
gdy byta §wiadczona tylko praca socjalna objeto tacznie 13 832 rodzin (24 470 os6b). Natomiast wytacznie
pracg socjalng (bez udzielania innych $wiadczen) objeto 3 945 rodzin (8 180 0sdb).

Dziatania podejmowane przez pracownikdéw socjalnych w ramach pracy socjalne;j:

— rozpoznawanie i ustalanie potrzeb w zakresie pomocy spotecznej, ze szczegélnym uwzglgdnieniem osob i
rodzin dysfunkcyjnych, ktére z powodu ubostwa, bezrobocia, niepetnosprawnosci, dtugotrwatej choroby,
przemocy w rodzinie, alkoholizmu, bezdomnosci, narkomanii lub innych okoliczno$ci, znalazty sie w
trudnej sytuacji zyciowe;j,

— informowanie 0s6b i rodzin o przystugujacych im $wiadczeniach i dostepnych formach pomocy m.in. 0
mozliwo$ci uzyskania $wiadczen rodzinnych, alimentéw ptaconych przez fundusz alimentacyjny,
podwyzszenia alimentdéw, o mozliwos$ci roztozenia na raty oraz umorzenia zaleglo$ci czynszowych oraz
uzyskania dodatku mieszkaniowego i dodatku energetycznego,

— informowanie o mozliwosci korzystania przez osoby niepetnosprawne z pomocy przy znoszeniu barier
architektonicznych, dofinansowania turnusow rehabilitacyjnych, sprzetu rehabilitacyjnego i
komputerowego,

— pomoc osobom i rodzinom w uzyskaniu wsparcia w formie zywnosci, odziezy, obuwia z organizacji
pozarzadowych, w tym z Caritas Archidiecezji Biatostockiej, Polskiego Czerwonego Krzyza, Polskiego
Komitetu Pomocy Spotecznej, Prawostawnego Os$rodka Mitosierdzia Diecezji Biatostocko-Gdanskiej
,Eleos”, Schroniska Stowarzyszenia Penitencjarnego ,,Patronat”, Stowarzyszenia Pomocy Rodzinie
,Droga”,

— wskazywanie osobom bezdomnym mozliwosci uzyskania schronienia w placowkach prowadzonych
przez: Caritas Archidiecezji Biatostockiej (dom dla bezdomnych, noclegownia, ogrzewalnia),
Stowarzyszenie ,,Ku Dobrej Nadziei” (pokoje treningowe, ogrzewalnia), Izbe Wytrzezwien (noclegownia
funkcjonujaca w okresie zimowym) oraz Stowarzyszenie Penitencjarne ,,Patronat” (schronisko dla bytych
Wiezniow);

— udzielanie pomocy zapewniajacej opieke oraz informowanie o zasadach udzielania pomocy w formie
specjalistycznych ustug opiekunczych i kierowania do domu pomocy spotecznej; wyjasnianie zasad
kierowania do Sagdu wniosku 0 umieszczenie osoby w domu pomocy spotecznej bez jej zgody,

— udzielanie informacji o mozliwos$ci ubezwtasnowolnienia 0soby bliskiej, leczenia psychiatrycznego bez
zgody chorego; wspotpraca z pracownikami szpitala w Choroszczy w sprawie osob przebywajacych na
leczeniu,

— monitorowanie w okresie jesienno-zimowym miejsc przebywania os6b bezdomnych,

— zawieranie z osobami bezdomnymi programéw wychodzenia z bezdomnosci,

— upowszechnianie ofert pracy oraz informowanie o wolnych miejscach pracy, szkoleniach i poradnictwie
zawodowym, kontakt z doradcg zawodowym, motywowanie do podnoszenia kompetencji spotecznych i
kwalifikacji zawodowych,

— mobilizowanie klientow do dokonywania rejestracji w urzedzie pracy (a nastgpnie jej utrzymania), do
podjecia pracy statej lub dorywczej, wykonywania prac spolecznie uzytecznych oraz motywowanie do
uczestnictwa w kursach, szkoleniach podwyzszajacych kwalifikacje badz umozliwiajacych nabycie
nowych umiejetnosci przydatnych w poszukiwaniu pracy,

— wydawanie ,karty aktywno$ci zawodowej bezrobotnego” celem dokumentowania faktu poszukiwania
pracy przez osobg¢ bezrobotna,

— prowadzenie punktow konsultacyjnych dla osob i rodzin z problemem uzaleznienia od alkoholu:
udzielanie informacji 0 mozliwosci i formach leczenia odwykowego, wskazywanie konkretnych poradni i



klubow abstynenckich dziatajacych na terenie miasta Bialegostoku, motywowanie do podjgcia terapii,
zachowywania abstynencji; wspieranie staran osob bliskich o leczenie uzaleznionego cztonka rodziny,
kontaktowanie si¢ z podmiotami lecznictwa odwykowego tj.

poradniami: Poradnia Terapii Uzaleznienia od Alkoholu i Wspoluzaleznienia, ul. Storczykowa 5;
Centrum Zdrowia Psychicznego i Leczenia Uzaleznien, ul. Radzyminska 2; NZOZ Poradnia Terapii
Uzaleznien i Wspoétuzaleznien, ul. Sukienna 11A; NZOZ OPTIMA Osrodek Leczenia Uzaleznien i
Wspotuzaleznien, ul. Kujawska 53/1; NZOZ VIRTUS, ul. Antoniuk Fabryczny 10 lok.1;

klubami abstynenckimi: BSKA , Krokus”, BSKA , Tecza”, SAKA ,,Arka”, SRA ,,Przymierze”, ,,Azyl”,
Stowarzyszenia ,,Tango”, Stowarzyszenia ,,Tabor”;

osrodkami terapii prowadzonymi przez Stowarzyszenie Pomocy Rodzinie ,,Droga”, Mlodziezowy
Osrodek Terapii i Readaptacji ,,ETAP”, Osrodek Interwencji Kryzysowej;

a takze z dzielnicowymi komisariatéw Policji,

pomoc w kompletowaniu dokumentéw w celu uzyskania orzeczenia o niepetnosprawnosci lub stopnia
niepetnosprawnosci - do Miejskiego Zespotu do Spraw Orzekania o Niepelnosprawnosci w Biatymstoku;
szkot - w celu uzyskania stypendiow; do sadow i komornikow oraz dziatu §wiadczen rodzinnych - w celu
uzyskania alimentéw, nabycia uprawnien do zasitkow rodzinnych wraz dodatkami, a takze uzyskania
dodatku mieszkaniowego i dodatku energetycznego,

sporzadzanie pism do Zarzadu Mienia Komunalnego w Bialymstoku popierajacych wnioski o przydziat
lokalu socjalnego,

motywowanie o0s6b z zaburzeniami psychicznymi do podjecia specjalistycznego leczenia
psychiatrycznego,

pomoc w realizacji postanowien sadu w sprawie przyjecia osoby chorej do szpitala psychiatrycznego,
kierowanie 0sob z zaburzeniami psychicznymi na terapi¢ do Klubu ,,Przystan” oraz do Centrum Zdrowia
Psychicznego ,,Staszica”,

wnioskowanie o przydzielenie rodzinom przezywajacym trudno$ci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych asystenta rodziny,

kierowanie na warsztaty zwigkszajace umiejgtnosci opiekunczo-wychowawcze (uczestniczyto 80 osob),
motywowanie rodzin do podejmowania dziatan zmierzajacych do prawidtowego funkcjonowania
poprzez udzial w grupach socjoterapeutycznych (liczba dzieci uczestniczgcych w grupach - 172, liczba
rodzin - 100),

kontakt z pedagogami szkolnymi, wychowawcami, kuratorami, lekarzami rodzinnymi, najblizszg rodzina,
sasiadami celem poprawy funkcjonowania osoby badz rodziny w srodowisku,

kierowanie dzieci do $wietlic, w tym socjoterapeutycznych (skierowano 177 dzieci),

udziat w posiedzeniach zespotow ds. okresowej oceny sytuacji dziecka i rodziny,

pomoc osobom i rodzinom w rozwigzywaniu problemow wynikajacych z wystapienia przemocy w
rodzinie m.in. poprzez uruchamianie procedury ,,Niebieskie Karty”, kierowanie do Osrodka Interwencji
Kryzysowej w celu uzyskania specjalistycznej porady np. prawnika, psychologa,

udzial w grupach roboczych powolywanych do rozwigzywania problemow z zakresu przeciwdziatania
przemocy w rodzinie,

wspotpraca z dzielnicowymi poprzez wspdlne wizyty w Srodowisku, monitorowanie rodziny, w ktorej
wystepuje problem przemocy lub zagrozonej patologia,

podejmowanie interwencji w sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia o0sdb, szczegdlnie w sprawach
dotyczacych matoletnich, o0sob starszych, niepelnosprawnych, samotnych oraz z zaburzeniami
psychicznymi, poprzez wzywanie funkcjonariuszy Policji, a takze innych stuzb, jak np. lekarza
rodzinnego, pogotowia ratunkowego; kontakt si¢ z administracja osiedlowa, sadami,

wydawanie klientom zaswiadczen do instytucji m.in. do sadu, Policji, komornika sagdowego, Zarzadu
Mienia Komunalnego w Biatymstoku, Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych Oddziat w Biatymstoku,
Miejskiej Komisji Rozwigzywana Probleméw Alkoholowych w Biatymstoku, Wojewoddzkiej Poradni
Zdrowia Psychicznego w Bialymstoku, przedszkoli, szkol, uczelni oraz organizacji spotecznych i
pozarzadowych,

wskazywanie rodzicom instytucji, w ktorych mozna uzyskaé¢ diagnoze rozwoju i rehabilitacji dzieci,
monitorowanie funkcjonowania o0s6b samotnych, starszych 1 niepetnosprawnych w $rodowisku
spotecznym, szczegbdlnie w okresie zimowym,

pomoc w uzyskaniu uprawnien do swiadczen emerytalno-rentowych w ZUS i KRUS,

pomoc w realizacji programéw usamodzielnienia mtodziezy opuszczajacej rodziny zastgpcze lub
placowki opiekunczo-wychowawcze,

sktadanie do sadu wnioskow o objecie rodzin nadzorem kuratora oraz o umieszczenie 0sOb
wymagajacych catodobowej opieki w domu pomocy spotecznej bez ich zgody,
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— kierowanie m.in. 0s6b bezrobotnych i bezdomnych do uczestnictwa w Centrum Integracji Spotecznej
oraz do Klubu Integracji Spotecznej (liczba uczestnikow - 229, w tym przyjetych w 2014 r. - 151),
— pomoc w zatatwianiu formalnosci zwigzanych z umieszczeniem dziecka w przedszkolu, w tym popieranie
wnioskow klientéw o przyjecie dziecka do przedszkola.
Praca socjalna realizowana byla réwniez w oparciu o kontrakt socjalny, ktéry stuzy wzmocnieniu
aktywnosci 1 samodzielnosci zyciowej, zawodowej lub przeciwdziataniu wykluczeniu spotecznemu oséb i
rodzin znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji zyciowej. Kontrakt socjalny jest rodzajem umowy okreslajacej
sposOb wspotdziatania 0soby lub rodziny z pracownikiem socjalnym w celu rozwigzywania problemow
zyciowych. W 2014 r. realizowano 872 kontrakty socjalne, z czego 801 zawarto w 2014 r. (w tym 527 w
ramach projektu MOPR ,,Aktywno$¢ kluczem do sukcesu”), a 71 - w poprzednich latach. Sposrdéd
wszystkich o0sob, z ktorymi zawarto kontrakt socjalny, 479 oséb zakonczylo pozytywnie realizacje
uzgodnionych dziatan, 76 oséb zerwato zawarta umowe. Pozostate kontrakty realizowane sg nadal.

2.2. Zadania zlecone z zakresu administracji rzadowej realizowane przez gming

2.1.1. Specjalistyczne uslugi opiekunicze w miejscu zamieszkania dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi

Na postawie Rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrze$nia 2005 r. w sprawie

specjalistycznych ustug opiekunczych ustugi byty §wiadczone przez dwie organizacje pozarzadowe: Polski

Czerwony Krzyz Oddziat Okregowy w Biatymstoku i Polski Komitet Pomocy Spotecznej Oddziat

Okregowy w Biatymstoku. Cena odptatnosci za 1 godzing ustug wynosita 18,20 zt.

Tabela Nr 9. Liczba 0sob oraz kwota wydatkowana na $§wiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych

Formy pomocy Liczba os6b

Specjalistyczne ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania dla 0sob z zaburzeniami

. . 20
psychicznymi

2.3. Zadania wlasne powiatu

2.3.1. Poradnictwo specjalistyczne

Poradnictwo specjalistyczne, w szczegdlnosci prawne, psychologiczne i rodzinne jest $wiadczone, bez
wzgledu na posiadany dochdd, o0sobom i rodzinom, ktére majg trudnosci lub wykazujg potrzebg wsparcia w
rozwigzywaniu swoich probleméw zyciowych. Poradnictwo specjalistyczne realizowane jest glownie przez
pracownikéw Os$rodka Interwencji Kryzysowej, porady prawne udzielane sa rowniez przez prawnikow
Dziatu Specjalistycznego Poradnictwa Socjalnego.

W 2014r. udzielono nastepujacych porad:

Poradnictwo psychologiczne - 2 583 porady psychologiczne 951 osobom. Zakres probleméw z jakimi
zglaszali si¢ klienci obejmowat: emocjonalne radzenie sobie z przemoca domowa, konflikty matzenskie i
rodzinne, tragiczne wydarzenia zyciowe, utrate, osierocenie, zatobe, problemy samobdjcze;

Poradnictwo pedagogiczne (udzielono 251 porad pedagogicznych 138 osobom) - porady dotyczyly
trudno$ci wychowawczych i sprawowania opieki nad dzie¢mi i mtodzieza;

Poradnictwo rodzinne (udzielono 1 254 porad rodzinnych 566 osobom) - porady dotyczyly rozwigzywania
problemow zwigzanych z konfliktem matzenskim lub rodzinnym oraz doswiadczaniem przemocy domowej;
Poradnictwo mieszkaniowe i socjalne - udzielono 299 porad socjalnych i w sprawach mieszkaniowych 168
osobom. Problemy z jakimi zgtaszali si¢ klienci dotyczytly wynajmu mieszkan z zasobow miasta;
Poradnictwo psychiatryczne (przeprowadzono 18 konsultacji psychiatrycznych z 18 osobami) - porady
skierowane byty do 0sob kwalifikowanych do udziatu w grupie korekcyjno-edukacyjnej;

Poradnictwo prawne - w OIK udzielono 1 158 porad prawnych 721 osobom. Wigkszo$¢ z nich dotyczyta
prawa rodzinnego i opiekunczego, prawa spadkowego oraz prawa karnego z zakresu przemocy w rodzinie.
Prawnicy Dziatu Specjalistycznego Poradnictwa Socjalnego udzielili 232 porady prawne 182 rodzinom, przy
czym dotyczyly one tematyki prawa rodzinnego, zabezpieczenia spotecznego i ochrony praw lokatorow.

2.3.2. Domy pomocy spolecznej

MOPR w Biatlymstoku realizujac zadania ustawowe w zakresie zapewnienia opieki w domach pomocy
spotecznej osobom wymagajacym catodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci,
niemoggcym samodzielnie funkcjonowaé¢ w codziennym zyciu, ktérym nie mozna zapewni¢ niezbednej
pomocy w formie ustug opickunczych wydat 96 postanowien i 976 decyzji administracyjnych.
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Tabela Nr 10. Domy Pomocy Spotecznej

DPS Dom Opieki DPS Krajowy
. . DPS Baranowicka PIEX na terenie Osrodek )
Rodzaj orzeczenia - ) Spolecznej ; - Ogodtem
Swierkowa | (wtym Filia . innych Mieszkalno-
. | Proletariacka D e
w Bobrowej) powiatow | Rehabilitacyjny

Decyzje kierujace,
w tym zmiany decyzji 88 13 49 116 14 280
kierujacych
Decyzje umieszczajace 36 9 28 0 0 73
Decyzje w sprawie 150 106 47 168 0 471
oplaty
Decyzje wygaszajace 61 26 4 61 0 152
Ogotem decyzje 335 154 128 345 14 976
Postanowienia 1 3 0 92 0 96

W 2014 r. do doméw pomocy spotecznej skierowano 157 osob (74 osoby do doméw funkcjonujacych na
terenie Miasta Biatystok, 83 osoby skierowano do DPS funkcjonujacych na terenie innych powiatow), w tym
47 o0s6b do domoéw pomocy spotecznej dla osob przewlekle psychicznie chorych.

W domach pomocy spotecznej umieszczono tacznie 113 oséb. Natomiast na umieszczenie w domach
pomocy spotecznej (stan na dzien 31.12.2014 r.) oczekuje tacznie 116 mieszkancow Miasta Biategostoku.

Tabela Nr 11. Liczba 0s6b umieszczonych w domach pomocy spotecznej w 2014 r.

DPS
. DPS DPS Baranowicka | DPS na terenie Ogotem
Wyszczegdlnienie Swierkowa Baranowicka Filia w innych powiatow
Bobrowej

Osoby somatycznie chore 36 0 0 39 75
Osoby psychicznie chore 0 0 2 26 28
_Osoby niepe_lnosprawne 0 5 0 5 10
intelektualnie

Ogoétem 36 5 2 70 113

Tabela Nr 12. Liczba 0s6b oczekujacych na umieszczenie w domach pomocy spotecznej - stan na 31.12.2014 r.

DPS
W (Inieni DPS DPS Baranowicka | DPSna ter:enle Ogotem
yszezegoinienie Swierkowa Baranowicka Filia w |nn.yc'
Bobrowej powiaiow

Somatycznie chorzy 54 0 0 8 62
Psychicznie chorzy 0 0 13 24 37
!\llepeinospr_awm 0 15 0 2 17
intelektualnie

Ogodtem 54 15 13 34 116

Koszt utrzymania mieszkancéw Miasta Bialystok przebywajacych w domach pomocy spolecznej na terenie
innych powiatow w 2014 r. wyniost 6 380 747 zt (na podstawie dyspozycji przekazywanych przez Osrodek
do Urzegdu Miejskiego).

W 2014 r. podpisano 35 umow i 20 aneksow do umow z osobami zobowigzanymi do ponoszenia optat za
pobyt bliskich w domach pomocy spoleczne;.

Tabela Nr 13. Liczba uméw oraz anekséw do umoéw w sprawie ponoszenia oplaty za pobyt

_ DPS DPS Dom Oplekl DPS_ na terenie ’
Liczba L. . Spotecznej innych Ogotem
ul. Swierkowa ul. Baranowicka . 7
zawartych ul. Proletariacka powiatow
umow 8 1 14 12 35
aneksow 6 4 2 8 20
Ogotem 14 5 16 20 55
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Na terenie Miasta Bialystok funkcjonuje:

1. Dom Pomocy Spotecznej przy ul. Swierkowej 9 dla osob przewlekle somatycznie chorych, ktéry
dysponuje 184 miejscami. Sredni miesieczny koszt utrzymania mieszkanca domu od 1.04.2013 r. do
31.03.2014 r. wynosit 3 309 zt; od 1.04.2014 r. koszt ten wynosi 3 233 zt.

Sredni przewidywany okres oczekiwania na umieszczenie wynosi: w przypadku kobiet - okoto 4 miesiace, W
przypadku me¢zczyzn - okoto 8 miesiecy.

2. Dom Pomocy Spolecznej przy ul. Baranowickiej 203 z Filia w Bobrowej; dysponuje lacznie 306
miejscami, w tym:
— 244 dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie,
— 26 dla 0s6b dorostych niepetnosprawnych intelektualnie,
— 36 dla os6b przewlekle psychicznie chorych - Filia w Bobrowej.
Sredni miesigczny koszt utrzymania mieszkanca od 1.04.2013 r. do 31.03.2014 r. wynosit 4 394 zt; od
1.04.2014 r. wynosi 4 259 zt.
Sredni przewidywany czas oczekiwania na umieszczenie wynosi:
—  na oddziat dla 0os6b dorostych niepetnosprawnych intelektualnie okoto 15 lat,
— na oddziat dla dzieci i mlodziezy niepelnosprawnych intelektualnie przyjecia odbywaja si¢ na biezaco,
— na oddzial dla oséb przewlekle psychicznie chorych - Filia w Bobrowej: kobiety okoto 1,5 roku,
mezczyzni okoto 10 lat.

3. Dom Opieki Spotecznej Zgromadzenia Siostr Franciszkanek od Cierpigcych ul. Proletariacka 8 dysponuje
25 miejscami. Sredni miesigczny koszt utrzymania mieszkanca od 1.01.2014 r. wynosi 2 600 zI.
Sredni przewidywany okres oczekiwania na umieszczenie wynosi okoto 1 roku.

W 2014 r. MOPR podejmowat dziatania zwigzane z zapewnieniem opieki w domach pomocy spoleczne;j:

— zlozyl w sadzie 39 wnioskow o wydanie postanowien w sprawie skierowania osob bezwzglednie
wymagajacych pomocy a niewyrazajacych zgody na umieszczenie w domu pomocy spotecznej,

—  przeprowadzal 15 rodzinnych wywiadow srodowiskowych, w tym z opiekunami prawnymi o0s6b
przebywajacych w domach pomocy spolecznej,

— co 6 miesiecy (oraz w miare potrzeb) dokonywal z urzedu analizy sytuacji dochodowej mieszkancow
domoéw pomocy spoteczne] oraz 0s6b zobowigzanych do ponoszenia oplaty za pobyt bliskich w ww.
domach,

—  w przypadku, gdy dochod mieszkanca domu nie ulegl zmianie, badz zmiana dochodu nie przekroczyta
10% kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej sporzadzano pisma informujace, iz
dotychczasowa decyzja w sprawie optaty nadal obowiazuje, a w przypadku, gdy dochod osob
zobowigzanych nie przekraczat kwoty ustawowego kryterium przewidzianego dla osoby lub rodziny,
redagowat pisma do zobowigzanych, informujace iz nie podejmuje si¢ dalszych dziatan zmierzajacych
do ustalenia zobowigzania.

2.3.3. Osrodek Interwencji Kryzysowej

Osrodek Interwencji Kryzysowej, prowadzony przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Biatymstoku, jest
os$rodkiem o zasiegu lokalnym, ktorego podstawowe zadanie to podejmowanie dziatan profilaktycznych i
interwencyjnych w sytuacji naglego lub przewlektego kryzysu spowodowanego m.in. przemocg domowa,
tragicznym wydarzeniem zyciowym (utrata, osierocenie, zatoba), problemem samobodjstwa, kryzysem
matzenskim, trudnosciami wychowawczymi, kryzysem spowodowanym ubdstwem, bezrobociem,
dlugotrwata choroba, bezradnoscia.

Osrodek obstuguje teren miasta Biatystok i1 stuzy pomoca kazdemu, kto znajdzie si¢ w stanie kryzysu. Po
zdiagnozowaniu sytuacji, ustalana jest najwlasciwsza forma pomocy i miejsce jej uzyskania. Pierwsza
pomoc obejmuje wsparcie psychologiczne, mozliwos¢ odreagowania trudnych emocji i w razie potrzeby
udzielenie schronienia.

Do zadan Osrodka nalezy:

— interwencja kryzysowa, rowniez w miejscu zamieszkania osoby zwracajgcej si¢ 0 pomoc,
—  specjalistyczne poradnictwo psychologiczne, pedagogiczne, socjalne, rodzinne, prawne,
—  prowadzenie calodobowych dyzurow interwencyjnych,

—  psychoterapia kryzysowa (indywidualna i rodzinna),
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—  zapewnienie czasowego pobytu kobietom oraz kobietom z dzie¢mi znajdujacym si¢ w sytuacji
kryzysowej, w tym w sytuacji zagrozenia zycia badz bezpieczenstwa spowodowanego przemocag
domowa,

—  prowadzenie tematycznych grup terapeutycznych oraz grup wsparcia,

—  prowadzenie dziatan korekcyjno-edukacyjnych w stosunku do 0sob stosujacych przemoc w rodzinie,

—  pomoc socjoterapeutyczna dla dzieci z rodzin objetych pomocag OIK,

—  tworzenie systemu wsparcia spotecznego dla os6b w sytuacji kryzysowej oraz rodzin znajdujacych sig
w izolacji spolecznej,

—  wspolpraca z instytucjami i organizacjami na rzecz przeciwdzialania przemocy w rodzinie,

— organizowanie i wspolorganizowanie akcji majacych na celu podnoszenie swiadomosci spotecznej w
zakresie przyczyn i skutkow przemocy w rodzinie,

— interwencje w sytuacjach wydarzen traumatycznych w skali masowe;.

Tabela Nr 14. Zadania realizowane przez Osrodek Interwencji Kryzysowej w 2014 r.

Lp. | Forma pomocy - zadania wtasne powiatu Liczba 0s6b objetych pomoca
1. | Interwencja kryzysowa - pomoc dorazna i terapeutyczna 2271
2. | Poradnictwo psychologiczne 951
3. | Poradnictwo rodzinne 566
4. | Poradnictwo prawne 721
5. | Poradnictwo socjalne (w tym mieszkaniowe) 168
6. | Poradnictwo pedagogiczne 138
7. | Konsultacje psychiatryczne 18
8. | Praca z osobami stosujacymi przemoc 185
9. | Schronienie w hostelu (kobiety i dzieci) 89
10. | Grupy wsparcia dla 0séb doswiadczajacych przemocy 18
11. | Grupy korekcyjno-edukacyjne dla osob stosujacych przemoc 56
12. | Grupy socjoterapeutyczne (dzieci i rodzice) 20
13. | Warsztaty ,,Szkota dla Rodzicow” 13
14. | Terapia par i rodzin 40

Interwencja kryzysowa

W 2014 r. przeprowadzono 7 261 interwencji. Z pomocy Os$rodka skorzystato tacznie 2 271 osoéb (2 013
osob/rodzin, w rodzinach tych byto 5 033 o0sob), w tym 1 199 o0s6b po raz pierwszy i 1 072 osob, ktérym
udzielano wsparcia w poprzednich latach.

Tabela Nr 15. Sytuacja rodzinna 0séb korzystajacych z pomocy O$rodka Interwencji Kryzysowe;j

Stan cywilny Liczba osob

Zonaty/zamezna 789

Rozwiedziony/rozwiedziona 238

Konkubent/konkubina 91

Wdowiec/wdowa 67

Kawaler/panna 297

Separacja 20

Brak danych 769

Razem 2271

Tabela Nr 16. Problemy zglaszane przez osoby korzystajace z pomocy OIK
Zglaszane problemy Liczba osob* Liczba interwencji

Wspotuzaleznienie od alkoholu 541 1153
Przemoc ze strony bliskich 507 1475
Konflikt matzenski i w konkubinacie 414 1028
Konflikt rodzinny 363 632
Trudnosci z funkcjonowaniem w zyciu codziennym 215 476
Rozwdd 199 436
Stosowanie przemocy 185 314

14



Problemy emocjonalne 148 467
Problemy wychowawcze 138 251
Alkoholizm wlasny 123 201
Bezrobocie 121 283
Zaburzenia psychiczne 108 276
Rozstanie z bliskg osoba 80 175
Bezdomno$§¢ 78 230
Dtugi 74 108
Samotno$¢ 66 114
DDA (doroste dziecko alkoholika) 64 146
Ubostwo 63 111
Choroba 63 112
Konflikt z dorostymi dzie¢mi 58 82
Zdrada partnerska 56 119
Wydarzenie traumatyczne 54 129
Zte warunki mieszkaniowe 53 83
Trudnos$ci adaptacyjne 49 67
Utrata bliskiej osoby 48 120
Mysli samobojcze 46 58
Separacja 44 57
Kryzys wartos$ci 39 55
Problemy dorastania 37 70
Uzaleznienie od narkotykow 33 52
Utrata pracy 24 31
Eksmisja 21 26
Dziecko alkoholika 20 24
Walka o odzyskanie wtadzy rodzicielskiej 18 28
Tendencje samobdjcze 16 21
Uzaleznienie od lekow, hazardu 14 59
Zagrozenie eksmisja 13 14
Konflikt z zakltadem pracy 13 33
Trudnosci szkolne 13 17
Przemoc ze strony obcych 12 15
Stan po probie samobojstwa 8 16
Izolacja 4 4
Ofiara handlu ludzmi 1 4

* Zestawienie obejmuje zardwno problemy zgtaszane jako podstawowe, jak rowniez wspolwystepujace, ktore ztozyly sie na
nasilenie sytuacji kryzysowej.

Oprocz ww. dzialan specjali$ci OIK prowadzili terapi¢ par i rodzin, w ktorej uczestniczyto tacznie 40 osob.

Udzielanie schronienia kobietom oraz kobietom z dzie¢mi

Osrodek Interwencji Kryzysowej prowadzi hostel z 15 miejscami. W 2014 r. udzielit schronienia 89 osobom,
w tym 44 kobietom i 45 dzieciom, przy czym 6 kobiet skorzystato ze schronienia dwukrotnie. Z powodu
doswiadczania przemocy przyjeto 42 osoby, 1 osoba byta ofiarg handlu ludzmi.

Okres pobytu w hostelu OIK wynosit 14 dni, w wyjatkowych sytuacjach byt przedluzany do trzech miesigcy.
Sredni okres pobytu wynosit 36 dni.

Prowadzenie grup wsparcia, socjoterapeutycznych, szkoly dla rodzicow

1.  Grupy wsparcia dla kobiet doznajgcych przemocy w relacjach rodzinnych
Celem zaj¢¢ grupowych bylo udzielenie wsparcia psychologicznego osobom doznajgcym przemocy
oraz doskonalenie przez nie umiej¢tnosci radzenia sobie z tym problemem, umiej¢tnosci wydobywania
wlasnych zasobow i umacniania poczucia wlasnej wartoSci, rozpoznawania i wyrazania wtasnych
emocji oraz radzeniu sobie ze stresem.
W 2014 r. miata miejsce kontynuacja pracy pierwszej grupy, ktora rozpoczeta si¢ we wrze$niu 2013 r.,
a skonczyla w czerwcu 2014 r. Nastgpna grupa rozpoczela prace we wrzesniu 2014 r., a planowany jej
termin zakonczenia to czerwiec 2015 r. W 2014 r. odbylo si¢ tacznie 28 spotkan, w ktérych
uczestniczylo 18 osob.

2. Grupy socjoterapeutyczne dla dzieci w wieku 8-12 lat
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Podczas spotkan realizowane byty cele terapeutyczne, edukacyjne oraz poznawcze ukierunkowane na
likwidowanie skutkow urazu zwigzanego z byciem $wiadkiem i ofiarg przemocy domowej, urazu
rozwodu rodzicow, urazu wychowywania si¢ w rodzinie alkoholowej. Realizowano zadania shuzace:
budowaniu wiezi w grupie, budowaniu atmosfery zaufania i bezpieczenstwa, rozpoznawaniu i
nazywaniu uczué, nabywaniu umiejetnosci radzenia sobie z trudnymi emocjami, rozwigzywaniu
konfliktow, budowaniu pozytywnego i adekwatnego obrazu siebie, poznawaniu pozytywnych form
spedzania wolnego czasu.
W 2014 r. kontynuowano zajecia grupy socjoterapeutycznej, ktore rozpoczely sie¢ we wrzesniu 2013 r.,
a zakonczyty w czerwcu 2014 r. W tym czasie odbyto si¢ 28 spotkan, w ktorych uczestniczyto 8 dzieci.
Od pazdziernika 2014 r. rozpoczely si¢ spotkania kolejnej grupy, ktére zakonczg si¢ w czerwecu 2015 1.
Migdzy pazdziernikiem, a grudniem 2014 r. odbyto si¢ 14 spotkan, w ktorych uczestniczyto 12 dzieci.

3. Zajecia psychoedukacyjne dla rodzicow pn. ,,Szkota dla Rodzicow”
W 2014 r. zorganizowano warsztaty psychoedukacyjne ,,Szkota dla rodzicéw”, na ktore ztozyto si¢ 10
spotkan po 4 godziny kazde. Byly one adresowane do rodzicow badz opiekunow dzieci z rodzin
zagrozonych i dotknietych przemoca domowa w ramach projektu ,,Bezpieczna Rodzina”. Uczestniczyto
w nich 13 os6b. Celem warsztatow bylo doskonalenie umiejetnosci wychowawczych poprzez
budowanie relacji dorosty - dziecko opartej na dialogu, okazywaniu szacunku dla uczu¢ i potrzeb
dziecka, akceptowaniu trudnosci i ograniczen, obdarzaniu zaufaniem, dostrzeganiu staran i mocnych
stron dziecka, egzekwowaniu wymagan, pozwalaniu na ponoszenie przez dziecko konsekwencji
wlasnych zachowan.

Program korekcyjno-edukacyjny dla osob stosujacych przemoc
Glownym celem programu jest powstrzymanie osob stosujacych przemoc w rodzinie przed kontynuacja
takich zachowan, spowodowanie zmiany pOstaw 0sob stosujacych przemoc, zwigkszenie ich wiedzy na
temat mechanizméw powstawania przemocy w rodzinie oraz zdolno$ci samokontroli agresywnych
zachowan, zdobycie przez nich umiejetnosci komunikowania si¢ i rozwigzywania konfliktéw w rodzinie bez
stosowania przemocy, zwigkszenie zdolnosci do konstruktywnego wspotzycia w rodzinie.
W 2014 r. odbywaty si¢ spotkania pieciu grup korekcyjno-edukacyjnych dla 0séb stosujacych przemoc oraz
prowadzono prace indywidualna.
1.  Grupa korekcyjno-edukacyjna w Areszcie Sledczym
Od stycznia do kwietnia 2014 r. odbywaly si¢ spotkania grupy korekcyjno-edukacyjnej dla me¢zeczyzn w
Areszcie Sledczym w Bialymstoku. Byla to kontynuacja zaje¢ rozpoczetych w pazdzierniku 2013 r.
W 2014 r. zrealizowano 15 trzygodzinnych spotkan. Uczestniczyto w nich 6 0sob, z ktorych 4 osoby
ukonczyty pelny cykl zajec.
W pazdzierniku 2014 r. rozpocze¢to spotkania drugiej grupy korekcyjno-edukacyjnej dla me¢zezyzn. Od
pazdziernika do grudnia 2014 r. zrealizowano 8 spotkan, w ktérych uczestniczyto 14 osob. Zajecia beda
kontynuowane w 2015 .
2. Grupy korekcyjno-edukacyjne otwarte prowadzone w OIK
W 2014 r. prowadzono trzy edycje grupy korekcyjno-edukacyjnej o charakterze otwartym. Do lutego
2014 r. kontynuowano zajecia rozpoczete we wrzesniu 2013 r. Zajecia nastepnej grupy odbywaty sie od
lutego do czerwca 2014 r. Trzecia grupa rozpoczeta prace we wrzesniu 2014 r., a planowanym
terminem jej ukonczenia jest luty 2015 r.
Lacznie w 2014 r. odbylo si¢ 38 trzygodzinnych spotkan grup korekcyjno-edukacyjnych. Uczestniczyto
w nich tacznie 30 0sob (8 0s6b bylo zobowigzanych wyrokiem sadu), w tym petlny cykl zaje¢ ukonczyto
9 0s6b.
3. Spotkania indywidualne realizowane w ramach programu
Na terenie OIK, Aresztu Sledczego oraz w $rodowiskach rodzinnych przeprowadzono 314 spotkan z
osobami stosujgcymi  przemoc oraz potencjalnymi uczestnikami oddziatywan korekcyjno-
edukacyjnych. Ogétem wymiar pracy indywidualnej wynidst 325 godzin ze 185 osobami. Prace
indywidualng prowadzilo 14 pracownikow OIK.

W 2014 r. specjalisci Osrodka Interwencji Kryzysowej (psycholodzy, terapeuci, specjalisci pracy z rodzing)
uczestniczyli w 1 404 posiedzeniach grup roboczych odbywajacych si¢ w ramach procedury ,,Niebieskie
Karty” prowadzonych przez Zespol Interdyscyplinarny. W 14 przypadkach taka procedura zostata wszczeta
przez pracownikoéw Osrodka.

Inne dzialania O$rodka Interwencji Kryzysowej

1. Uczestniczenie pracownikow OIK w nastepujgcych akcjach:
—  pehienie dyzuréw (psycholog, prawnik) w ramach XII Podlaskich Dni Rodziny,
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—  pelnienie dyzuréw (psycholog) organizowanych w Stowarzyszeniu ,,Szansa” w ramach Tygodnia
Pomocy Osobom Pokrzywdzonym Przestepstwem,

—  pehienie dyzuréw (psycholog, specjalista pracy z rodzing, terapeuta, prawnik) w Osrodku Interwencji
Kryzysowej w Bialymstoku w ramach Tygodnia Pomocy Osobom Pokrzywdzonym Przestepstwem.

2. Prowadzenie spotkan i wygloszenie wyktadow:

— spotkanie informacyjne o zadaniach OIK, zakresie udzielanej pomocy i realizowanych projektach dla
studentow Wydziatu Pedagogiki i Psychologii Uniwersytetu w Biatymstoku (kierunek praca socjalna),

— spotkanie informacyjno-edukacyjne dla studentow Uniwersytetu w Biatymstoku Wydzial Pedagogiki
i Psychologii (kierunek polityka spoteczna),

—  spotkanie informacyjno-edukacyjne dotyczace dziatalnosci OIK przeprowadzone dnia 10.07.2014 r. dla
uczniow V Liceum Ogolnoksztatcacego,

— wyktad dla ksigzy w Centrum Laikatu na temat psychologicznych aspektéw przemocy w rodzinie,

— wyklad dla uczestnikow Seminarium Naukowego zorganizowanego w zwigzku z ogolnopolska akcja
,16 dni przeciwko przemocy wobec kobiet”,

—  spotkanie ze studentami Il roku Niepanstwowa Wyzsza Szkota Pedagogiczna w Biatymstoku na temat
historii oraz wykonywanych przez Osrodek zadan.

Spotkania superwizyjne

Pracownicy OIK korzystali ze spotkan superwizyjnych. Podczas tych spotkan omawiane byly biezace
sprawy oraz trudnos$ci z jakimi spotykajg si¢ pracownicy podczas pracy z klientami. W 2014 r. odbyto si¢ 5
takich spotkan. Uczestniczyto w nich od 6 do 8 osob. Spotkania byly finansowane przez Miejska Komisje
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Biatymstoku.

2.4. Zadania z zakresu administracji rzadowej realizowane przez powiat

2.4.1. Srodowiskowy Dom Samopomocy, ul. 11 Listopada 6

Srodowiskowy Dom Samopomocy prowadzony przez MOPR jest dziennym osrodkiem wsparcia dla 0sob z
zaburzeniami psychicznymi (dysponuje 51 miejscami). Ze $wiadczonych ustug w 2014 r. korzystaty 52
osoby, w tym 6 0sob z przewlekta chorobg psychiczng i 46 0séb uposledzonych umystowo ze sprzgzonymi
zaburzeniami. Ponadto w 2014 r. 2 osobom wydano skierowania do SDS prowadzonego przez MOPR (sa na
liscie 0s6b oczekujacych na umieszczenie).

I.  Formy prowadzonej dziatalnosci

Zajecia dla uczestnikow prowadzone byty (indywidualnie oraz w kilkuosobowych grupach) w pracowniach:
—  plastyczna,

— gospodarstwa domowego z elementami rekodzieta,

—  komputerowo-wydawnicza,

—  techniczna,

—  kulturalno-oswiatowa z elementami relaksacji,

— usprawniania fizycznego,

— muzyczna z elementami teatru,

—  treningu kulinarnego.

Podczas prowadzonych zaje¢ realizowano tematyke zwigzana z dang pracownig w ramach terapii zajeciowej
oraz treningi: samoobstugi i zaradno$ci zyciowej, umiejetnosci spotecznych i interpersonalnych, spedzania
czasu wolnego.

Srodowiskowy Dom Samopomocy w roku 2014 oprocz treningdéw realizowat nastepujace zadania:

1. Konsultacje terapeutyczne, poradnictwo socjalne:

— indywidualne rozmowy wspierajace,

—  prowadzenie edukacji i instruktazu wobec uczestnikéw i ich rodzin,

—  prowadzenie grupy wsparcia z elementami psychoedukacji w cyklu cotygodniowych spotkan,

—  opracowanie i wdrozenie programu grupy edukacyjnej dla uczestnikow SDS.

2. Profilaktyka zdrowotna:

— pomoc dorazna,

— podawanie lekow godzinowych,

— pomoc w dostgpie do niezbednych $wiadczen zdrowotnych,

— profilaktyka i ochrona zdrowia,

— trening higieniczny.

3. Umozliwienie spozywania goracego positku w trakcie pobytu w SDS.
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W 2014 r. kontynuowano dzialalno$¢ grupy wsparcia z elementami psychoedukacji. W zajeciach

uczestniczyto srednio 18 osob.

Opracowano i wdrozono program grupy edukacyjnej z zakresu seksualnosci osob niepetnosprawnych. W

powyzszych zajgciach realizowanych w cyklu spotkan cotygodniowych brato udziat okoto 20 0sob.

Il. Praca socjalna realizowana byta poprzez dziatania:

— pomoc uczestnikom w rozwigzywaniu probleméw, z ktdérymi nie sa w stanie sami sobie poradzi¢ (m.in.
pomoc w ustaleniu zadluzenia, pomoc w zatozeniu konta w banku, kompletowanie niezbgdnych
dokumentow),

— poradnictwo socjalne (udzielenie informacji w zakresie aktualnych przepisow prawnych dotyczacych
pomocy $wiadczonej przez wlasciwe instytucje rzadowe, samorzadowe i organizacje pozarzadowe,
m.in. udzielano informacji o zasadach i warunkach otrzymania pomocy finansowej o dofinansowanie do
likwidacji barier architektonicznych, poinformowano o mozliwosci ubiegania si¢ o miejsce w domu
pomocy spotecznej i udzielono pomocy w wypetnianiu dokumentow do ww. domu),

— wspolpraca z instytucjami w celu pelnej integracji ze spoteczenstwem (udzielono pomocy w otrzymaniu
i zlozeniu niezbgdnych dokumentéw w ZUS, podjeto wspodtprace z lekarzem specjalista w celu
kontynuacji leczenia psychiatrycznego, wspotpracowano z pracownikami socjalnymi ZPS nr 1-8 w celu
poprawy jakosci zycia uczestnikow).

Ponadto w 2014 r. specjalistyczne ustugi opiekuncze dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi $wiadczone
byly w Srodowiskowym Domu Samopomocy przy ul. Pogodnej 63 prowadzonym przez Caritas
Archidiecezji Biatostockiej gdzie skierowano 48 o0sob (5 osob jest na liscie oczekujacych - 3 0soby
skierowano w poprzednich latach, 2 osoby w 2014 r.).

3. Wspieranie rodziny i system pieczy zastepczej

W oparciu o ustawe z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej wydano
1764 decyzji, w tym:

—  przyznajacych - 626,

— odmawiajacych - 5,

—  zmieniajacych - 208,

—  wygaszajacych - 166,

— innych - 759:

stwierdzajacych $wiadczenia nienaleznie pobrane - 26,

Umarzajacych $§wiadczenia nienaleznie pobrane - 3,

odstepujacych od ustalenia oplaty za pobyt dziecka w rodzinie zastepczej - 475,

ustalajacych oplaty za pobyt dziecka w rodzinie zastgpczej - 3,

umarzajacych zaleglosci w optacie za pobyt dziecka w rodzinie zastepczej - 5,

odstepujacych od ustalenia optaty za pobyt dziecka w placowce opiekunczo-wychowawczej - 238,
ustalajacych optaty za pobyt dziecka w placowce opiekunczo-wychowawczej - 2,

umarzajacych zalegtosci w optacie za pobyt dziecka w placowce opiekunczo-wychowawczej - 7.

ASANENE N NN NN

3.1. Asystent rodziny

Zadania asystenta rodziny okre$la ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastgpczej. Jego rola jest skuteczna pomoc rodzinie przezywajacej trudno$ci w opiekowaniu si¢ i
wychowywaniu dzieci, wsparcie w prawidlowym wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczej oraz
praca z rodzicami biologicznymi, ktorych dzieci zostaly umieszczone w pieczy zastepczej W celu
przywrocenia petnej wiadzy rodzicielskiej.

Zgodnie z art. 11 ustawy o0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej pracownik socjalny, po
otrzymaniu informacji o rodzinie przezywajacej trudnosci w wypehlianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczej, przeprowadza wywiad $rodowiskowy. Jezeli z analizy sytuacji wynika konieczno$é¢
przydzielenia rodzinie asystenta, pracownik za zgoda rodziny kieruje wniosek do Dyrektora MOPR, ktory
przydziela rodzinie asystenta rodziny lub wystepuje do podmiotu, ktoremu gmina zlecila realizacj¢ pracy z
rodzing o przydzielenie rodzinie asystenta rodziny. Ponadto zgodnie z art. 201 ww. ustawy sad opiekunczy
moze zobowigza¢ rodzicoéw matoletnich dzieci do wspotpracy z asystentem rodziny.

Rodziny przezywajace trudno$ci w wypehianiu funkcji opiekunczo-wychowawczej wspierane byly przez
asystentow MOPR i Stowarzyszenia Pomocy Rodzinie ,,Droga” (umowa nr 663/2014 z dnia 27.01.2014 r.
zawarta pomiedzy Miastem Bialystok a Stowarzyszeniem dotyczaca realizacji zadania publicznego pod
nazwg ,,Prowadzenie Osrodka dzialajacego na rzecz wsparcia rodzin i dzieci z terenu Miasta Biategostoku w
roku 2014”).

18



Tabela nr 17. Liczba rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny w 2014 r.

Liczba rodzin . .
. . . Liczba rodzin zgloszonych do . .
e | s waprciem w203 e
P 2012-2013 (na wniosek pracownika socjalnego Razem fo dzirixhjgb}'] veh
(kontynuacja w 2014 r.) za zgoda rodziny lub WS arciejrﬁ g
. y ] ' zobowigzanych do wspolpracy P
Instytucja przez sad) asystenta
wspierajaca
MOPR 84 72 156 362
Stowarzysz,fzme 15 o5 40 83
,,Droga
Ogolem 99 97 196* 445

* 2 rodziny wystepuja w 2 podmiotach z uwagi na zmiang instytucji wspierajacej

Tabela Nr 18. Liczba rodzin objetych wsparciem asystenta na wniosek pracownika socjalnego za zgoda rodziny

Rodziny wskazane do
wspotpracy przez Liczba rodzin, ktore
pracownika wyrazity zgode¢ na Liczba rodzin, ktore wyrazilty
socjalnego wspOtprace w latach zgode¢ na wspolprace w 2014 r. Razem
2012-2013
Instytucja (kontynuacja w 2014 r.)
wspierajaca
MOPR 77 58 135
Stowarzysz’?me 14 23 37
,,Droga
Ogotem 91 81 172
Tabela Nr 19. Liczba rodzin zobowigzanych przez Sad do wspotpracy z asystentem rodziny
Zobowigzanie ) ) .
przez sad Zobowigzanie do wspotpracy ' '
w latach z asystentem w latach Zobowiazanie do wspotpracy
2012-2013 z asystentem w roku 2014 Lacznie
Instytucja (kontynuacja w 2014 r.)
wspierajaca
MOPR 10 16 26
Stowarzyszenie 0 4 4
,,Droga”
Ogotem 10 20 30*

* w tym: 6 rodzin zostalo objetych wsparciem na wniosek pracownika socjalnego za zgoda rodziny, pdzniej zobowigzanych do
wspolpracy przez sad (2 rodziny w latach 2012-2013 i 4 rodziny w 2014 r.)

W 2014 r. w Zespole ds. Asysty Rodzinnej MOPR zatrudnionych byto 12 asystentow (10 etatow). Koszty
zatrudnienia asystentéw finansowane byly z budzetu gminy oraz dotacji budzetu panstwa (Resortowy
Program Wspierania Rodziny i Systemu Pieczy Zast¢pczej na 2014 r.)
Asystenci MOPR wykonywali swoje obowigzki w systemie zadaniowego czasu pracy. Spotykali si¢ z
rodzinami w miejscu zamieszkania rodziny lub w miejscu wskazanym przez rodzing. Liczba rodzin, z
ktoérymi pracowat asystent w tym samym czasie nie przekraczata 15.

1. Zadania realizowane przez asystentow rodziny Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Biatymstoku w
2014 r. (art. 15 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej):
— opracowali 65 planow pracy z rodzing we wspélpracy z pracownikami socjalnymi, w tym 3 z

koordynatorami rodzinnej pieczy zastepczej,
— dokonali 154 okresowych ocen sytuacji rodzin,

—  monitorowali funkcjonowanie 39 rodzin po zakonczeniu pracy z rodzina,
—  zakonczyli wspotprace z 49 rodzinami ze wzgledu na osiagniete cele - 16 rodzin, na zaprzestanie
wspOltpracy z asystentem - 25 rodzin, z uwagi na brak efektow - 4 rodziny, zmiang metod pracy, w tym
zmiana adresu pobytu - 4 rodziny,
— na wniosek sadu sporzadzili 31 opinii o rodzinie i ich czlonkach; asystenci rodziny byli powotywani na
swiadkoéw w sprawach sadowych dotyczacych rodzin objetych wsparciem,
—  zorganizowali 144 grupy robocze, podczas ktorych omawiali sytuacje rodzin, podejmowali wspolne
dziatania zmierzajace do poprawy funkcjonowania rodziny,
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wspotpracowali z grupami roboczymi w zakresie pomocy rodzinom z problemem przemocy,
uczestniczyli w 58 grupach roboczych powotanych w ramach procedury Niebieskie Karty; pracowali z
51 rodzinami objetymi procedura Niebieskiej Karty,

uczestniczyli w Zespotach ds. okresowej oceny sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy zastepczej,
skierowali 75 osob do poradnictwa prawnego.

Zadania z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastgpczej byly realizowane zgodnie z zasada
pomocniczosci, w zwigzku z czym asystenci wspOlpracowali z jednostkami administracji rzadowe;,
samorzadowej, organizacjami pozarzagdowymi i innymi podmiotami dzialajacymi na rzecz rodziny, m.in.
brali udziat w ,,.XII Podlaskich Dniach Rodziny” ogloszonych przez ROPS w Biatymstoku oraz akcji
»Bezpieczne wakacje”, informowali rodziny o mozliwo$ci uzyskania ,,Bialostockiej Karty Duzej Rodziny”
oraz ,,Ogolnopolskiej Karty Duzej Rodziny”, towarzyszyli przy zatatwianiu spraw urzedowych itp.

Asystenci rodziny podejmowali planowe dzialania majace na celu przywrdcenie rodzinie zdolnosci do
prawidlowego wypetniania funkcji opiekunczo-wychowawczych, w szczegélnosci byty to dziatania w
zakresie prawidtowego wypelniania tych funkcji oraz dotyczace sytuacji mieszkaniowej, zdrowotnej,
finansowej i zawodowe;j.

N

Efekty dzialan asystentow rodziny:

20 dzieci wrocito do rodzin biologicznych,

61 rodzicow zgloszono do udzialu w szkole dla rodzicow,

18 0s0b uczeszczato na terapi¢ matzenska lub indywidualna,

28 dzieci zgtoszono do programu ,,Wychowawca Podworkowy”,

74 dzieci zgtoszono do placowek wsparcia dziennego,

w 99 rodzinach ustalono zasady panujace w rodzinie i podziat obowigzkow,

prowadzono mediacje w rodzinie - 40 rodzin,

poprawa relacji w rodzinie (reintegracja rodzin) - 41 rodzin,

13 dzieci uzyskato wsparcie wolontariusza (odrabianie lekcji, spedzanie czasu wolnego itp.),

27 rodzin ztozyto wniosek o lokal mieszkalny,

poprawa utrzymania lokalu w czystosci (m.in.: odkaraluszanie, odpluskwianie, usuwanie plesni) -
49 rodzin,

51 rodzin otrzymato dodatek mieszkaniowy,

pomoc w ztozeniu wniosku o oddtuzenie mieszkania - 20 rodzin,

poprawa wyposazenia lokalu (pomoc w uzyskaniu sprzetu gospodarstwa domowego i wyposazeniu
mieszkania, poprawa warunkow mieszkaniowych) - 62 rodziny,

32 rodziny zostaty zmotywowane do wykonania remontu mieszkania,

27 0s6b podjeto terapie odwykowa,

12 0s6b podjeto terapie psychiatryczna,

18 osobom udzielono pomocy w sktadaniu wnioskow o ustalenie stopnia niepelnosprawnosci i
niezdolnosci do pracy,

103 osoby podjely badz kontynuuja leczenie u lekarzy specjalistow,

w 46 rodzinach opracowano budzet domowy,

w 56 rodzinach udzielono pomocy w planowaniu wydatkow,

36 0sob podjeto zatrudnienie lub staz,

pomoc w sporzadzeniu CV - 18 0s6b,

28 0s6b wzieto udzial w szkoleniach, kursach, projektach,

5 0s6b podjeto nauke,

39 rodzin zgtoszono do akcji ,,Szlachetna paczka”.

Projekty realizowane przez Zespol ds. Asysty Rodzinne;:

prowadzono grupe wsparcia pod nazwg ,,Herbatka u asystenta” - odbyto sie 19 spotkan,
zorganizowano 2 konkursy dla rodzin objetych wsparciem asystenta ,,Moje bezpieczne wakacje” i
,,Ozdoba Bozonarodzeniowa”,

prowadzono akcje ,,Rzecz za uSmiech” (wymiana ubran, artykutow gospodarstwa domowego,
wyposazenia mieszkania, zabawek itp.),

prowadzono porady rodzicom w zakresie probleméw opiekunczo-wychowawczych m.in. za
posrednictwem strony internetowej,
zostaly wydrukowane ulotki informujace o dziatalnosci Zespotu ds. Asysty Rodzinne;.
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4. Asystenci rodziny podnosili kwalifikacje w zakresie pracy z dzie¢mi lub rodzing oraz korzystali ze
spotkan superwizyjnych (podczas tych spotkan omawiana byta tematyka dotyczgca przeciwdziatania
wypaleniu zawodowemu - uczestniczyto w nich 7 asystentow).

3.2. Rodziny Zastepcze
W 2014 r. na terenie Bialegostoku funkcjonowato 258 rodzin zastepczych, w ktérych przebywato 347 dzieci.

Tabela Nr 20. Typy rodzin zastepczych

Typ rodziny zastgpczej
Spokrewniona Niezawodowa Zawodowa Lacznie Lacznie
liczba rodzin liczba dzieci
liczba liczba liczba liczba liczba liczba
rodzin dzieci rodzin dzieci rodzin dzieci
167 209 74 87 17 51 258 347

Zgodnie z ustawg z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej przyznawane
sa $wiadczenia finansowe o charakterze obligatoryjnym oraz fakultatywnym.

Swiadczenia obligatoryjne przyznawane rodzinom zastepczym

W zakresie $wiadczen obowigzkowych rodzinie zastepczej, na kazde umieszczone w niej dziecko

przyznawana jest pomoc pieni¢zna na czesciowe pokrycie kosztow jego utrzymania:

— 660 zt miesigcznie - W przypadku dziecka umieszczonego w rodzinie zastepczej spokrewnione;,

— 1 000 zt miesigcznie - w przypadku dziecka umieszczonego w rodzinie zastgpczej niezawodowej i
zawodowej.

Rodzinom zastgpczym na dziecko legitymujace si¢ orzeczeniem o niepelnosprawnosci lub orzeczeniem o

znacznym lub umiarkowanym stopniu niepelnosprawnosci wyptacany jest dodatek nie nizszy niz w kwocie

200 zt miesigcznie na pokrycie zwigkszonych kosztow utrzymania tego dziecka.

Odrebnym uprawnieniem o charakterze obowigzkowym jest wynagrodzenie wyptacane osobom petnigcym

funkcje rodziny zastepczej zawodowej. Wynagrodzenie ma charakter comiesi¢czny i nie moze by¢ nizsze niz

kwota 2 000 zt. W przypadku rodziny zastepczej zawodowej petnigcej funkcje pogotowia rodzinnego kwota

nie moze by¢ nizsza niz 2 600 zt. Od wyzej wskazanych wynagrodzen optacane sg sktadki na ubezpieczenie

spoteczne oraz fundusz pracy.

Swiadczenia fakultatywne przyznawane rodzinom zastepczym

Rodzinom zastgpczym udzielane byly swiadczenia o charakterze uznaniowym:

— dofinansowanie do wypoczynku dzieciom z rodzin zastgpczych przyznawane byto w oparciu 0 zasady
okreslone w Zarzadzeniu Nr 4442/14 Prezydenta Miasta Bialegostoku z dnia 15 maja 2014 r. w sprawie
przyznawania dofinansowania do wypoczynku poza miejscem zamieszkania dziecka przebywajacego w
rodzinnej pieczy zastepczej,

— jednorazowe $wiadczenie pieni¢zne na pokrycie niezbednych wydatkéw zwigzanych z przyjeciem
dziecka do rodziny zastepczej stuzylo zabezpieczeniu podstawowych potrzeb dziecka m.in. zakup
tozeczka, wozka, fotelika do samochodu (srednia wysokos¢ §wiadczenia wynosita 730 zt),

— inne zdarzenie majace wplyw na jako$¢ sprawowanej opieki, $wiadczenie to przyznane zostalo 58
rodzinom znajdujacym si¢ w najtrudniejszej sytuacji z powodow zdrowotnych, niepetnosprawnosci, a
takze niskiego dochodu; uzupetniono braki w zakresie podstawowego sprzetu agd, rehabilitacyjnego
oraz wyposazenia mieszkania.

Tabela Nr 21. Swiadczenia pienigzne przyznawane rodzinom zastepczym w 2014 r.

Typ rodziny zastepczej
Spokrewniona Niezawodowa Zawodowa Lacznie
Formy pomocy liczba kwota . I'.C Zba kwota liczba kwota kwota
. , Swiadcze o , (wzt)
$wiadczen (w zb) A (w zb) $wiadczen (w zh)
Swiadczenie na
czegsciowe pokrycie
kosztow utrzymania 2194 1903901 478 443 647 469 454683 | 2803101
dziecka w rodzinie
zastepczej
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Wynagrodzenie

i nalezne sktadki rodzin
zastepczych
zawodowych i z tytulu
petnienia funkcji
rodziny pomocowej

0 193

551193 551 193

Jednorazowe
$wiadczenie pieni¢zne
na pokrycie
niezbednych wydatkow
zwigzanych

z przyjeciem dziecka
do rodziny zastepczej

22

13 828

13

6 650 16

16 625 37103

Dofinansowanie do
wypoczynku poza
miejscem zamieszkania
dziecka (raz w roku)

62

16 404

13

2450 20

5821 24 675

Inne zdarzenia majace
wplyw na jako$¢
sprawowanej opieki

48

83 761

10

16 897 0

0 100 658

3.3. Usamodzielnianie wychowankéw
Pomoc z tytulu usamodzielnienia przystuguje wychowankom opuszczajacym rodziny zastepcze oraz
placowki opiekunczo-wychowawcze, tj. instytucjonalng pieczg zastepcza oraz placowki, o ktorych mowa w
art. 88 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, tj. domy pomocy spotecznej dla dzieci i miodziezy
niepetnosprawnych intelektualnie, domy dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy oraz schroniska

dla nieletnich,

zaklady poprawcze,

specjalne osrodki

szkolno-wychowawcze,

specjalne osrodki

wychowawcze, mtodziezowe osrodki socjoterapii zapewniajace catodobowa opieke i mtodziezowe os$rodki

wychowawcze.

Tabela Nr 22. Usamodzielnienie wychowankoéw rodzin zastgpczych

Pomoc pieni¢zna na
kontynuowanie nauki

Pomoc pieni¢gzna na
usamodzielnienie

Pomoc na zagospodarowanie

w formie rzeczowej

Razem

Liczba Kwota $wiadczeh Liczba ) KWOta , Liczba | Kwota §wiadczen Kwota sw1-adczen
] i Swiadczen ] Tacznie
0s6b (w zh) 0s6b 0s6b (w zh)
(wzb) (w zh)
88 426 748 14 62 604 19 53 937 543 289
W 2014 r. usamodzielniano 125 wychowankoéw rodzin zastgpczych.
Tabela Nr 23. Usamodzielnienie wychowankéw placowek opiekunczo-wychowawczych
Pomoc pieni¢zna na Pomoc pieni¢zna na Pomoc na zagospodarowanie
kontynuowanie nauki usamodzielnienie w formie rzeczowej Razem
Liczba Kwota $§wiadczen Liczba Kwota Liczba | Kwota $wiadczen Kwota $wiadczen
0s6b (w zh) 0s6b $wiadczen 0s6b (w zh) facznie
(w zt) (w zb)
64 305 119 12 70 575 10 27 000 402 694

W 2014r. usamodzielniano 93 wychowankow placowek opiekunczo-wychowawczych.

Tabela Nr 24. Usamodzielnienie wychowankéw placowek okreslonych w art. 88 ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej
(mtodziezowych osrodkow wychowawczych, zaktadow poprawczych, domoéw pomocy spolecznej)

Pomoc pieni¢zna na

Pomoc pieni¢zna na

Pomoc na zagospodarowanie

kontynuowanie nauki usamodzielnienie w formie rzeczowej Razem
Liczba Kwota $wiadczen Liczba Kwota Liczba | Kwota $wiadczen Kwota §wiadczen

0s6b (w zh) 0s6b $wiadczen 0s6b (w zh) tacznie

(w zb) (w zh)

18 51 497 4 14 823 4 9998 76 318

22



W 2014r. usamodzielniano 25 wychowankom placowek okre§lonych w art. 88 ust. 1 ustawy o pomocy
spoteczne;j.

Oprocz usamodzielnianych wychowankéw wymienionych w tabelach nr 22, 23, 24 uwzgledniono osoby
bedace w procesie usamodzielnienia lub korzystajace wylgcznie z mieszkan chronionych.

3.4. Mieszkania chronione

W Biatymstoku funkcjonuje 5 mieszkan chronionych przeznaczonych dla usamodzielnianych wychowankow
rodzin zastepczych i placowek opiekunczo-wychowawczych oraz placowek okreslonych w art. 88 ust. 1
ustawy o pomocy spotecznej. Mieszkania chronione zlokalizowane sg przy ulicach:

—  Pulaskiego 63 m. 56,

—  Waszyngtona 22 m. 74,

— Biatowny 1 m. 1,

—  Komisji Edukacji Narodowej 9 m. 3,

—  Pietkiewicza 6D m. 92.

W 2014 r. w mieszkaniach chronionych zamieszkiwato 24 usamodzielnianych wychowankoéw, w tym 18
dziewczat (2 wychowanki z matoletnimi dzie¢mi) oraz 6 chtopcoéw, ogdtem korzystato 26 osob.

W pazdzierniku 2014 r. dwuosobowe mieszkanie przy ul. Putkowej 1 m. 79 zostato zamienione na wigksze
pigcioosobowe mieszkanie przy ul. Biatowny 1 m. 1.

Wychowankowie uczestniczyli w kosztach utrzymania mieszkania w wysokosci zaleznej od dochodu
wlasnego. Z tego tytutu uzyskano kwote 11 058 zt.

3.5. Kierowanie do placowek

W 2014 r. do poszczegolnych placowek opiekunczo-wychowawczych wydano 158 skierowan, w tym:
— Placoéwka Opiekunczo-Wychowawcza ,,Jedynka” - 7,

— Placoéwka Opiekunczo-Wychowawcza im. dr Ireny Biatowny - 46,
— Placowka Opiekunczo-Wychowawcza ,,Rados¢” - 5,

— Placoéwka Opiekunczo-Wychowawcza ,,Nadzieja” - 20,

— Pogotowie Opiekuncze - 38,

— Placowka Opiekunczo-Wychowawcza ,,Moje Migjsce” - 18,

— Nasz Dom: Dobry Pasterz - 16,

— Rodzinny Dom Dziecka $w. Rodziny z Nazaretu - 1,

— Dom Powrotu - 7.

3.6. Zadanie realizowane przez MOPR w Bialymstoku, jako organizatora rodzinnej pieczy zastepczej
Zarzadzeniem Nr 1588/11 z dnia 7 grudnia 2011r. Prezydent Miasta Bialegostoku wyznaczyl Miejski
Osrodek Pomocy Rodzinie w Biatymstoku na organizatora rodzinnej pieczy zastgpczej na terenie Miasta
Bialegostoku. Od dnia 1 stycznia 2012 r. w O$rodku dziata Zespodt ds. Pieczy Zastepczej, ktory realizuje
zapisy ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej.

W Zespole ds. Pieczy Zastepczej pracowalo w roku sprawozdawczym 15 osob, wsérdd nich psycholodzy,
pedagodzy, koordynatorzy rodzinnej pieczy zastgpczej, pracownicy socjalni.

1. Prowadzenie naboru kandydatow do petnienia funkcji rodziny zastepczej zawodowej, rodziny zastepczej

niezawodowej lub prowadzenia rodzinnego domu dziecka

Idee rodzicielstwa zastepczego promowano poprzez nastepujace dzialania:

—  Pracownicy MOPR spotykali si¢ na terenie szkot z rodzicami i pedagogami informujac 0 specyfice
rodzinnej pieczy zastepczej i rozdajac ulotki. Akcja objela swym zasiegiem 16 szkét podstawowych
i 7 licedw ogolnoksztalcacych;

—  Wyprodukowano spot upowszechniajgcy ide¢ rodziny zastepczej, ktory zostal wyemitowany w
Telewizji Polskiej w miesigcu grudniu;

—  Pracownicy MOPR wzieli udziat w ,,Marszu dla Zycia i Rodziny”, podczas ktorego rozdawano ulotki i
udzielano informacji osobom zainteresowanym rodzicielstwem zastgpczym;

—  Przekazano plakaty i ulotki do innych instytucji, w tym do Urzedu Miejskiego w Biatymstoku celem
dotarcia z informacjg o rodzinnej pieczy zastepczej do jak najszerszego kregu osob;

— Podczas wszystkich akcji promocyjnych rozdano okoto 1000 ulotek i okoto 80 plakatéw. Dodatkowo
wykonano dodruk 1000 ulotek.
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2. Kwalifikowanie osob kandydujgcych do petnienia funkcji rodziny zastgpczej lub prowadzenia rodzinnego

domu dziecka oraz wydawanie zaswiadczen kwalifikacyjnych zawierajacych potwierdzenie ukonczenia

szkolenia, opini¢ o spetnianiu warunkow i oceng predyspozycji do sprawowania pieczy zastepczej

W roku 2014 r. wszczeto 28 procedur kwalifikacyjnych dla kandydatow do peinienia funkcji rodziny

zastepcze] niezawodowej, 25 procedur kwalifikacyjnych dla kandydatow do pelnienia funkcji rodziny

zastepczej zawodowej, 1 kandydata badano pod katem prowadzenia placowki opiekunczo-wychowawczej

typu rodzinnego, 3 kandydatéw pod katem petnienia funkcji rodziny pomocowe;.

W wyniku procedury kwalifikacyjnej:

— 48 kandydatéw zostalo dopuszczonych do uczestnictwa w szkoleniu,

— 4 kandydatéw do pelnienia funkcji rodziny zastepczej niezawodowej nie zostalo dopuszczonych do
szkolenia ze wzgledu na sytuacje zyciowa lub brak wystarczajacych predyspozycji,

— 1 kandydat do pehienia funkcji rodziny zastepczej zawodowej nie zostat dopuszczonych do szkolenia ze
wzgledu na brak pozytywnej opinii psychologiczno-pedagogicznej.

W ramach tej procedury kandydaci do petienia funkcji rodziny zastgpczej uczestniczyli w spotkaniach z

pedagogiem i psychologiem. Ponadto koordynator rodzinnej pieczy zastepczej lub pracownik socjalny

Zespotu ds. Pieczy Zastgpczej spotykal si¢ z kandydatami w ich miejscu zamieszkania, aby sprawdzi¢

warunki okreslone w art. 42 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej.

3. Organizowanie szkolen dla kandydatow do pelnienia funkcji rodziny zastepczej lub prowadzenia
rodzinnego domu dziecka

Pracownicy MOPR prowadzili 60-godzinne szkolenia dla kandydatéw do petnienia funkcji rodziny
zastepczej niezawodowej. Odbyly sie¢ dwa takie szkolenia, ktore ukonczyto 24 osoby, w tym 7 oséb
skierowanych na mocy zawartych porozumien przez PCPR w Sokoélce. Jedno ze szkolen byto
wspotfinansowane przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej w ramach ,,Resortowego programu
wspierania rozwoju rodzinnej pieczy zastepczej na rok 2014

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Bialymstoku zorganizowat rowniez dwa szkolenia uzupetniajace dla
kandydatéw do petnienia funkcji rodziny zastepczej zawodowej. Szkolenie ukonczyty 24 osoby, w tym jedna
z 0s0b szkolona byta do pehienia funkcji dyrektora placowki opiekunczo-wychowawczej typu rodzinnego.
Wszystkie szkolenia prowadzone byly wedtug Programu PRIDE: Rodzinna Opieka Zastepcza,
zatwierdzonego przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej (decyzja Ministra Pracy i Polityki Spoteczne;j
nr 27/2013/RZ z dnia 29 listopada 2013 r.).

4. Zapewnianie rodzinom zastgpczym oraz prowadzacym rodzinne domy dziecka szkolen majacych na celu
podnoszenie ich kwalifikacji, biorgc pod uwage ich potrzeby

Skierowano 1 rodzing zastepcza oraz 4 rodzicow biologicznych dzieci umieszczonych w rodzinnej pieczy
zastgpcze] na zajecia psychoedukacyjne ,,Szkota dla rodzicow” w ramach projektu realizowanego przez
MOPR w Bialymstoku ,,Bezpieczna Rodzina”. Szkolenie przeprowadzono w formie 10 spotkan.

5. Zapewnianie pomocy i wsparcia osobom sprawujacym rodzinng piecze zastepcza, w szczegolnosci w
ramach grup wsparcia oraz rodzin pomocowych

W siedzibie Zespotu ds. Pieczy Zast¢pczej odbywaty sie comiesigczne spotkania grupy wsparcia dla rodzin
zawodowych i niezawodowych (skorzystalo 16 o0s6b) oraz grupy wsparcia dla rodzin zastepczych
spokrewnionych (skorzystato 8 osob). Grupy wsparcia prowadzili specjalisci MOPR (psycholog i pedagog).

6. Organizowanie dla rodzin zastgpczych oraz prowadzacych rodzinne domy dziecka pomocy wolontariuszy
Kontynuowano wspotprace z Wydziatem Pedagogiki i Psychologii Uniwersytetu w Biatymstoku w zakresie
pozyskiwania wolontariuszy. MOPR podpisat umowy na s$wiadczenie ustug wolontariatu z 13
wolontariuszami. Z ich pomocy skorzystato 18 rodzin. Wolontariusze pomagali dzieciom w nauce, zabierali
na spacery, towarzyszyli im wspierajac w rozwigzywaniu problemoéw. Wolontariuszom udzielane byto
wsparcie w postaci konsultacji z pedagogami ZPZ. W roku sprawozdawczym odbyto si¢ 60 konsultacji z
wolontariuszami.

7. Prowadzenie poradnictwa i terapii dla osob sprawujacych rodzinng piecze zastgpcza i ich dzieci oraz
dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej

Psycholodzy przeprowadzili 134 rozmowy wspierajace i konsultacje psychologiczne z 94 osobami (w tym
48 z dzie¢mi).

Pedagodzy przeprowadzili 192 rozmowy wspierajgce oraz konsultacje pedagogiczne ze 183 osobami (w tym
75 z dzie¢mi).
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8. Zapewnianie pomocy prawnej osobom sprawujgcym rodzinng piecz¢ zastepcza, w szczegdlnosci w
zakresie prawa rodzinnego
Pomoc prawna byta swiadczona przez prawnika w Osrodku Interwencji Kryzysowej MOPR.

9. Dokonywanie okresowej oceny sytuacji dzieci przebywajacych w rodzinnej pieczy zastepczej
Sporzadzono 467 ocen sytuacji dzieci przebywajacych w rodzinnej pieczy zastgpczej, ktore nastepnie zostaty
przekazane do Sadu Rejonowego w Biatymstoku Wydzial Rodzinny i Nieletnich. Oceny dokonywane byly
w zespole interdyscyplinarnym ztozonym z przedstawiciela rodziny zastepczej, pedagoga, psychologa,
przedstawiciela Osrodka Adopcyjnego ROPS w Biatymstoku oraz koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej.
W okresie sprawozdawczym odbyto si¢ 25 posiedzen zespolu ds. oceny sytuacji dziecka umieszczonego w
rodzinie zastgpczej. Dokonano 146 ocen funkcjonowania rodzin zastepczych.

10. Prowadzenie dziatalnosci diagnostyczno-konsultacyjnej, ktorej celem jest pozyskiwanie, szkolenie i
kwalifikowanie osob zglaszajacych gotowos$¢ do pehnienia funkcji rodziny zastepczej zawodowej, rodziny
zastepcze] niezawodowej oraz prowadzenia rodzinnego domu dziecka, a takze szkolenie i wspieranie
psychologiczno-pedagogiczne os6b sprawujacych rodzinng piecze zastgpcza oraz rodzicow dzieci objetych
ta piecza

Odbylo si¢ 87 spotkan diagnostyczno-konsultacyjnych z kandydatami do pelnienia funkcji rodziny
zastepczej. Z pomocy psychologa i pedagoga Zespotu ds. Pieczy Zastepcze] mogli korzysta¢ rodzice
biologiczni dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej. W roku 2014 odbyto si¢ 30 spotkan dla 21 osob.

Na terenie Zespolu ds. Pieczy Zastgpczej umozliwiano spotkania rodzicow biologicznych z dzie¢mi
umieszczonymi w pieczy zastepczej. W roku 2014 odbyto sie 66 takich spotkan.

11. Przeprowadzanie badan pedagogicznych i psychologicznych oraz analizy, o ktorej mowa w art. 42 ust. 7
ustawy, dotyczacych kandydatow do petnienia funkcji rodziny zastepczej lub prowadzenia rodzinnego domu
dziecka

Przeprowadzono 48 badan psychologicznych i 39 pedagogicznych oraz 17 analiz dotyczacych kandydatéw
do pehienia funkcji rodziny zastepczej.

12. Zglaszanie do osrodkow adopcyjnych informacji o dzieciach z uregulowang sytuacjg prawna, w celu
poszukiwania dla nich rodzin przysposabiajacych
Zgloszono 22 dzieci z uregulowana sytuacjg prawna do Osrodka Adopcyjnego ROPS w Bialymstoku.

13. Sporzadzanie opinii w sprawie kandydatow do petnienia funkcji rodziny zastgpczej na wniosek Sadu
Sporzadzono 50 opinii dotyczacych kandydatow do petnienia funkcji rodziny zast¢pczej na wniosek Sadu.
Sad podjat decyzje o utworzeniu 27 nowych rodzin zastepczych na terenie Miasta Biategostoku.

14. Sporzadzanie diagnoz psychofizycznych dzieci przyjmowanych do rodziny zastgpczej
Sporzadzono 59 diagnoz psychologicznych dzieci przyjmowanych do rodzinnej pieczy zastepcze;.

15. Wydawanie opinii
Wydanych zostato 130 opinii w sprawach réznych (przyznanie srodkow finansowych, wyjazdy rodzin za
granicg, pisma popierajace wnioski do instytucji).

16. Usamodzielnianie wychowankow pieczy zastgpczej

Przygotowano we wspotpracy z wychowankami oraz opiekunami usamodzielnienia 33 Indywidualne
Programy Usamodzielnienia. Dziatania te byty poprzedzone 37 konsultacjami dotyczacymi ustanowienia
opiekuna usamodzielnienia. W 68 przypadkach zaistniata potrzeba aktualizacji ww. Programow w zwiazku
ze zmiang sytuacji zyciowej usamodzielnianych wychowankow. Realizacja planow jest na biezaco
monitorowana przez pracownika socjalnego lub koordynatora rodzinnej pieczy zastepcze;j.

17. Udzielanie wsparcia usamodzielnianym wychowankom pieczy zastepczej

Wsparciem objeto 84 usamodzielnianych wychowankoéw pieczy zastgpczej, z ktorymi odbyly sig¢ 373
spotkania. Wsparcie usamodzielnianym wychowankom polegalo na pomocy w zalatwianiu Spraw
urzegdowych, motywowaniu do nauki i poszukiwania pracy, informowaniu i zachg¢caniu do udziatu w
projektach, obejmujacych praktyki, staze i doradztwo zawodowe oraz szkolenia. Usamodzielniani
wychowankowie mogli korzysta¢ z pomocy psychologa i pedagoga Zespotu ds. Pieczy Zastgpcze;j.
Pedagodzy ZPZ konsultowali rowniez opiekunéw usamodzielnienia wychowankow pieczy zastepcze;.

W roku sprawozdawczym odbyto si¢ 41 takich konsultacji.
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Usamodzielniani wychowankowie kierowani byli do mieszkan chronionych bedacych w dyspozycji MOPR.
Wszyscy wychowankowie wspierani byli przez pracownika socjalnego - w roku 2014 odbyto sie 275
spotkan.

Realizacja zadan przez koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej

Zgodnie z art. 77 ust. 1 i 2 rodziny zastepcze i rodzinne domy dziecka obejmuje si¢ opieka koordynatora

rodzinnej pieczy zastepczej, ktorego wyznacza organizator rodzinnej pieczy zastepczej.

1. W okresie sprawozdawczym w Zespole ds. Pieczy Zastepczej pracowalo 6 koordynatoréw. Wszyscy byli
wspotfinansowani przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej w ramach ,,Programu asystent rodziny
1 koordynator rodzinnej pieczy zastgpczej na rok 2014”.

2. Koordynatorzy objeli opieka i wsparciem 136 rodzin, w ktorych wychowuje si¢ 189 dzieci. We
wspotpracy z rodzing zastgpcza byty aktualizowane dla ww. dzieci plany pomocy dziecku.

3. Z rodzinami zastgpczymi koordynatorzy odbyli 1 371 spotkan. Kontaktowali si¢ rowniez z rodzicami
biologicznymi dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej. W okresie sprawozdawczym odbyly si¢ 133
takie spotkania.

4. Koordynatorzy 81 razy uczestniczyli w posiedzeniach Zespotu ds. okresowej oceny dziecka
umieszczonego w rodzinie zastgpczej oraz 14 razy brali udzial w posiedzeniach grup roboczych
powotanych w zwiazku ze wszczeciem procedury ,,Niebieskie Karty”.

Dotacje celowe z budzetu panstwa

W 2014 r. MOPR otrzymat dotacje celowa z budzetu panstwa na dofinansowanie nastepujacych zadan z

zakresu:

—  szkolenie dla kandydatow do pelienia funkcji rodziny zastgpczej w ramach ,,Resortowego programu
wspierania rozwoju rodzinnej pieczy zastepczej na rok 2014”. Szkolenie odbylo si¢ w okresie od
10.10.2014 r. do 19.12.2014 r. Szkolenie ukonczyto 12 osob;

—  zatrudnienie 6 koordynatoréw rodzinnej pieczy zastgpczej w ramach ,,Programu asystent rodziny i
koordynator rodzinnej pieczy zastepczej na rok 2014”.

II. SWIADCZENIA OPIEKI ZDROWOTNEJ FINANSOWANE ZE SRODKOW
PUBLICZNYCH
Do zadan zleconych gminie, zgodnie z ustawg z dnia 27 sierpnia 2004 r. o §wiadczeniach opieki zdrowotne;j
finansowanych ze $rodkow publicznych, nalezy wydawanie decyzji potwierdzajacej prawo do §wiadczen
opieki zdrowotnej $wiadczeniobiorcom innym, niz ubezpieczeni, osobom posiadajacym obywatelstwo
polskie i posiadajacym miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, spelniajacym
kryterium dochodowe, o ktérym mowa w art. 8 ustawy o pomocy spotecznej, przy jednoczesnym
stwierdzeniu braku okolicznosci, o ktorych mowa w art. 12 ustawy o pomocy spoteczne;j.
Decyzje potwierdzajacg prawo do §wiadczen opieki zdrowotnej wydaje si¢ na wniosek $wiadczeniobiorcy, a
w przypadku stanu naglego - na wniosek $wiadczeniodawcy udzielajacego $wiadczenia opieki zdrowotnej,
ztozony niezwlocznie po udzieleniu §wiadczenia. Postgpowanie moze by¢ wszczgte rowniez z urzedu lub na
wniosek wlasciwego oddziatu Wojewddzkiego Funduszu Zdrowia.
Prawo do $wiadczen opicki zdrowotnej na podstawie decyzji przystuguje przez okres 90 dni od dnia
okreslonego w decyzji, ktorym jest dzien ztozenia wniosku, a w przypadku udzielenia $wiadczenia w stanie
naglym - dzien udzielenia $wiadczenia, chyba Zze w tym okresie $wiadczeniobiorca zostanie objety
ubezpieczeniem zdrowotnym.
W okresie od 1.01.2014 r. do 31.12.2014 r. wydano 207 decyzji administracyjnych w sprawie $wiadczen
opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow publicznych §wiadczeniobiorcom innym niz ubezpieczeni. Do
wydawania ww. decyzji Prezydent Miasta Biategostoku upowaznit Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie w Bialymstoku.

I11. DZIALANIA AKTYWIZUJACE I REITEGRACYJNE OSOB I RODZIN

1. Pomoc osobom bezrobotnym i nieaktywnym zawodowo zagrozonym wykluczeniem spotecznym

W 2014 r. z powodu pozostawania w trudnej sytuacji zyciowej pomocg spoteczng obje¢to ogodtem 9 415
rodzin (18 022 os6b w rodzinach), w tym 5 793 rodziny (11 978 os6éb w rodzinach), ktorych gtéwnym
problemem byto bezrobocie. W 2014 r. byto ono w dalszym ciagu wiodaca przyczyna korzystania z systemu
pomocy spotecznej (wystapito u okolo 62% rodzin objetych wsparciem). Bezrobocie, a szczegolnie
dtugotrwate, od wielu lat jest jednym z gtownych czynnikow trudnej sytuacji zyciowe;.

Z tytuhu bezrobocia w roku 2014 przyznano pomoc w formie zasitkéw okresowych 5 020 rodzinom (10 291
osobom w rodzinach). Udzielono takze pomocy w formie zasitkow celowych m.in. na zakup odziezy,
obuwia, srodkow czystosci, zywnos$ci, lekow, na optaty mieszkaniowe oraz pomocy w ramach wieloletniego
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programu wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na

lata 2014-2020.

Oprécz pomocy finansowej znaczacym wsparciem skierowanym przez MOPR do osob bezrobotnych i

nieaktywnych zawodowo byta aktywizacja prowadzona w ramach rozpoczetego w 2008 r. projektu

systemowego ,,Aktywno$¢ kluczem do sukcesu” (Projekt wspotfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w

ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego: Priorytet VII Promocja integracji spotecznej Dziatanie 7.1.

Rozwdj i upowszechnienie aktywnej integracji Poddziatanie 7.1.1. Rozwo6j i upowszechnianie aktywnej

integracji przez o$rodki pomocy spoteczne;j).

Projekt skierowany byt do:

— 0s0b bezrobotnych, w tym dlugotrwale bezrobotnych oraz nieaktywnych zawodowo,

— o0s0b nieaktywnych zawodowo ksztalcacych lub uczacych si¢ w wieku 15-25 lat, wychowankow
placowek opiekunczo-wychowawczych, rodzin zastepczych oraz rodzin biologicznych,

W projekcie zastosowano instrumenty aktywizacji zawodowej, edukacyjnej, spotecznej i zdrowotnej.

Dane dotyczace realizowanego projektu:

— liczba o0sob objetych projektem - 562,

— koszt realizacji projektu - 1 826 040 zt, w tym wktad wtasny - 214 360 zt,

— liczba osob, ktore ukonczyty udziat w projekcie - 262,

— liczba grup samopomocowych - 21 ,,grup wsparcia”,

— liczba zawartych kontraktow socjalnych z osobami, ktore zostaly objete pomocsg - 527,

— liczba osob, ktora ztozyta kwestionariusz rekrutacyjny - 696,

— liczba 0sob, ktéra zostala objeta ubezpieczeniem zdrowotnym w zwigzku z udzialem w projekcie - 146
(460 swiadczen finansowanych ze srodkow Unii Europejskiej w ramach projektu na kwote 21 901 zt).

Tabela Nr 25. Liczba 0s6b, z ktorymi zawarto kontrakt socjalny w ramach projektu ,,Aktywnos$¢ kluczem do sukcesu”

Formy pomocy liczba 0sdb objetych pomoca liczba ;%ﬁg;;fj gtych
Kontrakt socjalny podpisany w 2014 r., w tym: 527 330
zerwany kontrakt socjalny 25 8
zrealizowany (zakonczony) kontrakt socjalny 262 159
nadal realizowany (w 2015 r.) 240 187

* dotyczy liczby rodzin (nie uwzgledniono 0s6b samotnie gospodarujacych)

W ramach realizowanego projektu systemowego ,,Aktywno$¢ kluczem do sukcesu” $wiadczona bylta praca

socjalna na rzecz uczestnikdw i uczestniczek projektu i ich rodzin oraz osob, ktore byly zainteresowane

udziatlem w projekcie. Projekt byt skierowany do osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym, ktoére
jednoczesnie sg osobami w wieku aktywno$ci zawodowej, korzystajacymi ze §wiadczen pomocy spotecznej.

W ramach realizowanego projektu uczestnicy mieli mozliwo$¢ zwigkszenia swoich szans na integracje

spoteczna i zawodowa, poprzez:

1. Aktywizacja spoleczna:

— ,,grupy wsparcia”; uczestnicy zostali podzieleni na 21 grup, ich opiekunami zostali pracownicy socjalni
Zespotu Funduszy Europejskich. Cztonkowie kazdej z grup spotykali si¢ jeden lub dwa razy w miesigcu -
uczestniczyty 434 osoby,

— trening umiejetnosci spotecznych - uczestniczyto 21 osob,

— indywidualne konsultacje prawnika i/lub psychologa - skorzystato 40 osob, z czego 7 osob korzystato z
konsultacji z psychologiem i 33 osoby z konsultacji z prawnikiem,

— warsztaty rozwoju osobistego - uczestniczyto 311 o0sdb,

— wyjazdowe warsztaty rozwoju osobistego (mtodziez) - uczestniczyto 27 o0sob.

2. Aktywizacja zawodowa:

— diagnoza potrzeb - uczestniczyty 533 osoby,

— warsztaty aktywnego poszukiwania pracy - uczestniczyto 299 osdb,

— wyjazdowe warsztaty aktywizacji zawodowej (mtodziez) - uczestniczyto 29 osdb,

— staz - skierowano 94 osoby.

3. Aktywizacja edukacyjna:

— kurs komputerowy - uczestniczyto 40 osob,

— kurs jezyka angielskiego - uczestniczyto 13 osob,

— warsztaty carvingu - uczestniczyto 15 osob,

— kurs prawa jazdy kat. B - uczestniczyto 25 oséb,

— odbylo si¢ 11 kurséw zawodowych, w ktorych uczestniczyto 210 osob:
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kasjer-sprzedawca z elementami wizazu - w kursie uczestniczyto 20 osob,

bukieciarz-florysta z modutem obstugi kas fiskalnych i terminali platniczych - w Kkursie

uczestniczyty 44 osoby,

v’ kierowca wozkow jezdniowych z wymiana butli gazowych i z fakturowaniem magazynowym - w
kursie uczestniczyty 42 osoby,

v opiekunka do dzieci i osob starszych z dodatkowym modutem masazu - w kursie uczestniczyto 31

0s0b,

kucharz z modutem kas fiskalnych i terminali ptatniczych, cateringu i carvingu - w kursie

uczestniczyto 16 osob,

pracownik ogolnobudowlany - w kursie uczestniczyto 6 0sob,

administracja i obstuga biura - w kursie uczestniczyto 13 osob,

ksiegowo$¢ komputerowa - w kursie uczestniczyto 20 oséb,

brukarz - w kursie uczestniczyty 2 osoby,

pracownik gospodarczy - w kursie uczestniczyto 6 0sob,

nielicencjonowany dozor mienia obiektow niepodlegajacych obowiazkowej ochronie - w kursie

uczestniczylo 10 osob.

4. Aktywizacja zdrowotna:

— badania z zakresu medycyny pracy - skorzystato 126 osob,

— kurs pierwszej pomocy przedmedycznej - w kursie uczestniczyto 15 osob.

Na czas udziatu w projekcie czes¢ uczestnikow projektu objeto ubezpieczeniem zdrowotnym. Dodatkowo

sfinansowano opiek¢ nad dzie¢mi uczestnikow projektu i koszty dojazdu beneficjentow na poszczegdlne

dziatania (otrzymywali jednorazowe bilety komunikacji miejskiej). Prowadzono réwniez dziatania 0

charakterze $rodowiskowym - zorganizowano wyjécie na spektakl teatralny wystawiany w Teatrze

Dramatycznym im. A. Wegierki w Bialymstoku, ktoéry obejrzaty 644 osoby, w tym 320 uczestnikow

projektu i 324 osoby z ich otoczenia np. maz, zona, konkubent, matka, ojciec, sgsiadka, syn, corka.

W ramach dziatan projektowych zawarto 527 kontraktow socjalnych, przeprowadzano 1 009 wywiadow

srodowiskowych, 307 uczestnikom projektu wyptacono 319 zasitkéw celowych na kwotg 214 360 zt (12

uczestnikom wyptacono po dwa $wiadczenia). Ponadto jednej osobie wyptacono zasitek celowy w kwocie

500 zt (spoza srodkoéw projektu w ramach wktadu wiasnego MOPR).

Kontynuowano wspoétprace z Powiatowym Urzedem Pracy w Biatymstoku.
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Ponadto Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Bialymstoku w 2014 r. podejmowat takze szereg innych

dziatan aktywizujgcych na rzecz osob i rodzin z problemem bezrobocia, m.in.:

— 20 osob bezrobotnych skierowano do wykonywania prac Spotecznie uzytecznych, z czego 13 0s6b je
wykonywato (7 0s6b sposrod nich zrezygnowato, w tym 1 osoba z uwagi na podjecie zatrudnienia);
kwota wydatkowanych $rodkow na prace spotecznie uzyteczne wyniosta 43 995 zt,

— 158 0s6b skierowano do udziatu w zajeciach Centrum Integracji Spotecznej prowadzonych przez: Caritas
Archidiecezji Biatostockiej, Stowarzyszenie ,,Ku Dobrej Nadziei”, Stowarzyszenie na rzecz rodziny i
0sob zagrozonych wykluczeniem spotecznym ,,HOLOS” - do uczestnictwa w CIS przyjeto 97 osob,
oprocz nich 24 osoby byty przyjete w poprzednich latach i kontynuowaty udziat w Centrum w 2014 r.
Sposrod wszystkich uczestnikow 41 0s6b zrealizowato dziatania w CIS, 26 0s6b zrezygnowato z udziatu,
a 54 osoby beda kontynuowaty dziatania w 2015r.;

— 103 osoby skierowano do udzialu w Klubie Integracji Spotecznej (KIS prowadzony jest przez
Stowarzyszenie Pomocy Rodzinie ,,Droga”), z tego 54 osoby przyjeto do KIS. Lacznie w 2014 r. udziat w
Klubie realizowato 108 oséb, bowiem 54 osoby przyjeto do uczestnictwa w KIS w poprzednich latach.
Sposrod nich 75 osob zrealizowalo dziatania, 6 osob zrezygnowalo z KIS, natomiast 27 oséb bedzie
kontynuowac zajecia w 2015 r.;

— 487 0so6b skierowano do pracodawcow oferujacych prace, z czego 120 0s6b podjeto zatrudnienie w
wyniku upowszechniania przez pracownikow socjalnych ofert pracy oraz informowania o wolnych
miejscach pracy, 34 osoby odméwily podjecia pracy,

— 1 147 os6b motywowano do rejestracji w urzedzie pracy, zZ czego 936 osob zarejestrowalo si¢, uzyskujac
status osoby bezrobotnej badz poszukujacej pracy,

— 5 441 o0s6b motywowano do aktywnego poszukiwania zatrudnienia, z czego 3 538 0sob dostarczylo
wypekione karty aktywnos$ci zawodowej a 173 0sob podjeto zatrudnienie,

— 627 osobom udzielono pomocy w znalezieniu ofert szkolen zawodowych, z czego 276 0sob uczestniczyto
w kursach (sposréd nich 169 0s6b ukonczyto kurs a 33 osoby podjeto zatrudnienie w wyuczonym na
kursie zawodzie).

Osoby bezrobotne byly aktywizowane przez pracownikow socjalnych MOPR m.in. poprzez: Kierowanie na

rozne kursy i szkolenia, motywowanie do udzialu w projekcie ,,Aktywnos¢ kluczem do sukcesu”,
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wskazywanie mozliwosci podwyzszenia wyksztalcenia w szkotach, korzystanie z pomocy doradcy
zawodowego, korzystanie z oferty Ochotniczych Hufcéw Pracy, motywowanie do utrzymywania kontaktu z
urzgdem pracy i zglaszania gotowo$ci do podejmowania szkole, motywowanie do ewidencjonowania
kontaktéw z pracodawcami poprzez prowadzenie kart aktywnos$ci bezrobotnego, wspolna - wraz z
bezrobotnym - analizg prowadzonych kart pod katem przekwalifikowania.

2. Pomoc osobom bezdomnym i zagrozonym bezdomnoscia

Zadania z zakresu zapewnienia pomocy, ktorej celem jest bezpieczenstwo socjalne oséb bezdomnych oraz

zagrozonych bezdomnoscig MOPR realizuje we wspolpracy z podmiotami §wiadczacymi pomoc na rzecz tej

grupy spotecznej. Szczegolne nasilenie dziatan nakierowanych na pomoc osobom bezdomnym nastgpuje W

okresie jesienno-zimowym, gdyz niekorzystne warunki pogodowe (m.in. intensywne opady $niegu, bardzo

niskie temperatury powietrza) niosg za soba zagrozenia dla zdrowia i zycia ludzkiego.

W 2014 r. pomocg objgto 499 osob/rodzin bezdomnych (facznie 503 osoby). Indywidualny program

wychodzenia z bezdomnosci w 2014 r. realizowato 76 o0sob, przy czym 35 z nich przystgpito do

programu w 2014 r., natomiast 41 osob kontynuowato postanowienia programu zawartego w poprzednich
latach (w tym 8 programéw rozpoczetych w 2012 r.). Realizacje 12 programéw zakonczono, z realizacji

4 programow osoby bezdomne zrezygnowaty, natomiast 60 programéw bedzie kontynuowana w 2015 r.

Dzieki wsparciu MOPR i innych podmiotéw, z ktérymi wspotpracowali pracownicy socjalni z bezdomnosci

wyszto 55 0séb bezdomnych (otrzymaty lokale z ZMK; ze wzgledu na potrzebe zapewnienia calodobowe;j

opieki zostaly umieszczone w domach pomocy spotecznej; wynajety stancje - nadal korzystaja z pomocy
spotecznej w Zespotach Pracownikow Socjalnych udzielajgcych wsparcia w miejscu zamieszkania).

W 2014 r. na koszt MOPR zorganizowano pochowek 14 osobom bezdomnym.

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Bialymstoku w 2014 r. podejmowal szereg dziatan na rzecz poprawy

funkcjonowania 0sob i rodzin z problemem bezdomnosci, m.in.:

—  prowadzono prace socjalng z 499 osobami, w tym bylo 316 o0sob, ktére korzystaty réwniez z innych
form pomocy oraz 183 osoby, ktorym $wiadczono wytgcznie prace socjalna,

— opracowano ulotke - zawiera ona informacje gdzie 0soba bezdomna moze si¢ zglosi¢ 0 pomoc, z jakich
form wsparcia na terenie miasta Bialegostoku moze skorzysta¢, wskazuje takze adresy i telefony, gdzie
mieszkancy Biategostoku mogg zgtaszac potrzebg udzielenia pomocy osobie bezdomnej,

— udzielano pomocy w uzyskaniu:

v schronienia w placowkach (314 miejsc: pokoje treningowe, dom dla bezdomnych, schronisko,
noclegownia, ogrzewalnia) prowadzonych przez organizacje pozarzadowe - 343 0soby,

v positkow (wydawanych przez organizacje pozarzadowe) - 248 0sob,

v' ubran dostosowanych do pory roku (wydawanych przez organizacje pozarzadowe, organizacje
dziatajace przy kosciotach i inne podmioty) - 373 osoby,

—  przyznano wsparcie pieni¢zne w formie:

v' zasitku statego - 90 0s6b,

v’ zasitku okresowego - 277 0so6b,

v’ zasitku celowego - 285 0s6b,

v’ zasitku celowego na zywno$¢ z programu rzagdowego - 78 0sob,

—  przyznano pomoc niepieni¢zng w formie positkéw w Dziennym Domu Pomocy Spotecznej - 115 0sob,

— 339 osobom naduzywajgcym alkoholu udzielono 610 porad dotyczacych uzaleznienia,

— 44 osoby skierowano na terapi¢ w zakresie uzaleznienia od alkoholu, z tego 19 0s6b podjeto terapie,

—  skierowano 2 wnioski do Miejskiej Komisji Rozwigzywania Problemow Alkoholowych o leczenie
osoby uzaleznionej,

— 43 osobom udzielono pomocy w kompletowaniu wnioskow do Miejskiego Zespotu ds. Orzekania o
Niepelosprawnosci celem uzyskania orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci (28 osob zglosito si¢ do
orzecznictwa, z tego 22 uzyskaly orzeczenie),

— 167 0s6b skierowano do urzgdu pracy w celu uzyskania statusu osoby bezrobotnej badz poszukujacej
pracy, z tego 134 osoby zarejestrowaly si¢ 1 uzyskaty status osoby bezrobotnej lub poszukujacej pracy,

Na rzecz 0s6b bezdomnych prowadzono réwniez rozne inne dzialania, m.in.:

1. W dniu 17.10.2014 r. w Domu dla Bezdomnych przy ul. Sienkiewicza 89/1 (prowadzony przez Caritas
Archidiecezji Biatostockiej), odbyto sie spotkanie informacyjne dla oséb bezdomnych w zwigzku z
Migdzynarodowym Dniem Walki z Ubostwem. W spotkaniu uczestniczyli przedstawiciele organizacji
pozarzadowych zajmujacych si¢ pomoca osobom bezdomnym: Stowarzyszenia Penitencjarnego
,,Patronat”, Fundacji Spe Salvi, Prawostawnego O$rodka Milosierdzia Diecezji Biatostocko-Gdanskiej
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»Eleos”, Stowarzyszenia ,,Ku Dobrej Nadziei”, Caritas Archidiecezji Bialostockiej oraz terapeuta
uzaleznien. Spotkanie na ten temat odbylo si¢ rowniez w Zespole Pracownikow Socjalnych Nr 11.

2. W ramach wspotpracy z Policja 1 Strazg Miejska w Biatymstoku odbywaly si¢ wspolne patrole w celu
nawigzania kontaktu z osobami bezdomnymi, poinformowania ich 0 mozliwosciach skorzystania z
réznych form pomocy na terenie Biategostoku.

3. W zwiazku z pozyskanymi informacjami od Strazy Miejskiej i Policji o miejscach przebywania osob
bezdomnych pracownicy socjalni ZPS Nr 11 odwiedzali wskazane srodowiska w celu sprawdzenia
sytuacji osob tam przebywajacych. Pracownicy socjalni umieszczali w odwiedzanych niemieszkalnych
miejscach przebywania osob bezdomnych plakaty informujace o fakcie wizyty w danym miejscu (w
odwiedzinach uczestniczyli streetworkerzy Fundacji Spe Salvi, ktorzy S$cisle wspolpracuja z
pracownikami socjalnymi MOPR). Streetworkerzy ww. miejsca odwiedzali rowniez w godzinach
nocnych - pozostawiano plakaty i ulotki informujace o mozliwosci uzyskania pomocy (podmioty
swiadczace pomoc, miejsca i formy pomocy).

W zakresie pomocy osobom bezdomnym MOPR wspotpracowat z Caritas Archidiecezji Biatostockiej (w
tym z placoéwkami dla osob bezdomnych: Domem dla Bezdomnych, ogrzewalnig, noclegownia dla
mezczyzn 1 noclegownig dla kobiet), Prawostawnym Os$rodkiem Mitosierdzia Diecezji Biatostocko-
Gdanskiej ,,Eleos”, Fundacja ,,Spe Salvi”, Stowarzyszeniem , Ku Dobrej Nadziei” (prowadzi pokoje
treningowe 1 ogrzewalni¢), Fundacja Edukacji i Tworczosci (obecnie Fundacja DIALOG), Stowarzyszeniem
Penitencjarnym ,,Patronat” (prowadzi schronisko), Izbg Wytrzezwien (prowadzi noclegowni¢ w okresie
zimowym), Stowarzyszeniem Pomocy Rodzinie ,,Droga”, komisariatami policji, Strazg Miejska w
Biatymstoku. Wspotpraca obejmowata rowniez placowki ochrony zdrowia, w tym Szpitale na terenie
Biategostoku i innych miast. Z uwagi na duzag mobilno$¢ 0sob bezdomnych, korzystanie przez nich z wielu
placéwek udzielajacych wsparcia, a takze ze wzgledu na to, ze przepisy ustawy o pomocy spotecznej
okreslajg, iz wlasciwo$¢ miejscowa zatatwianych spraw nalezy do gminy ostatniego miejsca zameldowania
osoby bezdomnej na pobyt staty, ZPS Nr 11 w codziennej pracy wspdlpracowal i nawigzywat kontakty z
wieloma placowkami i organizacjami, a takze urzedami gmin i o$rodkami pomocy spotecznej na terenie
catej Polski.

3. Pomoc osobom doznajacym przemocy w rodzinie oraz osobom stosujacym przemoc

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Biatymstoku zgodnie z art. 9a ust. 9 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o

przeciwdziataniu przemocy w rodzinie zapewnia obsluge organizacyjno-techniczng  zespotu

interdyscyplinarnego. Zarzadzeniem Nr 1376/11 Prezydenta Miasta Biategostoku z dnia 19 wrze$nia 2011 r.

powotano Zespo6t Interdyscyplinarny w Miescie Biatystok liczacy 22 osoby. Na dzien 31.12.2014 r. Zespot

liczyt 21 cztonkow, a w jego w sktad wchodza przedstawiciele:

—  Migjskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Biatymstoku - 3 0soby,

—  Pogotowia Opiekunczego w Biatymstoku - 1 0soba,

—  Samodzielnego Szpitala Miejskiego w Biatymstoku - 1 osoba,

—  Departamentu Spraw Spotecznych w Biatymstoku - 1 osoba,

—  Miejskiej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Biatymstoku - 1 0soba,

—  Departamentu Edukacji w Biatymstoku - 1 osoba,

—  Komendy Migjskiej Policji w Biatymstoku - 2 0soby,

—  Prokuratury Rejonowej w Biatymstoku - 2 0soby,

—  Sadu Rejonowego w Biatymstoku - 3 0soby,

—  Uniwersyteckiego Dziecigcego Szpitala Klinicznego w Biatymstoku - 1 0soba,

—  Organizacji pozarzadowych: Caritas Archidiecezji Biatostockiej - 1 osoba, Stowarzyszenie Pomocy
Rodzinie ,,.Droga” 1 osoba, Prawostawny Os$rodek Milosierdzia Diecezji Biatostocko-Gdanskiej
,Eleos” 1 osoba, Polskie Stowarzyszenie Pedagogow i Animatorow KLANZA - 1 o0soba,
Stowarzyszenie Pomocy Rodzinie i Dzieciom ,,Szansa” - 1 osoba.

W 2014 r. na terenie Osrodka odbylo si¢ 5 posiedzen Zespotu Interdyscyplinarnego. Do zadan Zespotu

nalezy m.in.:

1. Integrowanie i koordynowanie dziatan podmiotow, o ktérych mowa w art. 9a ust. 3 i ust. 5 ustawy z
dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie oraz specjalistow w zakresie
przeciwdzialania przemocy w rodzinie, w szczegdlnosci poprzez:

— diagnozowanie problemu przemocy w rodzinie,

— podejmowanie dziatan w S$rodowisku zagrozonym przemocg w rodzinie majacych na celu
przeciwdziatanie temu zjawisku,

—  inicjowanie interwencji w srodowisku dotknigtym przemoca w rodzinie,
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— rozpowszechnianie informacji o instytucjach, osobach i mozliwosciach udzielenia pomocy w
srodowisku lokalnym,

—  inicjowanie dziatan w stosunku do 0sob stosujacych przemoc w rodzinie.

2. Tworzenie grup roboczych w celu rozwigzywania probleméw zwigzanych z wystapieniem przemocy w
rodzinie w indywidualnych przypadkach.

Zespot Interdyscyplinarny w Miescie Biatystok powotat statg grupe roboczg liczaca 498 cztonkéw (stan na

dzien 31.12.2014 r.), w sktad ktorej wchodza przedstawicie wskazani w art. 9a pkt 11 i 12 ustawy o

przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.

W 2014 r. Igcznie realizowano 1 376 procedur ,,Niebieskie Karty” z czego 570 to kontynuacja z lat

poprzednich i 10 przekazanych w 2014 r. przez inne zespoly interdyscyplinarne w zwiazku ze zmiang

miejsca zamieszkania osoby badz rodziny uwiklanej w problem przemocy. Na wniosek grup roboczych

powolanych do indywidualnych przypadkéw Przewodniczacy Zespotu Interdyscyplinarnego w Miescie

Bialystok zamknat w roku minionym 745 procedur ,,Niebieskie Karty”, w tym:

— 410 w zwiazku ze zrealizowanym planem pomocy i uzasadnionym przypuszczeniem o zaprzestaniu
dalszego stosowania przemocy,

— 335 z uwagi na brak zasadno$ci podejmowania dalszych dziatan.

Do kontynuacji w 2015 r. przeszto 631 procedur.

Do Przewodniczacego Zespotu Interdyscyplinarnego w Miescie Biatystok w 2014 r. wplyneto tacznie 1 080

formularzy ,,Niebieska Karta-A”, z czego:

— 19 wypetionych w grudniu 2013 r. (wptyngty w styczniu 2014 r.),

— 17 z innych zespotoéw interdyscyplinarnych.

W 2014 r. podmioty ustawowo zobowigzane do wszczecia i realizacji procedury ,,Niebieskie Karty”

wypehnily tacznie 1 063 formularze ,,Niebieska Karta-A” (w tym 19 formularzy ,,Niebieska Karta-A” do

Przewodniczacego Zespotu Interdyscyplinarnego w Miescie Biatystok wptynely w styczniu 2015 r.: Policja -

18, MOPR w Biatymstoku - 1):

—  Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Biatymstoku - 72,

—  Policja - 978,

—  Miejska Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Biatymstoku - 2,

—  Ofswiata - 10,

—  Ochrona zdrowia - 1.

W kazdym Zespole Pracownikéw Socjalnych Nr 1-8 MOPR w Bialymstoku wskazano po kilku

pracownikéw socjalnych zajmujacych sie¢ przeciwdziataniem przemocy w rodzinie (ww. pracownicy zostali

gruntownie przeszkoleni z problematyki przeciwdziatania przemocy w rodzinie). Do ich obowigzkoéw nalezy
m.in.:

—  podejmowanie dziatan interwencyjnych w §rodowisku dotknigtym przemoca w rodzinie,

—  wszczynanie procedur ,,Niebieskie Karty” w sytuacji wystgpienia problemu przemocy lub podejrzenia
przemocy w rodzinie,

—  organizowanie niezwtocznego dostepu do pomocy medycznej (jezeli wymaga tego stan zdrowia osoby),

— Zapewnienie osobie dotknigtej przemoca w rodzinie, w zaleznosSci od potrzeb, schronienia w
calodobowej placowce $wiadczgcej pomoc ofiarom przemocy W rodzinie,

— udzielanie informacji o mozliwosciach uzyskania:

v pomocy psychologicznej, prawnej i pedagogicznej,
v wsparcia, w tym informacji o instytucjach i podmiotach $wiadczacych specjalistyczng pomoc na
rzecz 0sOb dotknigtych przemoca w rodzinie,

— udzielanie poradnictwa rodzinnego, socjalnego,

—  zapewnienie pomocy materialnej,

—  zapewnienie bezpieczenstwa dziecku w sytuacji bezposredniego zagrozenia zdrowia lub zycia poprzez
umieszczenie go u osoby najblizszej wspolnie niezamieszkujacej, rodzinie zastepczej, placowce
opiekunczo-wychowawczej,

— diagnozowanie potrzeb rodziny (opracowanie i realizacja planu pomocy),

—  cykliczne wizytowanie srodowisk dotknietych i zagrozonych przemocg w rodzinie,

—  kierowanie os6b dotknigtych przemoca w rodzinie na konsultacje, terapie itp.,

—  kierowanie dzieci do placowek wsparcia dziennego,

—  proponowanie pomocy w formie asystenta rodziny rodzinom tego potrzebujacym,

— wspolpraca z Zespotem Interdyscyplinarnym w Miescie Biatystok, Miejska Komisja Rozwigzywania
Problemow Alkoholowych, Policja, pedagogami szkolnymi, wychowawcami, Sadem (kuratorzy)
1 innymi instytucjami i organizacjami zajmujacymi si¢ przeciwdziataniem przemocy w rodzinie,
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— informowanie 0so6b podejrzanych o stosowanie przemocy w rodzinie o:
v" konsekwencjach stosowania przemocy,
v" mozliwosciach podjecia leczenia lub terapii,
v" mozliwo$ciach udziatu w programach oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych,
—  Motywowanie 0séb stosujacych przemoc w rodzinie do:
v podjecia leczenia,
v podjecia terapii,
v' udziatu w zajeciach korekcyjno-edukacyjnych,

—  przeprowadzanie rozméw pod katem naduzywania alkoholu, $rodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych badz lekow,

—  kierowanie, w sytuacjach uzasadnionych, pism do:

v' Miejskiej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Biatymstoku celem wszczecia
postgpowania zmierzajgcego do orzeczenia obowigzku leczenia odwykowego,

v’ organow $cigania o podejrzeniu popetnienia przestgpstwa z uzyciem przemocy w rodzinie,

v' Sadu Rejonowego z prosbg o leczenie psychiatryczne osoby, o wglad w sytuacje matoletnich
dzieci,

—  przedktadanie Przewodniczacemu Zespotu Interdyscyplinarnego w Miescie Biatystok propozycji sktadu
grupy roboczej do indywidualnego przypadku,

— inicjowanie i organizowanie spotkan grup roboczych,

—  zapraszanie osOb doznajacych przemocy w rodzinie na posiedzenie grupy roboczej,

—  przygotowywanie i zabezpieczanie dokumentacji pracy grup roboczych i procedury ,,Niebieskie Karty”
(protokoty, karty monitoringu, zaproszenia, wezwania, wnioski, sprawozdawczos¢, formularze NK-A,
NK-C i NK-D, itp.),

— informowanie o zamknigciu procedury ,,Niebieskie Karty” podmiotow w niej uczestniczacych.

Tabela Nr 26. Zestawienie zbiorcze za 2014 r. dotyczace pracy socjalnej majgcej na celu przeciwdziatanie przemocy
w rodzinie

Liczba ztozonych
w 2014 r. wnioskow
i pism przez
pracownikow
socjalnych ZPS Nr
1-8
w zwigzku z
przemoca
w rodzinie do:

Asystent w rodzinie, w ktorej

realizowano procedure NK Zajecia korekcyjno-edukacyjne

w tym,
Liczba liczba Liczba Liczba Liczba
rodzin, rodzin, rodzin, | Liczba OSP, ktore
, . . OSP,

ktérym ktére nie | objetych | OSP Ktbre rozpoczety
zapropo- wyrazity | asystent | skierow -t i ukonczyty
nowano zgody na -urg anych Wyrafll y zajecia
asystenta objecie MOPR zeode w2014 .
asystentura

procedure w 2014 r.

Prokuratury
Sadu
MKRPA

doznajace przemocy, dla ktorych realizowano
Innych instytucji

Liczba rodzin z dzie¢mi ponizej 18 r. z., w ktorych
realizowano procedur¢ NK w 2014 r. (dot. rowniez
procedur kontynuowanych z lat poprzednich)
Liczba 0s6b powyzej 60 r. z. wskazanych w NK-A
(wypetionych w 2011, 2012, 2013, 2014 r.) jako

603 200 26 | 60 | 114 | 18 42 14 28* 218 89 8

* Cztery rodziny postanowieniem Sadu zobowiazano do wspdtpracy z asystentem rodziny

W roku ubieglym pracownicy socjalni ZPS NR 1-8 MOPR w Bialymstoku zorganizowali i aktywnie
uczestniczyli w 3 306 spotkaniach grup roboczych powotanych do indywidualnych przypadkéw, w ktérych
realizowano procedure ,,Niebieskie Karty”. Na podstawie art. 12a ustawy o przeciwdzialaniu przemocy w
rodzinie pracownicy socjalni ZPS NR 1-8 dokonali czynnosci odebrania 8 dzieci, z czego 1 dziecko
umiescili w rodzinie zastgpczej oraz 7 w placowce opiekunczo-wychowawczej. Ponadto, w ramach
wykonywanej pracy socjalnej, monitorowali sytuacj¢ 101 rodzin zagrozonych przemoca w rodzinie,
pozostajacych poza procedurg ,,Niebieskie Karty”.

W okresie od sierpnia do grudnia 2014 r. Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Biatymstoku realizowat
projekt pt. ,,Bezpieczna Rodzina” w ramach Programu Ostonowego Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej
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»Wspieranie Jednostek Samorzadu Terytorialnego w Tworzeniu Systemu Przeciwdziatania Przemocy w
Rodzinie”.
W ramach projektu:

1.

2.

10.

Przeprowadzono diagnoze zjawiska przemocy w rodzinie na podstawie analizy dokumentacji procedur
,,Niebieskie Karty” wszczetych w okresach: I potrocze 2012 r., I potrocze 2013 r. i I potrocze 2014 r.
Zorganizowano warsztaty zastgpowania agresji skierowane do pedagogow biatostockich szkot oraz
pracownikow MOPR w Biatymstoku w wymiarze 40 godz. dydaktycznych (2 edycje dla 28 osob).
Miaty one na celu przygotowanie do prowadzenia zaj¢¢ z trudng mlodzieza.

Przeprowadzono warsztaty psycho-edukacyjne pn. ,,Szkota dla Rodzicow” w wymiarze 40 godz.,
adresatami ktorych byly osoby z rodzin dotknigtych i zagrozonych przemocs, majgce problemy
opiekunczo-wychowawcze z dzie¢mi. W zajeciach udzial wziglo 13 o0sob, z czego systematycznie
uczestniczyto i ukonczyto 10 osob.

Zorganizowano zajecia grupy socjoterapeutycznej dla 12 dzieci z rodzin dotknigtych i zagrozonych
problemem przemocy domowej w postaci regularnych cotygodniowych spotkan z psychologiem
trwajacych 90 min. Ww. zajecia poszerzono o wspolne wyjscia dzieci i ich rodzicow do placowek
kulturalno-rekreacyjnych.

Zorganizowano kampani¢ spoteczng, w ramach ktore;j:

zamieszczono w prasie lokalnej 2 artykuty sponsorowane na temat przemocy w rodzinie,
wyprodukowano, a nastgpnie wyemitowano prezentacj¢ multimedialng (wizualng i dzwigkowa)
poswigcona ww. problemowi w autobusach komunikacji miejskiej oraz przekazano ja wspotpracujacym
instytucjom celem zamieszczenia na stronie internetowej.

Przeprowadzono wyktady dla studentow Wydzialu Prawa Uniwersytetu w Bialymstoku i
Archidiecezjalnego Wyzszego Seminarium Duchownego w Bialymstoku na temat przeciwdziatania
przemocy w rodzinie w wymiarze 8 godz. dydaktycznych.

Opracowano, wydrukowano, a nastepnie rozpowszechniono ulotki:

,»Moja Bezpieczna Rodzina” (1000 szt.) skierowane do 0séb doznajacych przemocy, informujace czym
jest przemoc i gdzie szuka¢ pomocy na terenie Miasta Bialegostoku. Rozdysponowano je wsrod
uczestnikow konferencji srodowiskowej pt. ,,Bezpieczna Rodzina” oraz przekazano pracownikom
socjalnym ZPS Nr 1-8 MOPR w Biatymstoku i Os$rodka Interwencji Kryzysowej MOPR w Bialymstoku
celem ich dalszej dystrybuciji;

,Jak radzi¢ sobie z agresja” (1000 szt.) poswigcone tematyce zastepowania agresji, dedykowane
biatostockiej mtodziezy gimnazjalnej oraz ponadgimnazjalnej. Ulotki zostaty rozpowszechnione wsrod
pedagogdw, nauczycieli i uczniow biatostockich szkot.

Wydrukowano publikacje zamieszczone na stronie Ministerstwa Sprawiedliwosci pt. ,,Informator dla
sedzidow, prokuratorow i kuratorow sgdowych dotyczacych przeciwdziatania przemocy w rodzinie” w
liczbie 90 egz. oraz ,Informator dla osob dotknigtych przemocg w rodzinie” w liczbie 70 egz.
Informatory rozpowszechniono wsrdéd uczestnikow Konferencji $rodowiskowej pn. ,,Bezpieczna
Rodzina”.

Zorganizowano Konferencje srodowiskowa pn. ,,Bezpieczna Rodzina” dla przedstawicieli instytucji,
stuzb 1 organizacji pozarzadowych wspotpracujacych w ramach zespotu interdyscyplinarnego i grup
roboczych. Konferencje honorowym patronatem objat Prezydent Miasta Biategostoku. Prelekcje
wyglosili pracownicy naukowi uczelni wyzszych oraz czlonkowie Zespotu Interdyscyplinarnego w
Miescie Bialystok.

Ponadto, w miesigcu grudniu 2014 r. w lokalnej rozglos$ni radiowej Polskie Radio Biatystok emitowany
byt spot dzwickowy wyprodukowany w ramach projektu ,,Bezpieczna Rodzina” informujacy osoby
doznajace przemocy o miejscu w Biatymstoku, w ktorym $wiadczona jest catodobowa pomoc. Emisje
spotu sfinansowata Miejska Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Bialymstoku.

Pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Biatymstoku w 2014 r.:

1.

2.

Wzieli udziat jako prelegenci w konferencji w Ottarzewie, Biatymstoku i konferencji naukowej w
Warszawie.

Udzielali instruktazu w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie i realizacji procedury
,Niebieskie Karty” dla przedstawicieli stuzby zdrowia Uniwersyteckiego Dziecigcego Szpitala
Klinicznego w Biatymstoku.

W okresie wrzesien - listopad 2014 r. uczestniczyli w realizacji projektu Stowarzyszenia Kontakt Miast
Bialystok-Einhoven w Bialymstoku pt. ,,Samopomoc lekarstwem na przemoc” z mikrodotacji.
Beneficjentami byly osoby doznajgce przemocy w rodzinie. Zgodnie z zatozeniami projektu przy ZPS
Nr 7 MOPR w Bialymstoku powstata grupa samopomocowa dla o0séb dotknigtych problemem
przemocy, ktorej animatorem byt pracownik socjalny. Odbyto sie 17 spotkan grupy trwajacych od 2 do
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4 godzin, wzigto w nich udziat 17 osob. Dzigki spotkaniom grupy samopomocowej i statej dystrybucji
opracowanego oraz wydrukowanego w ramach projektu folderu pt. ,,STOP PRZEMOCY” informacja o
udzielanym w ramach grupy wsparciu dotarta i nadal dociera do znacznej liczby oséb - mieszkancow
Bialegostoku.

4. Pomoc osobom i rodzinom, w ktérych wystepuje uzaleznienie od alkoholu

W Zespotach Pracownikow Socjalnych Nr 1-8 oraz w Osrodku Interwencji Kryzysowej prowadzone byty
punkty konsultacyjne dla 0sob i rodzin z problemem uzaleznienia od alkoholu. W 2014 r. pracownicy
socjalni udzielili osobom naduzywajacym alkoholu, wspduzaleznionym oraz cztonkom rodzin 2 106 porad
(1 060 osobom). Do Osrodka Interwencji Kryzysowej zglaszaty si¢ osoby w sytuacjach kryzysowych
spowodowanych przemocg w rodzinie, konfliktami matzenskimi i rodzinnymi, rozwodem lub innymi
trudnosciami w funkcjonowaniu w zyciu codziennym, w ktorych czesto wystepowat problem uzaleznienia
od alkoholu, wspoétuzaleznienia oraz problem Doroste Dzieci Alkoholikéw. Udzielanie pomocy w sytuacjach
kryzysowych najczesciej wymagato rownoczesnego rozwigzywania kilku probleméw, w tym bardzo czgsto
problemu uzaleznienia. Dzieci objete pomoca terapeutyczng byly najczesciej nie tylko $wiadkami przemocy,
ale roéwniez alkoholizmu i wspotuzaleznienia.

Tabela Nr 27. Problemy zgtaszane w OIK dotyczace uzaleznienia

Lp. Zglaszany problem Liczba 0sob Liczba porad
1 | Alkoholizm wiasny 123 201
2 | Wspotuzaleznienie 541 1153
3 | Dziecko alkoholika 20 24
4 | DDA (doroste dziecko alkoholika) 64 146

W ramach pracy socjalnej wykonywanej w punktach konsultacyjnych prowadzono dziatania:

—  poradnictwo dla 0séb uzaleznionych i ich rodzin,

— informowanie o0 podmiotach udzielajacych na terenie miasta Bialegostoku pomocy w formie
schronienia, positku, zywnosci, odziezy,

— motywowanie osob uzaleznionych do podjgcia terapii odwykowej i $wiadomego utrzymywania
abstynencji, a nast¢gpnie monitorowanie podj¢tych zobowigzan,

—  systematyczne monitorowanie i wspieranie osob kontynuujacych terapi¢ odwykowa,

—  kierowanie os6b uzaleznionych do: Poradni Terapii Uzaleznienia od Alkoholu i Wspoétuzaleznienia przy
ul. Storczykowej 5, Centrum Zdrowia Psychicznego i Leczenia Uzaleznien przy ul. Radzyminskiej 2,
NZOZ-u Poradnii Terapii Uzaleznien i Wspotuzaleznien przy ul. Sukiennej 11A, NZOZ OPTIMA
Osrodka Leczenia Uzaleznien i Wspodtuzaleznien przy ul. Kujawskiej 53/1, NZOZ VIRTUS przy ul.
Antoniuk Fabryczny 10 lok.1, klubow abstynenckich: BSKA ,,Krokus”, BSKA ,,Tecza”, SAKA ,,Arka”,
SRA ,,Przymierze”, Klubu Abstynenta ,,Azyl, Stowarzyszenia ,,Tango”, Stowarzyszenia ,, Tabor”,

— sporzadzanie wnioskow do Miejskiej Komisji Rozwigzywania Problemow Alkoholowych w
Bialymstoku o zobowigzanie do leczenia odwykowego osob uzaleznionych,

— udzielanie pomocy w formie przyznania prawa do $wiadczen zdrowotnych finansowanych ze srodkow
publicznych osobom nieubezpieczonym zdrowotnie,

—  przyznawanie osobom uzaleznionym pomocy w formie positkow w Dziennym Domu Pomocy
Spotecznej w Bialymstoku,

—  kontakt z kuratorami rodzinnymi, pedagogami szkolnymi, pracownikami stuzby zdrowia w sprawie
sytuacji dzieci z rodzin dotknigtych problemem uzaleznienia,

—  kontakt z poradniami (przy ul. Slonimskiej, Zurawiej, Storczykowej, Sukiennej, Kujawskiej,
Radzyminskiej, Antoniuk Fabryczny), NZOZ, osrodkami terapii (Stowarzyszeniem Pomocy Rodzinie
»Droga”, Mtlodziezowym Os$rodkiem Terapii i Readaptacji ,,ETAP”, Osrodkiem Interwencji
Kryzysowej), dzielnicowymi komisariatow Policji,

— informowanie poradni 0 osobach, ktore podjety terapie i nadal naduzywajg alkoholu,

—  sporzadzanie wywiaddw na potrzeby Miejskiej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych,

— pomoc dzieciom z rodzin z problemem alkoholowym w formie finansowania positkow w przedszkolach
i szkotach,

— kierowanie dzieci z rodzin z problemem alkoholowym do placéwek wsparcia dziennego, w tym do
swietlic socjoterapeutycznych,
— pomoc w formie dofinansowania dzieciom i mtodziezy wypoczynku letniego i zimowego.
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Tabela Nr 28. Praca socjalna z osobami uzaleznionymi od alkoholu

Liczba osob, ktérym
Lp. Opis pracy socjalnej udzielono pomocy w formie
pracy socjalnej
1. Skierowanie na terapi¢ (uzaleznienie od alkoholu lub innych $rodkéw) 489
1.1. | Efekt: podjecie terapii 261
1.2. | Efekt: podjecie terapii przez rodzing 59
Whiosek o przymusowe leczenie osoby uzaleznionej - skierowano 129
2 wniosek do Komisji Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych
2.1 | Efekt: wyrok kierujacy na leczenie przymusowe 42
2.2. | Efekt: leczenie w placowce zamknigtej 10
2.3. | Efekt: zakonczyl/a leczenie od uzaleznienia 11
2.4. | Efekt: uczgszcza do AA 52

5. Pomoc cudzoziemcom

Pomoc dla cudzoziemcow, ktorzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy lub ochrong
uzupetniajaca odbywa sie w ramach indywidualnego programu integracji (IPI), ktory uzgadniany jest miedzy
Miejskim Osrodkiem Pomocy Rodzinie a cudzoziemcem i podlega akceptacji Wojewody Podlaskiego.
Wspieranie procesu integracji w ramach IPI trwa przez okres do 12 miesigcy. Srodki na realizacje programu
przekazuje wojewoda. Przyznawane w ramach programu §wiadczenia przeznaczone sa na utrzymanie, W
szczegoOlnosci na pokrycie wydatkdw na zywnos$¢, odziez, obuwie, srodki higieny osobistej oraz oplaty
mieszkaniowe i pokrycie wydatkow zwigzanych z nauka jezyka polskiego.

W 2014 r. realizowano 4 Indywidualne Programy Integracji (w tym 1 program realizowany byl przez
cudzoziemca posiadajacego status uchodzcy, 3 programy przez cudzoziemcOéw posiadajacych ochrone
uzupetniajacy), przy czym w kursach jezykowych uczestniczylo 6 cudzoziemcoéw z 4 rodzin. W rodzinach
realizujacych ww. programy pozostawato 10 0sob. W 2014 r. MOPR objat ubezpieczeniem zdrowotnym 2
swiadczeniobiorcow (5 §wiadczen), na kwote 238 zt, w tym 1 osobe, ktora uzyskata w Rzeczypospolitej
Polskiej status uchodzcy i 1 osobg (5 0s6b w rodzinie), ktorej udzielono ochrony uzupetniajacej, objetych
indywidualnym programem integracji na podstawie przepisow o pomocy spotecznej, niepodlegajacych
obowiagzkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytutu.

Pomoc na zasadach ogélnych ustawy o pomocy spolecznej
W 2014 r. pomocg na zasadach ogdlnych ustawy o pomocy spolecznej objeto 66 rodzin cudzoziemcow

posiadajacych status uchodzcy lub ochrong uzupetniajgca (w rodzinach tych byto 221 osob).

Tabela Nr 29. Formy $wiadczen udzielanych cudzoziemcom, ktérym nadano status uchodzcy lub udzielono ochrony

uzupetniajacej
zasitek celowy na zywnos$¢
zasitek staty zasitek okresowy zasitek celowy »Pomoc panstwa w zakresie obiady w szkotach
dozywiania”
24 rodziny -
7 0s6b 63 rodzin 64 rodzin 65 rodzin 60 dzieci skorzystato
z obiadow
19 210 211 os6b w , . 119 osob w rodzinie,
0s0b \ - L 216 osob w rodzinie A
- 0sob w rodzinie rodzinie w tym 81 dzieci
W rodzinie

Ponadto z pomocy w formie zasitkow celowych dla cudzoziemcoéw posiadajacych zgode na pobyt
tolerowany (realizowanych zgodnie z art. 18 ust.1 pkt 8 ustawy o pomocy spotecznej) skorzystaly 22 rodziny
(w rodzinach tych byto 69 0sdb).

Praca socjalna

Poza prowadzeniem postgpowan administracyjnych zwigzanych z przyznawaniem $wiadczen w ramach

ustawy o pomocy spotecznej, pracownicy socjalni Zespotu Pracownikdéw Socjalnych Nr 11 zajmujacy si¢

pomocg cudzoziemcom, prowadzili prace socjalng, w ramach ktorej udzielali wsparcia m.in. w nastgpujacym

zakresie:

—  pomoc w rejestracji w Powiatowym Urzedzie Pracy w Biatymstoku,

—  wypehianie dokumentéw i pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych,

—  pomoc w ustalaniu wizyt lekarskich,

— pomoc w uzyskaniu miejsca zamieszkania (kontakt telefoniczny z wlascicielami mieszkan,
spotdzielniami mieszkaniowymi),
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— pomoc w uzyskaniu nr PESEL,

—  pomoc w uzyskaniu kart pobytu i dokumentow podrézy,

—  kontakt ze szkotami, do ktérych uczgszczajg dzieci cudzoziemcow,
—  monitorowanie nauki jezyka polskiego,

—  pomoc w kompletowaniu dokumentdéw celem orzeczenia stopnia niepelnosprawnosci,
— pomoc w uzyskaniu dodatku mieszkaniowego,

— pomoc w ubieganiu si¢ lokal socjalny/komunalny,

—  pomoc w uzyskaniu §wiadczen rodzinnych,

—  pomoc w uzyskaniu pomocy z organizacji pozarzadowych,

—  pomoc w znalezieniu szkolen zawodowych,

—  kierowanie dzieci do placowek wsparcia dziennego,

—  kierowanie do uczestnictwa w KIS.

Wspélpraca z podmiotami zewnetrznymi

Pomoc dla cudzoziemcow posiadajacych status uchodzcy, ochrone uzupehiajaca, zgode na pobyt
tolerowany byta realizowana we wspodtpracy z Fundacja Edukacji i Tworczosci (obecnie Fundacja
DIALOG), Centrum Pomocy Migrantom i Uchodzcom Caritas Archidiecezji Biatostockiej, Prawostawnym
Osrodkiem Mitosierdzia Diecezji Biatostocko-Gdanskiej ,,Eleos”, szkotami i przedszkolami oraz Osrodkiem
dla Uchodzcow Urzedu do spraw Cudzoziemcow ,,Budowlani” w Biatymstoku.

6. Pomoc osobom niepelnosprawnym

W 2014 r. w ramach pomocy osobom niepetnosprawnym i cztonkom ich rodzin udzielano porad socjalnych

dotyczacych m.in.:

— przystugujacych ulg i uprawnien, W tym o dostepnych formach rehabilitacji i pomocy spotecznej oraz o
funkcjonujacych na terenie miasta stowarzyszeniach, organizacjach pozarzadowych dziatajacych na
rzecz 0s6b niepetnosprawnych,

— mozliwosci korzystania ze srodkow PFRON - przy znoszeniu barier architektonicznych, w zakresie
dofinansowania turnuséw rehabilitacyjnych, sprzetu rehabilitacyjnego i komputerowego,

— uzyskania wsparcia dziennego w formie specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z choroba
Alzheimera,

— mozliwosci skierowania na pobyt w Srodowiskowych Domach Samopomocy (ul. Pogodna 63, ul. 11
Listopada 6),

— korzystania z ustug Dziennego Domu Pomocy Spotecznej,

— zasad przyznawania i procedur zatatwiania ustug opiekunczych oraz kierowania do domu pomocy
spotecznej o0s6b wymagajacych opieki catodobowej niemozliwej do zapewnienia w miejscu
zamieszkania,

— uzyskania dodatkow mieszkaniowych i dodatkéw energetycznych,

— orzekania niepelnosprawnosci lub stopnia niepetnosprawnosci, a takze uprawnien do $wiadczen
emerytalno-rentowych.

Ponadto informowano inne instytucje lub organizacje pozarzadowe o potrzebie udzielenia pomocy osobom

niepetnosprawnym. We wspotpracy z PCK, PKPS, Caritas, Stowarzyszeniem ,,Ku Dobrej Nadziei”

udzielano pomocy w formie ustug opiekunczych. W Domu Pomocy Spotecznej przy ul. Baranowickiej 203

$wiadczono pomoc w formie specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob z chorobg Alzheimera.

MOPR w 2014 r. podejmowal na rzecz 0sob niepetnosprawnych nastgpujace dziatania:

— zgloszono 178 dzieci niepelnosprawnych do udziatu w zawodach sportowych, ktore odbyty sie w maju i
listopadzie w Zespole Szkot Katolickich w Biatymstoku,

— wspolpraca z zaktadami pracy chronionej, migdzy innymi z Podlaska Spotdzielnig Pracy ,,Jubilat” oraz
pracodawcami - tacznie skierowano 36 0sob,

— wypozyczono chorym (podopiecznym MOPR) na zasadach umowy uzyczenia sprzet ortopedyczny - 5
umow (3 wozki inwalidzkie, 1 balkonik, 2 szt. kule tokciowe),

— organizacja imprezy ,,Barwy Jesieni” dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnej, ktora odbyla si¢ w dniu
18.10.2014 r. - udzial wzigto 30 0s6b niepetosprawnych wraz z rodzicami i opiekunami prawnymi,

— kierowano osoby niepelnosprawne do udziatu w projektach m.in.. PWP | Przetama¢ bariery”
organizowany przez Wojewodzki Urzad Pracy, ,,Warsztaty Kompetencji Spotecznych i Zawodowych dla
0s0b z zaburzeniami psychicznymi” organizowany przez Stowarzyszenie ,,My dla Innych”, ,Nowe
Kwalifikacje - nowe mozliwo$ci” organizowany przez ,,Zarzadzanie i Ksiggowos¢”, ,,Ré6wni na Rynku
pracy” organizowany przez Centrum Edukacji i Pomocy Mtodziezy w Biatymstoku, ,,Aktywizuje -
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Wspieram - Nie Wyreczam” organizowany przez StowarzysSzenie Wspierania Aktywnosci
Niepelnosprawnych Intelektualnie, ,,Praca — Gotowi — Start - aktywizacja os6b niepetnosprawnych”
organizowany przez Biatostocka Fundacje Ksztatcenia Kadr, ,,Krok do Samodzielnosci” organizowany
przez Centrum Edukacji i Aktywizacji Zawodowej Osob Niepetnosprawnych, ,,Profesjonalna opiekunka
dziecieca — edycja 2” organizowany przez Podlaskie Centrum Opiekunek, ,,Wspélnymi Sitami -
Kolektywny system aktywizacji oséb 50+ organizowany przez Centrum Integracji Spotecznej Caritas
Archidiecezji  Biatostockiej, ,,Trener pracy jako sposéb na zwigkszenie zatrudnienia 0sob
niepelnosprawnych” organizowany przez PFRON, ,Powrét do Aktywnosci 2 - powrdt osob
niepelnosprawnych na rynek pracy” organizowany przez Narodowe Forum Doradztwa Kariery,
»Wolontariusz ON” organizowany przez Stowarzyszenie ,,My dla Innych”,

udziat w XII Marszu Godnos$ci Osoéb Niepelnosprawnych organizowanym przez Stowarzyszenie
Wspierania Aktywnosci Niepelnosprawnych Intelektualnie ,,Aktywni”,

uczestnictwo w IX Obchodach Swiatowego Dnia Zespotu Downa, ktore odbyto sie w Biatostockim
Teatrze Lalek,

uczestnictwo w V Edycji Targow Pracy dla Osob Niepelnosprawnych organizowanych przez Fundacije
,»Aktywizacja”,

uczestnictwo w Spotkaniu Informacyjnym Wspodlnoty Anonimowych Alkoholikéw w Polsce Region
Bialystok zorganizowanym przez Urzad Miejski wraz z ww. Wspolnota,

uczestnictwo w konferencji pt. ,,Opieka nad osobami ze schorzeniami uktadu nerwowego w Bialymstoku
- Jaka jest?”, ktora odbyta si¢ w Centrum Dydaktyczno Naukowym Wydzialu Nauk o Zdrowiu
Uniwersytetu Medycznego Biategostoku,

uczestnictwo w Konferencji podsumowujacej realizacje projektu ,,Cyfrowy Biatystok przeciwdziatanie
wykluczeniu cyfrowemu mieszkancow Biategostoku”,

uczestnictwo w konferencji doradczej ,,Otworz si¢ na wolontariat”, ktora odbyta si¢ w dniu 28.01.2014 r.
organizowanej przez Fundacje ,,Spe Salvi”,

wspotpraca z prywatnymi sponsorami w celu organizacji imprez integracyjnych, zakupu stodyczy, ciast,
odziezy i napojow,

inicjowanie i wspieranie zamierzen majacych na celu integracje o0sob niepelnosprawnych ze
spoteczenstwem i wyrownywanie szans we wszystkich dziedzinach zycia spotecznego.

Tabela Nr 30. Wykaz dziatan skierowanych do 0s6b niepelnosprawnych

Lp. Opis pracy socjalnej Liczba osob, kt_o'rym udzie!ono pomocy
w formie pracy socjalnej
1 Skierowanie na orzekanie o stopniu niepetnosprawnosci 588
1.1 | Efekt: zglosit/a si¢ do MZdsOoN 451
1.2 | Efekt: uzyskat/a stopien niepetnosprawnosci 376
1.3 | Efekt: przyznano zasilek staty 189
2 Pomoc w rozpoczeciu leczenia psychiatrycznego 67
2.1 | Efekt: podjat/a leczenie psychiatryczne 48
3 Wystapienie z wnioskiem o przymusowe leczenie
psychiatryczne 15
3.1 | Efekt: sadowe skierowanie na leczenie psychiatryczne 7
4 Pomoc w uzyskaniu §wiadczenia rentowego lub emerytalnego 129
4.1 | Efekt: uzyskal/a: R - rente, E- emeryture 90
> Liczba wnioskéw skierowanych do sadu o stwierdzenie
potrzeby umieszczenia w szpitalu psychiatrycznym os6b
chorujacych psychicznie bez ich zgody 26

Na terenie Biategostoku funkcjonuje 7 grup samopomocowych zainicjowanych przez ZPS Nr 9 (ds. Osob
Niepelnosprawnych). Dziataja one na terenie osiedli:

Bacieczki i Dziesieciny (osoby z dysfunkcja narzadu ruchu i uposledzeniem umystowym),
Biatostoczek (osoby z dysfunkcja narzadu ruchu i ghuchonieme),

Przyjazn (dzieci z porazeniem mozgowym i osoby doroste z dysfunkcja narzadu ruchu),
Srédmiescie (osoby ze schorzeniami psychicznymi i niedowidzace),

Nowe Miasto (osoby z dysfunkcja narzadu ruchu),

Stoneczny Stok (osoby z dysfunkcja narzadu ruchuy),

Starosielce (osoby z dysfunkcja narzadu ruchu).
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W realizacji zadan z zakresu pomocy osobom niepetnosprawnym MOPR wspotpracowat z:

7

organizacjami pozarzgdowymi wydajacymi pomoc zywnos$ciowa w ramach Programu PEAD/FEAD -
kierowano podopiecznych po odbiér zywnosci, informowano o sposobie i warunkach jej uzyskiwania
oraz miejscach wydawania zywnosci,

Dziennym Domem Pomocy Spotecznej w zakresie uzyskania pomocy w formie ustug (organizacja
czasu wolnego, gimnastyka usprawniajaca) oraz korzystania z positku, Biatostockim Stowarzyszeniem
Pomocy Osobom z Choroba Alzheimera, Klubem Pacjenta ,,Przystan” w Bialymstoku, Centrum
Charytatywnym Caritas Archidiecezji Biatostockiej,

lekarzami rodzinnymi, pielggniarkami $rodowiskowymi w sprawie monitorowania Sytuacji osob
niepelnosprawnych wymagajacych pomocy innych osob,

Uniwersytetem Il Wieku i innymi organizacjami seniorskimi - proponowano rozne formy
zagospodarowania wolnego czasu przez osoby starsze i niepetnosprawne,

Stowarzyszeniem Pomocy Dzieciom i Mtodziezy Specjalnej Troski ,,Jeden Swiat” - dofinansowano
uczestnictwo 0sob niepetnosprawnych w wakacyjnych warsztatach terapeutycznych,

Polskim Czerwonym Krzyzem, Polskim Komitetem Pomocy Spotecznej, Stowarzyszeniem ,,Ku Dobrej
Nadziei, Caritas Archidiecezji Biatostockiej - w sprawie §wiadczenia ustug opiekunczych.

Pomoc osobom starszym

W strukturze MOPR funkcjonuje Klub Seniora, ktéry jest osrodkiem wsparcia dziennego dla osob starszych,
samotnych i niepetnosprawnych. Celem jego dziatalnosci jest aktywizacja srodowiska senioréw zmierzajaca
do poprawy jako$ci zycia, przeciwdzialanie osamotnieniu, izolacji spolecznej i zagrozeniu marginalizacja
spoteczna.

Z oferty zaje¢ proponowanych przez Klub Seniora w 2014 r. skorzystato 179 osdb. Podejmowano na ich
rzecz nastepujace dziatania:

zachecanie i motywowanie do uczestniczenia w zajgciach, spotkaniach integracyjnych, edukacyjnych,
wyjsciach, wycieczkach,

zachecanie do utrzymania dobrych kontaktow z rodzing blizsza, dalszg oraz sgsiadami,

wspieranie w sytuacjach trudnych zyciowo,

zachecanie 1 informowanie o mozliwosciach korzystania z pomocy psychologicznej, prawne;j,
specjalistycznych ustug medycznych, rehabilitacyjnych,

informowanie o mozliwos$ci uzyskania swiadczen, m.in. z pomocy spoteczne;j,

rozmowy dotyczace zarzadzania wlasnym budzetem,

pomoc w uzupetnieniu wnioskow i pism urzedowych.

W ramach dziatania Klubu realizowano projekty:

1)

»Razem Lepiej” (imprezy integracyjne, spotkania okoliczno$ciowe/liczba uczestnikow):
Dzien Babci 1 Dziadka z udziatem przedszkolakow - 50 oséb,

karnawat na Bialej - 44 osoby,

jasetka we wspotpracy z Przedszkolem Samorzadowym Nr 10 - 35 os6b,
Dzien Kobiet i Mgzczyzn - 50 0s6b,

pozegnanie karnawatu - 44 osoby,

poswigteczne spotkanie Wielkanocne - 48 osob,

majoéwka - 56 0sob,

powitanie lata (impreza w ogrodzie) - 55 osob,

pozegnanie lata (impreza plenerowa w Kopisku) - 49 osob,

klubowy Dzien Seniora - 61 0séb,

spotkanie optatkowe - 54 osoby,

zabawa Sylwestrowa - 28 oséb,

imprezy imieninowe, urodzinowe, jubileuszowe - od 10 - 25 os6b.

»Akademia tworczej jesieni” - w jego ramach odbyly sie:

w okresie bozonarodzeniowym 3 spotkania, w trakcie ktorych spiewano koledy - uczestniczyto 25 osob,
Zajecia teatralne (przygotowano sztuke ,,Parodia Kopciuszka”, ktorg wystawiano w Klubie Seniora przy
Bialej, Klubie ,,Relax”, Osrodku Rehabilitacyjno-Wypoczynkowym Sosenka w Sochoniach oraz na
Ogolnopolskim przegladzie scenicznym ,,Starsi Panowie Dwaj” w Solinie) - uczestniczyto 19 osob,
czytanie poezji (cykl 5 spotkan pozwalajacych przypomnie¢ i pozna¢ nowe utwory literackie, odkry¢
$wiat wartos$ci i1 uczuc) - uczestniczyto 29 osob,
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warsztaty kulinarne (6 spotkan, w trakcie ktorych seniorzy przygotowywali potrawy dietetyczne i

wymieniali si¢ przepisami) - uczestniczyty 32 osoby,

zajecia edukacyjne:

v pierwsza pomoc (2 spotkania zorganizowane we wspotpracy z Regionalnym Os$rodkiem Polityki
Spotecznej) - uczestniczyty 32 osoby,

v' senior na czasie (2 spotkania zorganizowane we wspodtpracy z Komendg Miejskg Policji) -

uczestniczylo 45 osob,

pomoc w obstudze urzadzen multimedialnych - uczestniczyto 15 osob,

pielegnacja dtoni - uczestniczyto 37 osob,

warsztaty pisarskie - uczestniczyto 10 osob.

SNRENEN

Tabela Nr 31. Tematyka i liczba godzin zaje¢, liczba 0sob uczestniczacych

Rodzaje zajgé Iloé¢ godzin tygodniowo Iloé¢ godzin w roku Liczba 0sob
uczestniczacych

w zajeciach
zajgcia integracyjne 4 192 71
warsztaty muzyczne 1 48 44
tafce integracyjne 1 48 25
jezyk angielski 1 36 13
zajecia plastyczne 2 96 25

3) ,,0dklei¢ Seniora od telewizora” - W jego ramach odbyty sie:
wyjazdy jednodniowe autokarowe/liczba uczestnikow:

EXk - 45 0sob,
Kopisk - 49 os6b;

wyjazdy zorganizowane komunikacjg miejska:

Suprasl - 19 o0séb,
Sochonie - 25 os6b,
Choroszcz -14 osob,
Dojlidy Gérne - 18 0sob;

spacery:

szlakiem Szopek Bozonarodzeniowych - 10 oséb,

dzielnica Bojary - 14 osob,

Planty - Zwierzyniec (wielokrotnie) - od 8-15 os6b jednorazowo,
ogrod dziatkowy Uroczysko - 18 0sob;

wystawy, muzea, instytucje kulturalno-o§wiatowe i inne:

Mtodziezowy Dom Kultury, sztuka ,,ALLO ALLO” - 20 os6b,

Muzeum Archidiecezjalne: Domowe pamiatki wiary, Gdzie kobiety tamtych lat, XX wieczne tkaniny -
31 osoéb,

Muzeum Rzezby Alfonsa Karnego: sztuka fotoreportazu, spotkanie poswigcone Ignacemu
Paderewskiemu, zycie i tworczos¢ Alfonsa Karnego - 24 osoby,

Muzeum Historyczne: Podlaski Wersal i jego tajemnice, Dzielnice naszego miasta - 42 osoby,
Muzeum Ratusz: Drzeworyty japonskie - 17 0sob,

Euroregionalne Centrum Farmacji - 22 osoby,

Muzeum Wnetrz Patacowych w Choroszczy - 14 0sob,

Sad Rejonowy - 21 0s6b,

wystawa ,,Lalki §wiata” WOAK - 15 0sob,

Ksigznica Podlaska, dziat zbiorow specjalnych - 16 oséb,

kino Alfa: Jek Strong, Bogowie - 45 0sob,

warsztaty pisarskie - 10 osob.

4) ,,Wczasy na Biatej”

w

lipcu i sierpniu 2014 r. zorganizowano dwa turnusy wypoczynku letniego dla o0sob starszych.

Weczasowicze mogli zrelaksowaé si¢ w ogrodzie i wzia¢ udzial w rdéznorodnych zajeciach. Dzien
rozpoczynaly zajecia integracyjne. Nastgpnie uczestnicy wspdlnie przygotowywali $niadanie. Po positku
seniorzy brali udziat w proponowanych zajgciach. Nie zabraklo czasu na wspdlne rozmowy oraz
wypoczynek w ogrodzie - w cieptej, petnej humoru i zyczliwosci atmosferze. Uczestnicy mogli lepiej sie
pozna¢ i wypetni¢ aktywnie wakacyjny czas. W projekcie uczestniczyto 27 osob z terenu miasta.
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5) ,,Miejski Dzien Seniora”

To coroczna miejska impreza adresowana do osob starszych. Jej celem jest docenienie osob, ktore swoja
dziatalno$cig przyczyniaja si¢ do polepszenia jakosci zycia biatostockich senioréw. Na uroczystosci w Auli
Magna Patacu Branickich obecnych byto okoto 200 osob - podopiecznych Klubu Seniora oraz zarzady i
przedstawiciele seniorskich organizacji pozarzadowych z terenu Miasta Bialegostoku. Impreze honorowym
patronatem objat Prezydent Miasta Biategostoku. Uczestnicy wystluchali wystapien okolicznosciowych, a
kulminacyjnym punktem uroczystosci byto wregczenie Listow Gratulacyjnych przez Prezydenta Miasta
Biategostoku osobom aktywnie dzialajacym na rzecz ludzi starszych. Impreza zakonczyla sie czeScia
artystyczna.

Podejmowane przez Klub Seniora dziatania przyczynily si¢ do integracji senioréw, ich aktywizacji w
roznych sferach zycia, umozliwity realizacj¢ naturalnych dla tego wieku potrzeb w zakresie zycia
spotecznego, zapobiegania marginalizacji spolecznej seniorow, redukowania monotonii i bierno$ci w zyciu
na rzecz efektywniejszego wykorzystania wolnego czasu, rozwoju zainteresowan, utrwalenia pozytywnych
przyzwyczajen, pobudzenia spotecznej aktywnosci.

8. Pomoc osobom majacym trudnos$ci w przystosowaniu do Zycia po zwolnieniu z zakladu karnego

Tabela Nr 32. Pomoc udzielona w 2014 r. osobom opuszczajacym zaklady karne majacym trudnosci w
przystosowaniu si¢ do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego oraz ich rodzinom

Liczba 0so6b, ktérym udzielono pomocy po 178
opuszczeniu zaktadu karnego

Liczba rodzin, ktérym udzielono pomocy na

wniosek osoby osadzonej w zaktadzie karnym 6

Liczba 0s6b, ktore otrzymaty pracg po opuszczeniu

zaktadu karnego 6

Liczba 0s6b, ktore powrdcity do
rodziny/$rodowiska po opuszczeniu zakladu 119
karnego

Tabela Nr 33. Formy dziatan podejmowanych na rzecz osob opuszczajacych zaktady karne i ich rodzin

Formy dziatan Opis dziatan
Poprawa sytuacji materialnej | Udzielano pomocy finansowej w formie: zasitkoéw statych, okresowych, celowych (na
osadzonych i ich rodzin zakup opatu, odziezy, obuwia, srodkow czysto$ci, lekow, zywnosci, biletu MPK, karty
(rodzaj udzielanych telefonicznej, optaty mieszkaniowe, wyrobienie dowodu osobistego), zasitkow
$wiadczen z pomocy celowych na zywno$¢ w ramach programu rzadowego ,,Pomoc panstwa
spotecznej) w zakresie dozywiania”, obiadow w Dziennym Domu Pomocy Spoleczne;j,
potwierdzenia prawa do ubezpieczenia zdrowotnego.
Udzielanie poradnictwa Udzielano informacji o przystugujacych uprawnieniach do korzystania z pomocy

prawnego, psychologicznego, |spotecznej, rodzajach oferowanej pomocy finansowej; wskazywano podmioty na
prowadzenie pracy socjalnej z | terenie miasta Biategostoku udzielajace pomocy w formie schronienia, positku,

osobami zwalnianymi z zywnosci, odziezy; prowadzono poradnictwo dotyczace terapii dla rodzin
zaktadow karnych i ich (wspotuzaleznionych), kierowano do poradni odwykowych w celu podjecia leczenia
rodzinami (wskazano dostgpne poradnie); kierowano na zajecia korekcyjno-edukacyjne dla osob

stosujgcych przemoc; motywowano do aktywnego poszukiwania pracy, korzystania z
kursow i szkolen; wskazywano mozliwo$¢ uczestnictwa w Centrach Integracji
Spofecznej;  motywowano do podjecia nauki; udzielano pomocy w zakresie
kompletowania dokumentdéw do Miejskiego Zespotu ds. Orzekania 0
Niepelnosprawnoséci;  wskazywano na mozliwo$¢  uzyskania pomocy w
Stowarzyszeniu Penitencjarnym ,,Patronat”; udzielano poradnictwa specjalistycznego,
w tym rodzinnego, psychologicznego, prawnego; wspierano w wysitkach
zmierzajacych do odbudowy wigzi rodzinnych; motywowano do wykorzystywania
wilasnych mozliwosci, zasobow i uprawnien.

Znalezienie pracy przez Zobowiazywano do rejestracji w urzedzie pracy W celu uzyskania statusu osoby
bytych osadzonych bezrobotnej lub poszukujacej pracy; motywowano do utrzymywania statego kontaktu
z urzgdem pracy; mobilizowano do aktywnego poszukiwania pracy m.in. poprzez
prowadzenie karty aktywnos$ci zawodowej; informowano o projekcie systemowym
prowadzonym przez MOPR i wskazywano konkretne projekty realizowane przez inne
instytucje; kierowano do udzialu w Centrum Integracji Spotecznej i Klubu Integracji
Spoteczne;j.
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Informowano o zasadach ubiegania si¢ o przydzial mieszkania z zasobéw gminy,
uzyskania dodatku mieszkaniowego oraz dodatku energetycznego, o instytucjach
znajdujacych si¢ na terenie miasta Biategostoku, ktore udzielajg pomocy w formie
schronienia, positku, zywnos$ci i odziezy; motywowano do sktadania wnioskow
o0 dodatek mieszkaniowy i dodatek energetyczny; informowano o mozliwosci
ubiegania si¢ o obnizke czynszu i rozlozenia zaleglo$ci czynszowych na raty;
realizowano Indywidualne Programy Wychodzenia z Bezdomno$ci.

Dziatania w zakresie sytuacji
mieszkaniowej osob
skazanych i ich rodzin

Formy pracy z osobami
skazanymi, wspierajace
proces ich reintegracji
spotecznej

Formy wspotpracy ze stuzba
wiezienna

Prowadzono prace socjalna, pomagano w zatatwianiu spraw urzedowych, prowadzono
aktywizacje spoteczno-zawodows.

Wspotpracowano ze stuzbg wigzienng polegajaca na wymianie informacji dotyczacych
0s0b osadzonych badz opuszczajacych ZK.

Informowano o zakresie pomocy oferowanej przez organizacje pozarzadowe
dziatajace na terenie miasta Biategostoku; informowano o mozliwosci uzyskania
zywnosci (takze FEAD), odziezy, schronienia - w szczeg6lnosci w Stowarzyszeniu
Penitencjarnym ,Patronat”, SPR ,Droga”, Caritas, ,Eleos”, Stowarzyszeniu ,,Ku
Dobrej Nadziei”, PKPS, PCK; wspolpracowano przy rekrutacji do CIS i KIS;
wspolpracowano z Zespotem Kuratorskiej Zawodowej Stuzby Sadowej.

Wspotpraca z ngo na rzecz
0s6b skazanych i ich rodzin

IV. REHABILITACJA SPOLECZNA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

MOPR w ramach realizacji zadan z zakresu rehabilitacji spotecznej w 2014 r. dofinansowat ze Srodkow
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych nastepujace zadania:

— likwidacje barier technicznych, w komunikowaniu sie, architektonicznych,

—  zaopatrzenie w przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze,

—  zaopatrzenie w sprzet rehabilitacyjny,

— uczestnictwo osob niepelnosprawnych i ich opiekunéw w turnusach rehabilitacyjnych,

—  dzialalno$¢ warsztatéw terapii zajeciowe;,

— rehabilitacje dzieci i mtodziezy.

Tabela Nr 34. Zestawienie zbiorcze realizowanych zadan w 2014 r.

Liczba osob,
Lp. Nazwa zadania Liczba ktorym Kwota wyplaconego Budzet
wnioskow wyplacono dofinansowania
dofinansowanie

1. Bariery techniczne 38 14 17 194 17 194
2. Bariery w komunikowaniu si¢ 70 7 12 805 12 806
3. Bariery architektoniczne 44 10 59 999 60 000
4, | Przedmioty ortopedyczne i 1943 1858 782 245 783 839

srodki pomocnicze
5. Sprzet rehabilitacyjny 16 14 9 306 9320

Turnusy Dorosli 990 240 285 848
6 rehabilitacyjne Dzieci 119 33 54 074 340000
7. Warsztaty terapii zajgciowe;j 1655919 + 1657152+

40 000* 40 000*

Razem 3220 2176 2917 390 2920311

* w 2014 r. Uchwatla Rady Miasta Biatystok nr LXII 12/14 z dnia 23 czerwca 2014 r. przeznaczono kwotg 40 000 zt na dofinansowanie dziatania

1 warsztatu terapii zajeciowej w zwigzku ze zwigkszeniem liczby uczestnikow warsztatu.

Tabela Nr 35. Zestawienie zbiorcze realizowanych zadan w 2014 r. w zakresie rehabilitacji dzieci i mtodziezy

Liczba Liczba os6b, Kwota wyptaconego
Lp. | Rehabilitacja dzieci i mlodziezy """ | ktorym wyplacono 1 wyptaconeg Budzet
wnioskow . : dofinansowania
dofinansowanie

1 Bariery techniczne 1 1 7140 7140
2 Bariery w komunikowaniu si¢ 7 4 6 158 6 158
3. | Bariery architektoniczne 3 2 10 798 10 798
4 P i i

Przedmioty ortopedyczne | 211 205 173726 173 760

$rodki pomocnicze
5. Sprzet rehabilitacyjny 2 2 2144 2144
Razem 224 214 199 966 200 000
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Na terenie Miasta Bialegostoku w 2014 r. funkcjonowaly cztery warsztaty terapii zajeciowej, gdzie do konca
sierpnia rehabilitacji poddawanych byto 112 0s6b niepelosprawnych. Uchwata Rady Miasta Biategostoku
nr LXII 12/14 z dnia 23 czerwca 2014 r. przeznaczono kwote 40 000 zt na dofinansowanie ze $rodkow
PFRON dzialania warsztatu terapii zajeciowej w zwigzku ze zwigkszeniem liczby uczestnikow warsztatu. Z
dniem 1 wrze$nia 2014 r. Caritas Archidiecezji Bialostockiej zwickszyla o 5 o0sob liczbe uczestnikow
warsztatow terapii zajgciowe;.

Tabela Nr 36. Wykaz dziatajacych na terenie Miasta Biategostoku warsztatow terapii zajeciowej

o (]
B N
< 5 _ = % = S Ex

z & g S 5§38 E _s|8:23z
- = 2 & £ S NF S ggzg
Nazwa jednostki Siedziba Z ol 5 g N SE=|528¢%
Lp. prowadzacej warsztatu N gz ‘S k= ?E c § 2| X% &5 5
WTZ S 55 ° S &= EL8| £33
(ul) s| £ : | 823 | 828 |EY8s
S 2 2 B s S8 s EZ|S5ER
5 = N 3 S g0 g ~|E £ 85
E geN | & S L
I = Y » ;.
Fundacja AC uposledzenie
1. ul. 42 Putku | Storczykowa7 | 25 ““r‘]ys*ow.e’ 411 000 368667 | 40963 74
Piechoty 50 schorzenia
wspotistniejace
Spétdzielnia dysfunkcja
SNB, Kraszewskiego narzadu
2. ul. ey | 22 wzroku, 361680 | 325512 | 36168 389
Kraszewskiego schorzenia
26/2 wspoOlistniejace
Caritas uposledzenie
Archidiecezji umystowe i 517 860 +
3. Bialostockiej | Knyszyfiska 12a | 40 | inne przyczyny | 619 844 40 000 61984 128
ul. Warszawska niepetnospraw
32 nosci
choroby
PW. _JARD” psychiczne,
4. | AL JanaPawla | Transportowad | 30 | uposledzemie | qa50, | 443880 | 49320 | 473
1l 54 umysiow_e,
schorzenia
wspotistniejace
Razem 117 X 1885724 1695919 188 435 1064

MOPR w 2014 r. w ramach pilotazowego Programu ,,Aktywny samorzad” finansowanego ze $rodkow

PFRON do dnia 30 sierpnia 2014 r. przyjmowat wnioski dotyczace udziatu w Module I tj. w nastepujacych

obszarach:

Obszar A - likwidacja bariery transportowej:

—  Zadanie 1 - pomoc w zakupie i montazu oprzyrzadowania do posiadanego samochodu,

—  Zadanie 2 - pomoc w uzyskaniu prawa jazdy kategorii B,

Obszar B - likwidacja barier w dostepie do uczestniczenia w spoteczenstwie informacyjnym:

—  Zadanie 1 - pomoc w zakupie sprzetu elektronicznego lub jego elementow oraz oprogramowania,

— Zadanie 2 - dofinansowanie szkolen w zakresie obslugi nabytego w ramach programu sprzgtu
elektronicznego i oprogramowania,

Obszar C - likwidacja barier w poruszaniu sig:

— Zadanie 1 - pomoc w zakupie wozka inwalidzkiego o napedzie elektrycznym,

— Zadanie 2 - pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanego wozka inwalidzkiego o napedzie
elektrycznym,

— Zadanie 3 - pomoc w zakupie protezy konczyny, w ktorej zastosowano nowoczesne rozwigzania
techniczne,

— Zadanie 4 - pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanej protezy konczyny.
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W ramach programu ,,Aktywny samorzad” wptynety 84 wnioski, w tym zweryfikowano negatywnie pod
wzgledem formalnym 7 wnioskdéw, a 77 wnioskow przeznaczono do dofinansowania. Osrodek na realizacje
programu otrzymat srodki finansowe PFRON (tacznie 506 266 zt) w dwoch transzach:

| transza - 309 826 zi,

Il transza - 196 440.

Osrodek pozytywnie rozpatrzyt 52 wnioski (zawarto 52 umowy na kwote 493 390 zt). 52 osobom wyptacono
dofinansowanie w wysokosci 493 013 zh. Na obstuge realizacji programu wydano 1 740 zt.

V. REALIZACJA ZADAN Z ZAKRESU USTAWY O SWIADCZENIACH
RODZINNYCH, O POMOCY OSOBOM UPRAWNIONYM DO ALIMENTOW ORAZ
O DODATKACH MIESZKANIOWYCH | ENERGETYCZNYCH

1. Swiadczenia rodzinne

Swiadczeniami rodzinnymi sa:

—  zasitek rodzinny oraz dodatki do zasitku rodzinnego,

— S$wiadczenia opiekuncze: zasitek pielggnacyjny, specjalny zasilek opiekunczy, $wiadczenie
pielegnacyjne oraz zasitek dla opiekuna,

— jednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia si¢ dziecka.

Kwoty kryteriow dochodowych do dnia 31.10.2014 r. wynosity 539 zt na osobe w rodzinie i 623 zI na osobe
w rodzinie, w ktorej jest dziecko niepelnosprawne; od dnia 1.11.2014 r. kryteria dochodowe wynosity: 574 zt
na osob¢ w rodzinie i 664 zt na osob¢ w rodzinie, w ktorej jest dziecko niepelnosprawne.

Wysoko$¢ wyptacanych zasitkow rodzinnych:

— 77 zk na dziecko do 5 lat,

— 106 zt na dziecko w wieku od 6 do 18 lat,

— 115 nadziecko w wieku od 19 do 24 lat.

W 2014 r. przyjeto 12 938 wnioskdéw o przyznanie $wiadczen rodzinnych, w tym:

—  zasitki rodzinne i opiekuncze - 10 687,

—  jednorazowe zapomogi z tytutu urodzenia si¢ dziecka - 2 251.

W sprawie $wiadczen rodzinnych wydano 17 173 decyzji dla 10 556 rodzin, z tego 5 780 rodzinom

przyznano zasitki rodzinne (w tym: na 1 dziecko - 2 562 rodzinom, na 2 dzieci - 2 267 rodzinom, na 3 dzieci

- 720 rodzinom, na 4 i wigcej dzieci - 231 rodzinom), w tym:

—  przyznajacych - 14 122,

— odmownych - 969,

—  zmieniajacych/uchylajacych - 862,

—  stwierdzajacych nienaleznie pobrane $wiadczenia - 502,

— rozkladajacych na raty naleznosci z tytutu nienaleznie pobranych §wiadczen - 50,

—  cze$ciowo umarzajgcych naleznosci z tytutu nienaleznie pobranych §wiadczen - 21,

— odmawiajgcych umorzenia nienaleznie pobranych $§wiadczen - 25,

— uchylajacych z powodu zastosowania przepisow o koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego -
185,

— calkowicie umarzajacych naleznosci z tytutu nienaleznie pobranych §wiadczen - 22,

— umarzajacych postgpowanie, stwierdzajacych wygasnigcie decyzji, wstrzymujacych i wznawiajacych
wyptate $wiadczen - 415.

Tabela Nr 37. Informacja dotyczaca wydatkowanych w 2014 r. $rodkow oraz liczba wyplaconych $wiadczen z
podziatem na poszczegdlne rodzaje zasitkow i Swiadczen

L.p. Wyszczegoblnienie Kwota Liczba
wydatkow $wiadczen
(wzh)

1. | Zasitki rodzinne 11 213 298 114 457

2. | Dodatki do zasitkow rodzinnych, z tego z tytutu: 5496 535 39915
2.1. | urodzenia dziecka 761 000 761
2.2. | opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego 1057 054 2 644
2.3. | samotnego wychowywania dziecka, z tego wyptacone na podstawie: 1215500 6 958
2.4. | ksztalcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego, z tego w wieku: 657 520 8 699
2.5. | rozpoczecia roku szkolnego 690 800 6 908
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2.6. | podjegcia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania 20700 270
2.7. | wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej 1093 961 13675
3 Zasitki rodzinne z dodatkami (wiersz 1 + wiersz 2) 16 709 833 154 372
4 Zasilki pielggnacyjne 9 568 628 62 544
5. | Swiadczenia pielegnacyjne 5935421 8 029
6. | Specjalny zasitek opiekunczy 331 657 646
7 Zasitek dla opiekuna 3 099 897 6 325
8 Dodatek do §wiadczenia pielegnacyjnego (100 zt) 300 3
9. | Swiadczenia opickuncze (4 + 5+ 6+ 7 + 8) 18 935 903 77 547
10. | Razem (wiersz 3 + wiersz 9) 35645 736 231919
11. | Jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia si¢ dziecka 2 215000 2215
12. | Razem $wiadczenia rodzinne 37 860 736 234 134
13. | Sktadki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe 1846 226 10 306
14. | Sktadki na ubezpieczenia zdrowotne 220 000 3899
15. | Rzadowy program wspierania osob pobierajacych swiadczenie pielggnacyjne 1587 000 7935
16. | Ustawowe odsetki (art. 2 ust. 3 ustawy o ustaleniu i wyplacie zasitku dla 102 068 402
opiekuna)
Razem 41 616 030 256 676

W 2014 r. na podstawie Uchwaly Nr XLII/463/05 Rady Miejskiej Biategostoku z dnia 30 maja 2005 r.
wyptacono podwyzszony dodatek do zasitku rodzinnego z tytutu urodzenia dziecka 755 rodzinom, w liczbie
761 $wiadczen na kwote 380 500 zt.

Zgodnie z art. 21 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o §wiadczeniach rodzinnych w przypadku
ustalenia, ze maja zastosowanie przepisy o koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego marszatek
wojewodztwa wydaje decyzje przyznajaca $wiadczenia rodzinne, ktore wyptaca organ wlasciwy.
W 2014 r. w ramach koordynacji systemoéw zabezpieczenia spotecznego wyptacono 1 451 $wiadczen na
kwotg 223 158 zt.

Dokonano zwrotu nienaleznie pobranych $wiadczen (w tym zwroty w wyniku zgonu $§wiadczeniobiorcy) w
wysokosci 284 474 zt.

2. Fundusz alimentacyjny i dluznicy alimentacyjni

2.1. Fundusz alimentacyjny

W 2014 1. przyjeto 2 016 wnioskéw o przyznanie $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego. Wydano 2 548

decyzji dla 1 556 rodzin, w ktorych byto 2 327 oséb uprawnionych do tych §wiadczen, w tym:

— przyznajacych - 2101,

— odmownych - 109,

— zmieniajacych - 138,

— stwierdzajgcych nienaleznie pobrane $wiadczenia - 126,

— rozktadajacych na raty naleznosci z tytutu nienaleznie pobranych swiadczen - 24,

— czeSciowo umarzajacych naleznosci z tytutu nienaleznie pobranych $wiadczen - 10,

— umarzajacych w catosci naleznosci z tytulu nienaleznie pobranych swiadczen z funduszu alimentacyjnego
-5,

— odmawiajacych umorzenia nienaleznie pobranych §wiadczen - 17,

— odraczajgcych termin ptatnosci - 3,

— uchylajacych decyzje i umarzajacych postgpowanie - 15.

Tabela Nr 38. Kwota wydatkéw wyptaconych w ramach funduszu alimentacyjnego i liczba $wiadczen

Kwota Liczba
Wyszczegblnienie wydatkow (w zt) $wiadczen
Fundusz alimentacyjny 10 374 066 27 404

W 2014 r. dokonano zwrotu:
— nienaleznie pobranych §wiadczen z funduszu alimentacyjnego - 72 932 zi,
— nienaleznie pobranej zaliczki alimentacyjnej - 1 492 zt.
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2.2. Dhluznicy alimentacyjni
W 2014 r. wydano 3 937 decyzji w sprawach dotyczacych dtuznikoéw alimentacyjnych, w tym:
— o zwrocie naleznosci przez dtuznika alimentacyjnego - 2 629,
—  w sprawie uznania dtuznika alimentacyjnego za uchylajacego si¢ od zobowigzan alimentacyjnych - 181,
— wydanych na wniosek dluznika alimentacyjnego dotyczacych zadluzenia z tytulu wyplaconego
funduszu alimentacyjnego - 713, w tym:
odmawiajacych umorzenia - 298,
rozktadajacych na raty - 85,
odraczajacych termin ptatnosci - 291,
umarzajacych czesciowo zadluzenie - 35,
umarzajacych w cato$ci zadluzenie - 4,
— wydanych na wniosek dluznika alimentacyjnego dotyczacych zadtuzenia z tytulu wyptaconej zaliczki
alimentacyjnej - 12, w tym:
v" odmawiajgcych umorzenia - 6,
v" rozktadajacych na raty - 1,
v" odraczajgcych termin ptatnosci - 3,
v’ umarzajacych czg$ciowo zadtuzenie - 1,
v umarzajacych w cato$ci zadtuzenie - 1,
—  umarzajacych postgpowanie - 402.

SNANENENEN

W 2014 r. dokonano zwrotu $§wiadczen przez dtuznikéw alimentacyjnych z tytutu:
— wyptaconych $wiadczen z funduszu alimentacyjnego - 1 283 338 zl,

— wyplaconej zaliczki alimentacyjnej - 137 619 zl.

W 2014 r. podjeto 5 183 postgpowan wobec dtuznikow alimentacyjnych.

Tabela Nr 39. Informacja w zakresie podejmowanych dziatan wobec dtuznikoéw alimentacyjnych w roku 2014

e Liczba podjetych
Lp. Wyszczegoblnienie dziatah
1 | Wydanie wniosku o przeprowadzenie wywiadu alimentacyjnego 1204
2 | Przeprowadzenie wywiadu alimentacyjnego 638
3 Przekazanie komornikowi sgdowemu informacji pochodzacych z wywiadu alimentacyjnego 638
oraz o$wiadczenia majatkowego
4 Zwrocenie si¢ z wnioskiem do starosty o podjgcie dziatan zmierzajacych do aktywizacji 453
zawodowej dtuznika alimentacyjnego
5 Zobowiazanie si¢ dtuznika alimentacyjnego do zarejestrowania si¢ w urzedzie pracy jako 27
bezrobotny albo poszukujacy pracy
Informacje od starosty o odmowie dokonania przez dluznika alimentacyjnego czynnosci,
6 | o ktorych mowa w art. 5 ust. 3 pkt 2 i 3 ustawy (zarejestrowanie si¢ w powiatowym 2
urzedzie pracy, przyjecie propozycji pracy)
6 Wszczecie postepowania dotyczacego uznania dtuznika alimentacyjnego za uchylajacego 573
si¢ od zobowigzan alimentacyjnych
7 Wydanie decyzji o uznaniu dtuznika alimentacyjnego za uchylajacego si¢ od zobowigzan 169
alimentacyjnych
8 Wydanie decyzji o umorzeniu postgpowania dotyczacego uznania dtuznika alimentacyjnego 366
za uchylajacego si¢ od zobowigzan alimentacyjnych
9 | Ztozenie wniosku o $ciganie za przestepstwa okreslone w art. 209 § 1 Kodeksu karnego 500
10 | Skierowanie wniosku o zatrzymanie prawa jazdy dtuznika alimentacyjnego 355
11 | Skierowanie wniosku o zwrot zatrzymanego prawa jazdy dtuznika alimentacyjnego 12
Przekazanie informacji gospodarczej do biura informacji gospodarczej o zobowigzaniu lub
zobowiazaniach dtuznika alimentacyjnego wynikajacych z tytutow, o ktorych mowa
12 | wart. 28 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy w przypadku powstania zalegtosci za okres dtuzszy niz 6 298
miesi¢cy (naleznosci wyptacone z tytulu §wiadczen z funduszu alimentacyjnego i zaliczki
alimentacyjnej)
13 | Ztozenie do Sadu wniosku w sprawie ustanowienia kuratora dtuznikowi alimentacyjnemu 281

3. Dodatki mieszkaniowe

Dodatek mieszkaniowy przyznawany jest na podstawie ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach
mieszkaniowych na wniosek osoby uprawnionej do dodatku mieszkaniowego w drodze decyzji
administracyjnej na okres 6 miesiecy, liczac od pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po dniu zlozenia
wniosku.

45



W 2014 r. ztozono 11 682 wnioski o przyznanie dodatku mieszkaniowego. Wydano 12 290 decyzji dla 6 145
rodzin, w tym:
—  przyznajacych - 11 123,
— odmownych - 559,
—  zmieniajacych/uchylajacych - 94,
—  wstrzymujacych wyptate dodatku mieszkaniowego - 138,
—  wznawiajacych wyptate dodatku - 102,
—  stwierdzajacych wygasnigcie decyzji - 59,
stwierdzajgcych umorzenie postepowania - 215.
W 2014 r. przeprowadzono 1 047 wywiadow $srodowiskowych, w wyniku ktérych wydano:
— decyzji odmownych - 119,
— decyzji przyznajacych dodatek mieszkaniowy - 886,
— sprawy w trakcie zatatwiania - 42.

Tabela Nr 40. Szczegdtowa informacja dotyczaca wydatkowanych $rodkow na dodatki mieszkaniowe w 2014 r.
Dodatki mieszkaniowe przyznane decyzja - kwota swiadczen (w zl)

(z tego uzytkownikom mieszkan): 16 045 179
- komunalnych 6 551 229
- spoldzielczych 5642 227
- wspodlnot mieszkaniowych 1728 068
- prywatnym 129 727
- towarzystw budownictwa spolecznego 1571 859
- innych 422 069
Liczba wyptaconych dodatkéw mieszkaniowych

(z tego uzytkownikom mieszkan): 68 549

- komunalnych 23879

- spoldzielczych 29 499

- wspoélnot mieszkaniowych 8 652

- prywatnym 390

- towarzystw budownictwa spolecznego 4762

- innych 1367
Srednia kwota wyptaconych dodatkow (w zh)

(z tego uzytkownikom mieszkan): 234

- komunalnych 274

- spoldzielczych 191

- wspoélnot mieszkaniowych 200

- prywatnym 333

- towarzystw budownictwa spolecznego 330

- innych 309

4. Dodatki energetyczne

Od dnia 1 stycznia 2014 r. odbiorcy wrazliwemu energii elektrycznej tj. osobie, ktdrej przyznano dodatek
mieszkaniowy w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych
(Dz. U. z 2013 r. poz. 966, z p6zn. zm.), ktora jest strong umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy
energii elektrycznej zawartej z przedsigbiorstwem energetycznym i zamieszkuje w miejscu dostarczania
energii elektrycznej przystuguje dodatek energetyczny. Dodatek energetyczny przyznaje wojt, burmistrz lub
prezydent miasta, w drodze decyzji, na wniosek odbiorcy wrazliwego energii elektrycznej. W Bialymstoku
dodatek energetyczny przyznaje i wyptaca MOPR.

W 2014 r. ztozono 3 285 wnioskdéw o przyznanie dodatku energetycznego. Wydano 3 285 decyzji dla 2 758
rodzin, w tym:

— przyznajacych - 3 273,

— odmownych - 5,

— zmieniajacych/uchylajacych - 5,

— wstrzymujacych wyptate dodatku energetycznego - 2.

Tabela Nr 41. Szczegdétowa informacja dotyczaca wydatkowanych srodkow na dodatki energetyczne w 2014 r.

Wyszczegoblnienie Kwota wydatkow w zt Liczba §wiadczen
Dodatek energetyczny odbiorcy wrazliwemu energii elektrycznej 163 837 11 147
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VI. WSPOLPRACA MOPR Z INNYMI PODMIOTAMI

1. W 2014 r. w celu zapewnienia pomocy osobom i rodzinom bedgcym w trudnej sytuacji zyciowej MOPR
wspolpracowal z organizacjami spolecznymi i pozarzadowymi, Kos$ciolem Katolickim, innymi
ko$ciotami, zwigzkami wyznaniowymi oraz osobami fizycznymi i prawnymi, a w szczegdlnosci:

— z Dziennym Domem Pomocy Spolecznej w Bialymstoku - zapewnienie positku, ustlug opiekunczych w
formie organizacji czasu wolnego, gimnastyki usprawniajace;j;

— z Caritas Archidiecezji Bialostockiej - wskazywanie osobom bezdomnym mozliwosci uzyskania
schronienia w domu dla bezdomnych, noclegowni i ogrzewalni; kierowanie osoéb i rodzin w celu
zaopatrzenia w odziez; kierowanie 0s6b bezrobotnych/zagrozonych wykluczeniem spotecznym do
uczestnictwa Centrum Integracji Spotecznej; w zakresie zapewnienia ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania; kierowanie osob i rodzin celem uzyskania pomocy zywno$ciowej, w tym W ramach
programu PEAD/FEAD; wspotdziatanie przy organizacji spotkania integracyjnego z osobami
bezdomnymi i zagrozonymi bezdomno$cig z terenu Bialegostoku z okazji ,,Miedzynarodowego Dnia
Walki z Uboéstwem”; z parafialnymi oddziatami Caritas Archidiecezji Biatostockiej - organizowanie
czasu wolnego dzieciom, zapewnienie wypoczynku letniego i zimowego oraz zapewnienie wyprawki
szkolnej dzieciom z rodzin najubozszych;

— z Polskim Czerwonym Krzyzem, Polskim Komitetem Pomocy Spotecznej - w zakresie zapewnienia ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkana; kierowanie osob i rodzin celem uzyskania pomocy zywnosciowej,
w tym w ramach programu PEAD/FEAD; w zakresie zapewnienia wyprawki szkolnej i wypoczynku
letniego i zimowego dzieciom z rodzin najubozszych;

— ze Stowarzyszeniem ,,Ku Dobrej Nadziei” - wskazywanie osobom bezdomnym mozliwosci uzyskania
schronienia w pokojach treningowych i ogrzewalni; zapewnienie ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania; kierowanie oséb wykluczonych spotecznie, w tym bezrobotnych do uczestnictwa Centrum
Integracji Spotecznej, kierowanie osob i rodzin celem uzyskania pomocy zywnosciowej, w tym W ramach
programu PEAD/FEAD;

— ze Stowarzyszeniem na rzecz rodziny i osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym ,HOLOS” -
kierowanie os6b wykluczonych spotecznie, w tym bezrobotnych do uczestnictwa Centrum Integracji
Spotecznej;

— ze Stowarzyszeniem Pomocy Rodzinie ,,Droga” - kierowanie osob zagrozonych wykluczeniem
spotecznym do uczestnictwa w Klubie Integracji Spotecznej, kierowanie osob i rodzin celem uzyskania
pomocy zywnos$ciowej, w tym W ramach programu PEAD/FEAD; w zakresie zapewnienia wypoczynku
letniego i zimowego dzieciom z rodzin najubozszych oraz w zakresie udzielania pomocy rodzinom
wykazujgcym bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych;

— z Prawostawnym Osrodkiem Milosierdzia Diecezji Biatostocko-Gdanskiej ,,Eleos™ - kierowanie dzieci do
o$rodkéw wsparcia dziennego, kierowanie 0sob i rodzin celem uzyskania pomocy zywno$ciowej, w tym
w ramach programu PEAD/FEAD, w zakresie zapewnienia wypoczynku letniego i zimowego dzieciom z
rodzin najubozszych; kierowanie 0osob bezdomnych w celu uzyskania pomocy, np. positku, odziezy;

— ze Stowarzyszeniem Penitencjarnym ,,Patronat”- wskazywanie osobom bezdomnym, ktére opuscity
zaktady karne, mozliwosci uzyskania schronienia; Kierowanie osob i rodzin celem uzyskania pomocy
zywnos$ciowej, w tym w ramach programu PEAD/FEAD;

— z Zarzadem Mienia Komunalnego - informowanie klientow o mozliwo$ci ubiegania si¢ o mieszkanie z
zasobOw gminy, popieranie ich wnioskéw o przydziat lokalu, udzielanie informacji osobom i rodzinom
zamieszkujacym w lokalach komunalnych o mozliwosci przystapienia do ,,Programu Pomocy Osobom i
Rodzinom Zagrozonym Eksmisja” oraz o mozliwo$ci uzyskania ulg w optatach mieszkaniowych;

— z Powiatowym Urzedem Pracy w Biatymstoku, doradcami zawodowymi - kierowanie os6b do prac
spotecznie uzytecznych, na kursy, szkolenia, do klubu pracy; w celu uzyskania statusu osoby bezrobotnej
badZ poszukujacej pracy;

— ze Stowarzyszeniem Kontakt Miast Biatystok-Eindhoven - kierowanie osob i rodzin celem uzyskania
pomocy zywno$ciowej, W tym w ramach programu PEAD/FEAD, uzyskania pomocy w formie
wypozyczenia podrecznikow dzieciom do szkoty lub zakupienia ich przez Stowarzyszenie;

— ze Stowarzyszeniem ,,Jeden Swiat”, Stowarzyszeniem ,,Teatr Okno”, Stowarzyszeniem Pomocy Rodzinie
i Dzieciom ,Szansa”, Stowarzyszeniem Pomocy Rodzinie ,,Droga”, Klubem ,,Dobra Nowina”,
Kuratorium Os$wiaty - w zakresie zapewnienia wypoczynku letniego i zimowego dzieciom z rodzin
najubozszych;

— z jednostkami ochrony zdrowia, a zwlaszcza szpitalami - w celu objecia 0sob nieubezpieczonych
ubezpieczeniem zdrowotnym, a w razie potrzeby - ustugami opiekunczymi po zakonczeniu leczenia;
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z lekarzami, w tym rodzinnymi, pielegniarkami §rodowiskowymi - wymiana informacji, wspolne wizyty
w s$rodowisku, uzyskanie zaswiadczen o stanie zdrowia klientow pomocy spotecznej, w tym w celu
ztozenia wniosku o leczenie psychiatryczne;

ze szkotami - wspoélpraca z pedagogami, zapewnienie positku dzieciom i mtodziezy;

ze ztobkami i1 przedszkolami - zapewnienie positku dzieciom;

z sagdami, kuratorami sgdowymi - wymiana informacji, kierowanie wnioskow o objecie kuratela;

Policja, Straza Miejska, Fundacja Spe Salvi oraz mieszkancami miasta Biategostoku - we wskazywaniu
miejsc pobytu 0s6b bezdomnych w celu objecia ich ochrong przed skutkami zimy;

z klubami abstynenckimi, poradniami i o$rodkami terapii - celem uzyskania diagnozy w zakresie
uzaleznienia od alkoholu oraz kierowania osob uzaleznionych i wspotuzaleznionych na terapig;

z Klubem Pacjenta ,,Przystan”, Stowarzyszeniem Samopomocowym ,,Rado$¢” Dzielnicy Dziesieciny I,
Stowarzyszeniem ,,Pomoc Osobom z Chorobg Alzheimera” - w sprawach osob starszych, samotnych,
niepelnosprawnych;

. Zadania Srodowiskowego Domu Samopomocy realizowano we wspolpracy z nastepujacymi podmiotami:
stuzba zdrowia: poradnia zdrowia psychicznego, edokrynologiczna, neurologiczna, stomatologiczna,
rehabilitacyjna, poradnia rodzinna, Specjalistyczny Psychiatryczny ZOZ w Choroszczy, Wojewodzka
Stacja Sanitarno- Epidemiologiczna,

placowki o$wiatowe, kulturalne i sportowe: Szkota Tanca ,, Twist”, Zespot taneczny ,,Terne Roma” w
Biatymstoku, Fundacja Edukacji Tworczosci w Biatymstoku, Szkota Katolicka im. Matki Bozej
Mitosierdzia w Biatymstoku, PSM 1l stopnia w Biatymstoku i Etku, Opera i Filharmonia Muzyczna w
Biatymstoku, pracownia muzyczna w DPS przy ul. Baranowickiej w Biatymstoku, Ksigznica Podlaska
im. Lukasza Gornickiego Dzial Zbiorow Specjalnych w Biatymstoku, ptywalnia, Galeria im.
Slendzifiskich,

organizacje pozarzagdowe, m.in. Klub Integracyjny dla Dorostych Osob Niepetnosprawnych Intelektualnie
,,Alpi”, Stowarzyszenie ,,My dla innych”,

inne m.in. Archidiecezjalne Seminarium Duchowne w Bialymstoku.

. Zadania z zakresu wspierania rodzin, w ktorych wystepuja trudnosci opiekunczo-wychowawcze w opiece
nad dzie¢mi realizowano we wspolpracy z jednostkami administracji rzadowej, samorzadowej,
organizacjami pozarzagdowymi i innymi podmiotami dziatajagcymi na rzecz rodziny, takimi jak:

ztobki, przedszkola, szkoty: podstawowe, gimnazjalne, ponadgimnazjalne,

pogotowie opiekuncze, $wietlice socjoterapeutyczne, zawodowe rodziny zastepcze, POW ,Jedynka” i
,Dwojka”, rodzinne pogotowie opiekuncze,

organizacje pozarzadowe, stowarzyszenia m.in.: Centrum Daréw ,,Samarytanin”, Caritas, ,,Eleos”,
,Droga”, ,,Wiosna”, Kontakt Miast Biatystok-Eindhoven, ,,Przyjaciele”, ,,Szansa”, KLANZA, Monar,
Fundacja Edukacji i Tworczo$ci (obecnie Fundacja DIALOG), EUREKA, MOKIT, TPD, RODK, Axon,
kuratorzy sadowi, sad rejonowy i okregowy, komornicy,

szpitale i poradnie lekarskie, lekarze rodzinni, potozne; poradnie zdrowia psychicznego, poradnie terapii
uzaleznien,

Urzad Miejski w Bialymstoku, Komenda Miejska Policji, Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, Zarzad
Mienia Komunalnego.

. Zadania MOPR z zakresu organizacji pieczy zastgpczej Zespot ds. Pieczy Zastgpczej realizowat przy
wspotpracy ze $rodowiskiem lokalnym, w szczegolnosci z osrodkami pomocy spotecznej, powiatowymi
centrami pomocy rodzinie, sgdami i ich organami pomocniczymi, instytucjami o§wiatowymi, podmiotami
leczniczymi, a takze koSciotami i zwigzkami wyznaniowymi.

W ramach wspotpracy podejmowane byly m.in. nast¢pujace dziatania:

informowanie rodzin zastgpczych o inicjatywach podejmowanych przez Osrodek Konsultacyjno-
Szkoleniowy prowadzony przez Fundacj¢ Edukacji i Tworczosci,

udzial w posiedzeniach zespoléw ds. okresowej oceny sytuacji dziecka i rodziny w placowkach
opiekunczo-wychowawczych na terenie miasta,

udziat w grupach roboczych powotanych przez Zespét Interdyscyplinarny w Mie$cie Biatystok do pracy
z rodzinami, co do ktorych istniato podejrzenie, ze sa dotknigte problemem przemocy w rodzinie,
zgtoszono 6 wychowankéw rodzin zastgpczych do projektu ,,Aktywnos$¢ kluczem do sukcesu”
realizowanego przez Zespot Funduszy Europejskich MOPR; wychowankowie wzieli udzial w
warsztatach aktywizacji zawodowej, za$§ 5 o0sob w wyjazdowych warsztatach rozwoju osobistego;
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ponadto 2 osoby uczestniczyly w warsztatach carvingu, 5 ukonczyto kurs prawa jazdy, 4 - kurs pierwszej
pomocy przedmedycznej,

— we wspotpracy z Osrodkiem Adopcyjnym dokonywano oceny sytuacji dziecka przebywajacego w
rodzinie zastgpczej oraz kierowano dzieci do adopcji.

Realizujac zadania pracownicy ZPZ byli w statym kontakcie z sadami, kuratorami, szpitalami, instytucjami

oswiatowymi, powiatowymi centrami pomocy rodzinie.

5. W zakresie realizacji zadan na rzecz osob starszych Klub Seniora wspotpracowat z organizacjami
pozarzadowymi m.in. Uniwersytetem Trzeciego Wieku, Stowarzyszeniem Pomocy Osobom Samotnym
i Niepelnosprawnym ,,Nadzieja”, Zarzadem Okrggowego Polskiego Zwigzku Emerytow Rencistow
i Inwalidéw, Stowarzyszeniem Samopomocowym Rada Senioréw dz. Antoniuk, Stowarzyszeniem
Samopomocowym ,,Rados¢, Stowarzyszeniem Samopomocowym ,,Orchidea”, Grupa Samopomocowa
»Sokoty”, Duszpasterstwem Emerytow i Rencistow, Przedszkolem Samorzadowym Nr 10, Ksigznica
Podlaska Dziat Zbioréw Specjalnych, Osrodkiem Rehabilitacyjno-Wypoczynkowym Sosenka, Klubem
»Relax”, muzeami: Archiwum i Muzeum Archidiecezjalnym w Bialymstoku, Muzeum Rzezby Alfonsa
Karnego, Muzeum Podlaskim w Biatymstoku.

6. Pracownicy socjalni MOPR w oparciu 0 rozpoznane potrzeby srodowiska podejmowali inicjatywy
organizowania spotecznosci lokalnej wspotpracujac z 48 podmiotami, w tym m.in.:

— ZPS Nr 1 we wspotpracy z Klubem Dziecigcym ,,Ku Dobrej Nadziei” zorganizowat impreze noworoczng
dla 60 dzieci w przedziale wiekowym 2-15 lat,

— ZPS Nr 5 w ramach aktywizacji srodowiska:

v’ angazowal sie w pomoc W rozprowadzeniu zywnosci z Banku Zywnosci wydawanej przez Parafialny
Zespot ,,Caritas” przy Parafii Koéciota Sw. Kazimierza,

v’ nawigzal wspblprace z Caritas Archidiecezji Biatostockiej - Zesp6t Parafialny przy Kosciele Sw.
Kazimierza i uzyskat mozliwos¢ zabezpieczenia wypoczynku na koloniach letnich dla 23 dzieci,

v’ zorganizowal i przygotowal zabawe choinkowa dla 63 dzieci z rodzin dysfunkcyjnych z osiedla
Dziesigciny, Dziesigciny II i Zawady,

— ZPS Nr 7 w ramach aktywizacji srodowiska:

v’ zainicjowal i we wspolpracy z mieszkancami osiedla Barszczanska - Klepacka przeprowadzit akcje

majacg na celu:
o budowe placu zabaw typu ,,Ogrod Jordanowski”,
o poprawg standardu zycia mieszkancow poprzez przeprowadzenie dezynsekciji,

v’ zainicjowal (wychodzac naprzeciw oczekiwaniom) spotkania mieszkancow z przedstawicielem
Zarzadu Mienia Komunalnego i Rady Miasta na temat podniesienia bezpieczenstwa, tj. zwickszenia
ilosci patroli Policji i Strazy Miejskiej na osiedlu Barszczanska - Klepacka (odbyty si¢ one w dniach
13.02.2014 r., 26.03.2014 r., 25.04.2014 r.),

v we wrze$niu 2014 r. we wspolpracy ze Stowarzyszeniem Kontakt Miast Biatystok-Eindhoven
utworzyl grupe samopomocowa dla 0séb doznajacych przemocy (jej dziatania prowadzone sg nadal w
siedzibie Stowarzyszenia ,,My Dla Innych”) obejmujaca swoim zasiggiem osiedla Zielone Wzgorza,
Stoneczny Stok, Starosielce i Lesna Dolina,

v’ podjat wspolprace ze Stowarzyszeniem na rzecz integracji dzieci i mtodziezy ,,Przyjaciele z Osiedla” -
w celu objecia opieka dzieci zagrozonych wejsciem w konflikt z prawem,

v' we wspolpracy ze Stowarzyszeniem ,,Aktywne Osiedle” podjat probe pozyskania lokalu z zasobow
ZMK na osiedlowy Klub samopomocowy,

v' we wspOlpracy ze Stowarzyszeniem ,My dla innych” w dniu 5.12.2014 r. przeprowadzit akcj¢
,»Mikotajkowe wietrzenie magazynow”,

v' w lutym 2014 r. zaproszono wychowawcow podwérkowych do objecia swoimi dziataniami dzieci i
miodziez osiedla Barszczanska - Klepacka,

v" W miesigcu lipcu 2014 r. rozpoczeto akcje¢ przekazywania odziezy, obuwia, zabawek i wyposazenia
mieszkan miedzy mieszkancami.

W ramach organizowania spotecznosci lokalnej odbylo sie tgcznie 25 wydarzen lokalnych. Poza grupa
samopomocowg dla 0sob doznajacych przemocy na terenie miasta Biategostoku dziata 7 grup obejmujacych
wsparciem osoby niepetnosprawne.

7. Praktyki

W 2014 r. praktyki zawodowe w MOPR odbywali gtéwnie studenci Wydziatu Pedagogiki i Psychologii
Uniwersytetu w Biatymstoku kierunek praca socjalna, a takze studenci Niepanstwowej Wyzszej Szkoty
Pedagogicznej w Bialymstoku z kierunkéw: pracy socjalna, psychologia.
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Praktyki zawodowe odbylo 15 studentéw. Ponadto umozliwiono 4 o0sobom przeprowadzenie badan
naukowych celem przygotowania prac licencjackich i magisterskich.

8.  Wspdlpraca z mediami

Dyrekcja oraz upowaznieni pracownicy wielokrotnie udzielali informacji badz wypowiadali si¢ w mediach

na tematy z zakresu pomocy spolecznej, wspierania rodziny i pieczy zastepczej, przeciwdziatania przemocy

w rodzinie, §wiadczen rodzinnych.

Udzielono m.in. wywiadu:

—  Gazecie Wyborczej na temat pomocy osobom do$wiadczajacym przemocy. Wywiad zamieszczono na
nowo utworzonym portalu internetowym dla kobiet ,,Obcasy Podlasia”,

—  Telewizji Biatystok realizujgcej program dotyczacy profilaktyki alkoholowej. W oparciu 0 nagrany
material zrealizowano dwa programy: jeden pt. ,Konflikt a przemoc. Rodzina z problemem
alkoholowym”, drugi pt. ,,Swiat dziecka wolny od alkoholu. Jak to zrobi¢?”. Programy byty emitowane
wielokrotnie na antenie TV Biatystok;

—  Telewizji TVN 24 na temat przemocy w rodzinie, zwtaszcza wobec kobiet,

— Radiu Bialystok - dotyczyt przemocy w rodzinie. Audycja pt. ,,Masz prawo” byla realizowana w
ramach ogolnopolskiej akcji ,,16 dni przeciwko przemocy”.

Ponadto w ramach wspotpracy z mediami:

—  ukazaly si¢ 4 artykuty w prasie (,,Kurier Poranny”, ,.Drogi Mitosierdzia”),

—  dwukrotnie wystagpiono w audycji radiowej (Radio I, Radio Bialystok),

—  wzigto udzial w programie telewizyjnym (Telewizja Trwam).

VIl. KADRA MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY RODZINIE

Zatrudnienie

Na dzien 31.12.2014 r. Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Biatymstoku zatrudniat 420 oséb, sposrod
ktorych 174 to pracownicy socjalni. 335 pracownikow MOPR posiadato wyksztatcenie wyzsze, 66 0sob -
policealne, 17 o0s6b - érednie, 1 osoba - zasadnicze zawodowe i 1 osoba - podstawowe. Specjalizacja
legitymowato si¢ 52 pracownikdéw Osrodka, w tym: specjalizacje I stopnia w zawodzie pracownik socjalny
posiadato 36 o0so6b, specjalizacje II stopnia w zawodzie pracownik socjalny 3 osoby, specjalizacje z
organizacji pomocy spotecznej 14 osob.

W ramach zatrudnienia subsydiowanego pracowato 19 o0sob (staze - 4, roboty publiczne - 10, prace
interwencyjne, prace spotecznie uzyteczne - 5). Realizacje¢ zadan Osrodka wspierato 17 wolontariuszy.

Podnoszenie kwalifikacji pracownikow

Zmiany przepisOw prawa z szeroko rozumianego obszaru wsparcia spolecznego, jak rowniez naktadanie

nowych zadan oraz coraz bardziej ztozone problemy spoteczne wymagajg systematycznego ksztatcenia i

podwyzszania kwalifikacji kadry pomocy spotecznej. Dlatego pracownicy MOPR brali udziat w wielu

kursach specjalistycznych, szkoleniach i innych formach ksztatcenia, podnoszac kwalifikacje i umiejetnosci

niezbedne do wlasciwego wykonywania zadan.

W 2014 r. 148 pracownikow Osrodka uczestniczylo w 105 szkoleniach oraz 73 osoby wziely udziat w 26

konferencjach (niektorzy pracownicy kilkukrotnie).

Wybrane szkolenia, w jakich uczestniczyli pracownicy MOPR:

— Akademia Profilaktykow,

— Akademia Rodzicow,

— Asystent rodziny,

— Dialog motywacyjny,

— Dziecko a sytuacja przemocy w rodzinie - kwestie prawne,

— Empatia wobec siebie, empatia wobec innych,

— Fundusz alimentacyjny 2014 - aktualne problemy,

— Interwencja kryzysowa - podstawy profesjonalnej pomocy,

— Kodeks Postgpowania Administracyjnego w jednostkach pomocy spotecznej,

— Mediacje rodzinne,

— Model wsparcia dla poradnictwa prawnego i obywatelskiego w Polsce,

— Motywowanie do zmian w pracy asystenta rodziny,

— Nowelizacja ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy w kontekScie nowych drog
aktywizacji klientow,

— Organizowanie spotecznosci lokalnej: PAL, CAL,

— Praca z beneficjentem wywodzacym si¢ z innej kultury,
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Praca z dzieckiem i osobg agresywna,

Praca z osoba stosujaca przemoc w rodzinie,

Praca z rodzing z problemem przemocy,

Praca z rodzing, w ktorej wspotwystepuja przemoc i choroba psychiczna,

Praca i kontakt z osobg doznajgca przemocy podczas realizacji procedury Niebieskie Karty,

Praca z osobg zaburzong psychicznie i jej rodzing,

Pracownik socjalny specjalizacja | stopnia,

Program Aktywizacja i Integracja,

Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie w praktyce organow $cigania,

Przemoc w rodzinie - nowoczesne kierunki pomagania,

Przewodnik po usamodzielnianiu wychowankéw pieczy zastepczej oraz placowek resocjalizacyjnych,
Rodzenstwo bez rywalizacji, czyli jak pomdc dzieciom zy¢ w zgodzie by samemu zy¢ z godnoscia,
Rozliczanie wnioskow o platno$§¢, zasady promocji i kontroli w projektach realizowanych w ramach
POKL,

Seminarium ,,Tworzenie strategii pracy z rodzing w ramach pracy zespotu interdyscyplinarnego i grupy
roboczej”,

Socjoterapia,

Sposoby negocjacji i radzenia sobie z psychomanipulacja,

Standardy pracy socjalnej z osobami bezdomnymi,

Standardy ustug i modele instytucji pomocy i integracji spotecznej,

Stres, wypalenie zawodowe i asertywnos¢,

Studium Pomocy Psychologicznej dla Par,

System wsparcia 0sob starszych i niepelnosprawnych,

Szkolenie dotyczace specyfiki spoteczno-kulturowej srodowiska romskiego,

Szkolenie z nowych technologii pracownikow 45+ zatrudnionych w instytucjach pomocy i integracji
spotecznej ze szczegdlnym uwzglednieniem pracownikdéw socjalnych,

Szkota Mediacji,

Szkota dla rodzicow i wychowawcow - warsztaty psychoedukacyjne dla profesjonalistow,
Swiadczenia rodzinne 2014 - aktualne problemy,

Terapia skoncentrowana na rozwigzaniach I i II stopnia,

Trening zastepowania agresji,

Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej,

Wdrazanie elektronicznych ustug dla ludnosci wojewddztwa podlaskiego,

Zawieranie kontraktow socjalnych i wywiad srodowiskowy.

Udzial w konferencjach
Wybrane konferencje, w ktorych udziat wzieli przedstawiciele MOPR/organizator konferencji:

Asysta usamodzielnienia (Towarzystwo Psychoprofilaktyczne, Federacja Na Rzecz Reintegracji
Spotecznej, Fundacja Edukacji i Tworczosci, Stowarzyszenie Pomocy Rodzinie i Dzieciom ,,Szansa”),
,,Bezpieczna rodzina” (Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Biatymstoku),

,,Biatystok rodzinie - wspolna troska”.

,»,Dziecko krzywdzone - profilaktyka i pomoc” (Fundacja ,,Dzieci niczyje”, The Velux Foundations,
PSPiA KLANZA O/Biatostocki, ROPS w Biatymstoku),

Nowy model wspotpracy instytucji rynku pracy (Polska Fundacja Osrodkow Wspomagania Rozwoju
Gospodarczego ,,OIC Poland”™),

XIV Ogodlnopolska Konferencja Pracownikow Socjalnych ,,Kontrakt socjalny w procesie aktywizacji
0s0b 1 rodzin szansg na nowa jako$¢ pracy socjalnej’’ (Centrum AV Czestochowa),

Opieka nad osobami ze schorzeniami uktadu nerwowego w Biatymstoku - jaka jest? (Stowarzyszenie
,,Dobrze by¢ razem”),

Partycypacja, réznorodno$¢, kompleksowo$¢ - rozwdj ustug dla rodzin (Prezydent RP, Konwent
Marszatkow, Fundacja Rozwoju Dzieci im. J.A. Komenskiego),

Perspektywa zmian w pomocy spotecznej (Stowarzyszenie Samorzadowych Osrodkéw Pomocy
Spotecznej ,,Forum”, MOPS w Olsztynie),

Postaw na prace - Wspolpraca migdzysektorowa na rzecz zatrudniania osdb z niepelnosprawnoscia
(Fundacja Aktywizacja),

,Prawa dziecka a problem ubdstwa wsrod dzieci” (Przedstawicielstwo Flandrii przy Ambasadzie Belgii
w Polsce),
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Rewitalizacja spoteczna (Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL),

Rewitalizacja spoteczna (MPiPS i Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich),

Spotkanie Rady ds. Polityki Senioralnej (Ministerstwo Pracy i Polityki Spoteczne;j),

Metoda tutoringu - innowacyjnym sposobem w pracy resocjalizacyjnej” (Towarzystwo Wolnej
Wszechnicy Polskiej, Akademia Kultury Informacyjnej, Uniwersytet Kardynata Stefana Wyszynskiego),
Zobacz i otwo6rz si¢ na wolontariat (Fundacja ,,SPE SALVI”),

III Zjazd Asystentow (Regionalny Os$rodek Polityki Spotecznej, Miasto Bialystok, Stowarzyszenie
Pomocy Rodzinie ,,DROGA”).

VI1Il. PRZEPISY PRAWNE
Zadania gminy i powiatu w 2014 r. Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Biatymstoku realizowata
W oparciu o nizej wymienione przepisy:

1.

2.

3.

oa &

10.

11.
12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.

Strategia Rozwigzywania Problemow Spolecznych Miasta Biategostoku na lata 2011-2020 przyjeta
Uchwatg Nr XX1/199/11 Rady Miejskiej Biategostoku z dnia 30 grudnia 2011 r.,

Miejski Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na
lata 2011 - 2015 przyjety Uchwatg Nr V11/40/11 Rady Miejskiej Biategostoku z dnia 28 lutego 2011 r.,
Program Pomocy Spotecznej Miasta Biategostoku na lata 2014-2016 przyjety Uchwatg L1/593/13 Rady
Miasta Biatystok z dnia 25 listopada 2013 r.,

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (. j. Dz. U. z 2015 r. poz. 163),

Uchwata Nr 221 Rady Ministrow z dnia 10 grudnia 2013 r. w Sprawie ustanowienia wieloletniego
programu wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”
na lata 2014-2020 (M.P. poz. 1024)

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2005 r. Nr 180, poz.
1493, z pézn. zm.),

Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 2011 r. Nr 231, poz. 1375,
z pdzn. zm.),

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow
publicznych (Dz. U. z 2008r. Nr 164, poz. 1027, z p6zn. zm.),

Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwos$ci i1 przeciwdziataniu alkoholizmowi
(Dz. U. z 2012 r. poz. 1356, z p6zn. zm.),

Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (Dz. U. z 2011 r. Nr 43, poz. 225, z pdzn.
zm.),

Ustawa z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach (Dz. U. z 2013 r. poz. 1650, z p6zn. zm.),

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2013 r. poz. 267,
z pézn. zm.),

Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy (Dz. U. z 2013 r. poz. 788, z p6zn. zm.),
Ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o $§wiadczeniach rodzinnych (Dz. U. z 2013 r. poz. 1456, z p6zn. zm.),
Ustawa z dnia 17 czerwca 1966 r. o postgpowaniu egzekucyjnym w administracji (tj. Dz. U. z 2014 r.
poz. 1619, z p6zn. zm.),

Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob
niepetnosprawnych (Dz. U. z 2011 r. Nr 127, poz. 721, z p6zn. zm.),

Ustawa z dnia 7 wrze$nia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw (Dz. U. z 2012 r.
poz. 1228, z pdzn. zm.),

Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (Dz. U. z 2012 r. poz. 1059, z p6zn. zm.),

Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych (Dz. U. z 2013r. poz. 966, z p6zn. zm.),
Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2013 r.
poz. 135 z pézn. zm.),

oraz inne ustawy i przepisy wykonawcze.
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