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Pomoc spoteczna umozliwia przezwycigzanie trudnych sytuacji zyciowych osobom i rodzinom, ktére
nie sa w stanie samodzielnie ich pokonaé¢ wykorzystujac wiasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci. Wspiera
ich w wysitkach zmierzajacych do zaspokojenia niezbednych potrzeb i umozliwia im bytowanie
w warunkach odpowiadajacych godnosci czlowieka. Zadaniem pomocy spolecznej jest takze zapobieganie
trudnym sytuacjom Zzyciowym poprzez podejmowanie dzialan zmierzajacych do usamodzielnienia oséb
i rodzin oraz ich integracji ze srodowiskiem.

I. POMOC OSOBOM I RODZINOM BEDACYM W TRUDNEJ SYTUACJI ZYCIOWEJ
W 2011 roku Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Bialymstoku przyznat réznego rodzaju $wiadczenia
pomocy spolecznej dla okoto 7 % mieszkancéw miasta Bialegostoku.

Tabela Nr 1. Liczba 0s6b korzystajacych z pomocy spolecznej w stosunku do liczby mieszkancéw miasta Biategostoku

%
Liczba mieszkancow Liczba os6b, ktérym mieszkancow
Rok Bialegostoku przyznano decyzja Liczba rodzin Liczba os6b Bialegostoku
(dane z narzedzia $wiadczenia w rodzinach objetych
»ocena zasobow pomoc3
pomocy spolecznej
w gminie” - dane
GUS)
1 2 3 4 5 6
2011 277 795 12 437 9196 18 402 6,62 %

1. Przyczyny korzystania z pomocy spoleczne;j

Ustawa o pomocy spolecznej nakiada na gming obowiazek udzielania pomocy osobom i rodzinom
bedacym w trudnej sytuacji zyciowej, jednakze pod warunkiem wykorzystania przez nich wiasnych
uprawnien, zasobéw i mozliwosci. Stosownie do ustawowych regulacji przyznawane $wiadczenia maja
dwojaki charakter: obowiazkowy badz fakultatywny. Rodzaj, forma i rozmiar $wiadczenia dostosowane sa
do indywidualnych okolicznosci uzasadniajacych potrzebe udzielenia pomocy oraz uzaleznione od
mozliwosci finansowych Osrodka.

W roku 2011 prawo do swiadczen pieni¢znych z pomocy spoltecznej przystugiwalo osobom i rodzinom,
ktorych dochéd (netto) nie przekraczat kryterium dochodowego wynoszacego:

— dla osoby samotnie gospodarujacej - 477 zi,

— na osobg w rodzinie - 351 zt (w przypadku rodziny),

przy jednoczesnym wystapieniu co najmniej jednej z przestanek wymienionych w art. 7 pkt 2-15 ustawy
o pomocy spolecznej.

Tabela Nr 2. Przestanki przyznania pomocy, wymienione w art. 7 ustawy o pomocy spotecznej

2011
Lp. Trudna sytuacja zyciowa Liczba rodzin Liczba ?st-ib w
rodzinie
1. Ubéstwo 5733 11035
2 Sieroctwo 5 8
3. Bezdomnos¢ 217 239
4, Potrzeba ochrony macierzynstwa 343 1309
w tym: wielodzietnos¢ 97 526
5. Bezrobocie 5203 11296
6. Niepelnosprawnoéé 2846 4765
7 Dhugotrwata lub cigzka choroba 4161 7702
8. Przemoc w rodzinie 24 56
9. Bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych 1555 4765
i prowadzeniu gospodarstwa domowego - ogéltem
w tym:
ro;};iny niepeine it 3554
rodziny wielodzietne 235 1254




10. | Alkoholizm 607 909

11. | Narkomania 20 26

12. | Trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu 205 253
z zakladu karnego

13. | Brak umiejetnosci w przystosowaniu do zycia miodziezy 42 62
opuszczajacej placowki opiekunczo-wychowawcze

14. | Trudnosci w integracji oséb, ktére otrzymaly status uchodzcy 26 74

15. | Zdarzenia losowe 8 16

16. | Sytuacja kryzysowa 4 12

17. | Klgska zywiotowa lub ekologiczna 0 0

Wykres Nr 1. Liczba rodzin korzystajacych w 2011r. z pomocy ze wzgledu na okolicznosci jej przyznania (okreslone
w art. 7 ustawy o pomocy spoleczne;j)

Potrzeba ochrony Bezdomnos¢

macierzynstwa 2% Trudnosci w
przystosowaniu do
zycia po zwolnieniu
z zakladu karnego

4%
Alkoholizm
7%
- ' 2%

Bezradno$¢ w
sprawach

opiekunczo-

wychowawczych

i prowadzeniu

gospodarstwa

domowego - ogdtem

17%

Najczesciej wystepujaca dysfunkcja, w stosunku do rodzin korzystajacych z pomocy, bedaca przyczyna
trudnej sytuacji zyciowej wielu rodzin bylo ubéstwo. Z powodu tej okolicznosci pomoc przyznano 5 733
rodzinom. Ubdstwo jest zjawiskiem wspolwystepujacym zinnymi dysfunkcjami. Jako gléwny czynnik
trudnej sytuacji zyciowej rodziny, w tym ubdstwa, wystepuje bezrobocie. W 2011r. wystgpowalo ono w
5 203 rodzinach. Duza liczba os6b i rodzin jako uzasadnienie do korzystania z pomocy spolecznej
wykazywala dlugotrwalg lub cigzka chorobe oraz niepetnosprawnos¢. Kolejng dysfunkcja, bedaca podstawa
przyznania $wiadczenia byla bezradnos¢ w sprawach opiekunczo — wychowawczych, przy czym w
wigkszosci przypadkow dotyczyta rodzin niepetnych.

2. Swiadczenia z pomocy spolecznej

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Bialymstoku przyznal w drodze decyzji administracyjnej
— w ramach zadan wlasnych i zleconych gminy z zakresu pomocy spotecznej — swiadczenia 18 402 osobom
z 9196 rodzin.
Na ogdlng liczbe 55 293 decyzji wydanych w 2011r. przez MOPR w sprawie $wiadczen pienigznych
i niepieni¢znych pomocy spolecznej (z wylaczeniem spraw dotyczacych korzystania z doméw pomocy
spolecznej, placowek opiekuiczo — wychowawczych, rodzin zastgpczych i usamodzielniania
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wychowankéw) wplynglo 161 odwotan. Samorzadowe Kolegium Odwolawcze w Bialymstoku wydato
dotychczas 150 rozstrzygnigc, 3 sa w trakcie rozpatrywania, a 8 spraw MOPR rozstrzygnal we wlasnym

zakresie.

Tabela Nr 3. Informacja z postgpowania decyzyjnego za okres od 01.01.2011r.-31.12.2011r.

sposdb rozstrzygnigcia odwolan
I S & ilos¢
ilosé w:"?;fo_ Sope: eyl odwolai
rodzaj decyzji decyzji nych i hiJe u postanowio aihivlensii uchylono i w trakcie
ogdlem Sdcke | e Jr;k.p i no o utrzyma- {Iano uchylono i umorzono przekazano rozpatry-
2 | niedopuszc now w:ow umorzono | postgpowanie sprawe do wania
zalnodci mocy de 4 postgpowanie | odwolawcze ponownego
odwolania e rozpatrzenia
1 7 | 3 4 5 6 7 8 9 10 1
Decyzje w
NI 55293 | 161 8 11 114 1 0 3 21 3
swiadczen z
pomocy
spolecznej

MOPR przekazat 5 zazalen na postanowienia/zawiadomienia do Samorzadowego Kolegium Odwolawczego
w Bialymstoku, z czego 4 uznano za niezasadne, 1 uchylono w catosci i przekazano do ponownego
rozpatrzenia. Do Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Biatymstoku zlozono 15 skarg na decyzje,

z czego 8 zostalo oddalonych, 7 skarg jest trakcie rozpatrywania.

2.1. Zadania wlasne gminy
Swiadczenia pienig¢zne

Tabela nr 4. Liczba rodzin/oséb w rodzinach oraz kwoty swiadczen realizowanych w ramach zadan wlasnych gminy

2011
i Eoumy powocy 3 : Liczba oséb w Kwota $§wiadczen
Liczba rodzin ;
rodzinach wzl
1. | Zasilki stale 1344 1496 4 946 386
2. | Zasitki okresowe 5738 11372 7 662 829
Zasilki celowe ogétem, w tym: 7480 15343 5236350
- na pokrycie wydatkéw powstatych w
3. | wyniku zdarzenia losowego 3 16 12 050
- zasitki specjalne celowe 1499 3588 879 493
4. | Sprawienie pogrzebu 31 31 51150

Skladki na ubezpieczenie zdrowotne

Tabela Nr 5. Liczba $wiadczeniobiorcéw oraz koszt oplaconych skladek na ubezpieczenie zdrowotne w ramach zadan

wiasnych gminy

; = Liczba §wiadczeniobiorcow, za
Lp. Formy pomocy - zadania wlasne gminy ktorych oplacana byla skladka
Osoby pobierajace zasilek staly z pomocy spolecznej niepodlegajace
I obowiazkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytutu 1283
2. Osoby bezdomne wychodzace z bezdomnosci niepodlegajace |
obowiazkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytutu
3. | Osoby realizujace kontrakt socjalny niepodlegajace obowiazkowi
: ; ; : 45
ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytutu (w ramach projektu EFS)
4. | Osoby objete indywidualnym programem zatrudnienia socjalnego w )3
CIS
5. | Osoby, ktére uzyskaly w RP status uchodzcy lub ochrone
uzupetniajaca, objete indywidualnym programem integracji na 9
podstawie przepiséw o pomocy spolecznej, niepodlegajace
obowiazkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytutu




6. | Dzieci przebywajace w placowkach pelniacych funkcje wychowawcze
niepodlegajace ubezpieczeniu zdrowotnemu z innego tytutu (dane 195
placéwek) — finansowane z budzetu placowek

Gminny program oslonowy

Stosownie do art. 17 ust. 2 pkt 4 i art. 19 pkt 16 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej
do zadan wlasnych odpowiednio gminy i powiatu nalezy podejmowanie innych zadan z zakresu pomocy
spolecznej wynikajacych z rozeznanych potrzeb, w tym tworzenie i realizacja programéw ostonowych.
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Biatymstoku na podstawie Uchwaty Nr LX1/802/10 Rady Miejskiej
Bialegostoku z dnia 8 listopada 2010r. w okresie od 1 stycznia 2011r. do 31.12.2011r. realizowal gminny
program ostonowy w zakresie zmniejszenia wydatkow poniesionych na leki przez mieszkancéw Miasta
Bialegostoku.
Pomoc lekowa adresowana byla do mieszkancéw Miasta Bialegostoku - 0séb niezdolnych do pracy z tytutu
wieku (ukonczone 60 lat przez kobiete i 65 lat przez mezczyzng), oséb przewlekle chorych w wieku
produkcyjnym, 0sob niepetnosprawnych znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji bytowej i ponoszacych wydatki
na zakup lekow zleconych przez lekarza. Zgodnie z ust. 4 rozdzialu 2 Programu pomoc finansowa
w zakresie zmniejszenia wydatkow poniesionych na leki przystugiwala, jezeli:
- miesigczne wydatki osoby uprawnionej na zakup zleconych przez lekarza lekéw w miesiacu
poprzedzajacym zlozenie wniosku przekroczyly kwote 20 zl,
- dochod osoby samotnie gospodarujacej nie przekraczal kwoty 834,75 zi, tj. 175% kryterium dochodowego
osoby samotnie gospodarujacej, okreslonego zgodnie z art. 8 ust.1 pkt 1 ustawy o pomocy spoleczne;j,
- dochdd na osobg w rodzinie nie przekraczat kwoty 614,25 zi, tj. 175% kryterium dochodowego na osobe
w rodzinie, okreslonego zgodnie z art. 8 ust.1 pkt 2 ustawy o pomocy spolecznej.

Pomoc finansowa w zakresie zmniejszenia wydatkow poniesionych na zakup lekow zleconych przez
lekarza byla przyznawana w wysokosci wydatkéw poniesionych na ten cel przez osobg uprawniona lub
uprawnionego cztonka rodziny w miesigcu poprzedzajacym zlozenie wniosku, jednak tacznie nie mogla by¢
wyzsza od kwoty:

- 105,30 zt w przypadku 1 osoby uprawnionej w rodzinie (tj. 30% z 351zl, kryterium dochodowego na osobg
w rodzinie),

- 157,95 zt w przypadku 2 0sob uprawnionych w rodzinie (tj. 45% z 351zl, kryterium dochodowego na
osobeg w rodzinie),

- 210,60 zI w przypadku 3 i wigkszej liczby os6b uprawnionych w rodzinie (tj. 60% z 351zl, kryterium
dochodowego na osobg w rodzinie).

Kwota pomocy wyplaconej przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w ramach Programu
oslonowego stanowila 88,82% kwoty udokumentowanych wydatkéw na leki poniesionych przez osoby
uprawnione.

Tabela Nr 6. Pomoc finansowa w zakresie zmniejszenia wydatkow na leki w 2011r. - w ramach gminnego
programu_ostonowego

2011r.
Liczba rodzin 1265
Liczba os6b uprawnionych: 1361
W tym:
- niepetnosprawnych 884
- przewlekle chorych w wieku produkcyjnym 526
- w wieku emerytalnym 198
Liczba wnioskéw ogolem: 5195
w tym
| 0s. uprawniona 4895
2 0s. uprawnione 274
3 i wigcej os. uprawnionych 26
Kwota przyznanej pomocy /w zl/ 419 987,49
Kwota udokumentowanych wydatkéw na leki /w zl/ 472 871,74




Pomoc panstwa w zakresie dozywiania

Program realizowany byl w oparciu o ustawg z dnia 29 grudnia 2005r. o ustanowieniu programu
wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”. Przewiduje on wsparcie w formie positkéw oraz
zasitkow celowych na zakup positku lub Zywnosci. Pomoc w ramach programu mogla byé przyznana, jezeli
dochéd osoby samotnie gospodarujacej lub dochdd na osobg w rodzinie nie przekraczal 150% kryterium
dochodowego, o ktérym mowa w art. 8 ustawy o pomocy spolecznej. Uchwala Nr XXVI/301/08 Rady
Miejskiej Bialegostoku z dnia 31 marca 2008r. zostaly okreslone warunki odplatnosci za pomoc w formie
positku udzielonego w ramach ww. programu, co pozwolilo na skorzystanie z tej formy pomocy wigkszej
ilosci osob/rodzin.

Tabela Nr 7. Pomoc w zakresie dozywiania

W Slnienie Liczba | Koszt ogélem | Srodki wlasne Dotacja
e 0s6b (wz1) (w z1) (w zl)
Liczbal cach| bhjotych progeaitinil. SE0M,. | 1 iq0s 7034 174 1692254 5341920
w tym:
Liczba os6b objetych programem, ktérym
MOPR wyplacit zasilek/oplacit positek z | 13 601 5868 933 1256 933 4612 000
budzetu Osrodka
dzieci do 7 roku zycia 967 339 140 88 683 250 457
VI G e A g 938 125 284314 653 811
szkoly ponadgimnazjalnej
; SDS
2 pozostale osoby otrzymujace .48 33 763 6910 26 853
A pomoc na podstawie art. 7 DaDPS
a ustawy o pomocy spolecznej 572 832 968* 354 653* 478 315%
dozywianie dzieci zgloszonych
przez szkoly (bez koniecznosci 283 97 356 27292 70 064
wydawania decyzji)
dzieci do 7 roku zycia 1656
& uczniowie do czasu ukonczenia
Z 2 | szkoly ponadgimnazjalnej i
B a o TR 4 460 549 849 734 3610815
g % pozostale osoby otrzymujace
= pomoc na podstawie art. 7 | 7554
ustawy o pomocy spolecznej
L*]
2 g
§ N3
N 3 2 332.273% 80 668** 251 605**
S B
Z = 8.3
= {0

*Finansowane z budzetu Dziennego Domu Pomocy Spolecznej
** Finansowane z budzetu Departamentu Edukacji

W 2011r. w ramach programu dozywianiem objeto 14 173 osoby, ktére otrzymaty pomoc na laczna kwote
7034 175 zi, z czego z budzetu MOPR wyplacono 5 868 933 zI ($rodki wlasne 1256 933 zi, dotacja —
4612 000 zt).

W styczniu 2009r. weszla w zycie zmiana ustawy, zgodnie z ktéra w szczegdlnie uzasadnionych
przypadkach, gdy uczeni lub dziecko korzystajace z zaje¢ w ramach rocznego przygotowania przedszkolnego
w szkole lub przedszkolu wyraza chec zjedzenia positku, odpowiednio dyrektor placowki udziela pomocy w
formie positku, informujac jednoczesnie osrodek pomocy spolecznej o udzieleniu pomocy. Udzielenie
pomocy nie wymaga ustalenia sytuacji rodziny w drodze rodzinnego wywiadu s$rodowiskowego oraz
wydania przez osrodek pomocy spolecznej decyzji administracyjnej. W oparciu o powyzszy przepis MOPR
w Biatymstoku w 201 1r. oplacil positki 283 dzieciom na aczna kwote 97 356 zi.

Uslugi opiekuncze i specjalistyczne uslugi opiekuncze
W roku 2011 ustugi opiekuricze na rzecz oséb starszych i niepetnosprawnych swiadczone byly przez trzy
podmioty:
- ,,Caritas” Archidiecezji Bialostockiej,
— Polski Czerwony Krzyz,



— Polski Komitet Pomocy Spoleczne;j.

Obowiazujace w 2011r. ceny odplatnosci za 1 godzing ustug wynosity: 15,35 zt (PCK, PKPS) oraz 15,15 zt
(Caritas). Rada Miejska Bialegostoku Uchwata Nr XXV1/248/04 z dnia 31 maja 2004r. ustalila szczegblowe
warunki przyznawania i odplatnosci za ushugi opiekuricze i specjalistyczne ustugi opiekuficze oraz
szczegolowe warunki czgsciowego lub calkowitego zwolnienia od oplat, jak réwniez tryb ich pobierania.
Zgodnie z nig ustalano odplatnos¢ za $wiadczone ustugi.

Tabela Nr 8. Liczba rodzin/oséb w rodzinach oraz kwota wydatkowana na $wiadczenie ustug opiekunczych oraz
specjalistycznych ustug opiekuiczych realizowanych w ramach zadan wlasnych gminy

2011
Formy pomocy , . Liczba oséb Kwota $wiadczen
Liczba rodzin F
w rodzinach w zl
U { . . k - 3 . d 2 -
stugi opie uncze' Swia c.zone W miejscu 347 347 2305 828
zamieszkania

Od 7 lipca 2008r. w Domu Pomocy Spotecznej w Biatymstoku przy ul. Baranowickiej 203 $wiadczone sa
specjalistyczne ustugi opiekunicze dla 0séb z choroba Alzheimera. Obowiazujaca cena odplatnosci za jedna
godzing ustugi w 2011r. wynosita 3,90 zi. W 201 1r. z ww. formy pomocy skorzystato 15 oséb.

Praca socjalna

Praca socjalna jako forma wsparcia ma na celu przeciwdzialanie skutkom pojawiajacych si¢ zagrozen

zwigzanych z nieprawidlowym funkcjonowaniem rodziny i jej cztonkow.

Praca socjalna (Swiadczong dla klientow korzystajacych z innych form pomocy spolecznej i w przypadku

korzystania wylacznie z tej formy wsparcia) w $rodowisku lokalnym w 201 1r. objeto 12 598 0séb samotnie

gospodarujacych i rodzin.

Pracownicy socjalni w ramach pracy socjalnej podejmowali m.in. dzialania takie jak:

— rozpoznawano i ustalano potrzeby w zakresie pomocy spolecznej ze szczegdlnym uwzglednieniem oséb
i rodzin dysfunkcyjnych, ktére z powodu ubdstwa, bezrobocia, niepelnosprawnosci, dlugotrwale;
choroby, przemocy w rodzinie, alkoholizmu, bezdomnosci, narkomanii lub innych okolicznosci, znalazly
si¢ w trudnej sytuacji zyciowe;j,

— informowano osoby/rodziny o przyshugujacych im $wiadczeniach i dostepnych formach pomocy m.in.
0 mozliwosci uzyskania swiadczen rodzinnych, alimentow placonych przez fundusz alimentacyjny,
0 mozliwosci podwyzszenia alimentéw, a takze o mozliwosci rozlozenia na raty oraz umorzenia
zaleglosci czynszowych, uzyskania dodatku mieszkaniowego,

— pomagano osobom i rodzinom w uzyskaniu wsparcia w formie zywnosci, odziezy, obuwia z Caritas,
PCK, PKPS,

— wystgpowano do Zarzadu Mienia Komunalnego w Biatymstoku celem poparcia wnioskéw o0séb i rodzin
o przydzial lokalu socjalnego,

— pomagano osobom i rodzinom w rozwiazywaniu probleméw przemocy w rodzinie — uruchamiano
procedury Niebieskiej Karty, kierowano do Osrodka Interwencji Kryzysowej w celu uzyskania
specjalistycznej porady np. prawnika, psychologa, monitorowano $rodowisko,

— pomagano w kompletowaniu dokumentéw do: Miejskiego Zespolu do Spraw Orzekania
o Niepelnosprawnosci w Biatymstoku - w celu uzyskania orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci, szkot
- w celu uzyskania stypendiow, sadow, komornikéw lub dzialu $wiadczen rodzinnych - w celu uzyskania
alimentow, dzialu Swiadczen rodzinnych - w celu nabycia uprawnien do zasitkéw rodzinnych wraz
dodatkami oraz uzyskania dodatku mieszkaniowego,

— kontaktowano si¢ z pedagogami szkolnymi, wychowawcami, kuratorami, lekarzami rodzinnymi,
najblizsza rodzina, sasiadami celem poprawy funkcjonowania rodziny,

— wskazywano rodzicom instytucje, w ktorych mieli mozliwo$¢ uzyskania diagnozy rozwoju
i rehabilitacji dzieci,

— kierowano dzieci do $wietlic socjoterapeutycznych,

— bylych wigzniéw kierowano do Stowarzyszenia Penitencjarnego ,,Patronat”, osoby bezdomne do
noclegowni, ogrzewalni, Domu dla Bezdomnych,

— w okresie jesienno - zimowym monitorowano miejsca przebywania bezdomnych,

— zawierano z osobg bezdomna programy wychodzenia z bezdomnosci,

— wspdlpracowano z dzielnicowymi poprzez wspdlne wejscia w srodowisko, monitorowano $rodowiska
z problemem przemocy w rodzinie lub zagrozonych patologia,



— mobilizowano osoby z zaburzeniami psychicznymi do podjecia specjalistycznego leczenia
psychiatrycznego,

— pomagano w realizacji postanowien sadu o przyjecie osoby chorej do szpitala psychiatrycznego,

- podejmowano interwencje w sytuacjach zagrozenia zdrowia lub zycia, szczegdlnie w sprawach
dotyczacych maloletnich, o0s6b starszych, niepelnosprawnych, samotnych oraz z zaburzeniami
psychicznymi, poprzez wzywanie funkcjonariuszy Policji, takze z udzialem innych stuzb, jak np.
lekarzem rodzinnym, pracownikami pogotowia ratunkowego, administracja osiedlowa, Policja, sadami,

— pomagano w redagowaniu pism urzegdowych, takich jak podania, pozwy do sadow,

— wydawano klientom zaswiadczenia do instytucji i organizacji spolecznych m.in. do sadu, Policji,
komornika sadowego, Zarzadu Mienia Komunalnego w Bialymstoku, Zakladu Ubezpieczen Spolecznych
Oddzial w Bialymstoku, Miejskiej Komisji Rozwigzywana Probleméw Alkoholowych w Biatymstoku,
Wojewodzkiej Poradni Zdrowia Psychicznego w Biatymstoku, organizacji pozarzadowych, przedszkoli,
szkol, uczelni,

— aktywizowano klientéw do dokonywania rejestracji w urzedzie pracy (a nastgpnie jej utrzymania), do
podjgcia pracy stalej lub dorywezej, prac spolecznie uzytecznych oraz motywowano do uczestnictwa w
kursach, szkoleniach umozliwiajacych nabycie nowych umiejetnosci przydatnych w poszukiwania pracy,
podwyzszenia kwalifikacji,

- wydawano ,karty aktywnosci zawodowej bezrobotnego™ celem dokumentowania faktu poszukiwania
pracy przez osobe bezrobotna,

— monitorowano funkcjonowanie o0s6b samotnych, starszych i niepelnosprawnych w $rodowisku
(pomagano w realizacji recept, w uzyskaniu dostepu $wiadczen zdrowotnych, kontaktowano sie
z administracja osiedlowa celem naprawy usterek wystepujacych w mieszkaniach podopiecznych),

— pomagano w uzyskaniu uprawnien do swiadczen emerytalno — rentowych w ZUS i KRUS,

- informowano o mozliwo$ci uzyskania ulg oraz o uprawnieniach przyshugujacych osobie
niepelnosprawnej,

— pomagano w realizacji program6éw usamodzielnienia milodziezy opuszczajacej rodziny zastepcze
lub placowki opiekunczo — wychowawcze,

— wystgpowano z wnioskami do Sadu o objecie rodzin nadzorem kuratora oraz o umieszczenie 0séb
w domu pomocy spolecznej bez ich zgody,

— udzielano informacji osobom i rodzinom zagrozonym problemem alkoholowym o mozliwoséci podjecia
terapii, motywowano osoby/rodziny do utrzymania abstynencji od alkoholu, wspétpracowano z Miejska
Komisja Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych w Bialymstoku, rozpoznawano sytuacje osob
i rodzin dotknigtych problemem alkoholizmu, przeprowadzano wywiady s$rodowiskowe, kierowano
wnioski do MKRPA w sprawie leczenia os6b uzaleznionych od alkoholu,

— kwalifikowano rodziny do programu ,,Asystent rodziny”,

— osoby bezrobotne, bezdomne kierowano do Centrum Integracji Spolecznej,

— pomagano w zalatwieniu formalnosci zwiazanych z umieszczeniem dziecka w przedszkolu.

Praca socjalna byla réwniez realizowana za pomoca kontraktu socjalnego, ktéry jest pisemna umowa

pomigdzy osoba korzystajaca ze $wiadczen pomocy spolecznej, a pracownikiem socjalnym. To nowoczesne

narzgdzie wykorzystywane jest na rzecz aktywizacji spoleczno-zawodowej klientéw i ich rodzin oraz w celu
przeciwdzialania wykluczeniu spolecznemu. Kontrakt socjalny okresla sposob wspoldziatania klienta

z pracownikiem socjalnym w rozwiazywaniu probleméw osoby/rodziny znajdujacej si¢ w trudnej sytuacji

zyciowej. W 2011r. realizowano 609 kontraktéw socjalnych (zawarto 574 nowych kontraktow, w tym 359

w ramach projektu ,, Aktywno$¢ kluczem do sukcesu™ oraz kontynuowano 35 kontraktow zawartych

w poprzednich latach). Sposréd wszystkich o0séb, z ktorymi zawarto kontrakty, 466 osob zakonczylo

pozytywnie realizacj¢ ustalonych dzialan, zas 57 osob zerwalo zawarta umowe. Pozostale kontrakty (tj. 86)

beda nadal realizowane w 2012r.

2.2. Zadania zlecone gminie

Specjalistyczne ustugi opiekuncze na postawie Rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej
z dnia 22 wrzesnia 2005r. w spawie specjalistycznych ustug opiekuniczych $wiadczone byly dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi. Obowiazujaca w 2011r. cena odplatnosci za 1 godzing ustug wynosila
17,66 zt (ustugi swiadczone byly przez PCK i PKPS).



Tabela Nr 9. Udzielone $wiadczenia oraz kwota wydatkowana na §wiadczenie specjalistycznych ustug opiekuiiczych

2011
Formy pomocy - zadania zlecone z zakresu ) Liczba 4 :
administracji rzagdowej Liczba Sabh b Kwota $wiadczen
rodzin h wzl
rodzinach
Specjalistyczne ustugi opiekuncze w miejscu 2 24 237 456
zamieszkania dla osob z zaburzeniami psychicznymi

2.3.

Zadania wlasne powiatu

2.3.1. Rodzinna opieka zastepcza

Organizowanie opieki w rodzinach zastgpczych, udzielanie pomocy pienigznej na czgsciowe pokrycie
kosztow utrzymania umieszczonych w nich dzieci oraz wyplacanie wynagrodzenia zawodowym rodzinom
zastgpezym jest jednym z elementow zapewnienia opieki i wychowania dzieciom pozbawionym calkowicie
lub czesciowo opieki rodzicielskie;.
W 2011r. na terenie Bialegostoku funkcjonowaly 263 rodziny zastepcze, w ktérych umieszczonych bylto 345
dzieci.

Tabela Nr 10. Typy rodzin zastgpczych i liczba dzieci umieszczonych w poszczegélnych rodzinach zastepczych w

ciagu roku
L Tyve rodikiy sistencaei Liczba rodzin Liczba umieszczonych
P- P y epezej zastepezych dzieci
1. | spokrewniona z dzieckiem 231 288
2. | niespokrewniona z dzieckiem 22 30
, | niespokrewniona z dzieckiem zawodowa rodzina 7 17
= zastgpcza wielodzietna
4 niespokrewniona z dzieckiem zawodowa rodzina ) 3
" | zastgpcza specjalistyczna
5 niespokrewniona z dzieckiem zawodowa rodzina : 2
~ | zastgpcza o charakterze pogotowia rodzinnego
Ogolem 263 345

Wysokos$¢ pomocy pienigznej na czegsciowe pokrycie kosztow utrzymania dziecka w rodzinie zastepczej

w 2011r. uzalezniona byla od kilku kryteriow:

— dochodu dziecka: renty wraz z dodatkiem dla sierot zupelnych, zasitku pielggnacyjnego, otrzymywanych
alimentow oraz kwoty odpowiadajacej dochodom uzyskiwanym z majatku dziecka,

— wieku dziecka,

— stanu zdrowia dziecka,

~ niedostosowania spolecznego dziecka, jezeli wykazuje ono przejawy demoralizacji w rozumieniu

przepiséw o postepowaniu w sprawach nieletnich.

Tabela Nr 11. Kwoty pomocy pienig¢znej przyznawanej w roku 2011 rodzinom zastgpczym na czesciowe pokrycie

kosztéw utrzymania dziecka

Lp. Wiek dziecka b
w zl
1. | do ukonczenia 7 roku zycia 988,20 zt
2. | do ukonczenia 7 roku zycia, posiadajace orzeczenie o niepelnosprawnosci 1317,60 zt
3. |od 7 do 18 roku zycia 658,80 zt
od 7 do 18 roku zycia, posiadajace orzeczenie o niepelnosprawnosci lub orzeczenie o
4. . s ; 988,20 zi
umiarkowanym lub znacznym stopniu niepetnosprawnosci
Tabela Nr 12. Liczba rodzin zastgpczych funkcjonujacych w 2011 roku
Lp. wyszezegblnienie 2011
. | Liczba rodzin zastepczych 263
2. | Liczba dzieci umieszczonych w rodzinach zastepczych 345
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Rodziny zastgpcze funkcjonujace w 201 Ir. na terenie miasta Bialegostoku:

- 10 rodzin zastgpczych (nowo utworzonych w 2011r.), w ktérych przebywalo 13 dzieci z innych
powiatow,

= 30 rodzin zastgpczych (nowo utworzonych w 2011r.), w ktérych umieszczono po raz pierwszy 39 dzieci
z miasta Bialegostoku,

— 25 rodzin zastgpczych (utworzonych przed 2011r.), w ktérych przebywalo 38 dzieci z innych powiatow,

— 198 rodzin zastgpczych (utworzonych przed 2011r.), w ktorych przebywalo 255 dzieci z miasta
Bialegostoku.

W 2011r. 28 maloletnich wychowankéw opuscito rodzing zastepeza z przyczyn:

— powrot do rodziny naturalnej - 10 dzieci,

- umieszczenie w placowce opiekunczo — wychowawczej - 1 dziecko,

- umieszczenie w innej rodzinie zastgpczej - 12 dzieci,

— adopcja - 1 dziecko,

— inny powdd (zmiana miejsca zamieszkania) - 4 dzieci.

Liczba rodzin zastgpczych w ciagu calego roku ulegala zmianom. Przyczyna zmian byl fakt rozwiazania

czgscei rodzin zastgpezych, rozpoczecie procesu usamodzielnienia wychowankéw, a takze zmiana przez nich

planéw zyciowych, kilka rodzin zmienialo miejsce zamieszkania.

Tabela Nr 13. Pomoc pieni¢zna wyptacona w 2011 roku dla rodzin zastepczych

TYP RODZINY ZASTEPCZEJ:
spokrewniona niespokrewniona zawodowa
Rodzaj pomocy Liczba Kwota Liczba Kwota Liczba Kwota Lacznie
pienigznej $wiadczen w zt $wiadczen w zl Swiadczen w zt kwota w zi

na cze$ciowe pokrycie
Rt ey A 2874 | 1871552 312 |278141| 230 | 188229| 2337922
dziecka w rodzinie
zastgpczej
pokrycie niezbednych
Wydsiiw SRV E | T 4 80 070 2 6 020 8 15780 | 101870
przyjeciem dziecka do
rodziny zastgpczej
wynagrodzenie
zawodowych rodzin 0 0 0 0 112 325132 325132
zastepczych
Razem 2764 924

W 2011r. wydano 186 decyzji administracyjnych w sprawie oplaty rodzicéw biologicznych za pobyt
dzieci umieszczonych w rodzinach zastgpczych na terenie miasta Bialegostoku oraz dzieci pochodzacych
z Bialegostoku, ale umieszczonych w rodzinach zastgpczych na terenie innego powiatu. W przypadku
czterech rodzicow biologicznych zostala ustalona oplata za pobyt dzieci w rodzinie zastepcze;.

W 2011r. zostalo wydanych 320 decyzji administracyjnych w sprawie pomocy pienigznej na czesciowe
pokrycie kosztéw utrzymania dzieci w rodzinach zastgpczych (przyznajacych pomoc po raz pierwszy
i zmieniajacych zakres przyznania ww. pomocy oraz decyzji wygaszajacych, stwierdzajacych $wiadczenia
nienaleznie pobrane, umorzenia postepowan), w tym 48 decyzji administracyjnych przyznajacych
Jednorazowe $wiadczenie pieni¢gzne na pokrycie niezbednych wydatkéw zwigzanych z potrzebami
przyjmowanego do rodziny dziecka.

W sprawie pomocy pieni¢znej na czgsciowe pokrycie kosztéw utrzymania dzieci w rodzinach zastgpczych
w 2011r. Dzial Rodzinnej Opieki Zastepczej wydal 554 decyzje. Od jednej decyzji wniesiono odwolanie -
Samorzadowe Kolegium Odwolawcze rozstrzygnelo sprawe poprzez uchylenie i wydanie nowej decyzji.

W 2011r. w dyspozycji Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Bialymstoku pozostawaty dwa
lokale mieszkalne rotacyjne (przy ul. Nowy Swiat 4 m. 5i 5B o powierzchni uzytkowej 111,21 m? i przy ul.
Nowy Swiat 4 m. 7 i 7A o powierzchni uzytkowej 92,44 m”, ktére na czas pelnienia funkcji uzyczane byly
dwom rodzinom pelniacym funkcje zawodowych niespokrewnionych z dzieckiem rodzin zastepczych.
Obecnie w ww. mieszkaniach ulokowane sa dwie zawodowe rodziny zastepcze, w ktérych przebywa lacznie
osmioro dzieci (w pierwszej rodzinie 3 dzieci, w drugiej rodzinie 5 dzieci).

W 2011r. zrealizowano zadanie publiczne wspierane przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej pod
tytutem , Wsparcie zawodowych niespokrewnionych z dzieckiem rodzin zastepczych poprzez doposazenie w
niezbedny sprzg¢t domowy”. W ramach realizacji tego zadania zakupiono wyposazenie mieszkan
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8 zawodowym niespokrewnionym z dzieckiem rodzinom zastgpczym m.in.: zakupiono sprzet AGD,
wyposazono 2 kuchnie w meble kuchenne, 1 jadalni¢ w st6l i krzesta oraz urzadzono 1 pokéj dzieciecy.

Z inicjatywy Osrodka w 2011r. rodziny zastepcze po raz kolejny wyjechaly na wypoczynek wakacyjny do
osrodka Stowarzyszenia Pomocy Rodzinie ,.Droga™ w Jastarni. Wypoczynek byl polaczony z terapia dla
dzieci i rodzin. Lacznie wyjechalo 7 rodzin zastepczych z 14 dzieé¢mi.

Z powiatami wlasciwymi ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka przed umieszczeniem
W rodzinie zastepczej zawierane sa porozumienia w sprawie umieszczenia dziecka i wysokosci wydatkéw na
Jego utrzymanie w kwocie swiadczen przystugujacych danej rodzinie zastepcze;.

W 2011r. lacznie zawarto 18 nowych porozumien. Na terenie innych powiatéw umieszczono 10 dzieci
pochodzacych z miasta Bialegostoku, natomiast na terenie miasta Bialegostoku utworzono 10 nowych rodzin
zastgpezych, w ktorych przebywato 13 dzieci pochodzacych z terenu innego powiatu.

2.3.2. Interwencja kryzysowa

Osrodek  Interwencji Kryzysowej, prowadzony przez Miejski O$rodek Pomocy Rodzinie
w Bialymstoku, jest osrodkiem o zasiggu lokalnym, ktérego podstawowym zadaniem jest podejmowanie
dzialan profilaktycznych i interwencyjnych w sytuacji naglego lub przewlekiego kryzysu spowodowanego:
przemoca domowa, tragicznym wydarzeniem Zyciowym, utrata, osieroceniem, zaloba, problemem
samobdjstwa, trudnosciami wychowawczymi, kryzysem malzeniskim, kryzysem spowodowanym ubéstwem,
bezrobociem, dlugotrwata choroba, bezradnoscia itp.
Osrodek obstuguje teren miasta Bialegostoku i stuzy pomoca kazdemu, kto znajdzie si¢ w stanie kryzysu.
W roku 2011 przeprowadzono 6 406 interwencji. Z pomocy Osrodka skorzystalo lacznie 2 138 osob,
w tym 944 osoby po raz pierwszy, zas 1194 — to osoby, ktére juz wezesniej korzystaly z poradnictwa w OIK.

Tabela Nr 14. Osoby, ktére zglosity si¢ po raz pierwszy do OIK pochodzily z nastepujacych srodowisk

Rodzaj srodowiska Llc‘?ba
os6b
rodzina 645
rodzina niepelna 131
konkubinat 48
rodzina zastgpcza 7
osoba samotna 30
nie ustalono sytuacji rodzinnej 83
Tabela Nr 15. Zglaszane do OIK przez ww. osoby problemy
; Liczba
Rodzaj problemu assh
alkoholizm 254
narkomania 10
inne uzaleznienia 17
doroste dzieci alkoholikow 19
bezrobocie 20
bezradnos¢ 46
bezdomnos¢ 27
eksmisja, zagroZenie eksmisja 5
konflikt malzenski 188
konflikt rodzinny 98
inne konflikty 85
problemy wychowawcze 33
konflikt z prawem 17
handel kobietami 1
osoba doznajaca przemocy 266
osoba stosujaca przemoc 42
sekty 1
wypadek losowy 11
zaloba 9
mysli samobdjcze 20
choroba psychiczna 18
zaburzenia psychiczne i emocjonalne 52
niepelnosprawnosé 24
wielodzietnos¢ 17
ochrona macierzynstwa 7

12



Udzielanie schronienia kobietom oraz kobietom z dzieé¢mi

Oérodek Interwencji Kryzysowej udzielit schronienia w hostelu 54 kobietom i 52 dzieciom. Jedna kobieta
korzystata ze schronienia w hostelu pigciokrotnie, dwie (w tym jedna z tréjka dzieci) dwukrotnie. Okres
pobytu w hostelu OIK w roku 2011 wynosit 14 dni. W wyjatkowych sytuacjach okres schronienia w hostelu
byl przedluzany do trzech miesigcy lacznego pobytu. W roku 2011 na wniosek 24 kobiet przedluzono im
pobyt w hostelu OIK. Z maksymalnego, tj. trzymiesiecznego okresu pobytu, w hostelu OIK skorzystaly 3
kobiety.

Prowadzenie grup terapeutycznych i wsparcia, korekcyjno — edukacyjnych, socjoterapeutycznych,
szkoly dla rodzicow

Grupy dla kobiet doswiadczajacych przemocy w rodzinie - na terenie OIK w 2011 roku dzialala grupa
terapeutyczna oraz grupy wsparcia dla kobiet doznajacych przemocy w relacjach rodzinnych. Grupa
terapeutyczna ukierunkowana byla na uwolnienie si¢ z relacji opartych na przemocy. Spotkania grupowe
umozliwily kobietom prace¢ nad wzmacnianiem poczucia bezpieczenstwa w zwiazku z doznawaniem
przemocy, pracg¢ nad reaktywacja relacji rodzinnych oraz nabyciem umiejetnosci i kompetencji w radzeniu
sobie z pojawiajacymi si¢ sytuacjami kryzysowymi. Terapia grupowa skoncentrowana byla na budowaniu
zdrowych relacji interpersonalnych.

Grupa_terapeutyczna byla prowadzona przez psychologa oraz specjaliste z zakresu przeciwdzialania
przemocy w rodzinie. Grupa ta od stycznia 2011r. do okresu wakacyjnego kontynuowala zajecia rozpoczete
Jesienig 2010r. Uczestniczylo w niej 16 kobiet, ktore wzigly udzial w 19 spotkaniach. Uczestniczki braty
aktywny udzial w zajeciach grupowych, z duzym zaangazowaniem podejmowaty prace terapeutyczna nad
trauma zwiazang z konsekwencjami doznawania przemocy, wspieraly si¢ wzajemnie tworzac system
wsparcia w czasie trwania spotkan grupowych, jak rowniez poza osrodkiem.

Grupy wsparcia dla kobiet doznajacych przemocy w relacjach rodzinnych - byly prowadzone przez dwaoch
psychologéw. Pierwsza z nich dzialata od stycznia do czerwca, a druga od wrzesnia do grudnia 2011r.
Lacznie odbyly si¢ 34 spotkania, uczestniczylo w nich 37 kobiet w réznym wieku. Grupy stworzyly
kobietom doznajacym przemocy w rodzinie mozliwo$¢ bezpiecznego reagowania na wlasne emocje, tak by
mogly je wyraza¢ w konstruktywny sposdb. Sprzyjaly tez udzielaniu wzajemnej samopomocy w sytuacjach
trudnych. Byly prowadzone w oparciu o dynamikg procesu grupowego z wykorzystaniem elementéw terapii
skoncentrowanej na rozwiazaniach oraz technik relaksacyjnych. Kobiety uczestniczace w grupie odzyskaly
podstawowe poczucie bezpieczeristwa, nabyly umiejetno$¢ radzenia sobie z negatywnymi emocjami np.
niepokojem, Igkiem oraz sytuacjami zagrazajacymi ich zdrowiu i Zyciu. Niektére z uczestniczek podjely
konkretne zmiany w swoim zyciu. Nauczyly si¢ budowania zdrowych relacji z innymi ludzmi, podjely
dzialania przerywajace przemoc, czg$¢ ja ograniczyla.

Program korekeyjno — edukacyjny dla oséb stosujacych przemoc - w 2011r. odbywaly si¢ spotkania
czterech grup korekcyjno- -edukacyjnych dla osob stosujacych przemoc. Uczestniczylo w nich lacznie 50
0s6b (24 osoby w Areszcie Sledczym i 26 0s6b w OIK).
Grupy zamkniete prowadzone w Areszcie Sledczym w Bialymstoku - w lipcu 2010r. zostalo zawarte
porozumienie migdzy Miejskim Osrodkiem Pomocy Rodzinie w Bialymstoku a Aresztem Sledczym
w Bialymstoku, dotyczace prowadzenia przez pracownikéw OIK programu korekcyjno-edukacyjnego dla
osadzonych. Zajgcia rozpoczety si¢ w sierpniu 2010r. i byly prowadzone przez 2 pracownikéw OIK.
W styczniu 2011r. odbyly si¢ dwa ostatnie spotkania, cykl ukonczylo 12 osadzonych. W 2011r. zawarto
kolejne porozumienie z Aresztem Sledczym w Biatymstoku dotyczace prowadzema programu korckcyjno-
edukacyjnego dla kobiet osadzonych w Areszcie. Spotkania rozpoczely si¢ w pazdzierniku 201 Ir. Odbyto sig
10 spotkan, w ktérych uczestniczylo 12 oséb. Realizatorzy programu planuja zakonczy¢ ww. zajecia
w kwietniu 2012r.
Grupy otwarte prowadzone w OIK - w 201 1r. byly realizowane dwie edycje programu:

— pierwszy cykl trwal od wrzesnia 2010r. do czerwca 201 1r.

—  drugi cykl rozpoczat si¢ we wrzesniu 201 1r. i bedzie kontynuowany do czerwca 2012r.
W roku 2011 oddzialywaniami korekcyjno-edukacyjnymi w OIK objetych zostalo lacznie 26 osob.
Zdecydowana wigkszos¢ mezczyzn zglosita si¢ do uczestnictwa w programie dobrowolnie. Ich decyzja
spowodowana byla konfliktem w rodzinie, problemami wychowawczymi, zachowaniami agresywnymi
wobec 0s6b najblizszych, trudnosciami w kontroli wlasnych, negatywnych emocji, zadaniem partnerki, badz
grozba zlozenia w prokuraturze doniesienia o przemocy w rodzinie. W jednym przypadku osoba
uczestniczaca w programie zostala do tego zobowiazana przez sad. W roku 2011 odbylo si¢ lacznie 35
spotkan grupowych w ramach programu korekcyjno-edukacyjnego.
Podczas zaje¢ opracowywano ,.plan bezpleczenstwa” zapobiegajacy uzyciu sily i przemocy. Uczestnicy
nabyli nowe umiejetnosci stuzace rozwiazywaniu konfliktéw w rodzinie, bez uzycia agresji.




Zwigkszono ich kompetencje w zakresie sposobow radzenia sobie ze zloscia i agresja. Ksztaltowano
umiejetnos¢ partnerskiego ukladania stosunkow w rodzinie, uczenia si¢ korzystania z pomocy innych oraz
konstruktywnego wyrazania uczug.

Grupa wsparcia w_Areszcie Sledczym - na prosbg uczestnikéw programu korekcyjno-edukacyjnego
realizowanego w AS w marcu 2011r. powstala grupa wsparcia. Od marca do czerwca 2011r. odbyly sie
4 spotkania, w ktorych uczestniczylo 8 oséb.

Inne dzialania w ramach programu - w roku 2011 pracownicy OIK przeprowadzili na terenie Osrodka oraz
w srodowiskach rodzinnych 210 spotkan i konsultacji z osobami stosujacymi przemoc oraz potencjalnymi
uczestnikami oddzialywan korekcyjno-edukacyjnych. Laczna ilos¢ godzin pracy indywidualnej i grupowej
ze sprawcami przemocy oraz potencjalnymi uczestnikami oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych wynosita
759. W 2011r. zostala podpisana umowa zlecenie z lekarzem psychiatra na prowadzenie konsultacji
psychiatrycznych dla oséb wstepnie zakwalifikowanych do programu korekcyjno-edukacyjnego oraz ich
rodzin. Do konca roku odbylo si¢ 50 konsultacji.

Grupa socjoterapeutyczna dla dzieci - w roku 2011 grupy socjoterapeutyczne spotykaly sig: pierwsza -
od stycznia do czerwca — cykl spotkan rozpoczety we wrzesniu 2010r., a druga - od wrzesnia do korica
grudnia — cykl spotkan rozpoczety we wrzesniu z przewidywanym zakonczeniem w czerwcu 2012r. Na
zajecia grup socjoterapeutycznych przyjeto tacznie 26 dzieci w wieku od 7 do 13 lat. W roku 2011 odbyly
si¢ facznie 53 spotkania. Podczas spotkan realizowane byly cele terapeutyczne, edukacyjne oraz poznawcze
w kierunku zmiany — likwidowania skutkéw urazu, gléwnie bycia $wiadkiem i ofiara przemocy domowej,
urazu rozwodu rodzicéw, urazu wychowywania si¢ w rodzinie alkoholowej. W czterech blokach
tematycznych realizowane byly gléwnie zadania sluzace: budowaniu wiezi w grupie; rozpoznawaniu i
nazywaniu uczu¢; nabywaniu umiejetnosci komunikowania uczu¢; nabywaniu umiejetnosci radzenia sobie z
trudnymi emocjami, gléwnie ze zloscia, zazdroscia, ponizeniem, lgkiem, nienawiscia, smutkiem; nabywaniu
umiejetnosci rozwiazywania konfliktow poprzez stosowanie komunikatu typu ,.ja”; nabywaniu umiejetnosci
odmawiania w sytuacji presji; budowaniu pozytywnego i adekwatnego obrazu siebie; rozwijaniu
umiejetnosci stawiania sobie celéw oraz rozwijaniu motywacji do ich realizacji; poznawaniu pozytywnych
form spedzania wolnego czasu; mini edukacji dzieci z zakresu profilaktyki uzaleznien i przemocy.

Podczas zaje¢ kulinarnych dzieci nabywaly praktycznych umiejetnosci gotowania, przyrzadzania prostych
positkéw, korzystania z urzadzen elektrycznych, zachowania si¢ przy stole. Wyzej wymienione zadania
realizowane byly poprzez techniki socjoterapeutyczne, tj. rundka, drama, arteterapia, zabawy ruchowe, mini
edukacja, trening umiejetnosci.

Grupa edukacyjna dla rodzicow dzieci z grupy socjoterapeutycznej - w roku 2011 w ramach realizacji
zadan programu ,,Ku normalnosci” odbywaly si¢ rowniez spotkania edukacyjne dla rodzicéw i opiekundow
dzieci. Uczestnikami spotkan grupy byly przede wszystkim matki dzieci uczeszczajacych na socjoterapie
oraz matki korzystajace z indywidualnych porad pedagogicznych w Osrodku. W 2011r. odbylo sig 6 takich
spotkan (uczestniczylo w nich 16 rodzicow). Na spotkaniach edukacyjnych uzyskiwali oni wiedze
z zakresu skutecznych metod wychowawczych oraz z zakresu komunikacji interpersonalnej. Udzial w niej
odbywal si¢ na zasadach dobrowolnosci z mozliwoscia indywidualnych konsultacji.

Zajecia psychoedukacyjne dla rodzicow ,szkola dla rodzicow” - celem zaje¢ bylo doskonalenie
umiejetnosci wychowawczych poprzez budowanie prawidlowych relacji rodzic-dziecko. Odbiorcami byli
rodzice, m.in. klienci MOPR (w szczegolnosci OIK). Program obejmowal 10 spotkan, a grupa miata
charakter zamknigty. Do korca roku 2011 przeprowadzono lacznie 5 spotkan. Byly one poswigcone
zagadnieniom: poznanie, kontakt, integracja, granice w relacjach osobowych, uczucia.

Realizacja pozostalych 7 spotkan tej grupy zaplanowana zostala na okres od 5 stycznia do konca lutego
2012r.

Realizacja projektu pn.: ,,Razem przeciw przemocy”

W ramach rzadowego programu oslonowego pt.: ,Wspieranie jednostek samorzadu terytorialnego
w tworzeniu systemu przeciwdzialania przemocy w rodzinie” Miejski O$rodek Pomocy Rodzinie we
wspolpracy z Miejska Komisja Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych przygotowat projekt pn.: ,,Razem
przeciw przemocy”. W ramach projektu przeprowadzono akcj¢ informacyjna, ktérej celem bylo uwrazliwienie
mieszkaficéw Bialegostoku na zjawisko przemocy oraz dostarczenie informacji, gdzie szukaé pomocy
w przypadku zagrozenia przemoca. Na terenie miasta zostaly rozwieszone plakaty sygnalizujace problem
przemocy w rodzinie, rozdawano ulotki wyjasniajace czym jest przemoc i jak sobie z nia radzié.

Odbyly si¢ jednodniowe warsztaty (dla trzech grup) skierowane do przedstawicieli instytucji
wspoldzialajacych w zakresie przeciwdzialania przemocy w rodzinach. W warsztatach wziely udziat 53 osoby
(pracownicy socjalni, kuratorzy, przedstawiciele o$wiaty, ochrony zdrowia, Policji, Miejskiej Komisji

14



Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych). Warsztaty prowadzili specjalisci Ogélnopolskiego Pogotowia dla
Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia”. Uczestnicy warsztatow zdobyli podstawowa wiedze na temat
pracy w grupach roboczych. Dla wielu z nich byl to pierwszy kontakt z problemem przemocy w rodzinie.
Warsztaty przyczynily si¢ do podniesienia praktycznych umiejetnosci w zakresie wspélpracy stuzb w ramach
dzialan podejmowanych przez zespét interdyscyplinarny i grupy robocze.

Projekt zakonczono podsumowujaca konferencja pod tytulem ,Razem przeciw przemocy”, ktéra dala
mozliwo$¢ wymiany informacji i poszerzenia wiedzy przedstawicieli instytucji i organizacji pozarzadowych,
majacych za zadanie przeciwdzialanie przemocy w rodzinie. Konferencja zostala zorganizowana pod
patronatem Prezydenta Miasta Bialegostoku. Uczestniczylo w niej 120 oséb — przedstawicieli pomocy
spolecznej, Policji, ochrony zdrowia, Miejskiej Komisji Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych, o$wiaty,
kuratoréw. Konferencja data mozliwos¢ integracji srodowisk, ktére maja obowiazek wypetniaé formularze
..Niebieska Karta” oraz pracowa¢ w grupach roboczych.

2.3.3. Poradnictwo specjalistyczne

Poradnictwo specjalistyczne, w szczegélnosci prawne, psychologiczne i rodzinne, jest $wiadczone osobom
i rodzinom, ktére maja trudnosci lub wykazuja potrzebe wsparcia w rozwiazywaniu swoich problemow
zyciowych, bez wzgledu na posiadany dochad.

Poradnictwo psychologiczne - w roku 2011 w OIK pracowalo 6 psychologéw (z czego 3 osoby na pot
etatu). Udzielono 1 027 porad psychologicznych 787 osobom. Zakres probleméw, z jakimi zglaszali sie
klienci OIK obejmowal: przemoc, kryzysy rozwojowe i sytuacyjne, zaburzenia emocjonalne, Doroste Dzieci
Alkoholikéw, uzaleznienia bliskich, kryzysy rodzinne, zaburzenia osobowosciowe, zaburzenia
czynno$ciowe (nerwice).

Poradnictwo pedagogiczne - w zwiazku z problemami wychowawczymi pracownicy OIK udzielili 66
osobom 116 porad pedagogicznych.

Poradnictwo rodzinne - w OIK udzielono 1 739 porad rodzinnych 1 320 osobom.

Poradnictwo mieszkaniowe - udzielono 76 porad zwiazanych z problemem wynajmu mieszkan
z zasobow mienia komunalnego. Pracownicy OIK w wielu wypadkach pomagali klientom wypehiac
wnioski do ZMK.

Poradnictwo psychiatryczne - w ostatnim kwartale 2011r. w OIK zostal zatrudniony psychiatra w ramach
programu korekcyjno-edukacyjnego dla osob objetych ww. programem. Do korica roku udzielonych zostalo
50 konsultacji.

Poradnictwo prawne - w OIK udzielono 668 porad prawnych 458 osobom. Wigkszos¢ z nich dotyczyla
prawa rodzinnego, prawa pracy, lokalowego oraz prawa karnego z zakresu przemocy w rodzinie. Ponadto
porady prawne byly $wiadczone przez pracownika Dzialu Specjalistycznego Poradnictwa Socjalnego, ktéry
udzielit pomocy 252 osobom/rodzinom. Dotyczyly one tematyki prawa rodzinnego, zabezpieczenia
spofecznego i ochrony praw lokatorow.

Poradnictwo socjalne - osobom i rodzinom zglaszajacym réznorakie problemy zyciowe i wykazujace
potrzebg wsparcia pracownicy Dzialu SPS udzielali porad socjalnych, zwlaszcza z zakresu przystugujacych
swiadczen z pomocy spolecznej, $wiadczeni rodzinnych, prawa do $wiadczer opieki zdrowotnej, prawa do
$wiadczen z innych systeméw zabezpieczenia spolecznego.

2.3.4. Usamodzielnianie wychowankéw opuszczajacych rodziny zastepcze i placowki
opiekunczo - wychowawcze

Wychowankowie osiagajacy petnoletno$é¢ w rodzinie zastgpczej i opuszczajacy placéwke opiekuniczo —
wychowawczg typu rodzinnego i socjalizacyjnego, dom pomocy spolecznej dla dzieci i milodziezy
niepeinosprawnej intelektualnie, dom dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w ciazy oraz schronisko dla
nieletnich, zaklad poprawczy, specjalny osrodek szkolno — wychowawczy imlodziezowy osrodek
wychowawczy, objeci byli pomoca majaca na celu ich zyciowe usamodzielnienie i integracje
ze srodowiskiem. Pomoc ta udzielana byla w formie:
pienigznej na usamodzielnienie,
pieni¢znej na kontynuowanie nauki,
rzeczowej na zagospodarowanie,
pomocy w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych, w tym w mieszkaniu chronionym,
pomocy w uzyskaniu zatrudnienia,
pracy socjalne;j.
Sposréd 35 wychowankéw, ktorzy osiagneli pefnoletnosé w rodzinie zastepezej w 2011 roku:
— 22 petnoletnich wychowankéw pozostalo w rodzinie zastgpezej do czasu ukoficzenia szkoly rozpoczetej

przed 18 rokiem zycia,

— 13 opuscilo rodzing zastgpcza i rozpoczelo proces usamodzielnienia.

R
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W 2011r. wydano 456 decyzji administracyjnych w sprawie przyznania pomocy usamodzielnianym

wychowankom, w tym:

— 196 na kontynuowanie nauki,

— 69 na usamodzielnienie,

— 72 na zagospodarowanie w formie rzeczowe;j,

— 104 decyzji m.in. zmieniajacych uprzednie rozstrzygniecia, stwierdzajacych nienaleznie pobrane
swiadczenia, odmawiajacych przyznania pomocy, wygaszajacych przyznana pomoc, umarzajacych
postepowanie, zawieszajacych postgpowanie z urzedu,

— 15 decyzji administracyjnych w sprawie przyznania pomocy w uzyskaniu odpowiednich warunkéw
mieszkaniowych (mieszkania chronionego).

Tabela Nr 16. Wysokos¢ i zakres pomocy pienigznej na usamodzielnienie, pomocy pieni¢znej na kontynuowanie nauki
i na zagospodarowanie w_formie rzeczowej

omoc pienig¢Zna na omoc pienigZzna na o Kot
P pleRcE: | P l;i_n . zagospodarowanie - | $wiadczen
. . . | kontynuowanie nauki usamodzielnienie g L ;
Lp. | Usamodzielniani w formie rzeczowej lacznie
Liczba Liczba Liczba
o Kwota - Kwota ksl Kwota Razem
L op 2ozl 130 | 535966 | 38 | 159759 | 44 215685 | 911410
zastgpczych
2. | z placowek 82 286 478 28 144 936 30 145314 576 728

Uczacym si¢ wychowankom przystugiwala pomoc pieni¢zna na kontynuowanie nauki w wysokosci
494,10 zI miesigcznie. Natomiast przecigtna wysokos$¢ przyznanej w 2011r. pomocy na zagospodarowanie
w formie rzeczowej wynosila 4 878,36 zt (maksymalna warto§¢ pomocy mozliwa do przyznania wynosi
4 941 zl). W ramach tej pomocy wychowankowie zakupuja m.in. meble, sprzet gospodarstwa domowego
i RTV, pomoce naukowe, materialy niezbedne do przeprowadzenia remontu mieszkania itp.

Pomoc pienigzng na usamodzielnienie wyplaca si¢ wychowankom, po ukonczeniu przez nich nauki.
W uzasadnionych przypadkach swiadczenie to moze zosta¢ wyplacone w trakcie trwania nauki. Wysoko$¢
pomocy zalezala m.in. od tego czy wychowanek opuszczal placowke czy rodzing zastepcza, od formy
opuszczanej rodziny zastgpczej oraz od okresu pobytu w rodzinie zastepczej lub w placdwee. W 201 1r.
wysokosc tej pomocy ksztaltowata sig od 1 647 zt do 6 588 zi.

Miasto Bialystok dysponuje 3 mieszkaniami chronionymi dla oséb usamodzielnianych. W 2011r. w ww.
mieszkaniach zamieszkiwalo faktycznie 13 usamodzielnianych wychowanek z rodzin zastgpczych
i placowek opiekuniczo-wychowawczych (1 wychowanka w ciagu roku zmienita mieszkanie chronione
przenoszac si¢ z ul. Waszyngtona na ul. Pulaskiego):

— przy ul. Pulaskiego 63/56 zamieszkiwaly - 4 wychowanki,

— przy ul. Waszyngtona 22/74 zamieszkiwalo - 6 wychowanek,

— przy ul. Putkowej 1/79 zamieszkiwaly - 4 wychowanki.

Wychowankowie uczestniczyli w kosztach utrzymania mieszkan, w wysokosci zaleznej od dochodu
wilasnego.

2.3.5. Placowki opiekunczo — wychowawcze

W roku 2011 Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie wydal 2 postanowienia, 94 skierowania i 445 decyzji
dotyczacych placowek opiekunczo-wychowawczych.

Tabela Nr 17. Placowki opiekunczo-wychowawcze
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degyzje 43 54 53 10 0 0 8 0 168
W sprawie opfaty
decyzje wygaszajace 23 4] 36 7 0 1 7 0 115
decyzis 1 20 6 10 4 3 3 0 57
umarzajace
decyzje uchylajace 0 5 1 0 0 0 0 0
postanowienia 0 2 0 0 0 0 0 0 2
Ogélem 101 202 165 36 4 4 29 0 541

Pracownicy Dzialu Pomocy Instytucjonalnej MOPR w 2011r. uczestniczyli w posiedzeniach Stalych
Zespolow do spraw okresowej oceny sytuacji dziecka, odbywajacych si¢ w placéwkach opiekunczo-
wychowawczych.

Na terenie Miasta Bialegostoku znajduje si¢ 5 placowek opiekuniczo-wychowawczych dysponujacych

taczni

e 200 miejscami.

2.3.6. Domy pomocy spolecznej
MOPR w Biatymstoku realizujac zadania ustawowe w zakresie zapewnienia opieki w domach pomocy

spolecznej osobom wymagajacym calodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci,
niemogacym samodzielnie funkcjonowa¢ w codziennym Zyciu, ktérym nie mozna zapewni¢ niezbednej
pomocy w formie ustug opiekunczych wydat 75 postanowien i 1110 decyzji, w tym:

v

b Vi T,

226 decyzji kierujgcych,

105 decyzji orzekajacych o umieszczeniu w dps,
581 decyzji w sprawie oplaty,

146 decyzji wygaszajacych,

40 decyzji umarzajacych,

9 decyzji odmawiajacych,

3 decyzje uchylajace.

Tabela Nr 18. Domy Pomocy Spotecznej
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decyzje kierujace 91 31 45 45 14 226
decyzje
umieszczajace 4 24 32 0 0 105
decyzje
w sprawie oplaty 166 236 50 129 0 581
decyzje
wygaszajace 64 17 10 53 0 146
decyzje
umarzajace 8 12 3 17 0 40
decyzje
odmawiajace # g . : 9 X
decyzje uchylajace 0 2 0 1 0 3
postanowienia 10 14 0 51 0 75
Ogélem: 392 336 140 303 14 1185

W 2011r. Dzial Pomocy Instytucjonalnej przekazat do Urzedu Miasta tytulem oplaty za pobyt mieszkancow
Miasta Bialystok w domach pomocy spolecznej na terenie innych powiatow dyspozycje na kwote

4252

471,79 z1. Przygotowywal 51 projektow uméw i 59 anekséw do umoéw w sprawie ponoszenia przez
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osoby zobowiazane oplat za pobyt bliskich w domach pomocy spolecznej i Domu Opieki Spolecznej

ul. Proletariacka 8.

Tabela Nr 19. Liczba umow oraz anekséw do uméw w sprawie ponoszenia oplaty za pobyt

Dom Pomocy o Oplel.“ Domy Pomocy =

Dom Pomocy " Spolecznej : g

. Spolecznej Spolecznej 2

2011r. Spolecznej : ul. T S

i ul. Baranowicka ; na terenie innych 0

ul. Swierkowa 9 Proletariacka ; o

203 3 powiatow
Liczba zawartych 21 3 18 9 51
umow

Liczba aneksow 35 4 0 20 59
Ogotem: 56 7 18 29 110

Kwota oplat ustalonych osobom zobowiazanym (na podstawie obowiazujacych uméw z uwzglednieniem
aneksow) w 201 1r. wynosila 366 422,25 zi.

Ponadto MOPR w 2011r. zlozyl w sadzie 32 wnioski o wydanie postanowiefi w sprawie skierowania
do domu pomocy spolecznej osob bezwzglednie wymagajacych pomocy, a niewyrazajacych zgody na
umieszczenie.

MOPR prowadzi rejestr uméw zawartych z osobami zobowigzanymi do ponoszenia oplaty za pobyt bliskich
w domach pomocy spolecznej i ewidencjonuje kwoty ustalonych opfat.

Na 1110 decyzji wydanych w 2011r. w sprawie doméw pomocy spolecznej wplyngto 30 odwolan, przy czym
jedno zalatwiono we wlasnym zakresie, a 29 zostalo rozstrzygnigtych przez Samorzadowe Kolegium
Odwolawcze w Biatymstoku.

Tabela Nr 20. Informacja z postgpowania decyzyjnego za okres od 01.01.2011r.-31.12.2011r.

sposib rozstrzygnigcia odwolan
o i ilos¢
i ilosé ilosé |Io§é C!N}Z.ll odwolan w
Todza) decyzji wniesionych zmlonionych t i uchylono i trakcie
decyzji ‘.Y Y w trybie postanowiono uchylono . ¥
ogdlem odwolan 0 utrzyma- | . uchylono i umorzono przekazano rozpatry-
art.132 k.p.a " i wydano . i
niedopuszczal now umorzono postgpowanie sprawg do Wwania
-nosci mocy d:“:! postepowanie | odwolawcze ponownego
odwolania cyre rozpatrzenia
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Decyzje
w
e | 1110 30 1 1 7 2 16 1 2 0
ps

Ponadto zlozono 2 zazalenia na postanowienia, ktore rozpatrzylo Samorzadowe Kolegium Odwolawcze
(umorzono |1 postanowienie z uwagi na $Smier¢ Strony, drugie oddalono ze wzgledu na uchybienie terminu).

2.4 . Zadania zlecone powiatowi
2.4.1. Srodowiskowy Dom Samopomocy przy ul. Bialej 13/33

Srodowiskowy Dom Samopomocy prowadzony przez MOPR jest dziennym o$rodkiem wsparcia dla
0sob z zaburzeniami psychicznymi i dysponuje 48 miejscami. Ze $wiadczonych ustug w 201 1r. korzystato
55 o0séb, w tym 6 o0s6b z choroba psychiczna, 49 oséb uposledzonych umysfowo ze sprzgzonymi
zaburzeniami. Sposrod uczestnikéw SDS 4 osoby byly ubezwlasnowolnione catkowicie.

Zajecia dla uczestnikow prowadzone byly indywidualnie oraz grupowo w pracowniach: plastycznej,
gospodarstwa domowego, komputerowo-wydawniczej, technicznej, kulturalno-o§wiatowej, usprawniania
fizycznego, teatralnej, snoezelen, muzycznej i treningu kulinarnego.

W wymienionych wyzej pracowniach realizowano tematyke odpowiadajaca danej pracowni (w ramach
terapii zajgciowej) oraz treningi: samoobstugi i zaradno$ci zyciowej, umiejetnosci spolecznych
i interpersonalnych oraz spedzania czasu wolnego.

Efekty pracy w ramach treningu umiejetnosci samoobstugowych i zaradnosci zyciowej
v' zwigkszono samodzielnos¢ i pomystowos¢,
v' zwigkszono koncentracje uwagi przy wykonywaniu precyzyjnych czynnosci,

18




e S s S

Efek

nauczono wsiadania i wysiadania z autokaru lub autobusu,

nauczono korzystania z komunikacji zbiorowej - PKP, PKS,

nauczono planowania i przygotowania prowiantu na wycieczke,,

nauczono samodzielnego poruszania si¢ po miescie (dotarcie do SDS i do domu - takze
komunikacja miejska),

nauczono przygotowywania prostych positkow,

nauczono poslugiwania si¢ sprzgtem RTV i AGD,

nauczono gospodarowania pienigdzmi,

nauczono dbania o wyglad zewngtrzny i higieng osobista.
racy w ramach treningu umiejetnosci spotecznych i interpersonalnych

v

v

v

v" nauczono dbania o stanowisko pracy,
v

ty p

v
v
v
v
v

o T i

nauczono wymiany pogladéw na temat obejrzanych filméw (wyrazania wlasnego zdania),
zwigkszono zaangazowanie,

rozwinigto umiejetnos¢ wspolpracy,

zwigkszono wiarg we wlasne mozliwosci i umiejetnosci,

podtrzymano wspolprace z rodzicami uczestnikow: kontaktowano si¢ w sprawach dotyczacych
organizacji pracy SDS,

rozwinigto odpowiedzialno$¢ za podjete zadania,

rozwinigto wspolprace w grupie,

rozwinigto aktywno$¢ podczas zajec,

zwigkszono koncentracj¢ uwagi przy wykonywaniu precyzyjnych czynnosci.

Efekty pracy w_ramach treningu umiejetnoéci spedzania czasu wolnego

v
v
v
v

nauczono pozytecznego spedzania czasu wolnego (Swiadome wybieranie programéw i audycji),
rozwinig¢to zainteresowania filmem, prasa, muzyka,

nauczono i podtrzymano umiejgtnosci gry w snookera i bilard, warcaby, pilkarzyki,

rozwinigto zainteresowania fotografia, turystyka.

Efekty pracy w ramach zajeé terapii zajeciowej

NIRRT WSRO S NN NN SNAA

SR BN

nauczono i doskonalono umiejetnosé wyszywania,

nauczono i zapoznano z wykonywaniem podstawowego splotu tkackiego,

nauczono pielggnacji roslin doniczkowych,

rozwinigto dyspozycje glosowe uczestnikow poprzez ksztalcenie prawidlowego oddechu, emisji
glosu, $piewanie w dynamice piano i forte,

opracowano i nauczono $piewu nowych utworéw wokalnych urozmaiconych tematycznie,
doskonalono $piew z akompaniamentem instrumentéw: gitary, akordeonu, skrzypiec, kontrabasu
i keyboardu,

nauczono rytmicznej gry na instrumentach perkusyjnych,

doskonalono umiejgtnos¢ gry na keyboardzie,

doskonalono uklady choreograficzne tafica wspélczesnego: ¢wiczono estetyke wykonywanych
ruchow, utrzymanie prawidlowej postawy ciala, szybka reakcj¢ zmiany figur na dany sygnal
w muzyce,

opanowano nowe elementy ruchowo - taneczne (taniec w duecie, break Dance), zaprezentowano je
podczas Festiwalu Tanca w Uhowie oraz w Wasilkowie,

nauczono obstugi sprzetu AGD,

nauczono i doskonalono umiejgtnoé¢ zdobienia przedmiotéw technika crackle: przygotowanie
podktadu, lakierowanie lakierem do spekan, nakladanie warstwy farby akrylowej,

nauczono nowej techniki zdobienia — Pasta 3D,

rozwinigto umiejetnosé postugiwania si¢ papierem $ciernym i tarnikiem do drewna,

nauczono i utrwalono postugiwanie si¢ w sposéb bezpieczny pistoletem do kleju termo topliwego,
¢wiczono sprawnos$¢ dloni i palcéw oraz koordynacje wzrokowo-ruchowa podczas wycinania
nozycami elementéw zdobniczych z papieru oraz wyrywania rgcznego wzoréw z serwetek,
zaprezentowano prace fotograficzne na wystawkach,

nauczono i doskonalono przygotowywanie koszykow papierowych,

nauczono prostych technik lepienia: kulki, plastry, wezyki - w masie solnej oraz w glinie,
przygotowano ozdoby w ksztaltach serc, kwiatow, domkéw oraz plaskorzezby zwierzat,

zapoznano z nowymi sposobami lepienia: modelowanie roznych ksztaltéw; zapoznano z technika
szablonu,

zapoznano z nowg technika w ceramice: malowanie szkliwem i angobg (farba ceramiczng),
nauczono przygotowania masy solnej,

¢wiczono sprawnos¢ palcow dloni i koordynacjg reka-oko podczas wycinania nozycami,
doskonalono umiejetnos¢ wycinania nozycami oraz nozykiem do papieru,
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V' przygotowano prace plastyczne o tematyce zwierzecej - do nowej wystawy - z wykorzystaniem
wybranych technik plastycznych (wysypywanie kolorowym piaskiem, wyklejanie bibulowymi
kulkami, kredki wodne, pastele olejne, farby akrylowe, szkic oléwkiem),

przygotowano prace o tematyce Swiatecznej,

przygotowano dekoracje $wiateczne i na imprezy organizowane przez SDS,

wykonano kartki swiateczne (technika mieszana: naklejono napisy, fragmenty ozdobnych tasm,
ozdobne elementy wycigte z kolorowych kartek i przy pomocy dziurkaczy ozdobnych, pomalowano
kontury brokatami w kleju),

v’ zapoznano z twoérczo$cia fotograficzna: wystawa pt. ,,Wspomnienie z wizyty Jana Pawla II
w Bialymstoku”, ,Panorama Bialegostoku wykonana w 1961r. z dachu budowanego szpitala
.Gigant”, prezentowane na Rynku Miejskim,

zaprezentowano prace plastyczne uczestnikow SDS na kilku wystawach: w Filii Ksiaznicy
Podlaskiej - Bibliotece przy ul. Sklodowskiej 15 oraz podczas 15-lecia SDS w Klubie
Garnizonowym,

przygotowano krotkie teksty do kroniki SDS,

rozwinigto umiejetnosci obstugi programéw internetowych,

nauczono uczestnikow bezpiecznego uruchomiania oraz zamykania systemu Windows,

zapoznano z szata graficzng systemu operacyjnego Vista, a takze z rozmieszczeniem podstawowych
ikon i zakladek,

nauczono wstawiania zdje¢ z wybranych folderow i poddawania ich podstawowej obrobee:
wykadrowanie, powigkszanie/pomniejszanie, wyostrzenie,

przyswojono umiejetnos¢ samodzielnego odtwarzania zaréwno muzyki jak i filméw poprzez
aplikacj¢ Windows Media Player,

nauczono samodzielnego podlaczania konsoli PS 2 i 3 do odbiornika telewizyjnego i dokonywania
niezbednych ustawien,

nauczono korzystania z wypozyczalni DVD,

zapoznano z nowymi miejscami cennymi przyrodniczo lub historycznie,

nauczono postugiwania si¢ mapa i korzystania ze szlakow turystycznych,

uzupelniono braki edukacyjne i poszerzono wiedze o otaczajacym $wiecie.
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W _minionym roku, oprécz opisanych treningéw, Srodowiskowy Dom Samopomocy realizowal zadania

v" zapewnial oparcie spoleczne osobom z zaburzeniami psychicznymi,

V' zapewnial dzienny pobyt i opieke oraz zaspakajal niezbedne potrzeby bytowe i zdrowotne,

v" udzielal opieki pielggniarskiej,

v" umozliwial udzial w terapii zajeciowej, rehabilitacji,

v' prowadzil specjalistyczna prace terapeutyczna rozwijajaca samodzielno$é oséb oraz wzmacnial
integracj¢ ze srodowiskiem,

v' rozwijal zainteresowania, umozliwial rozwdj kulturalny i osobowosciowy uczestnikéw,

v’ prowadzil poradnictwo specjalistyczne (m.in. socjalne, psychologiczne),

v" dbal o higieng i bezpieczenstwo warunkéw pobytu,

v’ zapewnial positki w trakcie pobytu w SDS,

v’ prowadzil grupy wsparcia dla uczestnikéw SDS.

Wspolpraca z podmiotami_dziatajacymi na rzecz integracji spolecznej uczestnikéw Domu oraz jej efekty

1.
2.

Wspolpraca z pracownikami socjalnymi w celu poprawy funkcjonowania uczestnikow SDS.

Poradnie zdrowia psychicznego, szpital psychiatryczny, inne zaklady opieki zdrowotnej - pozyskiwanie
informacji na temat stanu zdrowia uczestnikéw przebywajacych w oddziatach szpitalnych, ich leczenia
i rehabilitacji; wypisywanie lekow i skierowan na badania specjalistyczne i laboratoryjne; umawianie na
wizyty kontrolne; informowanie lekarza o polepszeniu lub pogorszeniu stanu psychicznego uczestnika.

. Organizacje pozarzadowe - udzial w konkursie, w ktérym prezentowano umiejetnosci plastyczne

(zdolnosci manualne, wyobraznia tworcza); uczestniczenie grupy wokalnej z repertuarem piesni
patriotyczno — zolnierskich na Festiwalu Piesni i Poezji Patriotycznej i Zolnierskiej Osob
Niepelnosprawnych w Czarnej Bialostockiej; udzial w plenerze w Kuklach (doskonalenie umiejetnosci
zdobienia réznymi technikami) zorganizowanym przez Stowarzyszenie NIKE; wymiana do$wiadczen
oraz udzial w zajeciach popotudniowych organizowanych przez Klub Integracyjny dla Dorostych Osdb
Niepetnosprawnych Intelektualnie ,,ALPI”.

Koscioly i zwiazki wyznaniowe - uczestnictwo w rekolekcjach, Mszach Sw. odprawianych
w réznych parafiach; prezentacja dorobku artystycznego podczas Przegladu Piosenki Religijne;j.

. Osrodki kultury i organizacje Kkulturalno-rozrywkowe - ksztalcenie dyspozycji glosowych przy

akompaniamencie instrumentalistow (gitarzysty, skrzypaczki, akordeonisty, kontrabasisty); prezentacja
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dorobku artystycznego ($piewu, tanca) w roznych instytucjach uzytecznosci publicznych; wymiana
doswiadczen uczestnikéw i instruktoréw, nawiazanie przyjazni pomigdzy placéwkami; stworzenie
atmosfery sprzyjajacej integracji Srodowiska artystycznego, uspolecznienie; przedstawienie dorobku
plastycznego uczestnikéw SDS podczas wystaw; umozliwienie zwiedzania galerii, muzeum; prezentacja
talentow artystycznych podczas Przegladu Koled i Pastoralek w Seminarium Duchownym i Przegladu
Piosenki Biesiadnej w Klubie Garnizonowym w Bialymstoku.

6. Placowki o$wiatowe, inne jednostki $wiadczace ustugi dla oséb niepelnosprawnych (w tym warsztaty
terapii zajeciowej, zaklady aktywizacji zawodowej, spéldzielnie socjalne, centra integracji spotecznej i
kluby integracji spolecznej) - uczestnictwo w konkursach plastycznych; prezentacja umiejetnosci
plastycznych (zdolnosci manualne, wyobraznia twércza); zdobycie nowych wiadomosci dotyczacych
technik plastycznych i ceramicznych; uczestnictwo we wspdlnych zajeciach lepienia w glinie z
podopiecznymi DPS; poznawanie nowych kolegdéw, kolezanek; prezentacja talentéw artystycznych;
ksztalcenie dyspozycji glosowych, przy akompaniamencie instrumentalistow (gitarzysty, skrzypaczki,
akordeonisty, kontrabasisty); prezentacja dorobku artystycznego ($piewu, tafca) w réznych instytucjach
uzytecznosci publicznych, wymiana doswiadczen uczestnikéw i instruktoréw, nawiazanie przyjazni
pomigdzy placowkami; stworzenie atmosfery sprzyjajacej integracji s$rodowiska artystycznego,
uspolecznienie.

7. Rodzina, opiekunowie - informowanie o polepszeniu lub pogorszeniu si¢ stanu psychicznego, reakcji na
nowo wprowadzone leki; informowanie rodzicow o napadach epileptycznych, ich przebiegu oraz
udzielonej pomocy; sugerowanie wizyty u lekarza w celu zwigkszenia lub zmniejszenia dawkowania
lekéw; organizacja spotkan w celu oméwienia i podsumowania realizacji postgpowania wspierajaco-
aktywizujacego wobec uczestnikow; pomoc i wspolpraca przy organizacji imprez okolicznosciowych;
zmniejszenie poczucia wykluczenia spolecznego wsrédd rodzin.

Realizacja wszystkich zadan pozytywnie wplynela na uczestnikéw SDS. Dzigki udzialowi w zaplanowanych
dziataniach wigkszos¢ uczestnikow nabyta nowe lub podtrzymala wyuczone umiejetnosci, ktore umozliwiaja
popraw¢ jakosci zycia i zaradnosci zyciowej osoby niepelnosprawnej. Waznym zadaniem wobec
domownikéw bylo budowanie spolecznosci opartej na zasadzie wzajemnej zyczliwosci, zrozumienia
probleméw, wsparcie w dazeniu do poprawy jakosci zycia i samodzielnosci, wyrabianie i podtrzymywanie
zainteresowania zyciem spolecznym i kulturalnym. Poprzez spektrum r6znorodnych oddziatywan starano sie
stworzy¢ miejsce dajace osobom niepelnosprawnym poczucie bezpieczenstwa i akceptacji, utrzymaé
uczestnikow w ich naturalnym srodowisku, przeciwdziala¢ izolacji spolecznej, instytucjonalizacji, czyli
umieszczeniu osoby w placéwce calodobowej. Mozliwos¢ wyjscia z domu, poznania nowych ludzi i miejsc
s4 niezmiernie wazne w procesie rehabilitacji osoby niepelnosprawne;.

W 2011 roku utworzono grupe wsparcia z elementami psychoedukacji dla uczestnikow SDS. W zajeciach
uczestniczylo systematycznie 20 osob. Efekty tych dzialan to:

v' wzrost uspolecznienia,

v' rozpoczgcie procesu budowania konstruktywnych strategii rozwiazywania konfliktow i kryzysow,

v' nabycie umiejetnosci bezposredniego odreagowania napiec i frustracji.

W zakresie realizacji zadan SDS wspélpracowal m.in. z Ksiaznica Podlaska, Biblioteka Pedagogiczna
Centrum Edukacji Nauczycieli, Klubem Garnizonowym w Bialymstoku, Galerig im. Slendzinskich, Muzeum
A. Karnego, Pracownia Gliny w DPS przy ul. Baranowickiej 103, Stowarzyszeniem Klub Integracyjny
»Alpi”, Stowarzyszeniem na Rzecz Tworcow Niepelnosprawnych ,NIKE”, szkolami integracyjnymi,
Archidiecezjalnym Wyzszym Seminarium Duchownym w Biatymstoku.

W ramach funkcjonowania Srodowiskowego Domu Samopomocy uczestnicy mogli skorzysta¢ rowniez
z opieki pielegniarskiej, poradnictwa socjalnego i psychologicznego.

Z dniem 1 grudnia 201 1r. w wyniku postgpowania konkursowego Departament Spraw Spotecznych Urzedu
Migjskiego Bialegostoku wylonit podmiot do organizacji i prowadzenia w Biatymstoku nowej placowki
wsparcia dla 30 oséb uposledzonych i zaburzonych psychicznie. Srodowiskowy Dom Samopomocy
prowadzony jest przez Caritas Archidiecezji Bialostockiej w budynku przy ul. Pogodnej 63. Do ww. osrodka
wsparcia MOPR skierowat 30 uczestnikow.
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2.4.2. Pomoc cudzoziemcom
Pomoc Integracyjna

Pomoc dla cudzoziemcow, ktdérzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy lub ochrone
uzupelniajaca odbywa si¢ w ramach indywidualnego programu integracji (IPI), ktéry uzgadniany jest miedzy
Migjskim Osrodkiem Pomocy Rodzinie a cudzoziemcem. Wspieranie procesu integracji w ramach IPI trwa
przez okres do 12 miesigcy. Srodki na realizacj¢ programu - po jego zaakceptowaniu - przekazuje wojewoda.
Przyznawane w ramach programu $wiadczenia przeznaczone sa na utrzymanie i pokrycie wydatkéw
zwiazanych z nauka jezyka polskiego. W 201 1r. realizowano 29 Indywidualnych Programéw Integracji, przy
czym w kursach jezykowych uczestniczylo 17 cudzoziemcéw. W rodzinach realizujacych ww. programy
pozostawaly 124 osoby. 16 programéw trwalo 12 miesigcy (pelny cykl), natomiast 2 programy zostaty
przerwane z winy cudzoziemcéw (z powodu niezapowiedzianego wyjazdu). Realizacja 11 programéw
zawartych w 201 Ir. kontynuowana jest w roku biezacym.

Pracownicy socjalni Zespotu ds. Cudzoziemcow monitorowali udzial cudzoziemeéw w kursach jezyka
polskiego organizowanych przez Fundacje Edukacji i Tworczoscei, pozostajac w stalym kontakcie z
pracownikami Fundacji i lektorami kurséw. Ponadto informowali Powiatowy Urzad Pracy o osobach
konczacych IPI, ktorym Osrodek oplacal skladke zdrowotna, celem objecia ich ubezpieczeniem zdrowotnym
przez PUP. Po zakonczeniu programu dokonywali oceny postgpow cudzoziemca w procesie integracji.

Pomoc na zasadach ogélnych ustawy o pomocy spolecznej
W 2011r. pomocg na zasadach ogdlnych ustawy o pomocy spolecznej zostalo objetych 95 $rodowisk
cudzoziemcow, liczacych 341 oséb (w tym 193 dzieci). Z zasitku stalego korzystala jedna osoba. Zasifki
okresowe przyznano 92 osobom/rodzinom, zasilki celowe - 93 osobom/rodzinom, zasitki celowe specjalne -
3 rodzinom, zasilki celowe na zywnos¢ w ramach Programu ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania™ - 95
osobom/rodzinom. Jednocze$nie 84 dzieciom z 38 rodzin sfinansowano obiady w szkotach.

Ponadto z pomocy w formie zasitkow celowych dla cudzoziemcéw posiadajacych zgode na pobyt
tolerowany (realizowanych zgodnie z art. 18 ust.] pkt 8 ustawy o pomocy spolecznej) skorzystalo
5 srodowisk (liczacych 6 oséb).

Praca socjalna

Zespol udzielat pomocy w formie pracy socjalnej wszystkim rodzinom korzystajacym z pomocy na zasadach

ogolnych oraz uczestniczacym w Indywidualnych Programach Integracyjnych lub posiadajacym zgode na

pobyt tolerowany. Pracownicy socjalni podejmowali dzialania m.in. takie jak:

— wyjasnianie zasad udzielania pomocy spolecznej, $wiadczen rodzinnych, dodatkéw mieszkaniowych,
zasad przydzielania lokali przez Zarzad Mienia Komunalnego, uzyskiwania stopnia niepetlnosprawnosci
oraz pomoc w wypelnianiu stosownych dokumentow,

— wyja$nianie zasad funkcjonowania polskich urzedow i instytucji,

— Wwyjasnianie zasad naliczania oplat za czynsz, prad, gaz, ogrzewanie itp.,

— tlumaczenie i pomoc w wypelnianiu dokumentéw i wnioskow niezbednych do uzyskania tzw. kart pobytu
i dokumentow podrozy, numeru PESEL, NIP i innych,

— tlumaczenie korespondencji adresowanej do cudzoziemcow,

— posredniczenie w zalatwianiu spraw w placobwkach ochrony zdrowia, szkolach, przedszkolach,
powiatowym urzedzie pracy, zakladach pracy i innych instytucjach,

— opiniowanie wnioskow o przyznanie lokalu z zasobéw Zarzadu Mienia Komunalnego w Biatymstoku,

— wystawianie zaswiadczen koniecznych m.in. do uzyskania pomocy z organizacji pozarzadowych takich
Jak: Fundacja Edukacji i Tworczosci, Centrum Pomocy Migrantom i UchodZcom Caritas Archidiecezji
Bialostockiej, Stowarzyszenie Pomocy Rodzinie ,,Droga”, Prawostawny Os$rodek Milosierdzia Diecezji
Bialostocko-Gdanskiej ,,ELEOS™ i innych, w tym w formie zywnosci z PEAD.

Wspolpraca z podmiotami zewnetrznymi

W oparciu 0 Umowg Partnerskg zawarta 30.07.2009r. pomigdzy MOPR w Biatlymstoku a Fundacja Edukacji
i Tworczosci na rzecz realizacji Projektu ,,Centrum Integracji UchodZcéw™ pracownicy Zespotu pomagali w
rekrutacji uczestnikéw do projektu, sposréd cudzoziemedw korzystajacych z pomocy MOPR. Uczestniczyli
w spotkaniach dotyczacych realizacji projektu oraz konsultowali zakres wsparcia uzyskiwanego przez
cudzoziemcow w Fundacji.

Zespol wspolpracowal z Centrum Pomocy Migrantom i Uchodzcom Caritas Archidiecezji Bialostockiej,
ktore realizowalo projekt ,,Wspdlny dom - Polska. Integracja azylantéw, cudzoziemcéw ze statusem
i ochrona uzupetniajaca poprzez pomoc socjalna, psychologiczna edukacyjna i prawna”. Pracownicy socjalni
opiniowali srodowiska kwalifikujace si¢ do pomocy w ramach ww. projektu. Dzielono si¢ informacjami na
temat sytuacji cudzoziemcow zamieszkujacych na terenie Bialegostoku, wymieniano do$wiadczenia. W
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ramach ewaluacji projektu Zespoél opiniowal rowniez realizacje zadan przez Centrum, a takze ich
efektywnos¢. Pracownicy Zespolu uczestniczyli w trzydniowych warsztatach dotyczacych tematyki
uchodzczej i migdzykulturowej, organizowanych przez Fundacj¢ Edukacji i Twérczoéci (prowadzonych
przez psychologa migdzykulturowego).

W czerweu 2011r. podczas obchodéw Dnia UchodZey organizowanego przez Fundacje Edukacji
Tworczosci dwoje pracownikéw Zespolu zostalo wyréznionych ,,Swiadectwem Wrazliwosci ponad
Granicami za pelna ciepla, zyczliwosci, zrozumienia i profesjonalizmu postawe wobec uchodzcow”.

I. SWIADCZENIA OPIEKI ZDROWOTNEJ FINANSOWANE ZE SRODKOW

PUBLICZNYCH

Do zadan zleconych gminie, zgodnie z ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych, nalezy wydawanie decyzji potwierdzajacej prawo
do swiadczen opieki zdrowotnej $wiadczeniobiorcom innym, niz ubezpieczeni, osobom posiadajacym
obywatelstwo polskie i posiadajacym miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
spelniajacym kryterium dochodowe, o ktorym mowa w art. 8 ustawy o pomocy spolecznej, przy
Jednoczesnym stwierdzeniu braku okolicznosci, o ktorych mowa w art.12 ustawy o pomocy spoleczne;.

Decyzje potwierdzajaca prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej wydaje si¢ na wniosek
Swiadczeniobiorcy, a w przypadku stanu naglego - na wniosek S$wiadczeniodawcy udzielajacego
swiadczenia opieki zdrowotnej, zlozony niezwlocznie po udzieleniu §wiadczenia. Postgpowanie moze byé
wszczete rowniez z urzedu lub na wniosek wlasciwego oddzialu Wojewddzkiego Funduszu Zdrowia.

Prawo do swiadczen opieki zdrowotnej na podstawie decyzji przystuguje przez okres 90 dni od dnia
okreslonego w decyzji, ktérym jest:

- dzien zlozenia wniosku,

- w przypadku udzielenia $wiadczenia w stanie naglym — dzien udzielenia $wiadczenia,

chyba, ze w tym okresie $wiadczeniobiorca zostanie objety ubezpieczeniem zdrowotnym.

W okresie od 01.01.2011r. do 31.12.2011r. wydano 188 decyzji administracyjnych w sprawie
uprawnienia do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych $wiadczeniobiorcom
innym niz ubezpieczeni. Do wydawania decyzji w sprawie $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkéw publicznych Swiadczeniobiorcom innym niz ubezpieczeni Prezydent Miasta Bialegostoku
upowaznil Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Biatymstoku.

III. POMOC KOMBATANTOM I OSOBOM REPRESJONOWANYM

Na podstawie art. 19 ustawy z dnia 24 stycznia 1991r. o kombatantach oraz niektérych osobach
bedacych ofiarami represji wojennych i okresu powojennego kombatantom i innym osobom uprawnionym
znajdujacym si¢ w trudnych warunkach materialnych oraz w zwiazku z zaistnieniem zdarzen losowych -
moze by¢ przyznana dorazna lub okresowa pomoc pienigzna. Pomoc taka moze by¢ réwniez przyznana na
czgsciowe pokrycie kosztow zakupu wozka inwalidzkiego, sprzetu rehabilitacyjnego, dostosowanie
pomieszczen mieszkalnych do rodzaju inwalidztwa, oplacanie pomocy pielegnacyjnej, a w stosunku do
niewidomych oraz cigzko poszkodowanych inwalidéw - kosztéow zakupu innego, ulatwiajacego prace
i zycie, sprzgtu pomocniczego.
W roku 2011r. w zwiazku z brakiem $rodkéw przeznaczonych do przekazania gminom na zadania
z zakresu pomocy pieni¢znej dla kombatantéw i innych os6b uprawnionych, ktére moga by¢ realizowane
przez osrodki pomocy spolecznej, MOPR nie udzielal pomocy, o ktérej mowa wyzej.
Jednoczesnie kombatanci i inne osoby uprawnione, znajdujace si¢ w trudnej sytuacji zwracaly si¢ o pomoc
pienigzng bezposrednio do Kierownika Urzedu do Spraw Kombatantéw i Oséb Represjonowanych
w Warszawie, ktéry wystgpowal do MOPR o wydanie opinii co do zasadnosci przyznania pomocy
z Funduszu. W 2011r. MOPR wydat 42 postanowienia zawierajace opinie w sprawie zasadnosci przyznania
kombatantom i innym osobom uprawnionym pomocy pienig¢znej ze srodkéw budzetowych, znajdujacych sie
w dyspozycji Kierownika Urzedu do Spraw Kombatantéw i Os6b Represjonowanych.
Z dniem 23 wrzesnia 201 1r. weszla w zycie ustawa z dnia 28 lipca 201 Ir. 0 zmianie ustawy o powszechnym
obowiazku obrony Rzeczypospolitej Polskiej oraz ustawy o kombatantach oraz niektdrych osobach bedacych
ofiarami represji wojennych i okresu powojennego (Dz. U. Nr 187, poz.1109). Zgodnie z trescia powyzszej
nowelizacji zniesiony zostal obowiazek zalaczania do wniosku o przyznanie pomocy pienigznej stanowiska
kierownika osrodka pomocy spolecznej, co ma ulatwi¢ potrzebujacym kombatantom i innym osobom
uprawnionym ubieganie si¢ 0 pomoc ze srodkéw budzetowych bedacych w dyspozycji Kierownika Urzedu
do Spraw Kombatantéw i Oséb Represjonowanych.
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IV. DZIALANIA AKTYWIZACYJNE I REINTEGRACYJNE OSOB I RODZIN
1. Pomoc osobom bezrobotnym i nieaktywnym zawodowo zagrozonym wykluczeniem

spolecznym

W roku 2011 z powodu pozostawania w trudnej sytuacji zyciowej pomoca spoleczna objeto ogdtem
9 196 rodzin (18 402 0s6b w rodzinie), w tym 5 203 rodzin (11 296 os6b w rodzinie) znajdujacych sie
w trudnej sytuacji zyciowej wynikajacej z bezrobocia. W 2011r. bezrobocie jako wiodaca przyczyna
korzystania z systemu pomocy spolecznej wystapita u okoto 57% rodzin objetych wsparciem. Bezrobocie,
zwlaszcza to diugotrwale, jest od wielu lat jednym z gléwnych czynnikéw trudnej sytuacji zyciowej, a tym
samym powodem korzystania oséb/rodzin z pomocy spolecznej.
Z tytulu bezrobocia w roku 2011 przyznano pomoc w formie zasitkéw okresowych 4 475 rodzinom (9 039
osobom w rodzinie). Udzielono takze pomocy w formie zasitkdw celowych m. in. na zakup odziezy obuwia,
srodkow czystosci, zywnosci, lekow, na oplaty mieszkaniowe czy pomocy w ramach wieloletniego
programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”.
Oprocz pomocy finansowej znaczacym wsparciem skierowanym przez MOPR do oséb bezrobotnych byla
aktywizacja zawodowa i spoleczna prowadzona w ramach projektu systemowego.
W 2011r. MOPR w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki (Priorytet VII. Promocja integracji
spolecznej, Dzialanie 7.1. Rozwdj i upowszechnianie aktywnej integracji, Poddziatanie 7.1.1. Rozwdj
i upowszechnianie aktywnej integracji przez osrodki pomocy spolecznej) po raz kolejny realizowal projekt
systemowy ,, Aktywnos¢ kluczem do sukcesu” wspotfinansowany przez Unie Europejska (w ramach
Europejskiego Funduszu Spolecznego). Koszt realizacji projektu wyniost 2 056 018,58 zl, w tym wklad
wlasny MOPR Bialystok stanowila kwota 265 600 zi. Projekt byl realizowany w okresie od 1 stycznia do 31
grudnia 2011r. Uczestniczylo w nim 359 oséb, w tym 220 to osoby bezrobotne i dlugotrwale bezrobotne (39
mezezyzn 1 53 kobiet bezrobotnych oraz 62 mezczyzn i 90 kobiet dlugotrwale bezrobotnych), pozostate
osoby to osoby nieaktywne zawodowo (niepelnosprawne, sprawujace opieke nad dzieckiem lub innymi
osobami zaleznymi). Sposréd oséb przystepujacych do projektu 23 osoby przerwaly udzial
w dzialaniach projektowych. Natomiast 336 oséb zakonczylo udzial w projekcie (w tym 12 beneficjentow
wczesniej - z powodu podjecia zatrudnienia lub z innych przyczyn, ale po przejsciu zaplanowanych dla nich
trzech form wsparcia). W ramach dzialan projektowych prowadzono aktywizacje spoleczna, zawodowa,
edukacyjng i zdrowotna.
Aktywizacja spoleczna:
v’ ,.grupy wsparcia” - uczestnicy zostali podzieleni na 16 grup, ich opiekunami zostali pracownicy socjalni
Zespolu Funduszy Europejskich. ,,Czlonkowie” kazdej z grup spotykali si¢ dwa razy w miesiacu -
uczestniczylo 318 osdb,
indywidualne konsultacje prawnika i/lub psychologa - 110 godzin, z czego 34 godziny stanowily
konsultacje z psychologiem i 76 godzin konsultacje z prawnikiem,
warsztaty rozwoju osobistego - uczestniczylo 266 osob,
warsztaty kompetencji spolecznych - uczestniczylo 18 osdb,
warsztaty wsparcia psychospolecznego - uczestniczyto 27 osob,
warsztaty psychologiczne - uczestniczylto 20 oséb.
Aktywizacja zawodowa:
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v warsztaty aktywnego poszukiwania pracy - uczestniczylo 235 osob,

v’ 3-dniowe wyjazdowe warsztaty aktywnego poszukiwania pracy - uczestniczylo 40 oséb,

v’ 3-dniowe wyjazdowe warsztaty obejmujace nowoczesne dzialania w zakresie wyboru zawodu,
pokonywania stereotypow i bank pomystéw na prace - uczestniczylo 36 osdb,

kurs z udzielania pomocy przedmedycznej (poziom rozszerzony) - uczestniczylo 6 0séb,

kurs miodszego ratownika - uczestniczylo 10 osdb,

warsztaty dj’a - uczestniczylo 8 osob,

warsztaty z zakresu kosmetologii - uczestniczylo 15 osob.

Aktywizacja edukacyjna:

SNANSN K

v kurs komputerowy - uczestniczylo 120 oséb,

v 0boz jezykowy - uczestniczyly 32 osoby,

v kurs prawa jazdy kat. B - uczestniczyly 23 osoby,
v warsztaty rekodzielnicze - uczestniczyto 20 os6b,

v’ odbylo si¢ 12 kursow zawodowych, w ktérych uczestniczyto 165 oséb:
1) pracownik ochrony fizycznej os6b i mienia do licencji pierwszego stopnia - w kursie uczestniczyto
i ukonczylo 9 0sdb,
2)  operator koparko-tadowarki klasa III - w kursie uczestniczyly 24 osoby: 23 osoby ukonczyly kurs,
| osoba nie ukonczyla kursu,
3)  operator walca drogowego klasa I1I - w kursie uczestniczyly i ukonczyly 4 osoby,
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4)  kasjer-sprzedawca z elementami wizazu - w kursie uczestniczylo 18 oséb: 17- ukonczylo kurs,
1 osoba nie ukonczyla kursu,
5) kierowca wozkéw jezdniowych z wymiana butli gazowych i z fakturowaniem magazynowym —
w kursie uczestniczylo i ukonczylo 10 oséb,
6) bukieciarz-florysta z modulem obstugi kas fiskalnych - w kursie uczestniczylo i ukonczylo
43 osoby,
7)  kucharz z modulem cateringu i kas fiskalnych - w kursie uczestniczylo 9 oséb: 7 oséb ukonczylo
kurs, 2 osoby nie ukonczylo kursu,
8)  prawo jazdy kat. C wraz z kwalifikacja na przewoz rzeczy - w kursie uczestniczylo i ukoficzylo
9 0sob,
9) prawo jazdy kat. D wraz z kwalifikacja na przewdz oséb - w kursie uczestniczylo 12 oséb: 11 osob
ukonczylo kurs i 1 osoba nie ukonczyla kursu,
10) prawo jazdy kat. C+E wraz z kwalifikacja na przewoz rzeczy - w kursie uczestniczyla i ukoficzyta
1 osoba,
11) opiekunka do dzieci i 0s6b starszych z dodatkowym modulem masazu - w kursie uczestniczylo
19 0séb: 18 0s6b ukonczylo kurs i 1 osoba nie ukonczyla kursu,
12) ksiggowosé komputerowa - w kursie uczestniczylo i ukofczylo 7 osdb.
Rodzaj kurséw ustalony zostal migdzy innymi po konsultacjach z Powiatowym Urzedem Pracy
w Bialymstoku w zakresie aktualnego zapotrzebowania na lokalnym rynku pracy oraz po rozmowach
z kandydatami na uczestnikow projektu.
Aktywizacja zdrowotna:
v’ badania z zakresu medycyny pracy - skorzystato 90 oséb,
v zajecia na basenie - skorzystalo 26 0s6b,
v" oplacenie rehabilitacji - skorzystalo 8 oséb.

Na czas udzialu w projekcie 45 uczestnikéw objetych zostalo ubezpieczeniem zdrowotnym. Dodatkowo

sfinansowano opiek¢ nad dzie¢mi uczestnikéw projektu i koszty dojazdu beneficjentéw i oséb z ich

otoczenia na poszczegodlne dzialania - otrzymywali jednorazowe bilety komunikacji miejskie;.

Ponadto byly prowadzone dziatania o charakterze $rodowiskowym. Beneficjenci projektu wzigli udzial

w nastgpujacych imprezach o charakterze kulturalnym lub rozrywkowym:

v" 3-dniowa wycieczka fakultatywna na trasie Koziéwka — Naleczéw - Kazimierz Dolny - Janowiec -
Putawy (uczestniczyto 16 osob),

v' spektakl teatralny ,Ozenek” w Teatrze Dramatycznym im. A. Wegierki w Bialymstoku - uczestniczyly
263 osoby (137 uczestnikéw projektu i 126 0séb z ich otoczenia),

v’ spektakl teatralny ,.Przyjazne dusze” w Teatrze Dramatycznym im. A. Wegierki w Bialymstoku -
uczestniczyto 297 osob (154 uczestnikow projektu i 143 osoby z ich otoczenia),

v' wycieczka fakultatywna ,,Szlakiem Nadburzanskim” - uczestniczylo 128 uczestnikow projektu wspdlnie
ze 106 osobami z otoczenia.

Zawarto 359 kontraktow socjalnych, przeprowadzano rodzinne wywiady $rodowiskowe. Wyptacono zasitki

celowe i celowe specjalne na taczna kwotg 265 600 zf (wklad wlasny w projekcie).

Przez caly okres trwania projektu prowadzona byla praca socjalna. Sytuacja rodzinna uczestnikow projektu

byla stale monitorowana. Pracownicy Zespolu wizytowali $rodowisko beneficjenta co najmniej raz w

miesiacu.

Zadania realizowane przez Zespél Funduszy Europejskich MOPR wspéifinansowane byly przez Unig

Europejska w ramach EFS. Kwota dofinansowania wyniosta 1 790 418,58 zi .

Osiagniete rezultaty twarde:

v' 336 0s6b pozytywnie zakoficzylo udziat w projekcie (215K i 121M),

v’ 23 osoby podpisaly deklaracje uczestnictwa w projekcie, a nastepnie zrezygnowaly z udzialu (projekt
zakonczony negatywnie) (6K i 17M),

v' 275 0s6b uczestniczylo w warsztatach aktywnego poszukiwania pracy (173K i 102M),

v' 266 0séb wziglo udzial w warsztatach rozwoju osobistego (155K i 111M),

v" 120 0s6b uczestniczylo w kursie komputerowym (79K i 41M),

v' 23 osoby uczestniczylo w kursie prawa jazdy kat. B (18K i 5M),

v' 165 0séb uczestniczyto w kursach doskonalacych i szkoleniach podnoszacych kompetencje zawodowe
(102K i 63M).

Rezultaty migkkie:

v' u 80% wszystkich uczestnikéw projektu nastapil wzrost poziomu poczucia wiasnej wartosci i motywacji
do zmiany,
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v' 80% uczestniczek (0séb nieaktywnych zawodowo sprawujacych opieke nad dzieémi lub innymi osobami
zaleznymi powracajacych do projektu) nabylo szersze umiejetnosci psychospoleczne,

v' 80% uczestnikoéw (0séb nieaktywnych zawodowo sprawujacych opieke nad dzie¢mi lub innymi osobami
zaleznymi oraz 0sob bezrobotnych w tym dlugotrwale bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo)
zwigkszylo swoja umiejetnos¢ poruszania sig¢ po rynku pracy,

v' 80% wszystkich uczestnikéw projektu nabylo lub podniosto swoje kompetencje zawodowe.

Jednoczesnie Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Biatymstoku w 201 1r. podejmowal takze szereg innych

dzialan aktywizujacych na rzecz os6b i rodzin do$wiadczajacych bezrobocia m.in.:

v' 270 osob - zgloszono lista do wykonywania prac spolecznie uzytecznych, z czego - 208 oséb zostalo
skierowanych do prac spolecznie uzytecznych, za§ 137 oséb wykonywalo ww. prace (pozostale
skierowane osoby odmowity badz zrezygnowaly z wykonywania ww. prac),

v 30 oséb skierowano do udzialu w Centrum Integracji Spolecznej prowadzonym przez Caritas
Archidiecezji Bialostockiej,

v' 423 osoby skierowano do pracodawcéw oferujacych pracg, z czego 70 0séb podjelo zatrudnienie, a 21
osob odmowilo podjecia pracy.

Osoby bezrobotne byly aktywizowane przez pracownikéw socjalnych MOPR, takze poprzez kierowanie ich

na rozne kursy i szkolenia (m. in. w ramach projektu POKL EFS):

v' .Szkolenie - Praktyka - Zatrudnienie - Rozwdj IV edycja” — Ochotnicze Hufce Pracy,

v' .Profesjonalna opiekunka seniora” — Podlaskie Centrum Opiekunek,

v’ ..Czas na aktywnos$¢” — Fundacja Nowy Staw,

v .Wiek i Wiedza” — Zaklad Doskonalenia Zawodowego,

v' ..Pomagamy zwalnianym™ - Zaklad Doskonalenia Zawodowego,

v' .Szansa na integracj¢” — Fundacja Edukacji i Tworczosci w partnerstwie z Polskim Stowarzyszeniem
Doradczym i Konsultingowym,

v . Kierunek praca” — Lechaa Consulting Sp.zo. o,

v ,Badz aktywny - To Twéj czas™ — Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej - Podlaskie Centrum,
. Twoja szansa = Lepsze jutro” — T-Matic Grupa Computer Plus.

Ogolem w roku 2011 do réznych form aktywizacji skierowano 1158 os6b (w tym do projektu ,,Aktywnosé

kluczem do sukcesu™ realizowanego przez MOPR).

Ponadto pracownicy socjalni motywowali klientow MOPR do rejestracji w Powiatowym Urzedzie Pracy
oraz do utrzymywania rejestracji w urzedzie pracy i zglaszania gotowosci do podejmowania szkolen.
Motywowali klientow do aktywnego poszukiwania pracy poprzez osobisty kontakt z pracodawcami.
Zalecano rowniez ewidencjonowanie kontaktow z pracodawcami poprzez prowadzenie ,kart aktywnosci
zawodowe] bezrobotnego™, przy czym wspélnie z osobami bezrobotnymi analizowano prowadzenie ww. kart
pod katem mozliwosci uzyskania zatrudnienia oraz przekwalifikowania zawodowego w ramach szkolen
oferowanych przez urzad pracy, organizacje pozarzadowe, instytucje. Jednoczeénie pracownicy socjalni
informowali bezrobotnych o wolnych miejscach pracy na rynku lokalnym. Motywowali klientow do
aktywnego poszukiwania pracy we wilasnym zakresie poprzez regularne przegladanie ofert pracy, np.
w Internecie czy prasie codzienne;j.

W 2011r. MOPR na rzecz os6b bezrobotnych wspétpracowat z Powiatowym Urzedem Pracy w Biatymstoku,
organizacjami pozarzadowymi (m. in. Caritas Archidiecezji Bialostockiej, Prawoslawnym Osrodkiem
Milosierdzia ELEOS, Polskim Komitetem Pomocy Spolecznej, Stowarzyszeniem Kontakt Miast Biatystok -
Eindhoven, Stowarzyszeniem Pomocy Rodzinie ,Droga”) i instytucjami prowadzacymi aktywizacje
spofeczna, zawodowa i edukacyjna.

2. Pomoc osobom bezdomnym i zagrozonym bezdomnoscig

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Bialymstoku s$wiadczy niezbedna pomoc oraz zapewnia
bezpieczenstwo socjalne osobom bezdomnym i zagrozonym bezdomnoécia. Zadania z tego zakresu
realizowane sa we wspolpracy z innymi podmiotami i organizacjami pozarzadowymi. Szczegélne nasilenie
dzialan nakierowanych na pomoc bezdomnym nastgpuje w okresie wzmozonego zagrozenia, tj. w okresie
jesienno-zimowym.
W 2011r. pomoca objeto 262 osoby bezdomne. Do programu wychodzenia z bezdomnosci przystapity 33
osoby, z czego 3 programy zakonczono ze wzgledu na to, ze bezdomni uzyskali mieszkanie/stancje,
z realizacji 12 programéw osoby bezdomne zrezygnowaly, pozostale sa kontynuowane.
MOPR osobom bezdomnym udzielal $wiadczen pienigznych (w formie: zasitkéw statych, okresowych,
celowych - w szczegélnosci na dofinansowanie do oplat mieszkaniowych, do zakupu zywnosci, odziezy
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i obuwia, lekéw; wyrobienie dowodu osobistego) i niepienigznych (praca socjalna, poradnictwo
specjalistyczne, zawieranie programéw wychodzenia z bezdomnosci, potwierdzanie uprawnien do $wiadczen
opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych, positek). W zakresie zapewnienia schronienia,
positku i odziezy stosownej do pory roku Osrodek wspolpracowal w szczegdlnosci z organizacjami
pozarzadowymi $wiadczacymi na terenie miasta Bialegostoku ww. pomoc.

Wspélpraca z podmiotami $wiadczacymi pomoc/ustugi na rzecz oséb bezdomnych i zagrozonych

bezdomnoscia:

v MOPR kierowal osoby bezdomne przebywajace w Bialymstoku i potrzebujace pomocy do placowek
(ogrzewali, noclegowni, schroniska, domu dla bezdomnych) realizujacych zadania w zakresie
udzielania pomocy osobom zagrozonym bezdomnoscia i bezdomnym, prowadzonych przez Caritas
Archidiecezji Bialostockiej, Prawostawny Osrodek Mitosierdzia ELEOS, Dzienny Dom Pomocy
Spotecznej, Polski Czerwony Krzyz, Polski Komitet Pomocy Spolecznej, Stowarzyszenie Pomocy
Rodzinie ,,Droga”, Stowarzyszenie Penitencjarne ,,Patronat”, Stowarzyszenie ,,Ku Dobrej Nadziei”,
Izb¢ Wytrzezwien przy ul. Zascianskiej 84 (w zakresie miejsc noclegowych) oraz zgromadzenia
zakonne. W realizacji powyzszego zadania MOPR na biezaco wspoldzialal w szczegélnosci z Caritas
Archidiecezji Bialostockiej, bowiem ta organizacja zabezpiecza na terenie miasta Bialegostoku okolo
70% miejsc schronienia (w istniejacych osrodkach typu calodobowego, noclegowniach i ogrzewalni).
Wszystkie osoby bezdomne zglaszajace si¢ w celach uzyskania schronienia byly przyjmowane podczas
silnych mrozéw mimo ograniczen miejscowych;

v' pracownicy socjalni informowali i kierowali osoby potrzebujace pomocy doraznej lub pozaszpitalnej
pomocy lekarskiej i pielegniarskiej oraz ustug w zakresie higieny osobistej (kapiel, ustugi fryzjerskie)
do Domu dla Bezdomnych,

v w okresie jesienno-zimowym MOPR zorganizowal akcje¢ informacyjna dotyczaca mozliwosci
otrzymania pomocy, w tym w szczegdlnosci w zakresie schronienia, positku i odziezy z organizacji
pozarzadowych. W ramach ww. akcji Osrodek przygotowal ulotke, w ktérej zamiescil numery
telefonéw: Policji, Pogotowia Ratunkowego, Strazy Miejskiej, Zespotéw Pracownikéw Socjalnych
wraz z ich adresami oraz numer telefonu bezplatnej infolinii dla 0s6b bezdomnych (dla wojewodztwa
podlaskiego). Ulotka zawiera rowniez wykaz schronisk i noclegowni oraz osrodkéw pomocy doraznej —
wspierajacych osoby bezdomne. Korzystaly z niej osoby bezdomne, mieszkaricy Miasta Bialegostoku
i instytucje;

V' w pazdzierniku 2011r. MOPR we wspélpracy z Caritas zorganizowal spotkanie dla 80 bezdomnych
z okazji Migdzynarodowego Dnia Walki z Ubdéstwem. Celem zorganizowanego po raz kolejny
spotkania bylo przyblizenie bezdomnym os6b i instytucji, z ktorymi moga nawiaza¢ wspélprace dla
poprawy warunkow zycia i otrzyma¢ wsparcie (pracownicy PUP, prawnicy, psycholog, pracownicy
socjalni) — rozdawano ulotki informujace o ofertach pomocy i miejscach noclegowych w okresie zimy;

v’ pracownicy socjalni informowali o mozliwosci skorzystania z positkow wydawanych przez organizacje
pozarzadowe; MOPR przyznawal positki w Dziennym Dom Pomocy Spolecznej,

V" osoby bezdomne z problemem alkoholowym byly informowane o mozliwoéci podjecia leczenia/terapii,
w tym m.in. w Punkcie Konsultacyjnym Caritas oraz kierowane do Miejskiej Komisji Rozwiazywania
Problemow Alkoholowych,

v"w ramach pracy socjalnej osoby i rodziny zagrozone bezdomnoscia byly wspierane dzialaniami
majacymi na celu na utrzymanie posiadanego mieszkania (np. pomoc w przygotowaniu wnioskéw do
sadu, komornika, spéldzielni mieszkaniowej czy Zarzadu Mienia Komunalnego w Bialymstoku
w sprawach wstrzymania eksmisji, przydziatu lokalu socjalnego, czy rozlozenia zobowiazan dluznikow
na raty). Osobom zagrozonym eksmisja z zajmowanego lokalu pracownicy socjalni wyjasniali zasady
przyznawania lokali socjalnych i pomagali w ubieganiu si¢ o nie, a w szczegdlnych przypadkach
kierowali wnioski do Zarzadu Mienia Komunalnego o przydzial mieszkania z zasobéw gminy;

v' pracownicy socjalni Osrodka w okresie zimowym monitorowali miejsca przebywania os6b bezdomnych
(np. pustostany, dworce, dziatki, $mietniki, klatki schodowe, zsypy); informowali osoby tam
przebywajace o mozliwosciach uzyskania schronienia i pomocy oraz udostepniali ulotki informujace
o placowkach $wiadczacych pomoc. Regularnie kontaktowali si¢ z osobami bezdomnymi oraz
zagrozonymi bezdomno$cia. Pracownicy socjalni O$rodka pozostawali w stalym kontakcie
z dzielnicowymi i straza miejska celem wymiany informacji o miejscach pobytu bezdomnych na terenie
dzialania poszczegélnych Zespoléw Pracownikéw Socjalnych oraz w razie potrzeby podejmowali
wspoélne interwencje;

v" w Domu dla Bezdomnych ,,Caritas” 2 razy w tygodniu po 2 godziny dyzurowal pracownik socjalny
MOPR, ktéry przeprowadzal rodzinne wywiady srodowiskowe w miejscu pobytu bezdomnych, udzielat
informacji i porad oraz prowadzil prace socjalng nakierowana na poprawe sytuacji zyciowej, w tym
m.in. poprzez zawarcie indywidualnego programu wychodzenia z bezdomnosci,
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v w sytuacji braku uprawnien do ubezpieczenia zdrowotnego MOPR zglaszal osoby bezdomne do
ubezpieczenia zdrowotnego (w ramach indywidualnych programéw wychodzenia z bezdomnosci) lub
decyzyjnie potwierdzal uprawnienie do $wiadczen opieki zdrowotne;j,

v' $wiadczono poradnictwo specjalistyczne, w tym rodzinne, prawne i socjalne m.in. w siedzibach
Zespolow Pracownikow Socjalnych, Osrodku Interwencji Kryzysowej, a takze kierowano do
organizacji pozarzadowych udzielajacych ww. pomocy.

Dzialania majace na celu usamodzielnienie 0séb bezdomnych

Proponowano zawieranie programu wychodzenia z bezdomnosci wraz z szerokim wyjasnieniem osobie
bezdomnej korzystajacej z pomocy Os$rodka zasad i celéw takiego programu. Osoby uzaleznione
od alkoholu motywowano do podejmowania leczenia badZ terapii uzaleznienia. Obligowano do dokonania
rejestracji w urzedzie pracy, a nastgpnie utrzymywania rejestracji w PUP, a takze do korzystania ze szkolen,
kurséw, ktore mialy zwigkszy¢ potencjal i aktywnosé bezrobotnego w poszukiwaniu pracy. Pracownicy
socjalni zachecali do systematycznego zglaszania si¢ do PUP, poszukiwania pracy stalej lub dorywczej.
Kierowano do wykonywania prac spolecznie uzytecznych. Motywowano bezdomnych do skladania
wnioskow o przydzial mieszkania z zasobéw gminy lub poszukiwania mozliwoéci wynajecia lokalu
mieszkalnego. Udzielano porad socjalnych, rodzinnych, prawnych. Propagowano i zachgcano do udziatlu w
Centrum Integracji Spolecznej prowadzonym przez ,,Caritas” Archidiecezji Bialostockiej, a od 1.01.2012r.
rowniez przez Stowarzyszenie .,Ku Dobrej Nadziei” (rekrutacja do CIS odbyla si¢ w grudniu 2011r.).

Dzialania profilaktyczne podejmowane celem przeciwdziatania zjawisku bezdomnosci

W ramach dzialan profilaktycznych udzielano informacji dotyczacych programu przeciwdzialania
eksmisjom, prowadzonego przez ZMK wobec lokatoréw zadluzonych w oplacaniu czynszu (udzielana byla
pomoc przy wypetnianiu wnioskow, motywowano do ich skladania). Informowano o mozliwosci i zasadach
uzyskania obnizki czynszu. Udzielano réwniez pomocy finansowej przy splacaniu zaleglosci i oplacaniu
biezacego czynszu, co jest niezbednym warunkiem przy ubieganiu si¢ o dodatek mieszkaniowy.
Informowano o zasadach skladania wnioskéw o przyznanie lokali kwaterunkowych z zasobow gminy
Biatystok oraz lokali socjalnych. Osoby, wobec ktorych byly prowadzone postepowania sadowe o eksmisje
byly informowane o koniecznosci stawienia si¢ w sadzie na wyznaczone rozprawy. Informowano
o koniecznosci przedstawienia swojej sytuacji, wydawano zaswiadczenia o korzystaniu z pomocy spolecznej
celem uzyskania prawa do lokalu socjalnego po zasadzonej eksmisji.

W 2011r. MOPR brat udzial w spotkaniach Podlaskiego Forum Wychodzenia z Bezdomnosci, ktorego celem
jest polepszenie wspolpracy migdzy instytucjami i organizacjami pozarzadowymi oraz lepsze rozpoznanie
problemu bezdomnosci i bardziej kompleksowe wsparcie 0sob bezdomnych.

W ramach szerokiej wspdlpracy instytucji i organizacji pozarzadowych dzialajacych na rzecz pomocy
osobom bezdomnym w lipcu 2011r. zostal opracowany projekt Partnerstwa Lokalnego pn. ,,Bialystok na
rzecz wychodzenia z bezdomnosci”. Oferta Partnerstwa dotyczyla wykonania pilotazowego wdrazania
standardow ustug w zakresie bezdomnosci i przetestowania Modelu Gminnego Standardu Wychodzenia
z Bezdomnosci (w ramach projektu Tworzenie i Rozwijanie Standardow Ustug Pomocy i Integracji
Spolecznej). Liderem Partnerstwa jest Miasto Biatystok (w tym réwniez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie)
a partnerami sa: Caritas Archidiecezji Bialostockiej, ELEOS Prawostawny Osrodek Milosierdzia Diecezji
Bialostocko-Gdanskiej, Fundacja ,,Spe Salvi”, Stowarzyszenie ,,Ku Dobrej Nadziei” oraz Fundacja Edukacji
i Tworczosci. Projekt uzyskal akceptacje Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich, w zwiazku z czym jesienig
2011r. rozpoczgto jego realizacje. Celem strategicznym projektu bylo zwigkszenie efektywnosci
wychodzenia z bezdomnosci na terenie miasta Bialegostoku. Natomiast cel gléwny sformulowano
nastgpujaco: stworzenie zintegrowanego systemu pomocy osobom bezdomnym poprzez utworzenie
Partnerstwa Lokalnego. W ramach projektu zostala przeprowadzona (przez zewnetrzny zespol badawczy)
Diagnoza Lokalna problemu bezdomnosci. Ponadto przedstawiciele cztonkéw Partnerstwa wzieli udzial
w szkoleniach majacych na celu przygotowanie ich do opracowania kolejnego wniosku konkursowego
o dofinansowanie dzialan na rzecz os6b bezdomnych przebywajacych na terenie Bialegostoku.

3. Pomoc osobom i rodzinom, w ktorych wystepuje uzaleznienie od alkoholu
W uzaleznieniu od alkoholu, alkohol staje si¢ waznym elementem zycia, zaczyna dominowac i niszczy¢
rozne jego obszary. Osoba uzalezniona coraz bardziej pograza si¢ w piciu alkoholu, niszczy zycie swoje,
a czasem 1 innych. Przez picie alkoholu przezywa rozne problemy w pracy, w kontaktach z innymi ludzmi,
tamie prawo, narusza zasady zycia spolecznego, a co szczegdlnie grozne - niszczy zycie rodzinne.
W 2011r. w Zespolach Pracownikéw Socjalnych Nr 1 — 8 prowadzone byly punkty konsultacyjne dla os6b
i rodzin z problemem uzaleznienia od alkoholu. W ramach punktoéw konsultacyjnych oraz pracy socjalne;j:
v"udzielano informacji o mozliwosci uzyskania pomocy (psychologicznej, prawnej) i o formach leczenia
odwykowego,
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motywowano do podjecia terapii oraz do §wiadomego zachowywania abstynencji,

wspierano starania rodziny o leczenie uzaleznionego czlonka rodziny,

systematycznie monitorowano i wspierano osoby kontynuujace terapie odwykowa,

kierowano osoby wspétuzaleznione do podjecia terapii,

kontaktowano si¢ z poradniami i osrodkami terapii (poradniami przy ul. Stonimskiej, Zurawiej,

Storczykowej, Radzyminskiej, Antoniuk Fabryczny, Stowarzyszeniem Pomocy Rodzinie ,Droga”,

Miodziezowym Osrodkiem Konsultacji i Terapii, $wietlicami socjoterapeutycznymi, O$rodkiem

Interwencji Kryzysowej), dzielnicowymi,

V' sporzadzano wnioski do Miejskiej Komisji Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych o podjecie
leczenia uzaleznienia od alkoholu,

V" kontaktowano si¢ z Miejska Komisja Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych w sprawie osob
zobowiazanych do leczenia odwykowego,

v" kontaktowano si¢ z kuratorem rodzinnym, pedagogiem szkolnym, pracownikami ochrony zdrowia,
zwlaszcza w sprawach sytuacji dzieci z rodzin dotknigtych problemem uzaleznienia,

V' przeprowadzano rodzinne wywiady $rodowiskowe na potrzeby Miejskiej Komisji Rozwiazywania
Problemow Alkoholowych,

v’ kierowano dzieci z rodzin z problemem alkoholowym do $wietlic socjoterapeutycznych,

v" kierowano osoby uzaleznione do: Poradni Terapii Uzaleznienia od Alkoholu i Wspdluzaleznienia
w Bialymstoku, Centrum Zdrowia Psychicznego i Leczenia Uzaleznien w Bialymstoku, NZOZ
VIRTUS w Bialymstoku, Klubéw Abstynentéw: ,,KROKUS”, , TECZA”, ,ARKA”, ,PRZYMIERZE”,
~AZYL”, ,TANGO”, ,TABOR”,

V' zgloszono 28 dzieci na obdz profilaktyczny (ze $rodkéw MKRPA wspétfinansowano pobyt dzieciom

pochodzacym z rodzin z problemem alkoholowym).

LRRLKK

Tabela Nr 21. Praca socjalna z osobami uzaleznionymi od alkoholu

Iloé¢ osob ktérym udzielono
L.p. Opis pracy socjalnej pomocy w formie pracy
socjalnej
1 Skierowanie na terapig¢ (uzaleznienie od alkoholu lub innych srodk6ow) 473
2 Efekt: podjecie terapii 210
3 Efekt: podjecie terapii przez rodzine 36
4 Whniosek o przymusowe leczenie osoby uzaleznionej — skierowano 27
wniosek do Komisji Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych

5 Efekt: wyrok kierujacy na leczenie przymusowe 14
6 Efekt: leczenie w placowce zamknigtej 7

7 Efekt: zakonczyl/a leczenie od uzaleznienia 26
8 Efekt: uczeszcza do AA 50

Dzialania na rzecz oséb i rodzin z problemem alkoholowym prowadzil réwniez Osrodek Interwencii
Kryzysowej, ktérego zadaniem jest miedzy innymi podejmowanie dzialan profilaktycznych
i interwencyjnych w sytuacji naglego lub przewleklego kryzysu spowodowanego przemoca domowa, a jak
pokazuje doswiadczenie, podiozem przemocy w wielu wypadkach jest naduzywanie alkoholu.

Podlozem zglaszanych sytuacji kryzysowych dosé czesto byly problemy rodzinne i uzaleznienie od alkoholu.
Wsréd oséb po raz pierwszy ubiegajacych si¢ o pomoc pracownikéw OIK najczesciej wystepowaly:
doswiadczanie przemocy w rodzinie (266 osob), konflikty malzenskie (188 osob), konflikty rodzinne
(98 o0s6b), stosowanie przemocy w rodzinie (42 osoby). Wymienionym problemom bardzo czesto
towarzyszylo uzywanie lub naduzywanie substancji psychoaktywnych przez zainteresowanych lub przez
czlonkéw ich rodzin. Wsréd przyjetych po raz pierwszy najezesciej zglaszano: alkoholizm (254 osoby),
DDA (19 o0s6b), narkomanig (10 0séb) i inne uzaleznienia (17 0séb). Problem naduzywania alkoholu oraz
uzaleznienia od niego jest bardzo silnie zwiazany ze stosowaniem przemocy w rodzinie. Stad klienci
Osrodka Interwencji Kryzysowej czgsto musza te problemy rozwiazywaé réwnoczesnie, podejmujac
leczenie w poradniach odwykowych lub motywujac do tego swoich wspéimalzonkéw. Dzieci objete pomoca
socjoterapeutyczng sa najczesSciej nie tylko $wiadkami przemocy, ale réwniez alkoholizmu
i wspoluzaleznienia.

4. Dzialania na rzecz spolecznosci romskiej

W 2011r. MOPR po raz 6smy realizowal Program na rzecz spolecznosci romskiej, ktory byl skierowany
do Romow zamieszkujacych na terenie miasta Bialegostoku oraz korzystajacych z pomocy spoleczne;.
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie wspdlpracowal przy realizacji Programu ze szkolami z terenu miasta
Bialegostoku, Urzedem Miejskim, Szkola Jezykowa ,.Empik” oraz w miare potrzeb ze Swietlica
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Socjoterapeutyczng ,,Nazaret”. Zadania Programu nakierowane byly przede wszystkim na edukacje dzieci
romskich. Objeto nimi 98 o0s6b pochodzenia romskiego. Na realizacj¢ Programu otrzymano dotacje
z Ministerstwa Edukacji Narodowej w kwocie 7 700 zl oraz z Ministerstwa Spraw Wewngtrznych
i Administracji w kwocie 17 800 zt.
Program byl realizowany w nastgpujacych obszarach:
Edukacja (dotacja MEN):
v' zakupiono komplety podrecznikéw i przyboréw szkolnych oraz artykuléw sportowych dla 19 dzieci
romskich — 7 700 zl.
Glownym problemem rodzin romskich jest ubdstwo i trudna sytuacja zyciowa wynikajaca z bezrobocia
bedacego efektem braku wyksztalcenia. Sytuacja bytowa rodzin romskich jest mocno uzalezniona od
otrzymywanego wsparcia finansowego i rzeczowego z instytucji lub organizacji pomocowych dzialajacych
na terenie miasta Bialegostoku.
Efekty jakie uzyskano dzigki pomocy, ktora otrzymaly dzieci romskie, w postaci zakupienia wyprawki
szkolnej, to:
wyposazenie dzieci w podreczniki, przybory szkolne i artykuly sportowe,
wzmocnienie potrzeby edukacji dzieci,
podejmowanie edukacji przez dzieci na poziomie gimnazjalnym i ponadgimnazjalnym,
wzmocnienie kontaktow rodzicow ze szkola, w szczegdlnosci z pedagogiem i nauczycielami oraz
z pracownikami socjalnymi.
Oswiata i wychowanie (dotacja MSWiA):
v zakupiono bilety komunikacji miejskiej 9 dzieciom romskim - 3 716 z1,
V" sfinansowano kursy jezykowe 7 dzieciom romskim - 10 325 zl.
Efekty jakie uzyskano dzigki pomocy, ktora otrzymaly dzieci romskie, poprzez dofinansowanie dzieciom
romskim dojazdéw do szkot (podstawowych, gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych) oraz na zajecia
do szkoly jezykowej ,,Empik™:
v’ zmniejszenie oplat karnych za jazde bez waznego biletu komunikacji miejskiej,
v mozliwo$¢ uczestnictwa w zajeciach odbywajacych sie w innej czesci miasta niz zamieszkanie, np.
dojazd na zajecia do szkoly jezykowe;j.
Efekty jakie uzyskano dzigki pomocy, ktora otrzymaly dzieci romskie, poprzez sfinansowanie kursow
ngvkowych w szkole jezykowej ,,Empik™:
podniesienie umiejg¢tnosci i kwalifikacji ponad poziom, ktéry gwarantuje szkolnictwo publiczne,
~/ uzyskanie lepszych wynikéw w nauce z jezyka angielskiego w szkole,
v' integracja ze Srodowiskiem rowiesnikow poza srodowiskiem szkolnym, do ktérego uczgszczaja na
co dzien,
v’ poszerzenie horyzontéw i mozliwosci w kwestii uzyskania lepszego wyksztalcenia przez dzieci
romskie.
Program zrealizowano zgodnie z zatozonymi celami. Stworzyl on mozliwosci bedace poza zasiggiem rodzin
romskich, przede wszystkim w zakresie nauki jezykoéw obcych, zakupu biletéw komunikacji miejskiej.
W celu wzmocnienia osiagnigtych efektéw nalezy wspieraé rodziny romskie oraz kontynuowaé podjete
dzialania w latach nastgpnych. W zwiazku z powyzszym Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Biatymstoku
zlozyl wnioski o przyznanie dotacji na rok 2012 (zostaly one pozytywnie rozpatrzone).
Poza Programem rodziny romskie systematycznie korzystaly z pomocy finansowej, rzeczowej oraz objete
byly praca socjalng. Mialy takze mozliwos¢ skorzystania w MOPR 2z poradnictwa prawnego,
psychologicznego oraz rodzinnego.

8 %

S. Pomoc osobom niepelnosprawnym

W roku 2011 w ramach pomocy osobom niepetnosprawnym i czlonkom ich rodzin udzielano porad
socjalnych dotyczacych m.in. przystugujacych ulg i uprawnien, o dostepnych formach rehabilitacji i pomocy
spolecznej oraz o funkcjonujacych na terenie miasta stowarzyszeniach, organizacjach pozarzadowych
dzialajacych na rzecz osob niepetnosprawnych, o mozliwosci korzystania ze $rodkéw PFRON - przy
znoszeniu barier architekmnicznych dofinansowania turnuséw rehabilitacyjnych, dofinansowania sprzetu
rehabilitacyjnego i komputerowego; o mozliwosci wsparcia dziennego poprzez specjalistyczne ustugi
opiekuficze dla 0sob z choroba Alzheimera, pobyt w Srodowmkowych Domach Samopomocy (przy ul.:
Pogodna 63, Biala 13/33), ustugi Dziennego Domu Pomocy Spolecznej, ustugi opiekuficze w miejscu
zamieszkania, specjalistyczne ushugi opiekunicze w miejscu zamieszkania; o mozliwosci pobytu
calodobowego w domu pomocy spolecznej.
Pracownicy socjalni prowadzili dzialania profilaktyczne polegajace na zapobieganiu pogarszania sie
kondycji fizycznej, psychicznej 0sob niepelnosprawnych oraz doradztwie w zakresie mozliwosci korzystania
z rehabilitacji zawodowej, spolecznej i medyczne;.
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MOPR  kierowal osoby niepelnosprawne do udzialu w projekcie majacym na celu ich wsparcie
i przygotowanie do wejscia lub powrotu na rynek pracy albo podjecia lub kontynuowania nauki (w ramach
projektu ,,Aktywnos¢ kluczem do sukcesu™). W projekcie uczestniczyly 72 osoby niepetnosprawne, w tym
21 os6b z zaburzeniami psychicznymi. Ponadto beneficjentami projektu bylo 46 oséb nieaktywnych
zawodowo z uwagi na opieke nad dzie¢mi lub innymi osobami zaleznymi (28 matek powracajacych do
projektu i 18 matek nowych).

W ramach pracy socjalnej dzialaly grupy wsparcia i grupy samopomocowe, ktére podejmowaly dzialania
skierowane na wspieranie, usamodzielnianie osob niepelnosprawnych oraz wyprowadzanie ich z kregu
pomocy spolecznej. W roku 2011 na terenie miasta Bialegostoku dzialalo 7 grup samopomocowych
zainicjowanych przez ZPS Nr 9 (ds. Os6b Niepelnosprawnych) na terenie osiedli:

Bacieczki i Dziesigeiny (osoby z dysfunkcja narzadu ruchu i uposledzeniem umystowym),
Bialostoczek (osoby z dysfunkcja narzadu ruchu i gluchonieme),

Przyjazn (dzieci z porazeniem mézgowym i osoby doroste z dysfunkcja narzadu ruchu),
Srédmiescie (osoby ze schorzeniami psychicznymi i niedowidzace),

Nowe Miasto (osoby z dysfunkcja narzadu ruchu),

Stoneczny Stok (osoby z dysfunkcja narzadu ruchu),

Starosielce (osoby z dysfunkcja narzadu ruchu).

Tabela Nr 22. Wykaz dzialan skierowanych do 0s6b niepelnosprawnych

: ; ; Iloé¢ 0s6b, ktérym udzielono pomocy
Lop; Qpispracy sacialue) w formie);)ral:y socjaln:}
1 Informowanie o zasadnosci zlozenia wniosku o ustalenie 722
stopnia niepetnosprawnosci
1.1 Efekt: zglosit/a si¢ do MZdsOoN 569
: Efekt: uzyskal/a stopieii niepetnosprawnosci 414
1.3 Efekt: przyznano zasilek staty 182
2 Wskazywanie potrzeby rozpoczecia leczenia psychiatrycznego 131
2.1 Efekt: podjal/a leczenie psychiatryczne 49
3 Wystapienie z  wnioskiem o  przymusowe leczenie 15
psychiatryczne
3.1 Efekt: sadowe skierowanie na leczenie psychiatryczne 10
4 Pomoc w uzyskaniu $wiadczenia rentowego lub emerytalnego 180
4.1 Efekt: uzyskal/a: R - rentg, E — emeryture 103
5 Zgloszenie o0s6b ze schorzeniami i ustalonym stopniem 45
niepelosprawnosci do prac spolecznie uzytecznych
6 Rekrutacja dzieci na impreze sportowa dla oséb 175
niepelnosprawnych

Dzialania, ktoére podejmowal MOPR w 2011r. na rzecz os6b niepetnosprawnych:

v

v

v

nabér 175 dzieci niepelnosprawnych do udzialu w zawodach sportowych, ktére odbyly si¢ 3 maja
i 11 listopada 201 1r. przy Zespole Szkot Katolickich im. Matki Bozej Milosierdzia w Biatymstoku,
zgloszenie 45 os6b ze schorzeniami i ustalonym stopniem niepetnosprawnosci do prac spolecznie
uzytecznych,

uczestniczenie w dnia 6 maja 201 1r. w IX Marszu Godnosci Os6b Niepelnosprawnych, ktory przeszed!
z ulicy Lipowej na Rynek Kosciuszki, gdzie odbyl si¢ Festyn Integracyjny. Marszowi towarzyszyl
obchodzony 5 maja Dzien Walki z Dyskryminacja Os6b Niepelnosprawnych:;

wlaczenie si¢ w organizacj¢ X Majowki Integracyjnej, ktéra odbyla si¢ w Parku Zwierzynieckim
w Bialymstoku. Organizatorem imprezy byl Zespot Szkét Nr 12 w Bialymstoku oraz Fundacja
Dr Clown Oddzial Bialystok (impreza pod patronatem Prezydenta Miasta Bialegostoku i Podlaskiego
Kuratora Oswiaty). Byla on skierowana do srodowiska dzieci i mlodziezy ze szkol, przedszkoli,
warsztatow terapii zajeciowej oraz doméw pomocy spoleczne;j;

organizacja imprezy pod hastem ,Powitanie Lata 2011r.” dla dzieci i mlodziezy niepelnosprawnej
(udzial wziglo 20 oséb),

udziat w festynie ,, Wakacje w miescie”, ktory odbyt si¢ 27.07.2011r. na lodowisku Miejskiego Osrodka
Sportu i Rekreacji. Wziglo w nim udzial 10 podopiecznych ZPS Nr 9;

przygotowanie paczek z okazji Dnia Dziecka (zostaly przekazane 12 dzieciom i mlodziezy
niepelnosprawnej) oraz paczek swiateczno-gwiazdkowych dla 10 dzieci podopiecznych ZPS Nr 9,
wspolpraca z zakladami pracy chronionej, gléwnie z Podlaskg Spéldzielnia Pracy ,Jubilat”. Dzieki tej
wspolpracy w 2011r. 12 0s6b zostalo zaktywizowanych zawodowo;
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v wypozyczane chorym - podopiecznym MOPR na zasadach umowy uzyczenia sprzetu rehabilitacyjnego
i ortopedycznego (wozki inwalidzkie, kule fokciowe i balkoniki). W 2011r. MOPR wypozyczyt 2 wézki
inwalidzkie oraz przediuzyl 2 umowy na ich uzyczenie;

v inicjowanie i wspieranie dzialan majacych na celu integracje osob niepelnosprawnych ze
spoleczefistwem i wyrownywania szans we wszystkich dziedzinach zycia spolecznego.

Wspolpraca z placowkami $wiadczacymi ustugi na rzecz oséb niepelnosprawnych

—  wspolpracowano z lekarzami rodzinnymi, pielggniarkami srodowiskowymi w sprawie monitorowania
funkcjonowania osob niepetnosprawnych wymagajacych pomocy innych oséb,

~  wspolpracowano z Dzialem Swiadczen Rodzinnych w sprawie przyznawania dodatkéw
mieszkaniowych (kontakt telefoniczny w sprawach wymagajacych pomocy pracownika socjalnego oraz
informowanie podopiecznych o mozliwo$ci uzyskania dodatku mieszkaniowego, motywowanie do
regularnego skladania wnioskéw celem zapobiezenia przerwom w otrzymywaniu dodatku, pomoc
w wypelnianiu wnioskéw),

—  wspolpracowano z instytucjami wydajacymi pomoc zywno$ciowa w ramach Programu PAED -
kierowano podopiecznych po odbiér zywnosci, informowano o sposobie uzyskiwania i miejscach
wydawania zywnosci, weryfikowano listy przedstawione przez organizacje,

—  wspolpracowano ze Stowarzyszeniem Pomocy Dzieciom i Mlodziezy Specjalnej Troski ,,Jeden Swiat™ -
dofinansowano uczestnictwo 0sob niepelnosprawnych w wakacyjnych warsztatach terapeutycznych,

—  wspolpracowano Klubem ,,Amazonki” — w zakresie dofinansowania do turnusu rehabilitacyjnego,

—  proponowano rézne formy zagospodarowania wolnego czasu przez osoby starsze/niepelnosprawne
(Klub Seniora, Uniwersytet I11 Wieku),

—  wspolpracowano z Dziennym Domem Pomocy Spolecznej w zakresie pomocy w zapewnieniu ustug
(positek, organizacja czasu wolnego, gimnastyka usprawniajaca), Bialostockim Stowarzyszeniem
Pomocy Osobom z Choroba Alzheimera, Klubem Pacjenta ,Przystan” w Biatymstoku, Centrum
Charytatywnym Caritas Archidiecezji Bialostockiej,

—  wspolpracowano z PCK, PKPS, Caritas w sprawie ustug opiekunczych.

6. Pomoc osobom starszym

W strukturze MOPR funkcjonuje Klub Seniora, ktory jest forma wsparcia dziennego dla os6b starszych
zamieszkujacych w $rodowisku. Uczestnikami Klubu Seniora w roku 2011 byly 163 osoby w wieku
poprodukcyjnym — emeryci i rencisci, w tym 25 mezczyzn i 138 kobiet w wieku od 55 do 90 lat, przy czym
znaczna czes¢ klubowiczow to osoby niepeilnosprawne. W poréwnaniu do roku poprzedniego zwigkszyla
si¢ liczba osob uczestniczacych w zajeciach Klubu o 36 0s6b, co stanowi okoto 30%.
Prowadzono nastepujqce dzialania:
Warsztaty muzyczne — warsztaty pozwolily zapoznaé si¢ z notacja muzyczna, nauczy¢ sie wlasciwego
operowania oddechem, poéwiczy¢ prawidlowa dykcje i emisje glosu, poéwiczyé na prébach $piewu
w kanonie. Warsztaty odbywaly si¢ przez caly rok jeden raz w tygodniu. Kazdorazowo uczestniczylo w nich
od 15 do 23 o0sdb.
Warsztaty plastyczne - niezwykle wazna sprawa w starszym wieku jest utrzymanie dobrej sprawnosci
manualnej. Celem ¢wiczenia dloni zorganizowane zostaly warsztaty plastyczne. Seniorzy uczyli si¢ robié
z papieru rozne rodzaje kwiatow, ozdobne wazony, ozdoby $wiateczne zwiazane z tradycja Wielkanocy,
kartki Swiateczne i okolicznosciowe, witraze, lampiony, kotyliony, wiefice adwentowe i bozonarodzeniowe,
papierowa wikling, maski karnawalowe, jesienne korale i réze z lisci. Odbyly si¢ zajecia plastyczne ,,Poznaj
swoje wojewodztwo”. Prace plastyczne byly wystawiane w Klubie Seniora, jak réwniez w Ksigznicy
Podlaskiej. Zajecia poprawily sprawnosé rak uczestnikow, dajac im jednoczesnie zadowolenie i satysfakcje.
Warsztaty przeprowadzono 25 razy, odbywaly si¢ one cyklicznie przez caly rok (kazdorazowo udzial bralo
od 10 - 18 0sob).
Warsztaty kulinarne - to nabywanie nowych umiejetnosci kulinarnych, poznanie kultury krajéw europejskich
i azjatyckich, integracja i aktywizacja osob starszych poprzez wspodlne dzialania. Warsztaty trwaly przez caly
rok, odbywaty si¢ 1 raz w miesiacu. Kazdorazowo uczestniczylo od 8 -14 os6b.
Warsztaty komputerowe - trwaly przez caly rok. Prowadzono nauk¢ podstaw obstugi komputera.
Prowadzono indywidualne nauczanie z kazdym uczestnikiem kursu (czas trwania kursu - 3 miesiace).
Kafejka internetowa - umozliwiono seniorom surfowanie po Internecie, udzielajac pomocy w obstudze.
Lektoraty jezvkowe (z niemieckiego i angielskiego) - w roku 2011 kontynuowany byl program edukacyjny -
cykl zajec z jezyka angielskiego i niemieckiego dla osob bedacych na emeryturze z terenu Bialegostoku.
Zajecia odbywaly si¢ jeden raz w tygodniu w Klubie Seniora. W zajeciach uczestniczylo do 40 osob.
Lektoraty odbywaly si¢ w ramach samopomocy.
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Zajecia_ogdlno usprawniajace - odbywaly si¢ przez caly rok (4 razy w tygodniu), przy czym uczestniczylo
w nich od 13 — 25 oséb. Zajecia mialy na celu migdzy innymi usprawnienie ciala i umystu.

Weczasy na Bialej - zorganizowano w Klubie Seniora w miesiacu lipcu i sierpniu. Podopieczni Klubu
Seniora, ktorzy nie mogli wyjecha¢ za miasto odpoczywali w ogrodzie nalezacym do MOPR. Uczestnicy
mieli szansg lepiej si¢ poznac i aktywnie spedzi¢ wakacyjny czas.

Wyjazdy plenerowe fotograficzne - jednodniowe wyjazdy do pobliskich miejscowosci pozwolily poznaé
pigkno ziemi podlaskie;j.

Imprezy integracyjne:

v’ Dzien babci i dziadka - impreza integrujaca $rodowisko senioréw przychodzacych do Klubu oraz
zaproszonych przedszkolakéw. W imprezie udzial wziglo 59 starszych oséb;

V' Bal Karnawalowy Senioréw - impreza integracyjna zorganizowana dla senioréw z terenu miasta
Bialegostoku (uczestniczylo 66 oséb),

v Pozegnanie Karnawalu - impreza integracyjna zorganizowana w Klubie Seniora koficzaca okres
karnawalowy (uczestniczylto 40 osdb),

v' Kobieta Arcydzielem Wszechswiata - wspdlne $wigtowanie oraz integracja $rodowiska
(uczestniczylo 47 oséb),

v Ekumeniczne Sniadanie Wielkanocne - integracja srodowiska klubowiczow, podtrzymanie tradycji,

dla wielu 0s6b - przezywanie rodzinnej atmosfery (uczestniczylo 30 oséb),

Majéwka w Swigtej Wodzie - byla skierowana do senioréw z Klubu, réwniez z innych grup
i stowarzyszen skupiajacych osoby starsze,

Grill w Ogrodzie - impreza integracyjna (uczestniczylo 30 starszych oséb),

Dzien Wezasowicza - impreza integracyjna w ogrodzie (uczestniczylo 49 osob),

Pozegnanie lata - impreza plenerowa w Kopisku (uczestniczylo 48 oséb),

Klubowy Dzien Seniora - impreza integracyjna (uczestniczylo 60 osob),

Miejski Dzienr Seniora - 8 listopada 2011r. odbyly si¢ obchody Miejskiego Dnia Seniora (pod
honorowym patronatem Prezydenta Bialegostoku w Auli Magna Palacu Branickich). W uroczystosci
uczestniczylo 200 oséb, w tym seniorzy i zaproszeni goscie. W trakcie uroczystosci 38 osobom
wrgczono wyroznienia za aktywnosc;

v' I Jesienny Bal Seniora - 20 listopada 2011r. seniorzy bawili si¢ w restauracji przy rytmach
ulubionej i znanej muzyki. Impreze uatrakcyjnily tance integracyjne, liczne konkursy, wspolne
Spiewanie piesni, wystepy artystyczne seniorow, serwowano przekaski;

V' Spotkanie wigilijne - 21 grudnia 2011r. zorganizowano w Klubie Seniora spotkanie wigilijne
(uczestniczylo 58 0sob),

V' Zajecia integracyjne - seniorzy wzigli udzial w akcji ,Puzzle”, grze ,Kocham Cie Polsko”,
zabawach pt. ,,Hollywood”, grach stolikowych oraz wspélnym kolgdowaniu (uczestniczylo od 15 do
25 osob).

Wyjazdy jednodniowe .Poznaj swoje wojewodztwo” - wycieczki pomogly pozna¢ ziemie podlaska,
zintegrowaC osoby starsze, pobudzi¢ do aktywnego wykorzystania wolnego czasu. W wyjazdach
jednorazowo uczestniczylo od 40 do 48 oséb.

Wyijscia do instytucji kulturalno oswiatowych - do Teatru Dramatycznego im. A. Wegierki w Bialymstoku,
Muzeum Przyrodniczego Uniwersytetu w Bialymstoku, Muzeum Historycznego, Muzeum Wnetrz
Patacowych, Muzeum Wsi Podlaskiej, Muzeum Ikon, Ksiaznicy Podlaskiej, Okregowej Stacji Ochrony
Roslin, Biblioteki Uniwersyteckiej.

Wyjscia na wystawy pt.: ,Jan Pawel Il w Bialymstoku w 1991 roku”, .Siano” - fotografie Wiktora
Wotkowa, ,,60 lat Gazety Wspdlczesnej”, ,,W bialostockim iluzjonie”, Haftowana ,,Bitwa pod Grunwaldem”.
Wystuchano _koncertéw - ,Muzyka wokalna na przestrzeni wiekéw”, Recital dyplomowy studentow
Uniwersytetu Muzycznego w Ratuszu, Piesni podczas IV Podlaskiego Przegladu Artystycznego Osob
Niepelnosprawnych.

Przeprowadzono zajecia edukacyjne - konferencje, prelekcje - m.in.: ,Zyj zdrowo™ (udzial 17 oséb),
~Zywienie 0séb po 60 roku zycia” (31 os6b), »Spotkanie z lesnikiem” zorganizowane w ramach wspdlpracy
z Ksiaznica Podlaska, ktére poszerzylo wiedze o zyciu lasu oraz pokazalo wazno$¢ pracy w lesnictwie;
Spotkanie z przewodnikiem ,,Wirtualny spacer po zabytkach Peru”- prowadzenie przewodnik z WOAK.
Uczestniczono w konferencjach:

v' . Jestem bezpieczny znam swoje prawa” - bezpieczenstwo i zapobieganie przemocy w $rodowisku
osob starszych i niepelnosprawnych w wojewodztwie podlaskim (18 listopada 2011 r. seniorzy z
Klubu  uczestniczyli w konferencji, ktéra zwigkszyla $wiadomo$é Senioréw w zakresie
przystugujacych im praw),

V', Bqd:z swiadomym konsumentem” - 29 listopada 2011 r. seniorzy z Klubu uczestniczyli
w konferencji. W ramach kampanii edukacyjnej wystuchali prelekcji Rzecznika Konsumentow.

<
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Wspolpracowano - z organizacjami i stowarzyszeniami pozarzadowymi skupiajacymi osoby starsze
z terenu miasta Bialegostoku, Uniwersytetem Medycznym w Bialymstoku, Politechnika Bialostocka,
Regionalnym Osrodkiem Polityki Spolecznej, Zespolem Szkél Gastronomicznych, Stowarzyszeniem
Konsumentow Polskich, Ksiaznica Podlaska, Przedszkolem Samorzadowym Nr 10, Przedszkolem
Samorzadowym Nr 31, Stowarzyszeniem Pedagogéw i Animatoréow KLANZA, Polskim Zwiazkiem
Niewidomych i Stabowidzacych.

Podejmowane dzialania przyczynily si¢ w znacznym stopniu do integracji senioréw, ich aktywizacji
w roznych sferach zycia i rozwoju spolecznego. Umozliwily realizacje naturalnych dla tego wieku potrzeb
zyciowych. Byly elementem wsparcia majacego na celu: zapobieganie marginalizacji spolecznej senioréw,
zredukowanie monotonii i biernosci w zyciu senioréw na rzecz efektywniejszego i aktywnego spedzenia
przez nich wolnego czasu; rozwijanie zainteresowan, utrwalenie pozytywnych przyzwyczajen, zapobieganie
zniedof¢znieniu, podtrzymanie kondycji zdrowotnej, nabycie umiejgtno$ci funkcjonowania w grupie,
rozwijanie aktywnosci ruchowej, nabycie umiejetnosci obstugi urzadzen stuzacych do utrwalania obrazu,
pobudzanie spolecznej aktywnosci; realizacj¢ potrzeby przynaleznosci, identyfikacji, tozsamosci spolecznej;
poznanie nowych miejsc regionu i kultury.

7. Pomoc osobom doznajacym przemocy w rodzinie oraz osobom stosujacym przemoc
W 2011r. MOPR prowadzil specjalistyczne poradnictwo w szczegélnosci psychologiczne, rodzinne
I prawne, w tym zwlaszcza dotyczace przemocy w rodzinie oraz konfliktéw malzenskich i rodzinnych.
W ramach ww. pomocy udzielono:
v" 1027 porad psychologicznych 787 osobom,
v" 116 porad pedagogicznych 66 osobom,
v" 920 porad prawnych 710 osobom,
v" 1739 porad rodzinnych 1320 osobom.
Pracownicy socjalni MOPR podejmowali dzialania interwencyjne w $rodowisku w zakresie przeciwdzialania
przemocy (w okresie 2011r. zalozono 196 ,Niebieskich Kart™). Specjalisci (psycholodzy, terapeuci,
pedagodzy, specjalisci pracy z rodzina) zatrudnieni w Osrodku Interwencji Kryzysowej prowadzili:
v" psychoterapie kryzysowa (indywidualna i rodzinna),
V' grupe wsparcia dla kobiet do§wiadczajacych przemocy w rodzinnie,
v' program korekcyjno — edukacyjny dla oséb stosujacych przemoc (grupy zamknigte prowadzone w
Areszcie Sledczym w Bialymstoku, grupy otwarte prowadzone w OIK),
v' grupe socjoterapeutyczna dla dzieci oraz grupe edukacyjng dla ich rodzicow z problemami
wychowawczymi,
v' zajecia psychoedukacyjne dla rodzicéw - ,,Szkola dla rodzicow”.
MOPR upowszechnial i popularyzowal wiedz¢ na temat kryzyséw, w tym spowodowanych przemoca
w rodzinie oraz informowal o sposobach radzenia sobie w przypadku ich wystapienia. Opracowal projekt
pn.: ,Razem przeciw przemocy” w ramach rzadowego programu ostonowego pt.: ,,Wspieranie jednostek
samorzadu terytorialnego w tworzeniu systemu przeciwdzialania przemocy w rodzinie” i realizowal go we
wspolpracy z Miejska Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych. Jego najistotniejszymi
elementami byly: spoleczna kampania informacyjna adresowana do mieszkancéw Bialegostoku, warsztaty
dla trzech grup os6b planujacych prace w grupach roboczych ds. przeciwdzialania przemocy w rodzinie oraz
konferencja srodowiskowa zorganizowana pod patronatem Prezydenta Miasta Bialegostoku. Konferencja
pozwolila na wymiang doswiadczen przedstawicieli instytucji i organizacji, ktére maja za zadanie
przeciwdzialanie przemocy w rodzinie.
Kobiety oraz kobiety z dzie¢mi znajdujace si¢ w sytuacji kryzysowej, w tym zagrozenia bezpieczefistwa
badz zycia, spowodowanej przemoca domowa mogly skorzystaé ze schronienia w Osrodku Interwencji
Kryzysowej do dwoch tygodni, z mozliwoscia przedluzenia do 3 miesigcy (O$rodek dysponuje 15
miejscami). W 201 1r. OIK udzielit schronienia w hostelu 54 kobietom i 52 dzieciom.
W 2011r. MOPR realizowal ,,Miejski Program Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar
Przemocy w Rodzinie na lata 2011-2015” przyjety uchwala nr VII/40/11 Rady Miejskiej Bialegostoku z dnia
28 lutego 201 1r.
Prezydent Miasta Bialegostoku Zarzadzeniem Nr 1376/11 z dnia 19 wrzesnia 2011r. powolal Zespél
Interdyscyplinarny, ktory ma siedzibe przy MOPR. W ramach ustawy o przeciwdziataniu przemocy MOPR
wspolpracowal z: jednostkami organizacyjnymi Miasta Bialegostoku, Miejska Komisja Rozwiazywania
Probleméw Alkoholowych w Biatymstoku, Policja, ochrong zdrowia, szkolami i innymi placéwkami
oSwiatowymi, prokuratura, sadami, kuratorami, Regionalnym Og$rodkiem Polityki Spofecznej
w Bialymstoku, Kuratorium Os$wiaty w Bialymstoku, uczelniami wyzszymi i organizacjami pozarzadowymi.
Osrodek posiada wykwalifikowana kadr¢ do wykonywania zadai z zakresu przeciwdziatania przemocy
w rodzinie. W 2011r. zorganizowano szkolenia wewngtrzne dotyczace interwencji kryzysowej w sytuacji
przemocy w rodzinie dla 128 pracownikéw socjalnych. Ponadto 20 os6b ukonczylo Studium
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Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie 1 stopnia (dzigki srodkom z Miejskiej Komisji Rozwiazywania

Problemow Alkoholowych).

8. Pomoc osobom majacym trudnosci w przystosowaniu si¢ do zycia po zwolnieniu

z zakladu karnego

Tabela Nr 23. Pomoc udzielona osobom opuszczajacym zaklady karne i ich rodzinom majacym trudnosci
w przystosowaniu si¢ do Zycia po zwolnieniu z zakiadu karnego

Wyszcezegolnienie Dane
Liczba os6b, ktérym udzielono pomocy po opuszczeniu zakladu karnego 1 143*
Liczba rodzin, ktérym udzielono pomocy na wniosek osoby osadzonej w zaktadzie ) 8
karnym
Liczba 0s6b w ww. rodzinach, ktérym udzielono pomocy na wniosek osoby osadzonej w 3 26
zakfadzie karnym
Liczba osob, ktére otrzymaly prace po opuszczeniu zakladu karnego 4 11
Liczba osob, ktére powrdcily do rodziny/srodowiska po opuszczeniu zakladu karnego 5 93

*143 osobom udzielono pomocy po opuszczeniu zakladu karnego w 201 Ir., przy czym 63 osobom udzielono pomocy po opuszczeniu zakladu kamego
przed 2011r., bowiem w dalszym ciagu maja trudnosci w przystosowaniu si¢ do zycia po zwolnieniu z zakladu karnego

Tabela Nr 24. Formy dzialan podejmowanych na rzecz osob opuszczajacych zaklady karne i ich rodzin

Formy dzialan

Opis dzialan

Poprawa sytuacji materialnej
osadzonych i ich rodzin

$wiadczenia z pomocy spolecznej (lacznie przyznano 143 $wiadczenia
pienigzne i niepieni¢zne, w tym: na wniosek osoby osadzonej
w ZK pomoca objeto 8 rodzin); generalnie byla to pomoc na zaspokojenie
elementarnych potrzeb zyciowych i najczesciej byla realizowana w formie:
zasitku okresowego, zasitku celowego na zakup zywnosci lub positku oraz
zasitku celowego na oplaty mieszkaniowe

Udzielanie poradnictwa

poradnictwo prawne w zakresie zabezpieczenia spolecznego; specjalistyczne
poradnictwo psychologiczne - adekwatne do wystepujacych spraw
i probleméw zyciowych; praca socjalna, w tym informowanie o procedurach
obowiazujacych przy ubieganiu si¢ o $wiadczenia z pomocy, ktére moga
przyczyni¢ si¢ do pehiejszego zaspokojenia ich niezbednych potrzeb
bytowych

Znalezienie pracy przez bylych
osadzonych

wspoipraca z PUP w zakresie pozyskania ofert zatrudnienia na otwartym
rynku pracy; z innymi podmiotami realizujacymi zadania w zakresie
zatrudnienia socjalnego: C I S Caritas w Czarnej Bialostockiej; kierowanie na
kursy i szkolenia aktywizujace; udzial w projekcie systemowym POKL,
realizowanym przez MOPR , Aktywno$¢ Kluczem do Sukcesu” (lacznie
skorzystato z ww. propozycji 14 bylych osadzonych)

Dzialania w zakresie sytuacji
mieszkaniowej 0s6b skazanych i ich
rodzin

udzielenie pomocy w okresleniu i przygotowaniu dokumentéw wymaganych
przy ubieganiu si¢ o przyznanie dodatku mieszkaniowego, mieszkania
komunalnego, mieszkania socjalnego lub lokalu zastepczego

Inne formy pracy z osobami skazanymi,
wspierajace proces ich reintegracji
spolecznej

kontynuacja prowadzonego przez MOPR we wspolpracy z Aresztem
Sledczym w Bialymstoku Programu korekcyjno-edukacyjnego dla oséb
stosujacych przemoc w rodzinie

Formy wspétpracy OPS ze stuzba
wigzienng

konsultacje pracownikéw OIK z psychologiem i wychowawcami Aresztu
Sledczego przy realizacji Programu korekcyjno-edukacyjnego (program
skierowany do sprawcéw przemocy w rodzinie); wspolpraca pracownikow
socjalnych MOPR ze stuzba wigzienna w zakresie pozyskiwania informacji o
osadzonych - w okresie ich pobytu w zakladzie karnym (istotnych w
prowadzonych postgpowaniach na rzecz pomocy ich rodzinom)

Wspdtpraca z NGO na rzecz oséb
skazanych i ich rodzin

kierowanie do NGO czlonkéw rodzin skazanych, w celu objecia ich pomoca
zywnosciowa w naturze (PEAD); zglaszanie bylych osadzonych do
uczestnictwa w kontynuacji projektu aktywizacji zawodowej Fundacji Szansa
- w ramach Programu ,,Skazani na sukces na rynku pracy po opuszczeniu
zakladu karnego”
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V. REHABILITACJA SPOLECZNA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w ramach realizacji zadan z zakresu rehabilitacji spolecznej
2011r. dofinansowat ze $rodkéw PFRON:
uczestnictwo 0s6b niepetnosprawnych i opiekunéw w turnusach rehabilitacyjnych - 638 osobom,
likwidacje barier architektonicznych - 11 osobom,
likwidacje barier w komunikowaniu sie - 47 osobom,
likwidacje barier technicznych - 47 osobom,
zaopatrzenie w  przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze przyznawane osobom
niepelnosprawnym na podstawie odrgbnych przepiséw - 1179 osobom,
zaopatrzenie w sprzet rehabilitacyjny - 38 osobom,
dzialalnos¢ warsztatow terapii zajgciowej - 117 osobom.

AN

L%

Tabela Nr 25. Zestawienie zbiorcze realizowanych zadan w 201 Ir.

Liczba zawartych Kwota
Lp. Kagorn vaitinis Ijiczb'a umow/pozytywnie wyplaconego-

wnioskow* rozpatrzonych dofinansowania

wnioskéw* (w zl)
I. | Bariery techniczne 65 46 53 521
2. | Bariery w komunikowaniu si¢ 70 34 35988
3. | Bariery architektoniczne 65 12 71 883
4. | Przedmioty ortopedyczne i srodki pomocnicze 1441 1428 626 138
5. | Sprzet rehabilitacyjny — osoby niepetnosprawne 46 31 23 729
6. | Sprzet rehabilitacyjny — jednostki 0 0 0
% | Termsyrshebilitacyine Dorosli 1339 615 458 854
' Dzieci 119 114 118310
8. | Sport, kultura, rekreacja i turystyka 30 0 0
9. | Warsztaty terapii zajgciowej 1731076
Razem: | 3175 | 2 280 1731132

* nie dotyczy uczestnikéw wtz

Tabela Nr 26. Zestawienie zbiorcze realizowanych zadan w 2011r. w zakresie rehabilitacji dzieci i mlodziezy

Liczba zawartych Kwota
Lp. Rehabilitacja dzieci i mlodziezy Acae umow/pemytywiie wYpiaconsgo
whnioskow rozpatrzonych dofinansowania
wnioskéow (w zl)
1. | Bariery techniczne 4 3 8 960
2. | Bariery w komunikowaniu sie 27 14 23 080
3. | Bariery architektoniczne 3 2 40 006
4. | Przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze 189 186 144 850
5. | Sprzet rehabilitacyjny — osoby niepeinosprawne 14 7 7980
6. | Sprzet rehabilitacyjny — jednostki 0 0 0
7. | Sport, kultura, rekreacja i turystyka 10 0 0
Razem: 247 212 224 876
Tabela Nr 27. Wykaz dzialajacych na terenie Miasta Bialegostoku warsztatow terapii zajeciowej
= K.
N z z
> |2 |§8 S | E.8 |B =8
= - e a E g .S Ens i
: ; Siedziba 3 B |EgEa | EE2E o |EB2E o 2Z ~
L Nazwa jednostki ik = ] E¥a R £8:7 |&e 3 e OR
P- | prowadzacej WTZ SRS g s | goﬁi SS82 5% &¢E g&i
(ul) £ « |88%3 SE3T |22 5cxa
3 | S |28 & | g¥2 |ETE35
2 5|88 @ £ N ‘s z =
-z 4
1. | Fundacja AC
ul, 27 lipca 64 Pogodna 4 575 400 35 517 860 57 540 0
2. | Spoldzielnia SNB, e
ul. Kraszewskiego g 361680 | 22 | 325512 36 168 13
26/2
26/2
3. | Caritas
& = Knyszynska 12a | 493200 | 30 | 443 880 49 320 2
Bialostockiej
ul. Warszawska 32
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4. | PW. ,JARD”
Al. Jana Pawla I1 Transportowa 4 493 200 30 443 880 49 320 41
54
Razem: 1923480 | 117 1731132 192 348 56

Na terenie Bialegostoku w 2011 roku funkcjonowaly cztery warsztaty terapii zajeciowej. Poczatkowo,
rehabilitacji poddawanych bylo 117 0séb niepetnosprawnych, w tym 111 niepetnosprawnych mieszkancow
Bialegostoku. W ciagu 2011 roku 22 uczestnikow warsztatow terapii zajeciowej z roznych wzgledéw zostalo
skreslonych z list uczestnikéw, m.in. 16 z nich skierowano do osrodkéw wsparcia (§r0dowisk0weg0 Domu
Samopomocy, mieszczacego si¢ w Bialymstoku przy ul. Bialej 13/33 oraz nowego - dzialajacego
od 1.XI1.2011r. - Srodowiskowego Domu Samopomocy, mieszczacego si¢ w Biatymstoku przy ul. Pogodne;j
63), 1 uczestniczka podjela staz zawodowy. Na zwolnione miejsca zakwalifikowano nowych uczestnikow.
Nowo przyjete osoby posiadaja orzeczenia o niepelnosprawnosci ze wskazaniem do uczestnictwa
w warsztacie terapii zajeciowej. Od 1.09.2011r. nastapila zmiana podmiotu prowadzacego warsztat z AC
Spotka Akeyjna na Fundacje AC. W 2012r. Fundacja AC mieszczaca sig przy ul. Pogodnej 4 przewiduje
zmieni¢ siedzib¢ na mniejsza - przy ul. Storczykowej 7. W zwiazku tym na dziesie¢ zwolnionych miejsc nie
zakwalifikowano Zadnego nowego uczestnika. Dlatego na koniec roku liczba uczestnikdw w warsztatach
terapii zajeciowej wyniosta 107 osob. Wigkszo$é uczestnikow terapii zajeciowej to niepetnosprawni
z orzeczonym znacznym lub umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci, gléwnie z powodu upo$ledzenia
umystowego, choroby psychicznej i dysfunkcji narzadu wzroku. W roku 2011 dziatalnos¢ warsztatow terapii
zajeciowej finansowana byla ze srodkéw PFRON (90%) oraz ze $rodkéw Miasta Biatystok (10%).

VI. REALIZACJA ZADAN Z ZAKRESU USTAWY O SWIADCZENIACH
RODZINNYCH, O POMOCY OSOBOM UPRAWNIONYM DO ALIMENTOW ORAZ
O DODATKACH MIESZKANIOWYCH

1. Swiadczenia rodzinne

Swiadczeniami rodzinnymi sa:

zasilek rodzinny oraz dodatki do zasitku rodzinnego,

$wiadczenia opiekuncze: zasilek pielegnacyjny i $wiadczenie pielegnacyjne,

zapomoga wyplacana przez gminy,

Jjednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia si¢ dziecka.

SNENENEN

W 2011r. przyjeto 16 135 wnioskow o przyznanie $wiadczen rodzinnych, w tym:
v" zasilki rodzinne i opiekuncze - 13 107,
v’ jednorazowe zapomogi z tytulu urodzenia si¢ dziecka - 2 485,
v pomoc finansowa dla 0séb pobierajacych §wiadczenie pielegnacyjne - 543.

W 2011r. przekazano 134 sprawy wedlug wlasciwosci, w tym:

akta $wiadczen rodzinnych do ROPS - 60,

wnioski $wiadczen rodzinnych do ROPS - 59,

wnioski $wiadczen rodzinnych do gmin - 3,

pisma zgodnie z wlasciwoscig do réznych podmiotéow - 12,

LAA S

W sprawie swiadczefi rodzinnych wydano 16 188 decyzji dla 10 484 rodzin, w tym:

v' przyznajacych -12 738,

v odmownych - 1 035,

v" zmieniajgcych - 910,

v’ stwierdzajacych nienaleznie pobrane $wiadczenia - 631,

v" rozkladajacych na raty nienaleznie pobrane $wiadczenia - 72,

v czg$ciowo umarzajacych naleznosci z tytutu nienaleznie pobranych $wiadczen - 47,

v odmawiajacych umorzenia nienaleznie pobranych $wiadczen -73,

v uchylajacych z powodu zastosowania przepisow o koordynacji systeméw zabezpieczenia
spolecznego - 159,

v

W sprawie pomocy finansowej realizowanej w ramach rzadowego programu wspierania o0sob
pobierajacych Swiadczenia pielegnacyjne - 523.

Srodki finansowe przeznaczone na:
— wyplate Swiadczen rodzinnych -35009 684 zi,
— podwyzszony dodatek do zasitku rodzinnego z tytutu urodzenia dziecka - 415000 z,
(tzw. becikowe miejskie),
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— pomoc finansowa dla 0s6b pobierajacych swiadczenia pielegnacyjne - 103 100 z,
— skladke na ubezpieczenie emerytalne i rentowe - 585844 zl,
— skladke na ubezpieczenie zdrowotne - 113210z

W 2011r. dokonano zwrotu nienaleznie pobranych $wiadczen przez osoby zobowiazane w wysokosci
275 605 zi.

Tabela Nr 28. Szczegélowa informacja dotyczaca wydatkowanych $rodkéw, liczby wyplaconych $wiadczen
z podzialem na poszczegdlne rodzaje zasitkow i $wiadczen w 2011r.

2011r.
$2 3 - Kwota Liczba
Lp. Rodzaj $wiadczen Binir e Srvindeni
w 2011r. w 2011r.
1. Zasitki rodzinne 12 329 022 146 024
2 Dodatki do zasilkéw rodzinnych, w tym z tytulu: 7 559 509 49 315
2.1 urodzenia dziecka 830 000 830
29 gilsl;)rsa:;:gzﬁéarzz\_:gc;kre&e korzystania 2392 527 6128
23 samotnego wychowywania dziecka 1502 872 8 666
24 ksztalcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego 598 680 7 838
25 rozpoczecia roku szkolnego 873 000 8739
26 na p_okrycie: \ivydatkéw_ zwia}zar}ych z zamieszkaniem w 14310 159
miejscowosci, w ktorej znajduje si¢ szkola

57 &aﬁgl:g;:;;\:ﬁs;:éw zwiazanych z dojazdem do miejscowosci, 11 400 278
2.8 wychowywanie dziecka w rodzinie wielodzietnej 1336 720 16 727
3. Zasilki rodzinne z dodatkami (wiersz 1+ 2) 19 888 531 195 339
4 Zasilki pielegnacyjne 8304 578 54 336
5 Swiadczenia pielegnacyjne 3 706 575 7230
6. Jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia dziecka 3110000 3110
7 razem (wiersz 3+4+5+6) 35009 684 260 015
g Ej?i:jzca;i Iz:i;zla;?ec;:gei(; ;)jr:egramu wspierania 0so6b pobierajacych 103 100 1031
9. sktadka na ubezpieczenie emerytalne i rentowe 585 844 4415
10. skfadka na ubezpieczenie zdrowotne 113 210 2419

W 2011r. widoczny jest spadek liczby i kwoty wydatkéw na zasitki rodzinne wraz z dodatkami do zasitkéw
rodzinnych. Sytuacja taka ma miejsce, poniewaz od 2004r. nie uleglo zmianie kryterium dochodowe, na
podstawie ktorego organ przyznaje $wiadczenia rodzinne, przez co wiele oséb utracito do nich uprawnienia.
Natomiast nastapil wzrost wydatkow na wyplate swiadczen pielegnacyjnych (o okolo 49%) w stosunku do
2010r. Powyzsze wynika ze zmiany przepisow dajacych mozliwoéé ubiegania si¢ o $wiadczenie
pielegnacyjne innym osobom niz spokrewnione w pierwszym stopniu, na ktoérych ciazy obowiazek
alimentacyjny (np. wnuki na dziadka).

W 2011r. na podstawie Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 4 pazdziernika 2011r. w sprawie
szczegOlowych warunkéw realizacji rzadowego programu wspierania 0séb pobierajacych $wiadczenia
pielegnacyjne zostalo zlecone wykonanie zadania w formie pomocy finansowej realizowanej w ramach
rzadowego programu wspierania osob pobierajacych $wiadczenie pielegnacyjne. Powyisza pomoc
przyznawana byla niezaleznie od dochodu. Prawo do dodatkowego $wiadczenia w wysokosci 100 zi
miesigeznie przystugiwalo osobie majacej ustalone za miesiac listopad lub grudzien 2011r. prawo do
swiadczenia pielegnacyjnego. W okresie XI-XI1.2011r. wyplacono 1031 $wiadczei na kwote 103 100 zi.
Dzial Swiadczen Rodzinnych MOPR, zgodnie z Uchwalag Nr XLII/463/05 Rady Miejskiej Bialegostoku
z dnia 30 maja 2005r., w okresie I-XII.2011r. wyplacil dodatek do zasitku rodzinnego z tytulu urodzenia
dziecka 830 rodzinom (830 Swiadczen) na kwote 415 000 zt.

Zgodnie z art. 21 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 28 listopada 2003r. o $wiadczeniach rodzinnych marszatek
wojewodztwa w przypadku ustalenia, Ze majq zastosowanie przepisy o koordynacji systemow
zabezpieczenia spolecznego wydaje decyzje przyznajaca $wiadczenia rodzinne, ktére wyplaca organ
wiasciwy. W ramach koordynacji systeméw zabezpieczenia spolecznego MOPR na podstawie 7 decyzji
wyplacil w okresie I-XI1.2011r. — 195 §wiadczen na kwote 17 721 zt.
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Samorzadowe Kolegium Odwolawcze w Bialymstoku w sprawie $wiadczen rodzinnych wydalo 261

rozstrzygnigc.

Tabela Nr 29. Informacja z postgpowania decyzyjnego za okres od 01.01.2011r.-31.12.2011r.

sposab rozstrzygnigcia odwolan
. S ilosé
i ilosé ilosé o decy odwolas
rodzaj e o zmienionych . - ; i
decyzji decyzji wniesionych w trybie postanowiono hbny umorzono uchylono i w trakcie
ogélem odwolan art.132 kp.a 0 utrzyma- H}";:no I uchylono i postepowan przekazano rozpat.ry.
niedopuszczal now S umorzono ie sprawe do wania
-nosci mocy d ;! postepowanie | odwolawcz ponownego
odwolania eCYZ)¢ e rozpatrzenia
1 F 4 . 4 s 6 7 8 9 10 1
Decyzje
W sprawie
swiadezefi | 16 188 | 312 21 7 127 67 14 0 46 30
rodzinnych
2.  Fundusz alimentacyjny i dluznicy alimentacyjni

W 2011r. zloZzono 2 145 wnioskéw na $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego. W zakresie $§wiadczen
z funduszu alimentacyjnego wydano 2 887 decyzji dla 1 714 rodzin, w tym:

odmownych -

S ERNNKNAN

Tabela Nr 30. Szczegélowa informacja dotyczaca wydatkowanych srodkéw i liczby

przyznajacych - 2 410,

99

zmieniajacych - 303,
stwierdzajacych nienaleznie pobrane $wiadczenia - 34,
rozktadajacych na raty naleznosci z tytulu nienaleznie pobranych swiadczen - 9,

czgsciowo umarzajacych naleznosci z tytutu nienaleznie pobranych $wiadczen - 9,
odmawiajacych umorzenia nienaleznie pobranych $wiadczen - 13.

z podzialem na poszczegdlne rodzaje zasitkow i $wiadczen w 2011r.

wyplaconych Swiadczen

2010 2011
Rodzaj $wiadczei Kwota L‘.iczba ) Kwota l:iczba ‘
wydatkéw Swiadczen wydatkow $wiadczen
Lp. w 2010r. w 2010r. w 2011r. w 2011r.
I | Fundusz alimentacyjny 9345 131 28 227 10 064 449 28 770
2. | Zaliczki alimentacyjne 7831 39 0 0
W 2011r. dokonano zwrotu:
— nienaleznie pobranych swiadczen z funduszu alimentacyjnego - 33 651 zl,
- nienaleznie pobranej zaliczki alimentacyjnej - 1935 zt.

Samorzadowe Kolegium Odwolawcze w Bialymstoku w sprawie $wiadczen z funduszu alimentacyjnego
wydalo 41 rozstrzygnigc.

Tabela Nr 31. Informacja z postegpowania decyzyjnego za okres od 01.01.2011r.-31.12.201 Ir.

sposdb rozstrzygnigcia odwolan
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decyzji bl Ak w tryhie 3 it LA uchylono i | uchylono i AL Skt ranhaiane vopatry-
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-nosci mocy it p odwolawcze ponownego
odwolania eEyEe i rozpatrzenia
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
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fndusea| D887 52 9 I 29 0 4 0 7 2
alimenta-
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W 201 1r. wydano 2 393 decyzji w sprawach dotyczacych diuznikéw alimentacyjnych, w tym:
0 zwrocie naleznosci przez diuznika alimentacyjnego - 2 064 decyzji,
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— umarzajacych naleznosci od diuznikéw alimentacyjnych - 329 decyzji,
w tym:
v" rozkladajacych na raty - 73,
v"odmawiajacych umorzenia - 207,
v' odraczajacych termin platnosci - 30,
v' umarzajacych cze$ciowo zadluzenie - 7,
v" umarzajacych zadluzenia z tytulu zaliczki alimentacyjnej - 12.
W 201 1Ir. dokonano zwrotu $wiadczen:

- przez dluznikow alimentacyjnych z tytutu wyplaconych

$wiadczen z funduszu alimentacyjnego - 1150018,07 z,
—  przez dluznikéw alimentacyjnych z tytulu wyplaconej
zaliczki alimentacyjnej - 215609,11 zk.

W 2011r. podjeto 3 124 postgpowan wobec dluznikéw alimentacyjnych.

Tabela Nr 32. Informacja w zakresie podejmowanych dzialan wobec dluznikéw alimentacyjnych w roku 2011 r.

S—_— Liczba podjetych
Lp. Wyszezegdlnienie dolsinh
I. | Wydanie wniosku o przeprowadzenie wywiadu alimentacyjnego 1289
2. | Przeprowadzenie wywiadu alimentacyjnego 492
3. | Przekazanie komornikowi sadowemu informacji pochodzacych z wywiadu 492
4. | Zwrobcenie sig z wnioskiem do starosty o podjecie dzialan zmierzajacych do aktywizacji 348
5. | Zlozenie wniosku o $ciganie za przestgpstwa okreslone w art. 209 § 1 Kodeksu karnego 762
6. |Skierowanie wniosku o zatrzymanie prawa jazdy dtuznika alimentacyjnego 400
7. | Skierowanie wniosku o zwrot zatrzymanego prawa jazdy dluznika alimentacyjnego 104
8. | Zlozenie do Sadu wniosku w sprawie ustanowienia kuratora dluznikowi alimentacyjnemu 41
Lacznie: 3928

Samorzadowe Kolegium Odwotawcze w Biatymstoku w sprawie diluznikéw alimentacyjnych wydato 50
rozstrzygnigc.

Tabela Nr 33. Informacja z postgpowania decyzyjnego za okres od 01.01.2011r.-31.12.201Ir.
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3. Dodatki mieszkaniowe

Dodatek mieszkaniowy przyznawany jest na podstawie ustawy z dnia 21 czerwca 2001r. o dodatkach
mieszkaniowych na okres szesciu miesigcy, liczac od pierwszego dnia miesigca nastepujacego po dniu
zlozenia wniosku. W 2011r. zlozono 12 736 wnioskéw o przyznanie dodatku mieszkaniowego. Wydano 13
348 decyzjidla9 111 rodzin.

W 2011 roku wyznaczono 288 wywiadow srodowiskowych. Po ustaleniu terminu przeprowadzenia
wywiadu, 17 wnioskodawcow  zrezygnowalo z ubiegania si¢ o przyznanie dodatku mieszkaniowego.

W wyniku przeprowadzonych wywiadow wydano 35 decyzji odmawiajacych przyznania dodatku
mieszkaniowego.
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Tabela Nr 34. Szczegélowa informacja dotyczaca wydatkowanych s$rodkéw oraz liczby wyptaconych dodatkéw
mieszkaniowych w 201 Ir.

WyszczegdlInienie 2011 rok
Liczba przyjetych wnioskéw ogélem 12 736
Liczba decyzji Liczba decyzji Laczna

Decyzje rozstrzygajace o sposobie rozpatrzenia pozytywnych negatywnych liczba decyzji
zlozonych wnioskow,
z tego uzytkownikom mieszkan:

- komunalnych 4459 59 4518
- spoldzielczych 5748 200 5948
- wspdlnot mieszkaniowych 1198 28 1226
- prywatnym 39 2 41

- towarzystw budownictwa spolecznego 752 L 757
- innych 244 2 246

razem 12 440 296 12 736
Kwota dodatkéw mieszkaniowych wynikajgca z
wydanych decyzji 14 474 119 zl
z tego uzytkownikom mieszkan:

-komunalnych 5980025 zt

- spoldzielczych 5527378 zt

- wspdlnot mieszkaniowych 1150373 zt

- prywatnym 45492 zi

- towarzystw budownictwa spolecznego 1339 553 zt

- innych 431298 zi

Liczba wyplaconych dodatkéw mieszkaniowych
wynikajaca z wydanych decyzji 74 724 zt
z tego uzytkownikom mieszkar :

- komunalnych 26 576

- spoidzielczych 35051

- wsp6lnot mieszkaniowych 7105

- prywatnym 198

- towarzystw budownictwa spolecznego 4344

- innych 1450

Srednia kwota wyplaconego dodatku wynikajgca

z wydanych decyzji 193 zi

z tego uzytkownikom mieszkarn:

-komunalnych 225 zt

- spoidzielczych 157 zi

- wspdlnot mieszkaniowych 161 zt

- prywatnym 229 zt

- towarzystw budownictwa spolecznego 308 zt

- innych 297 zt

Samorzadowe Kolegium Odwolawcze w Biatymstoku w sprawie dodatkéw mieszkaniowych wydato 731
rozstrzygnigé.

Tabela Nr 35. Informacja z postgpowania decyzyjnego za okres od 01.01.2011r.-31.12.2011r.
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VII. WSPOLPRACA MOPR Z INNYMI PODMIOTAMI
W 2011r. w ramach pomocy w rozwiazywaniu trudnych sytuacji zyciowych oséb i rodzin MOPR
wspolpracowal z instytucjami, organizacjami pozarzadowymi i innymi podmiotami, ktére udzielaty klientom

Osrodka wsparcia, a w szczegdlnosci:

— z Dziennym Domem Pomocy Spolecznej - zapewnienie positku, ustug opiekuficzych w formie
organizacji czasu wolnego, gimnastyki usprawniajacej,

— z Caritas Archidiecezji Bialostockiej - kierowanie bezdomnych do noclegowni, schroniska, ogrzewalni,
domu dla bezdomnych, kierowanie osob bezdomnych/bezrobotnych do projektu realizowanego przez
Caritas, kierowanie osdb/rodzin w celu zaopatrzenia w odziez,

— z Prawostawnym Osrodkiem Milosierdzia Diecezji Bialostocko-Gdanskiej ELEOS - kierowanie dzieci do
$wietlic terapeutycznych (przy ul. Sw. Proroka Eliasza, ul. Dojnowskiej, ul. Warszawskiej),

— ze Zgromadzeniem Siostr Pasterzanek - kierowanie dzieci do $wietlicy,

— z PCK, PKPS i Caritas - w zakresie sprawowania opieki nad osobami starszymi, niepelnosprawnymi,
poprzez $wiadczenie ustug opiekuniczych w miejscu zamieszkana tych oséb oraz informowania klientow
o zasadach przyznawania i odplatnosci za ustugi,

— z Zarzadem Mienia Komunalnego - informowanie klientéw o mozliwosci ubiegania si¢ o mieszkanie
z zasobOéw gminy, popieranie ich wnioskéw o przydzial lokalu, udzielanie informacji osobom/rodzinom
zamieszkujacym w lokalach komunalnych o mozliwosci przystapienia do ,,Programu Pomocy Osobom
i Rodzinom Zagrozonym Eksmisja™ oraz o mozliwosci uzyskania ulg w oplatach mieszkaniowych,

— z Powiatowym Urzgedem Pracy w Biatymstoku, doradcami zawodowymi - kierowanie os6b do prac
spolecznie uzytecznych, na kursy, szkolenia, do klubu pracy; w celu uzyskania statusu osoby bezrobotnej,

— ze Stowarzyszeniem Pomocy Rodzinie ,,Droga”, Polskim Komitetem Pomocy Spolecznej Zarzad Miejski,
Prawostawnym Osrodkiem Milosierdzia ELEOS, Stowarzyszeniem Kontakt Miast Bialystok —
Eindhoven, Stowarzyszeniem Penitencjarnym ,,PATRONAT”, Stowarzyszeniem ,,Ku Dobrej Nadziei”,
przykoscielnymi zespolami charytatywnymi Caritas, Uniwersytetem Trzeciego Wieku, Polskim
Zwiazkiem Emerytow, Rencistow i Inwalidéow - kierowanie oséb/rodzin celem uzyskania pomocy
zywnosciowej, pomocy zywnosciowej $wiatecznej oraz pomocy Zzywno$ciowej w ramach programu
PEAD,

— ze Stowarzyszeniem Pomocy Rodzinie ,Droga”, Zgromadzeniem Siostr Pasterzanek, Polskim
Czerwonym Krzyzem, Polskim Komitetem Pomocy Spolecznej, Towarzystwem Przyjaciél Dzieci,
Zwiazkiem Harcerstwa Polskiego, Caritas Archidiecezji Bialostockiej, Prawostawnym Osrodkiem
Milosierdzia ELEOS, ,,Teatrem Forma”, Stowarzyszeniem .Jeden Swiat”, Departamentem Edukacji,
Kultury i Sportu Urzedu Miejskiego w Bialymstoku, Zgromadzeniem Zakonnym Shuzebnic Matki
Dobrego Pasterza Nasz Dom ,,Dobry Pasterz”, Stowarzyszeniem Wspierania Inicjatyw Harcerskich
»Otworzmy Bramy”, Centrum Sztuk i Sportow Walki, Zespolem Szkél Ogélnoksztatcacych Nr 10 - w
zakresie zapewnienia wypoczynku letniego i zimowego dzieciom z rodzin najubozszych,

— z jednostkami ochrony zdrowia, a zwlaszcza szpitalami - w celu objecia 0séb nieubezpieczonych
ubezpieczeniem zdrowotnym, a w razie potrzeby - ustugami opiekuriczymi po zakornczeniu leczenia,

— z lekarzami rodzinnymi, pielegniarkami Srodowiskowymi - wymiana informacji, wspélne wizyty
w srodowisku, uzyskanie zaswiadczen o stanie zdrowia klientow pomocy spolecznej,

— z Caritas Archidiecezji Bialostockiej, a w szczegélnosci z Domem dla Bezdomnych - organizacja
spotkania integracyjnego z osobami bezdomnymi i zagrozonymi bezdomnoécia z terenu Bialegostoku z
okazji ,,Migdzynarodowego Dnia Walki z Ubostwem”,

— ze szkolami - zapewnienie positku dzieciom i miodziezy, wyposazenie uczniéw w podreczniki
i przybory szkolne,

— zsadami, kuratorami sadowymi - wymiana informacji, kierowanie wnioskéw o objecie kuratela,

— Policja, straza miejska oraz mieszkaricami miasta Bialegostoku we wskazywaniu miejsc pobytu oséb
bezdomnych w celu objecia ich ochrona przed skutkami zimy,

— z zespolami parafialnymi Caritas Archidiecezji Bialostockiej, Policja oraz wychowawcami
podworkowymi - organizowanie czasu wolnego dzieciom,

— z klubami abstynenckimi, Stowarzyszeniem Rodzin Abstynenckich ,Przymierze”, poradniami
i osrodkami terapii, dzielnicowymi - kierowanie 0sob uzaleznionych i wspétuzaleznionych na terapie,
kierowanie na zdiagnozowanie uzaleznienia od alkoholu,

— z Polskim Stowarzyszeniem Pedagogéw i Animatoréw KLANZA - prowadzenie zabaw z okazji Dnia
Dziecka oraz uczestnictwo pracownikéw socjalnych w warsztatach ,,.Lideréw Spolecznosci Lokalne;j”,

— ze Stowarzyszeniem Penitencjarnym Patronat” - kierowanie os6b opuszczajacych zaklady karne do
schroniska,

— z Klubem Pacjenta ,,Przystan”, Stowarzyszeniem Samopomocowym ,,Rado$¢” Dzielnicy Dziesigciny I,
Stowarzyszeniem ,,Pomoc Osobom z Choroba Alzheimera™ w sprawach oséb niepetnosprawnych,
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— z Chrzescijanskim Centrum Edukacyjnym ,,.Diament” - zorganizowanie imprezy noworocznej dla dzieci

z rodzin korzystajacych ze swiadczen pomocy spolecznej,

— ze Stowarzyszeniem ,,Ku Dobrej Nadziei” - zorganizowanie Dnia Dziecka, kierowanie oséb do Centrum

Integracji Spoleczne;j.

W 2011r. w ramach wspdlpracy ze szkolami i uczelniami w MOPR odbylo praktyke 17 studentow.
Ponadto 10 studentom/pracownikom wyzszych uczelni umozliwiono przeprowadzenie badan naukowych
badz udzielono informacji wykorzystanej do napisania pracy licencjackiej/magisterskiej.

Udzial MOPR w projektach badawczych

v

»Diagnoza dotyczaca os6b stosujgcych przemoc w rodzinie™ - realizowany przez Ministerstwo Pracy
i Polityki Spolecznej. Celem badan bylo uzyskanie informacji dotyczacych oséb stosujacych przemoc
w rodzinie bioracych udzial w programach oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych. Wyniki tych badan
zostang wykorzystane w kolejnych latach do realizacji Krajowego Programu Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie i beda opublikowane na stronach internetowych Ministerstwa Pracy i Polityki
Spolecznej;

»Stan zastany funkcjonowania Lokalnych Zespoléw Interdyscyplinarnych obejmujacy okres od
wrzesnia 2010r. do lutego 2011r. oraz od marca 2011r. do pazdziernika 2011r.” - realizowany przez
Bialostocka Fundacj¢ Ksztalcenia Kadr. Celem badania bylo dokonanie diagnozy stanu zastanego
w obszarze tworzenia i funkcjonowania zespolow interdyscyplinarnych w gminach wojewddztwa
podlaskiego. Badaniem objeci byli réwniez inni przedstawiciele instytucji wchodzacych w sklad
Lokalnych Zespotow Interdyscyplinarnych z terenu wojewddztwa podlaskiego;

Badania dotyczace przemocy w rodzinie doswiadczanej przez ludzi starych - przeprowadzone przez
Zaklad Socjologii Edukacji Wydzialy Pedagogiki i Psychologii Uniwersytetu w Biatymstoku. Celem
badania byla eksploracja zjawiska przemocy wobec 0s6b powyzej 60 r.z. oraz zainteresowanie tym
problemem mozliwie jak najwigkszej liczby osob, instytucji i srodowisk, ktére moga przyczyni¢ sie do
poprawienia sytuacji ofiar przemocy, jak tez i do podjecia skutecznych dzialan prewencyjnych;
»Diagnoza zjawiska przemocy w rodzinie w wojewodztwie podlaskim. Przemoc jako przyczyna
dysfunkcji rodzin” - przeprowadzone przez Regionalny Osrodek Polityki Spolecznej. Celem badania
bylo rozpoznanie skali i przyczyn zjawiska przemocy w rodzinie w wojewoddztwie podlaskim oraz
okreslenie postaw wobec problemu przemocy.

Udziat MOPR w konferencjach/seminariach

v

v

V Wojewodzka Konferencja Metodyczna pt. ,,Wspolczesne zagrozenia w okresie kryzysu tozsamosci
dziecka” - wyklad pt. ,Sekty jako zagrozenie dla ksztaltowania tozsamosci mlodziezy w okresie
dojrzewania”,

seminarium pt. ,,Dzieci i mlodziez z terenu woj. podlaskiego w kontekscie wspolczesnych probleméw”
organizowane przez Obserwatorium Integracji Spolecznej Regionalnego Osrodka Polityki Spolecznej
w Bialymstoku oraz Podlaskie Kuratorium Oswiaty w Bialymstoku (wyklad pt. ,Przemoc
w rodzinie - doswiadczenia Osrodka Interwencji Kryzysowe;j™),

spotkanie zorganizowane przez Oddzial Programéw Pomocy Spolecznej Wydziatu Polityki Spolecznej
PUW na temat realizacji przez powiaty zadan z zakresu administracji rzadowej (realizacja programow
oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych dla sprawcow stosujacych przemoc w rodzinie) - wyklad pt.
»Dobre praktyki w zakresie opracowywania i realizacji oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych dla osob
stosujacych przemoc w rodzinie”,

seminarium dla przedstawicieli ochrony zdrowia z zakresu problematyki przemocy w rodzinie - wyktad
pt. ,.Charakterystyka os6b uwiklanych w przemoc”,

seminarium pt. ,Prawne i praktyczne aspekty dotyczace handlu ludZzmi” zorganizowane przez
Wojewodzki Urzad Pracy w Biatymstoku - wyklad pt. ,Pomoc ofiarom handlu ludzmi - zadania
pomocy spoleczne;j”,

seminarium organizowane przez Gléwny Urzad Statystyczny pn. ,,Ubéstwo w Polsce - wybrane
problemy”,

konferencja pt. ,,By¢ Romka w XXI wieku” - zorganizowana przez Kancelari¢ Prezesa Rady Ministrow
(Sekretarza Stanu Pelnomocnika Rzadu ds. Rownego Traktowania),

XI Ogolnopolska Konferencja Pracownikéw Socjalnych - zorganizowana przez Ministerstwo Pracy
i Polityki Spolecznej,

konferencja pt. ,,Sytuacja cudzoziemcow w Polsce - stan, mozliwosci, potrzeby™ - zorganizowana przez
Caritas Polska i MOPR w Lublinie,

seminarium organizowane przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego w
Bialymstoku wraz z Katedra Polityki Spolecznej Wydzialu Pedagogiki i Psychologii Uniwersytetu w
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Biatymstoku pn. ,,Ewaluacja w pracy socjalnej — znaczenie dla rozwoju badan, ksztalcenia, praktyki” —
prelekcja nt. ,Praca socjalna w MOPR w Bialymstoku na przykladzie matek dzieci
niepelnosprawnych”.

Udzial pracownikow MOPR w mass mediach

v udzial w audycji pt. ., Jaki jest wspdiczesny ojciec” w Radio Bialystok,

V' udzial w audycji pt. .Doroste dzieci alkoholikéw” w Radio Biatystok,

v udzial w audycji pt. ,Jak przeciwdziala¢ przemocy w rodzinie” w Radio Bialystok.

Udzial Osrodka Interwencji Kryzysowej i pracownikéw socjalnych w akcjach

v' Tydzien Pomocy Ofiarom Przestepstw organizowany przez Ministerstwo Sprawiedliwosci,

v’ projekt . Nasze osiedle” organizowany przez Urzad Miejski w Bialymstoku oraz Komende Wojewddzka
i Miejska Policji w Bialymstoku.

Szkolenia organizowane przez pracownikéw Osrodka

v’ szkolenie dla pracownikéw socjalnych MOPR w Biatymstoku ,,Przeciwdzialanie Przemocy w
Rodzinie”. Jedna sesja szkoleniowa trwala 20 godzin i obejmowala cztery moduly tematyczne: praca z
osobami doznajacymi przemocy, praca z osobami stosujacymi przemoc, przemoc wobec dzieci, aspekty
prawne. Przeszkolonych zostalo osiem 16-osobowych grup (lacznie 128 oséb);

v w OIK odbyly si¢ trzy spotkania grupy wsparcia dla pracownikéw socjalnych zajmujacych sig
przeciwdziataniem przemocy w rodzinie. Poruszane byly sprawy organizacyjne majace na celu
zwigkszenie efektywnosci pracy, pracownicy dzielili si¢ swoimi obawami i problemami zwigzanymi
z ich nowa sytuacja zawodowa. Uczestnicy spotkania omawiali rowniez indywidualne przypadki rodzin
oraz wspolnie szukali rozwigzan okreslonych probleméow;

v' spotkanie z pedagogami szkolnymi w Miejskim Osrodku Doradztwa Metodycznego w Biatymstoku pt.
Przeciwdzialanie przemocy w rodzinie w $wietle nowych regulacji prawnych oraz na temat pomocy
swiadczonej przez Osrodek Interwencji Kryzysowej”.

VIII. KADRA MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY RODZINIE
Na dzief 31.12.2011r. w Miejskim O$rodku Pomocy Rodzinie w Bialymstoku zatrudnione byly 354
osoby, sposrod ktorych 152 osoby to pracownicy socjalni.

Wedlug stanu na dzien 31.12.2011r. 269 pracownikéw posiadalo wyksztalcenie wyzsze, 55 o0s6b -
policealne, 27 osoby - srednie, 1 osoba - zasadnicze zawodowe i 2 osoby - podstawowe. Specjalizacja
legitymowalo si¢ 53 pracownikéw Osrodka, w tym: specjalizacjg I stopnia w zawodzie pracownik socjalny
posiadalo - 40 os6b, specjalizacj¢ II stopnia w zawodzie pracownik socjalny - 1 osoba, specjalizacje
z organizacji pomocy spolecznej - 12 0s6b.

Pracownicy MOPR podnosili swoje kwalifikacje poprzez udzial w licznych kursach i szkoleniach.
W ciagu roku 494 pracownikow Osrodka uczestniczylo w 87 szkoleniach (niektérzy kilkakrotnie).

Przepisy prawne
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Biatymstoku jest jednostka organizacyjna pomocy spolecznej

Miasta Biatymstoku, realizujaca w roku 2011 zadania gminy i powiatu w oparciu o:

I. Strategi¢ Rozwiazywania Probleméw Spolecznych Miasta Bialegostoku na lata 2011 - 2020 przyjeta
Uchwata Nr XX1/199/11 Rady Miejskiej Bialegostoku z dnia 30 grudnia 2011r.,

2. Miejski Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na
lata 2011 - 2015 przyjety Uchwala Nr VII/40/11 Rady Miejskiej Biategostoku z dnia 28 lutego 2011r.,

3. Program Pomocy Spolecznej Miasta Biategostoku na lata 2011 - 2013 przyjety Uchwala X11/97/11 Rady
Miejskiej Bialegostoku z dnia 30 maja 201 1r.,

4. Gminny program oslonowy w zakresie zmniejszenia wydatkéw poniesionych na leki przez Mieszkancow
Bialegostoku przyjety Uchwala Nr LX1/802/10 Rady Miejskiej Bialegostoku z dnia 8 listopada 2010r.,

5. Ustawg z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2009r. Nr 175, poz. 1362 z pézn. zm.),

6. Ustawg z dnia 29 grudnia 2005r. o ustanowieniu programu wieloletniego ,.,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania” (Dz. U. 2005 r. Nr 267, poz. 2259 z pdzn. zm.),

7. Ustawe z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U. 2005r. Nr 180, poz. 1493
Z pozn. zm.),

8. Ustawg z dnia 19 sierpnia 1994r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. 2011r. Nr 231, poz. 1371
z pdzn. zm.),

9. Ustawe z dnia 27 sierpnia 2004r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow
publicznych (Dz. U. z 2008r. Nr 164, poz.1027 z p6zn. zm.),
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10. Ustawg z dnia 26 pazdziernika 1982r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdzialaniu alkoholizmowi
(Dz. U. 2007r. Nr 70, poz. 473 z p6zn. zm.),

I1. Ustawg z dnia 13 czerwca 2003r. o zatrudnieniu socjalnym (Dz. U. 201 1r. Nr 43, poz. 225 z pozn. zm.),

12. Ustawg z dnia 24 stycznia 1991r. o kombatantach oraz niektérych osobach bedacych ofiarami represji
wojennych i okresu powojennego (Dz. U. 2002r. Nr 42, poz. 371 z pézn. zm.),

13. Ustawe z dnia 13 czerwca 2003r. o cudzoziemcach (Dz. U. z 2011r. Nr 264, poz.1573 z pozn. zm.),

14. Ustawg z dnia 13 pazdziernika 1998r. o systemie ubezpieczen spotecznych (Dz. U. z 2009r. Nr 205, poz.
1585 z pdzn. zm.),

I5. Ustawg z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2000r. Nr 98, poz.
1071 z pozn. zm. ),

16. Ustawg z dnia 25 lutego 1964r. Kodeks rodzinny i opiekunczy (Dz. U. z 1964r. Nr 9, poz. 59 z pdzn.
zm.),

17. Ustawg z dnia 28 listopada 2003r. o §wiadczeniach rodzinnych (Dz. U. 2006r. Nr 139, poz. 992 z pozn.
zm.),

18. Ustawg z dnia 17 czerwca 1966r. o postgpowaniu egzekucyjnym w administracji ( Dz. U. Nr 229, poz.
1954 z p6zn. zm.),

19. Ustawe z dnia 27 sierpnia 1997r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob
niepetnosprawnych (Dz. U. z 2011r. Nr 127, poz. 721 z pdzn. zm.),

20. Ustawg z dnia 7 wrzesnia 2007r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw (Dz. U. 2009r. Nr 1,
poz.7 z poézn. zm.),

21. Ustawg z dnia 22 kwietnia 2005r. o postepowaniu wobec dhuznikéw alimentacyjnych oraz zaliczce
alimentacyjnej (Dz. U. Nr 86, poz.732 z p6zn. zm.),

22. Ustawe z dnia 21 czerwca 2001r. o dodatkach mieszkaniowych (Dz. U. z 2001 Nr 71, poz.734 z pozn.
zm.),

23. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 29 lipca 2009r. w sprawie zweryfikowanych kryteriow
dochodowych oraz kwot $wiadczen pienigznych z pomocy spolecznej (Dz. U. z 2009r. Nr 127,
poz.1055),

24. Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 4 pazdziernika 2011 r. w sprawie szczegotowych warunkow
realizacji rzadowego programu wspierania 0s6b pobierajacych $wiadczenie pielegnacyjne (Dz. U.
z2011 r.Nr 212, poz. 1262).

25. inne ustawy i przepisy wykonawcze z zakresu pomocy spoleczne;.

50.0%. 20121
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