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Wstep

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Biatymstoku jest jednostka organizacyjna pomocy spotecznej,
ktora wykonuje zadania wlasne gminy i powiatu oraz zadania zlecone z zakresu administracji rzadowej
realizowane przez gming i powiat, a takze zadania z zakresu administracji rzadowej. Ustawa z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej - w art. 110 ust. 9 i art. 112 ust. 12 - naktada na kierownika osrodka pomocy
spotecznej i kierownika powiatowego centrum pomocy rodzinie obowiazek sktadania odpowiednio radzie
gminy i radzie powiatu corocznego sprawozdania z dziatalnosci o$rodka.
MOPR realizuje zadania z zakresu szeroko rozumianej polityki spotecznej, a w szczegdlnosci pomocy
spotecznej, wspierania rodziny i systemu pieczy zastgpczej, przeciwdziatania przemocy w rodzinie,
swiadczen rodzinnych, pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci, pomocy 0sobom uprawnionym do
alimentow, rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu 0sob niepetnosprawnych, $wiadczen
opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow publicznych. Od 1 sierpnia 2019 r. MOPR realizuje rOwniez
zadanie wtasne gminy wynikajace z ustawy o systemie o$§wiaty zwiazane z udzielaniem pomocy materialnej
o charakterze socjalnym dla uczniow.
Dziatania MOPR zgodne sa ze Strategia Rozwiazywania Probleméw Spotecznych Miasta Biategostoku na
lata 2011-2020 i Programem Pomocy Spotecznej Miasta Biategostoku na lata 2017-2020.

Glowne cele realizowane przez Osrodek to:

1) pomoc w zaspokajaniu niezbgdnych potrzeb zyciowych o0sob i rodzin oraz umozliwienie im bytowania w
warunkach odpowiadajacych godnosci cztowieka,

2) pomoc w doprowadzaniu do zyciowego usamodzielnienia 0s6b i rodzin oraz ich integracji
ze srodowiskiem,

3) umozliwienie osobom i rodzinom przezwycigzania trudnych sytuacji zyciowych, ktorych nie sa one w
stanie pokona¢ wykorzystujac wlasne $rodki, mozliwosci i uprawnienia,

4) wspieranie rodziny przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych oraz
organizacja pieczy zastgpczej.

Do zadan MOPR nalezy migdzy innymi:

1) analiza i ocena zjawisk rodzacych potrzebe $wiadczenia pomocy spoteczne;j,

2) przyznawanie i wyplacanie $wiadczen przewidzianych ustawg o pomocy spoteczne;j,

3) realizowanie pracy socjalnej nakierowanej na pomoc osobom i rodzinom w celu wzmocnienia lub
odzyskania zdolno$ci do funkcjonowania w spoteczenstwie,

4) motywowanie 0sob i rodzin do aktywnego udziatu w rozwiazywaniu ich trudnej sytuacji zyciowej,

5) koordynacja realizacji miejskiej strategii rozwiazywania problemow spotecznych,

6) opracowywanie i realizacja programOéw na rzecz osob niepetnosprawnych w zakresie rehabilitacji
spotecznej, finansowanie (ze §rodkow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepelosprawnych)
kosztow tworzenia i dziatania warsztatow terapii zajeciowej oraz dofinansowanie §wiadczen okreslonych
W ustawie o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0sdb niepelnosprawnych,

7) praca z rodzina przezywajaca trudnosci w wypehianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych oraz
petnienie funkcji organizatora rodzinnej pieczy zastepczej,

8) prowadzenie spraw z zakresu pieczy zastepczej, w tym zapewnienie dzieciom pieczy zastepczej
w rodzinach zastgpczych, rodzinnych domach dziecka i placowkach opiekunczo-wychowawczych,

9) pomoc osobom usamodzielnianym,

10) nadzo6r nad dziatalno$cia doméw pomocy spotecznej oraz wydawanie decyzji w zakresie kierowania
1 umieszczania w nich os6b wymagajacych catodobowej opieki,

11) prowadzenie Os$rodka Interwencji Kryzysowej oraz Specjalistycznego Poradnictwa Socjalnego
i Rodzinnego,

12) prowadzenie obstugi finansowo-ksiggowej Rodzinnych Domoéw Dziecka,

13) sprawowanie kontroli nad placowkami opiekunczo-wychowawczymi oraz koordynacja spraw
zwigzanych z funkcjonowaniem tych placowek,

14) obstuga organizacyjno-techniczna zespotu interdyscyplinarnego,

15) realizacja zadan wynikajacych z ustawy o §wiadczeniach rodzinnych,

16) realizacja zadan wynikajacych z ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci,

17) przyznawanie i wyptata $wiadczen z funduszu alimentacyjnego oraz podejmowanie dziatan wobec
dtuznikow alimentacyjnych,

18) realizacja zadan wynikajacych z ustawy o dodatkach mieszkaniowych,

19) przyznawanie i wyplacanie zryczaltowanego dodatku energetycznego,

20) wykonywanie wszelkich czynno$ci zwiazanych z wyptata $wiadczen pienieznych dla posiadaczy Karty
Polaka osiedlajacych sig na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.



Informacja z dzialalnosci decyzyjnej MOPR za 2019 r.

MOPR w 2019 r. wydat 86 327 decyzji administracyjnych w sprawach: $wiadczen z pomocy spolecznej -
43 768 (50,7%), $wiadczenia wychowawczego i $wiadczenia ,,Dobry start”*- 4284 (5%), $wiadczen
rodzinnych - 18 744 (21,7%), dodatkow mieszkaniowych - 9 172 (10,6%), dodatkéw energetycznych -
4 329 (5%), dtuznikéw alimentacyjnych i funduszu alimentacyjnego - 2 288 (2,7%), opieki nad dzieckiem
1 830 - 2,1%, uprawnienia do $wiadczen opieki zdrowotnej - 332 (0,4%), pobytu w domu pomocy
spotecznej - 1 580 (1,8%).

*Od 01.07.2019 r. przyznanie $wiadczenia wychowawczego oraz §wiadczenia ,,Dobry Start” nast¢puje W
formie informacji (wydano 57 202 informacje przyznajace: $wiadczenie wychowawcze - 34 532, ,.Dobry
Start” - 22 670).

Od decyzji wydanych przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Biatymstoku wptynely 1 544 odwotania
(wniesiono je od 1,8% wydanych decyzji).

I. POMOC SPOLECZNA DLA OSOB I RODZIN W TRUDNEJ SYTUACJI ZYCIOWEJ
Miejski O$rodek Pomocy Rodzinie pomoc spoteczna dla mieszkancow Biategostoku organizuje we
wspotpracy z organizacjami spolecznymi i pozarzadowymi, Kosciotem Katolickim, innymi kos$ciotami,
zwiazkami wyznaniowymi oraz osobami fizycznymi i prawnymi.

Celem pomocy spotecznej jest umozliwienie osobom i rodzinom przezwycigzanie trudnych sytuacji
zyciowych, ktorych nie sa w stanie pokona¢ samodzielnie. Pomoc spoteczna wspiera osoby i rodziny w
wysitkach zmierzajacych do zaspokojenia niezbgdnych potrzeb i umozliwia im zycie w warunkach
odpowiadajacych godnos$ci czlowieka. Zadaniem pomocy spolecznej jest takze podejmowanie dziatan
zmierzajacych do zyciowego usamodzielnienia 0sob i rodzin oraz ich integracji ze srodowiskiem. Rodzaj,
forma i rozmiar $wiadczen powinny by¢ odpowiednie do okolicznosci uzasadniajacych przyznanie pomocy,
a potrzeby uwzglednione, jesli odpowiadaja celom i mozliwos$ciom, w tym finansowym, pomocy spoteczne;j.
Ustawa o pomocy spotecznej naktada na osoby i rodziny obowiazek wspotdziatania w rozwiazywaniu ich
trudnej sytuacji zyciowej. Wobec tego w pierwszej kolejnosci powinny one wykorzysta¢ wlasne mozliwosci,
zasoby i uprawnienia. Oznacza to, ze w realizacji zadan pomocy spotecznej nalezy kierowaé si¢ zasada
pomocniczosci i partycypacji. W oparciu 0 te wyznaczniki podmioty polityki spotecznej wkraczaja ze
wsparciem wowczas, gdy - mimo zaangazowania osOb i rodzin w poprawe wilasnej sytuacji zyciowej -
samodzielne rozwiazanie problemow zyciowych nie jest mozliwe.

W 2019 r. Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Biatymstoku objat réznego rodzaju wsparciem w ramach
pomocy spotecznej okoto 3,8 % mieszkancow miasta Biategostoku.

Tabela Nr 1. Liczba osob korzystajacych ze $§wiadczen pomocy spotecznej przyznanych decyzja w stosunku do liczby
mieszkancoOw miasta Bialegostoku w 2019 r.
Liczba mieszkancéw
Bialegostoku Liczba Liczba oséb % mieszkancow Bialegostoku
(zameldowanych na pobyt staly osob/rodzin w rodzinach objetych pomocag
i czasowy - stan
na 31.12.2019 r.*)

280 169 7689 10 758 3,8

* zrodlo: Rejestr mieszkancow miasta Biategostoku, Urzad Miejski w Bialymstoku, Departament Obstugi Mieszkancow

Tabela Nr 2 zawiera dane dotyczace ogodlnej liczby osob i rodzin (oraz oséb w tych rodzinach), ktorym
MOPR w 2019 r. udzielit wsparcia na podstawie ustawy o pomocy spotecznej. W drodze decyzji
administracyjnej $wiadczenia pomocy spolecznej przyznano 7 689 osobom i rodzinom przebywajacym w
srodowisku (liczba 0s6b w tych rodzinach to 10 758), co stanowi 3,8 % mieszkancoéw Biategostoku.

W ramach ustawy o pomocy spotecznej, oprocz pomocy $wiadczonej w srodowisku, Osrodek realizowat
zadanie zapewnienia opieki catodobowej w domach pomocy spotecznej (w ww. domach umieszczono 132
0soby, a z pobytu tacznie korzystato 946 0s6b) oraz zadania z zakresu usamodzielnienia wychowankow (22
osoby). Ponadto 3 545 osobom i rodzinom $wiadczono pomoc wylacznie w formie pracy socjalnej (w
sprawach tych nie wydaje si¢ decyzji administracyjnej), w rodzinach tych byto 6 959 osob.

1. Przyczyny korzystania z pomocy spolecznej

Ustawowe regulacje dotyczace $wiadczen z pomocy spolecznej nadaja im charakter obowiazkowy badz
fakultatywny. Rodzaj, forma i rozmiar przyznawanych $wiadczen zalezne sa od indywidualnej sytuacji
osoby lub rodziny ubiegajacej si¢ o wsparcie, okoliczno$ci uzasadniajacych potrzebg udzielenia pomocy,
liczby 0s6b i rodzin potrzebujacych wsparcia oraz od mozliwosci finansowych Osrodka. W 2019 r. prawo do



swiadczen pienigznych z pomocy spolecznej przystugiwato osobom i rodzinom, ktérych dochdd (netto) nie
przekraczat kryterium dochodowego wynoszacego:

— dla osoby samotnie gospodarujacej - 701 zt,

— na osobe w rodzinie - 528 zt,
przy jednoczesnym wystapieniu co najmniej jednej z przestanek wymienionych w art. 7 pkt 2-15 ustawy o
pomocy spotecznej, np. bezrobocia, niepelnosprawnosci, dtugotrwatej lub cigzkiej choroby, bezradnosci w
sprawach opiekunczo-wychowawczych, potrzeby ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci, uzaleznienia,
bezdomnosci.

Wykres Nr 1. Liczba oséb i rodzin korzystajacych w 2019 r. z pomocy spotecznej ze wzgledu na okolicznosci jej
przyznania (okreslone w art. 7 ustawy)

Hybostwo

® bezrobocie

¥ niepetnosprawnos¢

B dlugotrwata lub cigzka choroba
B bezradnos¢ ws opiek.wych.

¥ potrzeba ochrony macierzynstwa

W bezdomnos¢

Tabela Nr 2. Przestanki przyznania pomocy wymienione w art. 7 ustawy o pomocy spoltecznej

Trudna sytuacja zyciowa Liczba edon o
0sob/rodzin w rodzinie

Ubostwo 3780 6 601
Sieroctwo 3 6
Bezdomnosé 263 263
Potrzeba ochrony macierzynstwa 393 1631

w tym: wielodzietno$¢ 129 685
Bezrobocie 2 457 5 167
Niepelnosprawnosé¢ 2 760 4 005
Dlugotrwala lub ciezka choroba 2450 3697
Przemoc w rodzinie 49 138
Bezradnoéé w sprawach opiekuﬁczo-wychOWf:lwczych 880 2789
i prowadzeniu gospodarstwa domowego - ogélem, w tym:

rodziny niepelne 332 942

rodziny wielodzietne 106 569
Alkoholizm 258 390
Narkomania 21 29
Trudnosci w przystosowaniu do zZycia po zwolnieniu z zakladu karnego 116 155
Trudnosci w integracji cudzoziemcow, ktorzy uzyskali w RP status 132 322
uchodzcy, ochron¢ uzupelniajaca, zezwolenie na pobyt czasowy
Zdarzenie losowe 6 14

Najczestsza przyczyna korzystania z pomocy spotecznej byto uboéstwo, niepetnosprawnos¢, bezrobocie oraz
dhugotrwata Iub ci¢zka choroba, a marginalnymi sieroctwo i zdarzenia losowe.



2. Swiadczenia z pomocy spolecznej

MOPR w Bialymstoku przyznal w drodze decyzji administracyjnej (w ramach zadan z zakresu pomocy
spotecznej) $wiadczenia 7 689 osobom i rodzinom, rodziny te liczyty 10 758 osob. Wydano 43 768 decyzji
w sprawie $§wiadczen pienigznych i niepienigznych (poza pobytem i ustugami w domu pomocy spotecznej
oraz usamodzielnieniami wychowankow), w tym: 41 813 - przyznajacych, 214 - odmownych, 1 321 -
zmieniajacych, 117 - wstrzymujacych, 35 - uchylajacych, 1 - wygaszajaca i 267 umarzajacych.

2.1. Zadania wlasne gminy
2.1.1. Swiadczenia pieni¢zne
Tabela Nr 3. Swiadczenia realizowane w 2019 r. w ramach zadan wiasnych gminy

Forma pomocy Liczba Liczba osob Kwota §wiadczen
0s0b/rodzin w rodzinach (w zh)

Zasilki stale 1482 1710 8 153 603
Zasilki okresowe 3711 7036 6675114
Zasilki celowe ogélem, w tym: 4 262 8211 5019 324

zasilki specjalne celowe 660 984 579 934

na pokrycie wydatkéw powstalych w wyniku 6 14 17 700

zdarzenia losowego

2.1.2. Pomoc rzeczowa
Tabela Nr 4. Pomoc rzeczowa w postaci dostarczenia opatu (z dowozem) - zadanie wlasne gminy

Forma pomocy Liczba Liczba osob Koszt $wiadczen
0s0b/rodzin w rodzinach (w zh
Pomoc rzeczowa w postaci opalu oraz ustugi 65 86 50 645
dostarczenia opalu - dowozu
2.1.3. Skladki na ubezpieczenie zdrowotne
Tabela Nr 5. Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne - zadanie wlasne gminy
Formy pomocy - zadania wlasne gminy Liczba osob, za Kwota
ktore optacano $wiadczen
sktadke (w zh)
Oplata skladki za osoby: pobierajace zasilek staly, realizujace kontrakt 1247 628 302
socjalny, objete indywidualnym programem zatrudnienia socjalnego w
CIS
2.1.4. Zapewnienie posilku i pomoc w zakresie dozywiania
Tabela Nr 6. Zapewnienie positku i pomoc w zakresie dozywiania - w ramach Programu
Wyszczegdlnienie Liczba Koszt ogotem | Srodki whasne Dotacja
0s0b* (w zb) (w zt) (w zb)
Osoby objete Programem ,,Posilek w szkole 9401 6 628 497 1550 282 5078 215
i w domu” ogotem, w tym w formie:
posiltku dzieci do 7 roku zycia 347 469 145 114 808 354 336
uczniowie do czasu ukonczenia szkoty 1098
ponadgimnazjalnej
dzieci 1 mlodziez, ktéorym wydano 131 18 862 5265 13 597
positki bez decyzji
pozostate osoby otrzymujace pomoc 229 1 725** 315 *** 14171 ****
na podstawie art. 7 ustawy o pomocy
spotecznej
zasitku dzieci do 7 roku zycia 1209 6 138 765 1429 894 4708 871
celowego | uczniowie do czasu ukonczenia szkoty 1540
ponadgimnazjalnej
pozostate osoby otrzymujace pomoc 5462
na podstawie art. 7 ustawy o pomocy
spotecznej

* liczba 0s6b nie sumuje si¢ (osoby i rodziny moga korzysta¢ zaréwno z positku jak i z zasitku celowego)
** 368 360 zt, *** 130 854 zt, **** 250 000 zt - ponadto srodki w budzecie Dziennego Domu Pomocy Spoteczne;j

Pomoca w formie dozywiania w ramach Programu obj¢to 9 401 osdb. Laczna kwota wydatkowana na pomoc
w formie dozywiania (na positki i zasitki celowe w ramach Programu oraz na positki przyznane poza




Programem) wyniosta 6 705 766 zt, z tego w ramach Programu - 6 628 497 zt (srodki wtasne 1 550 282 zt -
23,4%, dotacja celowa 5 078 215 - 76,6% zt), poza Programem - 77 269 zt (wytacznie srodki wlasne gminy,
ktore przeznaczone byly na sfinansowanie positkow dzieciom i miodziezy w szkotach - 46 762 zt oraz
uczestnikom Srodowiskowego Domu Samopomocy - 30 507 zt).

Dotacja celowa przyznana w ramach Programu zostata wykorzystana w catosci.

W 2019 roku dozywianie dzieci i mtodziezy byto realizowane w 113 placowkach na terenie Biategostoku,
tj. w 57 szkotach, 53 przedszkolach oraz 3 ztobkach. Koszt positkow udzielonych dzieciom i mtodziezy
wyniost 534 769 zt, z tego 18 862 zt przeznaczono na optacenie positkow 131 dzieciom i uczniom
otrzymujacym je bez decyzji administracyjnych (ramach wieloletniego programu ostonowego w zakresie
dozywiania ,,Pomoc Miasta Biategostoku w formie positku dzieciom w przedszkolu i uczniom w szkole” na
lata 2019-2023) i 46 762 zI na positki przyznane poza Programem 137 dzieciom.

Natomiast pomoc osobom dorostym w formie jednego goracego positku (obiadu) realizowana byta w 2
placéwkach, tj. w Dziennym Domu Pomocy Spotecznej w Bialymstoku (2 stotowki) i w Srodowiskowym
Domu Samopomocy, przy czym positki wydawane w DDPS byly finansowane z budzetu Domu. W 2019 r.
positki w DDPS spozywato 448 0séb dorostych (227 osobom positki finansowano w ramach Programu, 221
osobom positki finansowano ze $rodkéw gminy). Ponadto z positkow korzystato 24 uczestnikow SDS (2 - w
ramach Programu i 22 poza Programem). W ramach Programu positki w DDPS spozywato 229 osob
dorostych.

Laczna liczba 0s6b objetych pomoca w formie goracego positku - 2 185 (1 713 dzieci i 472 o0s6b dorostych).

W 2019 r. MOPR kontynuowat realizacje Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa 2014-2020 (PO
PZ). Pomoc zywnosciowa jest realizowana w ramach Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej
Potrzebujacym (FEAD) i kierowana jest do 0sob i rodzin, ktore z powodu niskich dochodéw znajduja si¢ w
trudnej sytuacji zyciowej i nie moga zapewni¢ odpowiednich produktéw zywnosciowych. Pomoca
zywnosciowa w ramach PO PZ moga by¢ objete osoby i rodziny znajdujace sie w trudnej sytuacji zyciowej,
spetniajace kryteria okreslone w art. 7 ustawy o pomocy spotecznej, ktorych dochdod nie przekracza 200%
kryterium dochodowego uprawniajacego do korzystania z pomocy spotecznej, tj. dla osoby samotnie
gospodarujacej - 1 402 z1, a na osob¢ w rodzinie - 1 056 z1.

W roku sprawozdawczym realizowano dwa podprogramy POPZ: Podprogram 2018 (od stycznia do czerwca
2019 r.) i Podprogram 2019 (od sierpnia do grudnia 2019 r.).

W zakresie doboru osob i weryfikacji uprawnien do pomocy zywnosciowej MOPR wspdtpracowat
z podmiotami zajmujacymi si¢ dystrybucja Zywno$ci na terenie miasta Biategostoku. Wspotpraca polegala
na wydaniu przez pracownika socjalnego MOPR skierowania do wlasciwej organizacji, ktore potwierdzato
uprawnienie osoby/rodziny do otrzymania pomocy zywnosciowej z PO PZ.

W 2019 r. wydawano skierowania do 12 lokalnych organizacji partnerskich w celu otrzymania zywnosci:

—  Stowarzyszenie Pomocy Rodzinie ,,DROGA”,

—  Stowarzyszenie ,,Ku Dobrej Nadziei”,

—  Kosciot Zielonoswiatkowy Zbor ,,Dobra Nowina”,

—  Stowarzyszenie Kontakt Miast Biatystok - Eindhoven,

—  Stowarzyszenie na rzecz rodziny i osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym ,,HOLOS”,

—  Stowarzyszenie Penitencjarne ,,Patronat”,

—  Polski Komitet Pomocy Spoteczne;j,

—  Towarzystwo Przyjaciot Dzieci,

—  Chrzescijanska Stuzba Charytatywna Oddzial Podlaski,

—  Kosciol Adwentystow Dnia Siodmego,

—  Parafialne Koto Caritas przy parafii p.w. Bt. Bolestawy Lament,

—  Parafia Matki Bozej R6zancowe;j.

Osoby, ktore otrzymaty skierowanie pracownika socjalnego MOPR korzystaly ze wsparcia w postaci
zywnosci, wydawanej cyklicznie (comiesiecznie) w formie paczek zywnosciowych. Ponadto w ramach ww.
Programu osoby uprawnione mogty nieodptatne uczestniczy¢ w dziataniach towarzyszacych, takich jak:

— warsztaty kulinarne,

— warsztaty dietetyczne i dotyczace zdrowego zywienia,

— warsztaty edukacji ekonomicznej.

Pomoc udzielana w formie produktow spozywczych, jak réwniez udzial w warsztatach miaty na celu
zwigkszenie bezpieczenstwa zywnosciowego o0sOb potrzebujacych, wlaczenie osob doswiadczajacych
deprywacji materialnej w funkcjonowanie spotecznos$ci lokalnych oraz wzmacnianie samodzielnosci
i kompetencji w zakresie prowadzenia gospodarstwa domowego. Do pomocy w ramach PO PZ w 2019 r.
skierowano 3 076 osob.



2.1.5. Ushugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze

W 2019 r. ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze przyznano i $wiadczono 552 osobom.
Pomoc w tej formie byla realizowana w miejscu zamieszkania podopiecznych przez dwa podmioty, tj. Polski
Czerwony Krzyz, Polski Komitet Pomocy Spotecznej oraz - dla osob z choroba Alzheimera - w siedzibie
Domu Pomocy Spoltecznej w Bialymstoku przy ul. Baranowickiej 203.

Odptatno$¢ za przyznane ustugi ustalano w oparciu o przepisy Uchwaly Rady Miejskiej Biategostoku
Nr XXV1/248/04 z dnia 31 maja 2004 r. w sprawie szczegdtowych warunkoéw przyznawania i odptatnosci za
ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze oraz szczegotowych warunki czeSciowego lub
calkowitego zwolnienia od optat, jak rowniez trybu ich pobierania.

W roku sprawozdawczym cena za 1 godzing ustug swiadczonych przez PCK i PKPS wynosita 22,50 zt.

Tabela Nr 7. Ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze realizowane w ramach zadan wtasnych gminy

Uslugi opiekuncze Liczba os6b Koszt §wiadczen
(w zh)
Uslugi opiekuncze §wiadczone w miejscu zamieszkania 527 3 805 953
Uslugi dla os6b z choroba Alzheimera §wiadczone w Domu 25 162 534
Pomocy Spolecznej w Bialymstoku przy ul. Baranowickiej 203 ($rodki w budzecie DPS)

2.1.6. Sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym

Tabela Nr 8. Pochowki — zadanie wlasne obowiazkowe gminy

Liczba pochowkow Koszt catkowity
(w zh)
34 70 543*
w tym osobom bezdomnym
10 | 24 777

*bez kwoty refundacji 6 pochowkow wynoszacej 18 935 zt (taczna kwota pochowkow - 89 478 zt)

2.1.7. Gminny program oslonowy

W 2019 r. MOPR realizowat program ostonowy przyjety Uchwata Nr 11/14/18 Rady Miasta Biatystok z dnia
29 listopada 2018 r. w sprawie przyjecia gminnego programu ostonowego w zakresie zmniejszenia
wydatkow poniesionych na leki przez mieszkancow Miasta Biategostoku.

Program adresowany jest do mieszkancéw Miasta Biategostoku - 0sob niezdolnych do pracy z tytutu wieku
(tj. osob, ktore osiagnety wiek emerytalny zgodnie z ustawa z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i
rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych), osoéb przewlekle chorych w wieku produkcyjnym, osob
niepetnosprawnych, znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji bytowej i ponoszacych wydatki na zakup lekow
zleconych przez lekarza.

Pomoc finansowa w zakresie zmniejszenia poniesionych wydatkow na leki przystugiwata, jezeli:

a) miesigczne wydatki na zakup lekow zleconych przez lekarza osobom uprawnionym w miesiacu
poprzedzajacym ztozenie wniosku przekroczyty kwote 30 zi,

b) dochdd osoby samotnie gospodarujacej lub dochdd na osobe w rodzinie nie przekraczat 200% kryterium
dochodowego osoby samotnie gospodarujacej lub 175% kryterium dochodowego na osobg w rodzinie,
zgodnie z art. 8 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy.

Pomoc finansowa w zakresie zmniejszenia wydatkow poniesionych na zakup lekow zleconych przez lekarza
(pierwszego kontaktu lub specjalistg) byta przyznawana w wysokosci wydatkow poniesionych na ten cel
przez osobe uprawniona lub uprawnionego cztonka rodziny w miesiacu poprzedzajacym ztozenie wniosku,
jednak acznie nie mogta by¢ wyzsza od kwoty:

a) 30% kryterium dochodowego na osobg w rodzinie - w przypadku 1 osoby uprawnionej,

b) 45% kryterium dochodowego na osobe w rodzinie - w przypadku 2 0s6b uprawnionych,

¢) 60% kryterium dochodowego na osobg w rodzinie - w przypadku 3 i wigkszej liczby 0sob uprawnionych.
W 2019 r. z programu skorzystalo 2 166 osob, w tym 1437 osob niepelnosprawnych, 628 przewlekle
chorych oraz 737 w wieku emerytalnym (u czgsci osob w trakcie trwania roku nastapita zmiana tytutu
uprawniajacego do pomocy). Wsparciem objeto 2 045 rodzin (2 941 os6b w rodzinach). Kwota przyznanej
pomocy wyniosta 1 259 997 zt.

W przypadku, gdy wniosek dotyczyl wigcej niz jednej osoby uprawnionej w rodzinie prowadzacej wspolne
gospodarstwo domowe, wnioskodawca sktadat jeden wniosek w imieniu wszystkich uprawnionych:

— 10 445 wnioskow dotyczyto uprawnienia jednej osoby w rodzinie,

— 521 wnioskow dotyczyto uprawnienia dwdch osoéb w rodzinie,

— 57 wnioskow dotyczyto uprawnienia trzech i wigcej 0sob w rodzinie.



2.1.8. Praca socjalna

Praca socjalna jest nakierowana na pomoc osobom i rodzinom w celu wzmocnienia lub odzyskania zdolnosci
do funkcjonowania w spoteczenstwie. Jest to §wiadczenie o charakterze niepieni¢znym, realizowane bez
wzgledu na posiadany dochod. Prace socjalng §wiadczy sig¢ osobom i rodzinom korzystajacym np. z pomocy
pieni¢znej, ale rowniez tym, ktére wykazuja potrzebe rozwinigcia lub wzmocnienia ich aktywnosci i
samodzielnosci zyciowej. Pracg socjalna realizuja pracownicy socjalni. W 2019 roku pomoca w formie pracy
socjalnej prowadzonej w ramach postgpowania administracyjnego o przyznanie $wiadczen z pomocy
Spotecznej oraz w sytuacji, gdy byta $§wiadczona tylko praca socjalna objeto tacznie 10 493 rodziny (21 587
0s0b), przy czym wylacznie praca socjalna (bez udzielania innych $wiadczen) objeto 3 544 rodziny (6 958
0s0b).

Praca socjalna realizowana byta réwniez W oparciu o kontrakt socjalny. Narzedzie to stuzy wzmocnieniu
aktywnosci i samodzielno$ci zyciowej, a takze zawodowej lub przeciwdziataniu wykluczeniu spotecznemu
0sOb i rodzin znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji zyciowej. Kontrakt socjalny jest rodzajem umowy
okreslajacej sposob wspotdzialania osoby lub rodziny z pracownikiem socjalnym w celu rozwiazywania
probleméw zyciowych. W ramach kontraktu dokonywano gruntownej diagnozy sytuacji klienta, ustalano
jego zasoby 1 mozliwosci oraz motywowano do podjecia dziatan ukierunkowanych na poprawe sytuacji
zyciowe;j.

W 2019 r. 140 osob realizowato 135 kontraktow socjalnych, z czego w 2019 r. 122 osoby zawarto 117
kontraktow socjalnych, a 18 kontraktow zostato zawartych w poprzednich latach. Sposrdéd wszystkich 0sob,
z ktoérymi zawarto kontrakt socjalny, 98 0sob (realizujacych 93 kontrakty socjalne) zakonczyly pozytywnie
realizacje uzgodnionych dziatan, 23 osoby (realizujacych 23 kontrakty socjalne) zerwato zawarta umowe.
Pozostate kontrakty (19) realizowane sa nadal.

Ponadto w ramach pracy socjalnej realizowano projekty socjalne skierowane do okreslonych grup
spotecznych.

2.2. Zadania zlecone z zakresu administracji rzadowej realizowane przez gmine

2.2.1. Specjalistyczne uslugi opiekuncze w miejscu zamieszkania dla os6b z zaburzeniami
psychicznymi

Na postawie Rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie
specjalistycznych ustug opiekunczych $wiadczone byly specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi. Zadanie to realizowaty dwie organizacje pozarzadowe: Polski Czerwony Krzyz
Oddziat Okregowy w Biatymstoku i Polski Komitet Pomocy Spotecznej Oddzial Okregowy w Biatymstoku.
Cena odptatnosci za 1 godzine tych ustug wynosita 26 zt.

Tabela Nr 9. Liczba 0sob oraz kwota wydatkowana na $wiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych

Formy pomocy Liczba os6b Koszt $wiadczen
(wzh
Specjalistyczne ushugi opiekuncze w miejscu zamieszkania 10 126 856
dla oséb z zaburzeniami psychicznymi

2.2.2. Srodowiskowy Dom Samopomocy, ul. 11 Listopada 6

Do konca lutego 2019 r. MOPR prowadzit dzienny osrodek wsparcia dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi
tj. Srodowiskowy Dom Samopomocy (typ A, B). Placowka przeznaczona byta dla 0sob realizujacych proces
wspierajaco-aktywizujacy, wymagajacych pomocy niezbgdnej do zycia w $rodowisku rodzinnym i
Spotecznym, w szczegdlnosci w zakresie zwigkszenia zaradnosci i samodzielno$ci Zzyciowej, a takze
integracji spolecznej. W Domu realizowane byly specjalistyczne ustugi opiekuncze. Placoéwka dysponowata
52 miejscami, ktore byty w petni wykorzystane. W okresie 1-11.2019 r. nie przyjgto nowych uczestnikow.

Od 1 marca 2019 r. Srodowiskowy Dom Samopomocy przy ul. 11 Listopada 6 zostat wyodrebniony ze
struktur MOPR i stanowi jednostke organizacyjna Miasta Biategostoku. W okresie od 1.01.2019 r. do
31.12.2019 r. wydano 55 skierowan, a w zajeciach ww. Domu uczestniczylo 55 0sob.

Ponadto na zlecenie Miasta Bialystok (w wyniku postgpowania konkursowego) prowadzony jest
Srodowiskowy Dom Samopomocy przy ul. Pogodnej 63 dla oséb przewlekle chorych psychicznie
i uposledzonych umystowo. Zadanie to realizuje Caritas Archidiecezji Biatostockiej. Dom dysponuje 45
miejscami, ktore sa w pelni wykorzystane. W okresie od 1.01.2019 r. do 31.12.2019 r. w zajgciach ww.
Domu uczestniczyto 47 0sob.



2.3. Zadania wlasne powiatu

2.

3.1. Poradnictwo specjalistyczne

Poradnictwo specjalistyczne, w szczegolnosci prawne, psychologiczne i rodzinne jest §wiadczone, bez
wzgledu na posiadany dochdd, osobom i rodzinom, ktére maja trudno$ci lub wykazuja potrzebg wsparcia w
rozwiazywaniu swoich probleméw zyciowych. Poradnictwo specjalistyczne realizowane jest gldwnie przez
pracownikow Osrodka Interwencji Kryzysowej, porady prawne udzielane sa rowniez przez prawnika Dziatu
Specjalistycznego Poradnictwa Socjalnego.

Porady udzielone w 2019 r.:

1.

w

6.

2.

Poradnictwo psychologiczne - udzielono 2 540 porad psychologicznych 769 osobom i rodzinom
(w rodzinach byly 1 663 osoby). Zakres porad z jakimi zgtaszali si¢ klienci obejmowat problemy
zwiazane z przemoca w rodzinie (pomoc osobom do$wiadczajacym przemocy, jak i stosujacym przemoc
W rodzinie), wydarzeniami traumatycznymi (wypadki komunikacyjne, pozar, utrata pracy, utrata bliskiej
0soby), przezywanie zatoby, mysli i tendencje samobojcze, zaburzenia emocjonalne.

Poradnictwo rodzinne - udzielono 1 323 porady rodzinne 352 osobom/rodzinom (830 oséb w rodzinie).
Porady dotyczyly probleméw zwiazanych z konfliktem matzenskim/w konkubinacie lub rodzinnym,
konfliktem z dorostymi dzie¢mi, przemoca ze strony bliskich, rozwodéw, zdrad partnerskich, separacji i
samotnosci.

Poradnictwo pedagogiczne - udzielono 504 porady 136 osobom/rodzinom (264 osoby w rodzinie).
Poradnictwo mieszkaniowe i socjalne - udzielono 297 porad socjalnych i w sprawach mieszkaniowych
158 osobom/rodzinom (426 0s6b w rodzinie). Sprawy z jakimi zglaszali si¢ klienci dotyczyly wynajmu
mieszkan z zasobow miasta, bezdomnosci, bezrobocia, ubdstwa, ztych warunkéw mieszkaniowych,
eksmisji, probleméw ludzi starszych, wsparcia kobiet w ciazy.

Poradnictwo prawne - w OIK udzielono 1 348 porad prawnych 636 osobom/rodzinom (1 984 osoby w
rodzinie). Wigkszos$¢ z nich dotyczyta prawa rodzinnego i opiekunczego, prawa spadkowego oraz prawa
karnego z zakresu przemocy w rodzinie. Ponadto prawnik Dziatu Specjalistycznego Poradnictwa
Socjalnego udzielit 35 porad prawnych 35 osobom/rodzinom (98 0sob w rodzinie), przy czym dotyczyty
one tematyki prawa rodzinnego i opiekunczego, zabezpieczenia spotecznego i ochrony praw lokatorow.
Terapia par i malzenstw - uczestniczyto 58 osob, odbyto si¢ 69 spotkan.

3.2. Domy pomocy spolecznej

W 2019 r. do domdéw pomocy spotecznej skierowano 180 oséb (95 0s6b do domoéw funkcjonujacych na
terenie Miasta Bialystok, 85 osob do domoéw na terenie innych powiatow), w tym 27 osob do DPS dla
przewlekle psychicznie chorych. W domach pomocy spotecznej umieszczono tacznie 133 0soby (49 osob na
terenie Miasta Biatystok, 84 osoby na terenie innych powiatéw).

Wykres Nr 2. Liczba 0s6b umieszczonych w domach pomocy spotecznej w 2019 r.
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Natomiast na umieszczenie (Stan na dzien 31.12.2019 r.) oczekuje tacznie 107 mieszkancéw Miasta
Bialegostoku (W tym 24 osoby, ktore przebywaja w DPS, oczekuja na zmiane Domu).

Odptatno$¢ Gminy za pobyt 711 mieszkancéw Miasta Biatystok (przebywajacych w domach pomocy
spolecznej na terenie Miasta Bialystok i innych powiatow), ktérym przyznano decyzja $wiadczenie w 2019 r.
wyniosta 20 672 734 zt.
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Odptatnos¢ ustalona na podstawie decyzji administracyjnych wydanych w oparciu o art. 59 ust. 1 w zwiazku
z art. 61 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej wyniosta 203 944 zt.

W roku sprawozdawczym podpisano (zgodnie z art. 103 ust. 2 ustawy o pomocy spolecznej) 15 umow i 6
aneksow do umow z osobami zobowigzanymi do ponoszenia optat za pobyt bliskich w domach pomocy
spotecznej, ktore poniosty odptatno$é na taczna kwote 142 653 zt.

Domy pomocy spolecznej funkcjonujace na terenie Miasta Bialystok:

1. Dom Pomocy Spotecznej ul. Swierkowa 9 dla osob przewlekle somatycznie chorych, dysponuje 188

miejscami. Sredni miesigczny koszt utrzymania mieszkanca na koniec 2019 r. wynosit 3 931 zt.

2. Dom Pomocy Spotecznej ul. Baranowicka 203 z Filia w Bobrowej, dysponuje tacznie 306 miejscami (102

miejsca dla dzieci i milodziezy niepetnosprawnych intelektualnie, 168 miejsc dla osob dorostych

niepetnosprawnych intelektualnie, 36 miejsc dla osob przewlekle psychicznie chorych - Filia w Bobrowej).

Sredni miesigczny koszt utrzymania mieszkanca na koniec 2019 r. wynosit 4 742 zt.

3. Dom Pomocy Spotecznej Zgromadzenia Siostr Franciszkanek od Cierpiacych ul. Proletariacka 8,

przeznaczony dla 0séb w podesztym wieku, dysponuje 25 miejscami. Sredni miesigczny koszt utrzymania

mieszkanca na koniec 2019 r. wynosit 3 420 zi.

Dziatania podejmowane przez MOPR, zwiazane z zapewnieniem opieki w domach pomocy spoteczne;j:

—  zlozono w sadzie 28 wnioskow o wydanie postanowien w sprawie skierowania osdéb bezwzglednie
wymagajacych pomocy, a niewyrazajacych zgody na umieszczenie w domu pomocy spotecznej,

—  co 6 miesigcy (Oraz w miarg potrzeb) dokonywano z urzedu analizy sytuacji dochodowej mieszkancow
doméw pomocy spotecznej oraz osdéb zobowiazanych do ponoszenia optaty za pobyt w ww. domach.

2.3.3. Osoby usamodzielniane na podstawie ustawy o pomocy spolecznej

Pomoc z tytutu usamodzielnienia przystuguje wychowankom opuszczajacym rodziny zastgpcze i placowki
opiekunczo-wychowawcze oraz placowki, o ktérych mowa w art. 88 ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej, tj.
domy pomocy spolecznej dla dzieci i mtodziezy niepelnosprawnych intelektualnie, domy dla matek
z maloletnimi dzie¢mi i kobiet w ciazy oraz schroniska dla nieletnich, zaktady poprawcze, specjalne o$rodki
szkolno-wychowawcze, specjalne osrodki wychowawcze, mtodziezowe osrodki socjoterapii zapewniajace
catodobowa opieke oraz mtodziezowe osrodki wychowawcze.

1. Pomoc przyznana osobom usamodzielnianym na podstawie ustawy o pomocy spotecznej
Tabela Nr 10. Usamodzielniani wychowankowie rodzin zastgpczych

Pomoc na zagospodarowanie w formie rzeczowej Razem
Liczba os6b Kwota swiadczen (w zt) Kwota $wiadczen tacznie (w zt)
2 5000 5000

2. Pomoc przyznana osobom usamodzielnianym na podstawie ustawy o pomocy spotecznej - art. 88 ust. 1.

Tabela Nr 11. Usamodzielniani wychowankowie mtodziezowych o$rodkow wychowawczych, miodziezowych
osrodkow socjoterapeutycznych, zaktadow poprawczych

Pomoc pieni¢zna na Pomoc pieni¢zna na Pomoc na zagospodarowanie Razem
kontynuowanie nauki usamodzielnienie w formie rzeczowej
Liczba | Kwota §wiadczen | Liczba | Kwota §wiadczen | Liczba | Kwota §wiadczen (w | Kwota §wiadczen
0s6b (w zb) 0s0b (w zb) 0s0b zt) tacznie (w zt)
18 65 379 3 8815 3 7 500 81694

2.3.4. Mieszkania chronione treningowe

W Biatymstoku funkcjonuje 5 mieszkan chronionych przeznaczonych dla usamodzielnianych wychowankow
rodzin zastgpczych i placowek opiekunczo-wychowawczych oraz placowek okreslonych w art. 88 ust. 1
ustawy o pomocy spotecznej. Mieszkania chronione zlokalizowane sa przy ulicach:

— Putaskiego 63 m. 56,

— Waszyngtona 22 m. 74,

Biatowny 1 m. 1,

Komisji Edukacji Narodowej 9 m. 3,

Pietkiewicza 6D m. 92.

W mieszkaniach chronionych zamieszkiwato 19 usamodzielnianych wychowankow (w tym 2 matki z 2
dzieci). Wychowankowie partycypowali w kosztach utrzymania mieszkania w wysokos$ci zaleznej od
dochodu wlasnego. Z tego tytutu uzyskano kwote 21 342 zt.

|

11



2.3.5. Osrodek Interwencji Kryzysowej
Osrodek Interwencji Kryzysowej, prowadzony przez MOPR, udziela bezptatnej pomocy osobom i rodzinom
z terenu miasta, bez wzgledu na ich sytuacje materialna, w sytuacjach nagltego lub przewlektego kryzysu
spowodowanego m.in. przemoca domowa, kryzysem matzenskim, konfliktem rodzinnych, zatoba,
osieroceniem, wypadkiem (w tym masowym i katastrofa), klgska zywiotowa, samobdjstwem, trudnosciami
wychowawczymi, kryzysem spowodowanym ubostwem, bezrobociem, dtugotrwata choroba, bezradnoscia.
Formy pomocy:
— catodobowe dyzury interwencyjne (podejmowanie dzialan interwencyjnych, w sytuacjach nagtego lub
przewlektego kryzysu),
— calodobowe poradnictwo telefoniczne,
— poradnictwo: psychologiczne, pedagogiczne, prawne, rodzinne, socjalne,
— terapia osOb/par w kryzysie,
— wsparcie grupowe, w formie:
e grup wsparcia dla os6b doznajacych przemocy w rodzinie,
e grup wsparcia dla os6b doswiadczajacych trudno$ci w nawiazywaniu relacji,
e grup edukacyjno-relaksacyjnych dla oso6b zmagajacych sig ze stresem i zaburzeniami Igkowymi,
e zaje¢ psychoedukacyjnych dla rodzicow ,,Szkota dla Rodzicow” (cz.1),
— konsultacje indywidualne dla rodzicow z psychologiem/pedagogiem, w sytuacji trudnosci
wychowawczych z dzieckiem,
— pomoc dzieciom, w szczegdlnos$ci w formie:
e konsultacji indywidualnych z psychologiem,
e konsultacji indywidualnych z pedagogiem,
e Treningu Zastgpowania Agresji (TZA),
e grup socjoterapeutycznych dla dzieci,
— realizacja Programéow:
e Korekcyjno-Edukacyjnych dla Osob Stosujacych Przemoc w Rodzinie,
e Psychologiczno-Terapeutycznych dla Oséb Stosujacych Przemoc w Rodzinie,
— zapewnianie czasowego schronienia kobietom oraz kobietom z dzie¢mi, ktére znalazty si¢ w trudnej
sytuacji zyciowej, w tym do$wiadczajacym przemocy domowe;j.

Tabela Nr 12. Formy pomocy realizowane przez Osrodek Interwencji Kryzysowej w 2019 r.

Forma pomocy - zadania wlasne powiatu Liczba os6b objetych pomoca
Interwencja kryzysowa - pomoc dorazna i terapeutyczna 1564
Poradnictwo psychologiczne 537
Poradnictwo rodzinne 298
Poradnictwo prawne 613
Poradnictwo socjalne (w tym mieszkaniowe) 158
Poradnictwo psychologiczne dla dzieci i mlodziezy 232
Poradnictwo pedagogiczne dla dzieci 52
Poradnictwo pedagogiczne dla rodzicow 84
Praca z osobami stosujacymi przemoc 83
Schronienie (kobiety i dzieci) 55
Grupy wsparcia dla oséb doswiadczajacych przemocy 37
Grupy korekcyjno-edukacyjne dla oséb stosujacych przemoc 34
Grupy socjoterapeutyczne (dzieci i rodzice), 2 edycje 35
Trening Zastepowania Agresji, 2 edycje 18
Warsztaty ,,Szkola dla Rodzicow” cz. 1, 2 edycje 24
Grupa edukacyjno-relaksacyjna, 2 edycje 10
Terapia malzenstw/par 58
Grupa wsparcia dla oséb do§wiadczajacych trudno$ci w nawiazywaniu relacji 8

Interwencja kryzysowa i poradnictwo specjalistyczne
W 2019 r. przeprowadzono 8 744 interwencji. Z pomocy OIK skorzystaty tacznie 1 564 osoby.

Tabela Nr 13. Problemy zgtaszane przez osoby korzystajace z pomocy OIK*

Zglaszane problemy Liczba 0sob Liczba interwencji
Konflikt matzenski i w konkubinacie 469 1073
Przemoc ze strony bliskich 425 901
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Konflikt rodzinny 319 628
Problemy wychowawcze 319 628
Problemy emocjonalne 213 454
Trudnosci z funkcjonowaniem w zyciu codziennym 281 639
Zaburzenia psychiczne 272 624
Rozwod 261 539
Choroba 153 268
Wspoétuzaleznienie od alkoholu 112 162
Trudno$ci adaptacyjne 85 105
Problemy dorastania 167 456
Trudnosci szkolne 151 392
Dilugi 114 173
Stosowanie przemocy 67 86
Rozstanie z bliska osoba 83 163
Alkoholizm wilasny 58 122
Wydarzenie traumatyczne 81 161
Bezrobocie 67 242
Utrata bliskiej osoby 68 119
Kryzys warto$ci 48 73
Bezdomnos¢ 44 209
Konflikt z dorostymi dzie¢mi 42 88
Separacja 59 79
Zdrada partnerska 41 72
Ubostwo 33 137
Mysli samobdjcze 44 75
DDA (doroste dziecko alkoholika) 59 63
Odzyskanie wtadzy rodzicielskiej 49 159
Dziecko alkoholika 52 139
Zte warunki mieszkaniowe 24 35
Uzaleznienie od narkotykow 23 51
Przemoc ze strony obcych 33 42
Samotnos¢ 43 104
Uzaleznienie od lekow, hazardu 18 21
Eksmisja 25 35
Konflikt z zaktadem pracy 8 14
Zagrozenie eksmisja 11 11
Izolacja 10 10
Tendencje samobojcze 11 13
Utrata pracy 10 10
Stan po probie samobojstwa 10 35
Ostry stan samobojczy 7 9
Katastrofa masowa 1 6

*Zestawienie obejmuje zardOwno problemy zglaszane jako podstawowe, jak rowniez wspotwystegpujace, ktore ztozyly si¢ na nasilenie
sytuacji kryzysowej

W ramach poradnictwa specjalistycznego udzielono:

— 2540 porad psychologicznych 769 osobom,

— 504 konsultacji pedagogicznych dla 136 os6b,

— 1323 porad rodzinnych 352 osobom,

— 1348 porad prawnych 636 osobom,

— 297 porad socjalnych 158 osobom.

Ponadto odbyto sig 69 spotkan w ramach terapii par i matzenstw, w ktorych uczestniczyto 58 osob.

Udzielanie schronienia kobietom oraz kobietom z dzie¢mi

Osrodek Interwencji Kryzysowej zapewniat schronienie kobietom i kobietom z dzie¢mi (15 miejsc). W 2019
roku udzielit schronienia 55 osobom, w tym 30 kobietom i 25 dzieciom. Z powodu doswiadczania przemocy
przyjeto 21 0séb (11 kobiet i 10 dzieci). Sredni okres schronienia w OIK wynosit 43 dni. W sytuacji 6 kobiet
i kobiet z dzie¢mi wystapiono o zwrot kosztow pobytu do gmin, wlasciwych ze wzgledu na ostatnie ich
miejsce zameldowania.
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Prowadzenie grup wsparcia, socjoterapeutycznych, edukacyjnych i psychoedukacyjnych

1. Grupy wsparcia dla kobiet doznajacych przemocy w relacjach rodzinnych - odbyly si¢ lacznie 33
cotygodniowe spotkania, w ktorych uczestniczyto 37 osob. Grupa wsparcia dla osob doznajacych
przemocy ma charakter otwarty.

2. Grupy socjoterapeutyczne - zrealizowano 2 edycje grup socjoterapeutycznych dla dzieci i mlodziezy,
tacznie odbylo si¢ 37 spotkan grupy, w ktorych uczestniczyto 35 osob (20 dzieci i 15 rodzicow). W
ramach tej grupy 15 rodzicom zorganizowano 6 spotkan majacych na celu podniesienie ich kompetencji
wychowawczych.

3. Trening Zastgpowania Agresji - w pierwszej potowie 2019 r. w warsztatach uczestniczyto 9 dzieci w
wieku 8-11 lat, pelny cykl treningu, w trybie spotkan indywidualnych ukonczyto 2 dzieci, w warsztatach
uczestniczyto 9 dzieci w wieku 8-11 lat. Podczas edycji jesiennej objgto dziataniami 18 dzieci (9 w wieku
8-10 lat oraz 9 w wieku 11-13 lat).

4. Zajecia psychoedukacyjne dla rodzicow pn. ,,Szkota dla Rodzicow” (cz.1) - odbyly sie¢ 2 cykle
warsztatow W oKresie: marzec-maj oraz pazdziernik-grudzien, w ramach ktorych odbylo sig¢ 20 spotkan.
Do grup zakwalifikowano 24 rodzicow, petny cykl szkolenia ukonczylo 15 osob.

5. Grupa wsparcia dla 0sob doswiadczajacych trudnosci w nawiazywaniu relacji - odbyly sig¢ 4 spotkania, w
ktorych uczestniczyto 7 osob.

Program korekcyjno-edukacyjny dla osob stosujacych przemoc

Glownym celem programu jest powstrzymanie osob stosujacych przemoc w rodzinie przed kontynuacja
takich zachowan, spowodowanie zmiany postaw, zwickszenie ich wiedzy na temat mechanizméw
powstawania przemocy w rodzinie oraz zdolnosci samokontroli agresywnych zachowan, zdobycie
umiejetnosci komunikowania si¢ 1 rozwiazywania konfliktow w rodzinie bez stosowania przemocy,
zwigkszenie zdolnosci do konstruktywnego wspotzycia w rodzinie.

W roku sprawozdawczym odbyly si¢ tacznie 4 edycje Programu Korekcyjno-Edukacyjnego dla Osob
Stosujacych Przemoc, w tym dwie w Areszcie Sledczym w Biatymstoku.

Do programu przystapity 34 osoby, z tego 27 o0sob ukonczylo program (7 kobiet i 20 mgzczyzn). Na
potrzeby realizacji programu korekcyjno-edukacyjnego w warunkach wolnosciowych w drugim poétroczu
wynajeto sale poza siedziba OIK. Jeden cykl programu obejmowat 15 spotkan po 4 godziny edukacyjne
(tacznie w 2019 r. odbyto si¢ 60 spotkan warsztatowych).

Program psychologiczno-terapeutyczny dla osob stosujacych przemoc w rodzinie.

Program jest skierowany do oso6b uzywajacych przemocy do osiagania wlasnych celow, a takze skazanych
lub odbywajacych kar¢ pozbawienia wolnosci za stosowanie przemocy w rodzinie, potrzebujacych pomocy
w radzeniu sobie z réznymi problemami o0sobistymi. Program psychologiczno-terapeutyczny jest
poglebieniem i rozwinigciem dziatan podejmowanych wobec o0sob stosujacych przemoc w rodzinie w
ramach programu korekcyjno-edukacyjnego, bedacego programem interwencyjnym, ktoérego zasadniczym
celem jest zatrzymanie przemocy w rodzinie. Istota Programu psychologiczno-terapeutycznego polega na
realizacji osobistych celow terapeutycznych, ktére maja sprzyja¢ zwigkszeniu samoswiadomosci,
umiejetnosci samoregulacji i uruchomieniu zmian pozwalajacych na lepsza adaptacje spoteczng i optymalny
poziom funkcjonowania w zyciu codziennym.

W roku 2019 zrealizowano dwie edycje Programu, obie w Areszcie Sledczym w Bialymstoku. W zajeciach
wzigto udziat tacznie 18 osadzonych, z ktorych 14 ukonczyto peiny cykl.

Procedura ,,Niebieskie Karty” oraz uczestnictwo w spotkaniach grup roboczych

W 2019 r. specjalisci Osrodka Interwencji Kryzysowej uczestniczyli w 11 posiedzeniach grup roboczych
dotyczacych przeciwdziatania przemocy w rodzinie. W 21 przypadkach procedura zostata wszczeta przez
pracownikéw Osrodka (w 2 przypadkach formularz ,,Niebieska Karta” zostal bezposrednio przekazany do
Przewodniczacego Zespotu Interdyscyplinarnego w innej gminie).

Dziatalno$¢ informacyjna i profilaktyczna OIK

— realizacja projektu ,,Wiem, umiem, potrafi¢” w ramach Programu Oslonowego ,,Wspieranie jednostek
samorzadu terytorialnego w tworzeniu systemu przeciwdzialania przemocy w rodzinie” Edycja 2019
udziat wzieto 28 dzieci;

— Wystapienie z prelekcja dotyczaca poszukiwania pomocy prawnej przez kobiety z grona klientow OIK w
ramach konferencji naukowej ,,Kobieta w prawie” organizowanej przez Uniwersytet w Biatymstoku;

— Wystapienie nt. oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych podczas seminarium pt. ,,Przeciwdziatanie
przemocy w rodzinie” organizowanego przez Bialostockie Stowarzyszenie Krokus Klub Abstynentow;
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— przeprowadzenie wyktadu licealistom na temat praw dziecka, nastgpnie udzial w panelu dyskusyjnym w
VI Liceum Ogolnoksztatcacym w Biatymstoku;

— przeprowadzenie zaje¢ ,,Radzenie sobie z emocjami” dla ucznidw Szkoly Podstawowej Nr 9 w
Biatymstoku (2 spotkania z klasa II szkoty podstawowej);

— wyktad dotyczacy uzaleznien, przeprowadzony zotnierzom 18 Pulku Rozpoznawczego w ramach
przedsigwzigcia profilaktycznego zorganizowanego przez Zaktad Karny w Biatymstoku;

— umozliwienie prowadzenia badan na zleceniec MRPiPS pt. ,,Badanie skutecznosci pomocy udzielanej
osobom dotknigtym przemoca w rodzinie” realizowanych w ramach Krajowego Programu
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2020,

— przeprowadzenie szkolenia 103 pracownikom Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Biatymstoku z
zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

2.4.Pomoc cudzoziemcom - zadanie z zakresu administracji rzadowej realizowane przez powiat

Pomoc dla cudzoziemcow, ktorzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy lub ochrong

uzupeltniajaca jest realizowana w ramach indywidualnego programu integracji (IPI). Jest on uzgadniany

miedzy MOPR a cudzoziemcem i podlega akceptacji Wojewody Podlaskiego. Wspieranie procesu integracji

w ramach IPI trwa przez okres do 12 miesiecy. Srodki na realizacje programu przekazuje wojewoda.

Przyznawane w ramach programu $wiadczenia przeznaczone sg na utrzymanie, w szczegolnosci na pokrycie

wydatkéw na zywno$é, odziez, obuwie, srodki higieny osobistej oraz optaty mieszkaniowe i pokrycie

wydatkoéw zwiazanych z nauka jezyka polskiego.

W 2019 r. realizowano 13 Indywidualnych Programow Integracji (uczestniczyto tacznie 50 osob):

— 3 programy z cudzoziemcami posiadajacymi status uchodzcy (3 rodziny liczace tacznie 10 0s6b),

— 10 programéw z cudzoziemcami posiadajacymi ochrong uzupetniajaca (1 osoba samotnie gospodarujaca i
9 rodzin liczacych tacznie 39 0sob).

W kursach jezykowych uczestniczyto 7 cudzoziemcoéw, w tym cudzoziemcy posiadajacy status uchodzcy - 2

osoby i cudzoziemcy posiadajacy ochrong uzupetniajaca - 5 0s6b. Organizatorem kursu jezyka polskiego

byta Fundacja ,,Dialog”.

MOPR optacat ubezpieczenie zdrowotne cudzoziemcom objetym indywidualnym programem integracji na

podstawie przepisow o pomocy spolecznej, niepodlegajacych obowiazkowi ubezpieczenia zdrowotnego

z innego tytutu.

Tabela Nr 14. Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne - zadanie z zakresu administracji rzadowej realizowane przez
powiat

Formy pomocy - zadania zlecone Liczba 0sdb, za ktore Liczba Kwota
optacano sktadke $wiadczen swiadczen (w zt)
Oplata skladki za cudzoziemcow realizujacych 2 19 1096
indywidualny program integracji

Pomoc na zasadach og6lnych ustawy o pomocy spolecznej
W 2019 r. pomoca na zasadach og6élnych okre$lonych w ustawie o pomocy spotecznej objeto 132 rodziny
cudzoziemcow posiadajacych status uchodzcy lub ochrone uzupetniajaca (w rodzinach tych byty 322 osoby).
Ponadto z pomocy w formie zasitkow celowych dla cudzoziemcow, ktorym udzielono zgody na pobyt ze
wzgledow humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
skorzystato 37 osob/rodzin (w rodzinach tych byto 100 0s6b).

Pomoc materialna o charakterze socjalnym

Od sierpnia 2019 r. MOPR w Bialymstoku realizuje nowe zadanie — udzielanie pomocy materialnej o
charakterze socjalnym dla uczniéw zamieszkatych na terenie Miasta Bialystok. Lacznie przyznano
stypendium szkolne 194 dzieciom ze 78 rodzin cudzoziemcow (w tym 63 dzieciom z 27 rodzin
cudzoziemcow oczekujacych na status uchodzcy bedacym pod opieka Urzedu ds. cudzoziemcdw).

Praca socjalna realizowana na rzecz cudzoziemcéw

Poza prowadzeniem postgpowan administracyjnych zwiazanych z przyznawaniem $§wiadczen w ramach

ustawy o pomocy spotecznej, pracownicy socjalni Zespotu Pracownikow Socjalnych Nr 11 zajmujacy sig

pomoca cudzoziemcom, realizowali pracg socjalna:

— 41 os6b motywowano do rejestracji w Powiatowym Urzedzie Pracy w Bialymstoku, z czego 36
zarejestrowato si¢ jako osoby bezrobotne badz poszukujace pracy,

— 29 0s06b skierowano do pracodawcow oferujacych prace, z czego 16 podjeto zatrudnienie,
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34 osobom udzielono pomocy w znalezieniu szkolen z zakresu aktywizacji spoteczno-zawodowej, z
czego 12 ukonczyto kursy/szkolenia, a 17 podj¢to zatrudnienie,

7 0s06b skierowano do uczestnictwa w zajeciach prowadzonych przez centrum integracji spotecznej,

11 os6b skierowano do Miejskiego Zespotu ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci w celu uzyskania
orzeczenia 0 stopniu niepelnosprawnosci, w tym 7 0sob zglosito sig, a 4 uzyskato orzeczenie o stopniu
niepelnosprawnosci,

129 o0s6b skierowano do organizacji pozarzadowych w celu uzyskania dodatkowej pomocy,

56 osobom udzielono pomocy w uzyskaniu dodatku mieszkaniowego i energetycznego, z czego 55
osobom przyznano dodatek mieszkaniowy i/lub energetyczny,

14 osobom udzielono pomocy w ubieganiu si¢ o lokal socjalny/komunalny,

61 osobom udzielono pomocy w uzyskaniu $wiadczen rodzinnych, wychowawczych i/lub §wiadczen z
funduszu alimentacyjnego, przy czym wszystkie nabyly uprawnienia do tych $wiadczen.

Ponadto pracownicy socjalni udzielali wsparcia m.in. w nastgpujacym zakresie:

1.
1.

wypehianie réznego rodzaju dokumentoéw, wnioskéw i drukow oraz pomoc w zalatwianiu spraw
urzgdowych,

zapoznawanie klientow z przepisami ustawy o pomocy spotecznej, ochronie danych osobowych,
$wiadczeniach rodzinnych, dodatkach mieszkaniowych i innych uprawnieniach,

pomoc w wyborze lekarza pierwszego kontaktu, rejestracji i ustalaniu wizyt lekarskich,

pomoc w korzystaniu z dostgpnego leczenia, w tym w poradniach specjalistycznych,

pomoc w ttumaczeniu pism i wezwan, ktore cudzoziemcy otrzymali z urzedéw i instytucji,

pomoc w uzyskaniu kart pobytu, zgody na pobyt staty,

pomoc w uzyskaniu stypendiéw szkolnych,

pomoc w uzyskaniu biletéw miesigcznych i Kart Duzej Rodziny,

wydawanie skierowan w celu uzyskania artykulow zywnosciowych w ramach FEAD, wyprawek
szkolnych, odziezy, sprz¢tow i artykulow gospodarstwa domowego, mebli itp.,

wyjasnianie realiow i zasad funkcjonowania urzedéw, firm, polskich regulacji prawnych, réznic
kulturowych i religijnych, praw i obowiazkow obywateli, zawierania matzenstw, opieki nad dzie¢mi.

DZIALANIA AKTYWIZACYJNE | REINTEGRACYJNE NA RZECZ OSOB I RODZIN

Pomoc osobom bezrobotnym i nleaktywnym zawodowo zagrozonym wykluczeniem spolecznym

Z powodu pozostawania w trudnej sytuacji zyciowej pomoca spoteczna w 2019 r. objeto ogotem 7 689 osob
i rodzin (tacznie w nich byto 10 758 0s6b), sposrod nich 2 457 to osoby i rodziny (5 167 os6b w rodzinach),
w ktorych gtéwnym problemem bylto bezrobocie.

Oprécz pomocy finansowej znaczacym wsparciem skierowanym przez MOPR do o0sdb bezrobotnych
i niecaktywnych zawodowo byly dziatania aktywizacyjne, m.in.:

1.

73 osoby skierowano do udzialu w zajeciach Centrum Integracji Spotecznej (prowadzone przez:
Stowarzyszenie ,,Ku Dobrej Nadziei”, Stowarzyszenie na rzecz rodziny i osOb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym HOLOS oraz Fundacje Dialog) - przyjgto 31 0soéb. Oprocz nich 34 osoby
przyjete w poprzednich latach kontynuowaty udziat w Centrum w 2019 r. Sposrod wszystkich
uczestnikow 36 0Sob zrealizowato dziatania w CIS, 7 0s6b zrezygnowato z udziatu, a 22 osoby beda
kontynuowaly dziatania w 2020 r.

. 267 osob skierowano do pracodawcow oferujacych pracg, z czego 106 0s6b podjeto zatrudnienie w

wyniku upowszechniania przez pracownikéw socjalnych ofert pracy oraz informowania o wolnych
miejscach pracy.

757 0s6b motywowano do rejestracji w urzedzie pracy, z czego 597 osob zarejestrowalo sig, uzyskujac
status osoby bezrobotnej badz poszukujacej pracy; motywowano do utrzymywania kontaktu z urzedem
pracy i zgtaszania gotowosci do podejmowania pracy i szkolen.

323 osobom udzielono pomocy w znalezieniu szkolen z zakresu aktywizacji spoleczno-zawodowej,
z czego 155 o0so6b uczestniczyto w kursach (sposrod nich 98 osob ukonczyto kurs/szkolenie, 19 osob
zrezygnowato z udziatu), z czego 51 o0sob podje¢lo zatrudnienie.

Ponadto osoby bezrobotne byly aktywizowane przez pracownikow socjalnych MOPR m.in. poprzez:
wskazywanie mozliwosci podwyzszenia wyksztatcenia w wyniku podjecia nauki w szkotach, korzystanie z
pomocy doradcy zawodowego.

2.

Pomoc osobom bezdomnym i zagrozonym bezdomnoscia

W 2019 r. pomoca objeto 409 os6b bezdomnych. Realizowano 66 indywidualnych programéw wychodzenia
z bezdomnoséci (34 z nich zawarto w 2019 r., 32 w poprzednich latach i kontynuowano w roku 2019).
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Realizacjg 23 programow zakonczono, 5 programow osoby bezdomne zerwaly, natomiast 38 programy bgda

kontynuowane w 2020 r.

Dzigki wsparciu MOPR 1 innych podmiotow, z ktérymi wspotpracowali pracownicy socjalni, z bezdomnosci

wyszto 38 0s6b bezdomnych (w tym 8 0s6b otrzymato lokal z ZMK, 10 0s6b ze wzgledu na potrzebg

zapewnienia catodobowej opieki zostalo umieszczonych w domach pomocy spoteczne;j).

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Biatymstoku podejmowal szereg dziatah na rzecz poprawy

funkcjonowania 0sdb i rodzin z problemem bezdomnosci, m.in.:

—  prowadzono pracg socjalna z 409 osobami, przy czym 298 oséb korzystato rowniez z innych form
pomocy (263 - ze swiadczen pomocy spotecznej, 35 osobom, ktore nie korzystaty z innych swiadczen,
potwierdzono uprawnienie do $§wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych),
natomiast 111 osobom $wiadczono wyltacznie pracg socjalna,

— udzielono pomocy:

» miejsce schronisku, noclegowni i ogrzewalni uzyskato 259 os6b, w tym w schronisku - 43,

» positki - 239 0s6b (pomoc W uzyskaniu positkoéw wydawanych przez organizacje pozarzadowe),

» positki przyznane w Dziennym Domu Pomocy Spotecznej w Biatymstoku - 33 osoby (positki
przyznane decyzja MOPR),

» W uzyskaniu ubrania dostosowanego do pory roku (pomoc udzielona przez organizacje
pozarzadowe, organizacje dziatajace przy kosciotach i inne podmioty) - 213 0S6b;

—  przyznano wsparcie pieni¢zne w formie:

» zasitku stalego - 72 osoby,

» zasitku okresowego - 205 osdb,

» zasitku celowego - 196 0sob,

» zasitku celowego na zywnos¢ z programu rzadowego - 57 0sob,

— 59 osobom wydano decyzje potwierdzajace prawo do $wiadczen zdrowotnych,

— 14 0s6b skierowano, z czego 13 zostato przyjetych do Centrum Integracji Spotecznej; ponadto program
CIS realizowato 6 0s0b, ktore jego realizacjg rozpoczely w roku wezesniejszym,

— 16 0s6b skierowano do pracodawcéw oferujacych prace,

— 12 0s6b podjeto zatrudnienie wskutek upowszechniania przez pracownikoéw socjalnych ofert pracy,

— 9 osobom udzielono pomocy w znalezieniu szkolenia z zakresu aktywizacji spoteczno-zawodowej, w
tym 6 podjeto szkolenie, 2 0soby podjety zatrudnienie po ukonczeniu szkolenia,

— 190 os6b motywowano do rejestracji w urzedzie pracy w celu uzyskania statusu osoby bezrobotnej badz
poszukujacej pracy, w tym 151 osob zarejestrowalo si¢ i uzyskato status osoby bezrobotnej lub
poszukujacej pracy,

— 252 osobom naduzywajacym alkoholu udzielono 269 porad dotyczacych uzaleznienia,

— 36 0sob skierowano na terapig leczenia uzaleznienia od alkoholu, z tego 23 0soby podjety terapig,

— 41 0s6b zmotywowano do zlozenia wniosku w Miejskim Zespole ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci
w Biatymstoku w celu ustalenia stopnia niepetnosprawnosci, w tym 20 uzyskalo orzeczenie o
niepelnosprawnosci i na tej podstawie przyznano im zasitek staty,

— 2 osobom udzielono pomocy w uzyskaniu §wiadczenia rentowego lub emerytalnego,

— 47 osobom udzielono pomocy w uzyskaniu lokalu socjalnego/komunalnego (8 otrzymato lokal z ZMK),

— opracowano ulotkg zawierajaca informacje, gdzie osoba bezdomna moze sig¢ zgtosi¢ po pomoc, z jakich
form wsparcia na terenie miasta Biategostoku skorzysta¢; informator wskazuje takze adresy i telefony,
gdzie mieszkancy Biategostoku moga zglasza¢ potrzebg udzielenia pomocy osobie bezdomnej;

—  pracownicy socjalni ZPS Nr 11 umieszczali w odwiedzanych niemieszkalnych miejscach przebywania
0s0b bezdomnych ulotki/informatory o oferowanej przez Miasto Bialystok pomocy,

— odbywaly si¢ wspolne patrole z Policja i Straza Miejska w celu nawiazania kontaktu z osobami
bezdomnymi i udzielenia im informacji o mozliwo$ci skorzystania z r6znych form pomocy na terenie
Biategostoku,

—  pracownicy socjalni ZPS 11 w nocy z 13 na 14 lutego 2019 r. uczestniczyli w Ogdlnopolskim badaniu
liczby 0sob bezdomnych oraz w pdzniejszej weryfikacji ankiet z badania i zliczaniu danych, kierownik
ZPS 11 byl gminnym koordynatorem badania. Badanie umozliwito pozyskanie danych dotyczacych
skali zjawiska bezdomnosci w Polsce. W momencie realizacji badania na terenie Miasta Biatystok
zdiagnozowano 312 os6b bezdomnych.

Na terenie Miasta Biatystok osoby bezdomne moga uzyska¢ pomoc w Schronisku dla Bezdomnych oraz

Schronisku dla Oséb Bezdomnych z ustugami opiekunczymi, prowadzonymi przez Stowarzyszenia ,,Ku

Dobrej Nadziei” w Biatymstoku. Zapewnienie schronienia w formie pobytu w schronisku nastgpuje poprzez

wydawanie decyzji kierujacej osobg bezdomna. Osoby bezdomne skierowane do schroniska nie ponosity

optaty za pobyt, jesli dochdd osoby kierowanej nie przekraczat 100% kwoty kryterium dochodowego, o
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ktérym mowa odpowiednio w art. 8 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej. W przypadku gdy dochdd osoby
bezdomnej przekraczat ww. kryterium, ponosita ona cze$¢ lub cato$¢ kosztow pobytu. Sredni miesigczny
koszt pobytu w 2019 r. w schronisku dla bezdomnych wynosit 450 zt, natomiast w schronisku z ustugami
opiekunczymi 500 zt.

Ponadto na terenie Miasta Biatystok osoby bezdomne miaty mozliwo$¢ uzyskania schronienia w noclegowni
i ogrzewalni. Placowki te prowadzone sa przez: Caritas Archidiecezji Biatostockiej, Stowarzyszenie ,,Ku
Dobrej Nadziei”, Stowarzyszenie Penitencjarne ,,Patronat”, Fundacjg¢ ,,Dialog” oraz Izbe Wytrzezwien w
Biatymstoku. Kobiety z dzie¢mi, ktoére znalazly si¢ w trudnej sytuacji zyciowej, w tym doswiadczajace
przemocy w rodzinie - mogty uzyska¢ schronienie w Os$rodku Interwencji Kryzysowe;.

3. Pomoc osobom i rodzinom, w ktérych wystepuje uzaleznienie od alkoholu

W Zespotach Pracownikdéw Socjalnych Nr 1-8 prowadzone byly punkty konsultacyjne dla osob z

problemami alkoholowymi. W 2019 r. pracownicy socjalni udzielili osobom naduzywajacym alkoholu,

wspotuzaleznionym oraz cztonkom ich rodzin 1 812 porad (1 112 osobom).

W ramach pracy socjalnej wykonywanej w punktach konsultacyjnych prowadzono dziatania:

— poradnictwo dla os6b uzaleznionych i ich rodzin (informowanie o mozliwosci i formach leczenia
odwykowego),

— motywowanie 0so6b uzaleznionych do podjecia terapii odwykowej i $wiadomego utrzymywania
abstynencji, a nast¢pnie monitorowanie podj¢tych zobowiazan,

—  motywowanie osob wspotuzaleznionych do podjecia terapii,

—  systematyczne monitorowanie i wspieranie osob kontynuujacych terapi¢ odwykowa,

— motywowanie do uczestnictwa w mitingach AA,

—  wspieranie w zachowywaniu trzezwosci,

—  kierowanie 0sob uzaleznionych do poradni terapii uzaleznienia od alkoholu i wspotuzaleznienia oraz do
kluboéw abstynenckich,

—  kierowanie do Miejskiej Komisji Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych w Biatymstoku wnioskéw
o zobowiazanie do podjgcia leczenia odwykowego oséb uzaleznionych,

—  wspolpraca z MKRPA w sprawie osob zobowiazanych do leczenia odwykowego,

—  sporzadzanie wywiadow na potrzeby MKRPA,

— pomoc W przywracaniu rodzinie zdolnosci do wypetnienia funkcji opiekunczo-wychowawczych -
objecie rodziny asystentura,

— zawieranie kontraktéw socjalnych dotyczacych podjecia, monitorowania i ukonczenia leczenia
odwykowego w placowkach leczenia uzaleznien oraz zachowania abstynencji po jego zakonczeniu,

—  kontakt z kuratorami rodzinnymi, pedagogami szkolnymi, pracownikami ochrony zdrowia w sprawie
sytuacji dzieci z rodzin dotknigtych problemem uzaleznienia,

—  kontakt z poradniami (przy ul. Storczykowej, Sukiennej, Kujawskiej, Radzyminskiej, Antoniuk
Fabryczny), o$rodkami terapii (Osrodkiem Profilaktyki i Terapii dla Mtodziezy i Dorostych ,,ETAP”,
Mtodziezowym Osrodkiem Konsultacji i Terapii), Osrodkiem Interwencji Kryzysowej, dzielnicowymi
komisariatow Policji,

—  przyznawanie osobom uzaleznionym pomocy W formie positkow,

—  pomoc dzieciom z rodzin z problemem alkoholowym w formie finansowania positkow w przedszkolach
1 szkotach,

— wskazywanie opiekunom mozliwosci pobytu dzieci z rodzin z problemem alkoholowym w placéwkach
wsparcia dziennego, w tym socjoterapeutycznych.

Tabela Nr 15. Praca socjalna z osobami uzaleznionymi od alkoholu

Opis pracy socjalnej Liczba o0so6b, ktorym udzielono
pomocy w formie pracy socjalnej

Skierowanie na terapi¢ (uzaleznienie od alkoholu lub innych 466
Srodkow)

efekt: podjecie terapii 213

efekt: podjecie terapii przez rodzing 65
Whiosek do Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych 95
o przymusowe leczenie osoby uzaleznionej

efekt: wyrok kierujacy na leczenie przymusowe 28

efekt: leczenie w placowce zamknietej 10

efekt: zakonczone leczenie od uzaleznienia 10

efekt: uczeszcza do AA 27

18



4. Pomoc osobom niepelnosprawnym

W roku sprawozdawczym niepelnosprawno$¢ - poza ubdstwem - byta wiodaca przyczyna korzystania z

pomocy spotecznej. W 2019 r. w ramach pomocy osobom niepelnosprawnym i cztonkom ich rodzin

udzielano porad socjalnych dotyczacych m.in.:

— przystugujacych ulg i uprawnien, w tym o dostgpnych formach rehabilitacji i §wiadczen pomocy
spotecznej,

— mozliwosci uzyskania pomocy rzeczowej, np. w formie zywno$ci, paczek wydawanych przez
organizacje pozytku publicznego,

— mozliwosci korzystania ze srodkow PFRON - przy znoszeniu barier architektonicznych, w zakresie
dofinansowania turnuséw rehabilitacyjnych, sprzgtu rehabilitacyjnego, elektronicznego lub jego
elementow oraz oprogramowania, a takze dofinansowanie szkolen w zakresie obstugi tego sprzgtu i
oprogramowania,

— wsparcia dziennego w formie specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z choroba Alzheimera,

—  mozliwosci skierowania na pobyt w Srodowiskowych Domach Samopomocy,

— korzystania z ustug Dziennego Domu Pomocy Spotecznej w Bialymstoku,

— zasad i procedur przyznawania ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania i w o$rodku wsparcia, w
tym w ramach tzw. opieki wytchnieniowej oraz kierowania do domu pomocy spolecznej 0sob
wymagajacych opieki catodobowej niemozliwej do zapewnienia w miejscu zamieszkania,

— uzyskania $wiadczen opiekunczych, tj. zasitku pielggnacyjnego, specjalnego zasitku opiekunczego,
swiadczenia pielggnacyjnego oraz zasitku dla opiekuna,

— uzyskania dodatkéw mieszkaniowych i dodatkow energetycznych,

— uzyskania orzeczenia o niepetlnosprawnosci lub stopnia niepelnosprawnosci, a takze uprawnien do
$wiadczen emerytalnych 1 rentowych, $wiadczenia uzupetniajacego dla 0s6b niezdolnych do
samodzielnej egzystencji (pomoc w kompletowaniu dokumentow),

— mozliwosci korzystania z gminnego programu ostonowego w zakresie zmniejszenia wydatkow
poniesionych na leki przez mieszkancow Miasta Biategostoku,

— mozliwosci korzystania z pomocy asystenta oraz przewozu osoby niepetnosprawne;j,

— mozliwosci korzystania z pomocy wolontariusza z organizacji pozarzadowych,

— mozliwo$ci udziatu w kursach i szkoleniach zawodowych adresowanych do 0s6b niepelnosprawnych.

Ponadto funkcjonowanie osob samotnych, chorych i niepelnosprawnych byto monitorowane przez

pracownikéw socjalnych w srodowisku spotecznym, szczegélnie w okresie zimowym, w tym we wspotpracy

z pielegniarka i lekarzem rodzinnym.

Do udziatu w 61 Zawodach Sportowych Dla Dzieci Niepelnosprawnych, ktére odbyly si¢ w listopadzie w

Zespole Szkot Katolickich w Biatymstoku, zgtoszono 46 niepetnosprawnych dzieci.

Tabela Nr 16. Wykaz dziatan skierowanych w ramach pracy socjalnej do osob niepetnosprawnych

Opis pracy socjalnej Liczba 0s6b, ktérym
$wiadczono prace socjalng

Skierowanie do MZdsOoN w celu wystapienia o orzeczenie stopnia 582
niepelnosprawnosci

efekt: zgloszenie si¢ do MZdsOoN 469

efekt: uzyskanie stopnia niepelnosprawnosci 397

efekt: przyznanie zasilku stalego 215
Pomoc w rozpoczeciu leczenia psychiatrycznego 40

efekt: podjecie leczenia psychiatrycznego 37
Liczba wnioskéw skierowanych do sadu o stwierdzenie potrzeby umieszczenia w 10
szpitalu psychiatrycznym osob chorujacych psychicznie bez ich zgody

efekt: sadowe skierowanie na leczenie psychiatryczne 3
Pomoc w uzyskaniu §wiadczenia rentowego lub emerytalnego 158

efekt: przyznanie renty lub emerytury 128

4.1. Opieka wytchnieniowa

W 2019 r. MOPR przyznawat ustugi opieki wytchnieniowej w ramach programu Ministerstwa Rodziny
Pracy i Polityki Spoltecznej ,,Opieka wytchnieniowa” — edycja 2019. Glownym celem tego Program byto
wsparcie cztonkow rodzin lub opiekundéw sprawujacych bezposrednia opieke nad:

1) dzie¢mi niepelnosprawnymi z orzeczeniem o niepelnosprawnosci tacznie ze wskazaniami:

a) konieczno$ci statej lub dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwiazku ze znacznie ograniczong
mozliwoscia samodzielnej egzystencji,
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b) koniecznosci stalego wspotudzialu na co dzien opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i
edukacji

oraz

2) osobami ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci

- poprzez mozliwo$¢ uzyskania doraznej, czasowej pomocy w formie ushug opieki wytchnieniowe;.

W Miesécie Biatystok w ramach postgpowania konkursowego wyloniono 3 podmioty, ktore swiadczyty
ustugi tj.: Spotdzielnia Socjalna ,,Sukurs”, Stowarzyszenie Wspierania Aktywnosci Niepetnosprawnych
Intelektualnie ,,Aktywni” ($wiadczyty one ustuge opieki wytchnieniowej dla oséb dorostych oraz dzieci w
miejscu zamieszkania) oraz Towarzystwo Przyjaciot Chorych ,,Hospicjum” w Biatymstoku (realizowat
ustuge opieki wytchnieniowej osobom dorostym w osrodku wsparcia).

Tabela Nr 17. Opicka wytchnieniowa w ramach Programu Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej ,,Opieka
wytchnieniowa” — edycja 2019

Forma pomocy Liczba o0so6b, ktorym przyznano Koszt §wiadczen
opieke wytchnieniowa (w zb)

Liczba dorostych | Liczba dzieci

Usluga opieki wytchnieniowej w ramach pobytu
dziennego Swiadczona w miejscu zamieszkania 20 6 125 100

Usluga opieki wytchnieniowej w ramach pobytu 6 0 28 800
dziennego Swiadczona w oSrodku wsparcia

5. Pomoc osobom starszym
W strukturze MOPR funkcjonuje Samopomocowy Klub Seniora. Celem dziatalnosci Klubu jest aktywizacja
srodowiska senioré6w zmierzajaca do poprawy jako$ci ich zycia, przeciwdzialanie osamotnieniu, izolacji
spotecznej i zagrozeniu marginalizacja spoteczna.
Z oferty réznorodnych zaj¢é proponowanych przez Klub Seniora w 2019 r. Korzystato 175 oséb.
Powyzsze cele realizowano poprzez dziatania wspierajace oraz projekty:
1. ,,Seniorzy Dzieciom” - celem tego projektu byta integracja miedzypokoleniowa dzieci i 0sob starszych
oraz przekazanie pozytywnego wizerunku osoby starszej najmtodszym.
,,Razem Lepiej” - imprezy integracyjne, spotkania okoliczno$ciowe.
3. ,,Akademia tworczej jesieni” - w ramach projektu odbyly si¢ m.in. zajgcia integracyjne, warsztaty
muzyczne i tanca, zajecia plastyczne i teatralne, spotkania edukacyjne.
4. ,,0dklei¢ Seniora od telewizora” - w jego ramach odbyly si¢ wycieczki, spacery, wystawy, prelekcje,
muzea, instytucje kulturalnooswiatowe.
Pomoc w obstudze urzadzen multimedialnych.
»Miejski Dzien Seniora”
Obchody XXV Miejskiego Dnia Seniora odbyly sie 1 pazdziernika w Auli Magna Patacu Branickich,
gromadzac 200 zaproszonych gosci. Uroczysto$¢ zostata objeta honorowym patronatem Prezydenta
Miasta Bialegostoku. Podzigkowania za dzialalno$¢ spoteczna na rzecz srodowiska osob starszych
otrzymato 53 seniorow.
Podj¢te dziatania przyczynily si¢ do poprawy jakosci zycia uczestnikow, przeciwdziataty osamotnieniu,
izolacji spotecznej, marginalizacji, aktywizowaty w réznych sferach zycia, redukowaty bierno$¢ i monotonig
zycia na rzecz bardziej efektywnego wykorzystania wolnego czasu, rozwoju zainteresowan.

N
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6. Pomoc rodzinom z problemami opiekunczo-wychowawczymi

— informowanie 0sob i rodzin o przystugujacych im $wiadczeniach i dostgpnych formach pomocy m.in.
o mozliwosci uzyskania $wiadczen rodzinnych, wychowawczych, alimentéw wyptacanych z funduszu
alimentacyjnego, podwyzszenia alimentow, mozliwo$ci rozlozenia na raty oraz umorzenia zaleglo$ci
czynszowych, a takze uzyskania dodatku mieszkaniowego i energetycznego,

— monitorowanie sposobu wykorzystania pomocy udzielonej w formie swiadczen wychowawczych,

— wskazywanie mozliwosci uzyskania alimentow w wyniku kierowania wnioskéw do sadow i komornikow
sadowych,

— sporzadzanie pism do Zarzadu Mienia Komunalnego w Bialymstoku popierajacych wnioski o przydziat
lokalu socjalnego,

— kierowanie na warsztaty zwiekszajace umiejetnosci opiekunczo-wychowawcze (uczestniczyto 97 osob),

— motywowanie rodzin do podejmowania dziatan zmierzajacych do prawidtowego funkcjonowania poprzez
udziat w grupach socjoterapeutycznych (liczba dzieci uczestniczacych - 61, liczba rodzin - 43),
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— kontakt z pedagogami szkolnymi, wychowawcami, kuratorami, lekarzami rodzinnymi, najblizsza rodzina
i sasiadami celem poprawy funkcjonowania osoby badz rodziny w §rodowisku,

— wskazywanie rodzicom mozliwosci pobytu dzieci w placéwkach wsparcia dziennego, w tym oferujacych
zajecia socjoterapeutyczne,

— wystgpowanie z wnioskiem do sadu o wglad w sytuacjg rodziny (88 wnioskow),

— udziat w posiedzeniach zespotoéw ds. okresowej oceny sytuacji dziecka i rodziny,

— podejmowanie interwencji w sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia matoletnich,

— wspolpraca z pedagogami ze szkot na terenie miasta celem objgcia wsparciem dzieci z rodzin z
problemami opiekunczo-wychowawczymi,

— informowanie rodzicow o mozliwosci uzyskania wsparcia, w tym w poradniach psychologiczno-
pedagogicznych i motywowanie do uzyskania opinii,

— organizowanie czasu wolnego dzieciom poprzez dofinansowanie wypoczynku letniego i zimowego
realizowanego przez organizacje pozarzadowe lub inne podmioty,

— sktadanie do sadu wnioskéw o objecie rodzin nadzorem kuratora,

— informowanie o mozliwosci korzystania z pomocy organizacji pozytku publicznego, wydawanie opinii do
stowarzyszen i fundacji w celu uzyskania wsparcia przez osobg/rodzing.

7. Pomoc osobom majacym trudnosci w przystosowaniu si¢ do zycia po zwolnieniu z zakladu karnego
MOPR udzielal pomocy osobom majacym trudnosci w przystosowamu si¢ do zycia po zwolnieniu z zaktadu
karnego. Liczba 0soéb, ktérym udzielono pomocy po opuszczeniu jednostki penitencjarnej - 116.

Pomoc tg¢ $wiadczono w nastgpujacych formach:

— udzielano informacji o uprawnieniach do $wiadczen z pomocy spotecznej i mozliwych formach wsparcia;
przyznawano pomoc finansowa, potwierdzano prawo do $wiadczen opieki zdrowotne;;

— wskazywano podmioty na terenie miasta Bialegostoku udzielajace pomocy w formie schronienia (m.in. w
Stowarzyszeniu Penitencjarnym ,,Patronat”), positku, zywnosci, odziezy;

— $wiadczono poradnictwo specjalistyczne, w tym rodzinne, psychologiczne, prawne; wspierano w
wysitkach zmierzajacych do odbudowy wigzi rodzinnych; motywowano do wykorzystywania wlasnych
mozliwosci, zasobow 1 uprawnien; prowadzono poradnictwo dotyczace terapii dla rodzin
(wspotuzaleznionych), kierowano do poradni odwykowych w celu podjecia leczenia (wskazywano
dostepne poradnie); kierowano na zajecia korekcyjno-edukacyjne dla oséb stosujacych przemoc;

— udzielano pomocy w zakresie kompletowania dokumentéw do Miejskiego Zespotu ds. Orzekania o
Niepelosprawnosci w Biatymstoku,

— zobowiazywano do rejestracji w urzedzie pracy; motywowano do utrzymywania statego kontaktu z
urzedem pracy; informowano i kierowano na kursy, szkolenia i projekty majace na celu aktywizacje
spoleczno-zawodowa, wskazywano mozliwosci uczestnictwa w centrach integracji spotecznej;
motywowano do aktywnego poszukiwania pracy;

— informowano o zasadach ubiegania si¢ o przydzial mieszkania z zasobo6w gminy, o mozliwos$ci uzyskania
dodatku mieszkaniowego oraz dodatku energetycznego i motywowano do ztozenia wniosku o ich
uzyskanie; informowano o mozliwosci ubiegania si¢ o obnizke czynszu i1 roztozenia zaleglosci
czynszowych na raty, przyznawano zasitki celowe na dofinansowanie optat mieszkaniowych;

— wspOlpracowano ze shuzba wieziennag (Mm.in. wymiana informacji dotyczacych osob osadzonych badz
opuszczajacych jednostki penitencjarne odno$nie ich zatrudnienia i dochoddéw uzyskiwanych z tego
tytutu, a takze potrzeby objgcia pomoca po opuszczeniu zaktadu karnego) oraz z Zespotem Kuratorskiej
Zawodowej Stuzby Sadowe;j.

8. Organizowanie spolecznosci lokalnej

W oparciu o rozpoznane potrzeby srodowiska pracownicy socjalni podejmowali inicjatywy organizowania
spotecznosci lokalnej. Dziatania i cele zakladane w projektach byly odpowiedzia na wspdtistniejace
problemy: bezrobocie, niepetnosprawno$é, niewydolnos¢ wychowawcza, uzaleznienie i wspotuzaleznienie.
W ramach organizowania spotecznosci lokalnej odbylo si¢ tacznie 5 wydarzen lokalnych, w ktorych
uczestniczylo 120 osob oraz zrealizowano 7 projektow socjalnych, w ktorych uczestniczyto 107 oséb. W
dziataniach na rzecz organizowania spotecznosci lokalnej podejmowanych przez pracownikow socjalnych
ZPS Nr 7 ul. Storczykowa 5 i ZPS Nr 8 ul. Swobodna 24 wspotpracowato 25 instytucji i organizacji
pozarzadowych oraz wzigto udziat 30 wolontariuszy. Na terenie Miasta Bialystok funkcjonowata 1 grupa
samopomocowa dla mieszkancow osiedla przy ul. Barszczanskiej i ul. Klepackiej (dziatata ona na rzecz
aktywizacji srodowiska lokalnego, grupe prowadzit ZPS Nr 7).
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Projekty socjalne i wydarzenia lokalne realizowane przez ZPS Nr 7 oraz ZPS Nr 8 :

— Woydarzenia lokalne: Podlaskie Dni Rodziny, Pozegnanie wakacji, Wrzosowe pole, Andrzejki, Wigilia i
stawianie Choinki.

— projekty socjalne:

» ,,Genogram: ja i moja rodzina”

» ,,Genogram: jai moja rodzina” edycja I
Adresatami projektow byli mieszkancy dzielnicy Starosielce, a w szczegdlnosci mieszkancy ulic:
Barszczanska, Klepacka. Uczestnikami projektéw byly cate, wielopokoleniowe rodziny, osoby samotne i
niepetnosprawne korzystajace z pomocy spotecznej. Celem tych dziatan byto uswiadomienie struktury ich
rodzin, zalezno$ci warunkujacych ich sytuacje socjalno-bytowa. Projekt pozwolit na okreslenie jaka wizjg
zycia dana osoba otrzymata od rodziny i co moze by¢ prawdopodobna przyczyna wystepujacych problemow.

» ,Moje pieniadze - ja nimi rzadzg”
Uczestnikami projektu bylo 11 rodzin zamieszkujacych na terenie dzielnicy Starosielce, ze szczegdlnym
uwzglednieniem os6b ze zbiegu ulic Klepacka i Barszczanska. Efektem projektu byta poprawa kompetenciji
rodzicielskich uczestnikow w zakresie: przeciwdziatlania bezradno$ci w prowadzeniu gospodarstwa
domowego, dysponowania posiadanym budzetem domowym oraz integracji migdzypokoleniowej, a takze
umiejetnosci konstruktywnego wykorzystania czasu wolnego.
Projekt realizowano przy wspolpracy Stowarzyszenia Wspierania Srodowisk Lokalnych ,,Aktywne Osiedle”.

»  Sprzatanie Osiedla
Projekt miat na celu wskazanie mieszkancom ulic Klepacka i Barszczanska na potrzebg dbania o czystos¢ w
obrebie przestrzeni wspolnej wszystkich mieszkancow. Przy wspotudziale instytucji (program Wychowawca
Podworkowy, Swietlica Socjoterapeutyczna Dziennego Domu Pomocy Spotecznej, Zarzad Mienia
Komunalnego, firma Belwro), organizacji pozarzadowych (Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom i Rodzinie
,Szansa” i Stowarzyszenie Wspierania Srodowisk Lokalnych Aktywne Osiedle, klub osiedlowy) i
mieszkancéw opracowano plan spotecznego sprzatania terenu osiedla.

> ,.Zyj pelna piersia”

Projekt skierowany byt do 15 kobiet w przedziale wiekowym 50-69 lat korzystajacych ze $§wiadczen z
pomocy spotecznej zamieszkujacych na osiedlach Stoneczny Stok, Zielone Wzgoérza i Le$na Dolina. Powstat
we wspolpracy z Biatostockim Centrum Onkologii oraz Stowarzyszeniem Pomocy Rodzinie i Dzieciom
,»9zansa” i miat na celu rozpowszechnienie profilaktyki raka piersi.

» Organizacja i animacja srodowiska lokalnego na osiedlu Barszczanska i Klepacka w roku 2019
Celem projektu byto kontynuowanie dziatan majacych na celu: rekonstrukcjg wigzi rodzinnych, podnoszenie
umiejetnosci  opiekunczo-wychowawczych, odbudowe relacji sasiedzkich, wzmacnianie i1 poszerzanie
fundamentow spoleczenstwa partycypacyjnego. Podejmowane dziatania i inicjatywy mialy na celu
utrwalenie dotychczasowym postaw i zachowan, a takze zachecanie mieszkancow do podnoszenia
aktywno$ci na forum publicznym, ruchéw spolecznych i inicjatyw oddolnych oraz dalsze rozwijanie
wolontariatu na rzecz spotecznosci lokalnej.

» ,,Badz najlepszy, badz aktywny”

Projekt byt skierowany do bezrobotnych mieszkancéw osiedla Antoniuk, wzieto w nim udziat 17 oséb. W
ramach projektu odbyty si¢ warsztaty rozwoju osobistego oraz warsztaty aktywnego poszukiwania pracy.
Podczas warsztatow aktywnego poszukiwania pracy odbyto si¢ spotkanie z pracownikiem Work Service,
beneficjenci projektu mieli mozliwo$¢ zapoznania sig¢ z ofertami pracy oraz ztozyli swoje cv.

11l. POMOC OSOBOM DOZNAJACYM PRZEMOCY W RODZINIE ORAZ OSOBOM
STOSUJACYM PRZEMOC

Pracownicy Socjalni Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w 2019 roku zgodnie ustawa z dnia 29 lipca
2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie oraz Rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 13 wrze$nia
2011 r. w sprawie procedury ,,Niebieskie Karty” oraz wzorow formularzy ,,Niebieska Karta” podejmowali
nastepujace dziatania w zakresie przeciwdzialania przemocy w rodzinie:

— wszczegli procedurg ,,Niebieskie Karty” poprzez wypelnienie formularza Niebieska Karta — A, 81
formularzy,

— objeli 3 497 o0s6b pomoca grup roboczych, w tym 1 401 kobiet, 1 114 mezczyzn i 982 dzieci
(przewodniczacy ZI zaakceptowat 893 sktady grup roboczych),

— objeli pomoca w formie poradnictwa socjalnego 1 292 osoby dotknigte przemoca w rodzinie,

— skierowali 179 oso6b stosujacych przemoc na zajecia korekcyjno-edukacyjne,

— W sytuacji bezpo$redniego zagrozenia zdrowia lub zycia na podstawie art. 12a ustawy o
przeciwdziataniu przemocy w rodzinie dokonali czynno$ci odebrania 8 dzieci (zostaly one
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umieszczone u niezamieszkujacej wspolnie osoby najblizszej, w rodzinie zastgpczej lub w
catodobowej placowce opiekunczo-wychowawczej),
— proponowali rodzinom z problemem przemocy, w ktoérych wspotwystgpowat problem opiekunczo-
wychowawczy z dzie¢mi, objecie pomoca i wsparciem asystenta (asystenci rodziny MOPR
pracowali z 51 rodzinami, u ktorych byta realizowana procedura ,,Niebieskie Karty”),
—  zlozyli 68 wnioskow/pism do MKRPA,
—  zlozyli wnioski/pisma do: Sadu - 78, Komisariatow Policji - 45, innych instytucji - 8,
— monitorowali sytuacj¢ rodzin zagrozonych przemoca w rodzinie pozostajacych poza procedura
,,Niebieskie Karty” - 104 rodziny.
Zgodnie z art. 9a ust. 9 ustawy o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
w Biatymstoku zapewnia obshuge organizacyjno-techniczna zespotu interdyscyplinarnego. Zarzadzeniem Nr
1203/16 Prezydenta Miasta Biategostoku z dnia 27 grudnia 2016 r. w sprawie powolania Zespotu
Interdyscyplinarnego zostat powotany Zespdt Interdyscyplinarny w Miescie Biatystok. Zespot powotat
uchwatla stala grupe robocza liczaca 518 cztonkow (stan na 31.12.2019 r. ), w ktorej sktad wchodza
przedstawiciele jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej, gminnej komisji rozwiazywania problemow
alkoholowych, Policji, o$wiaty, ochrony zdrowia, organizacji pozarzadowych, kuratorzy sadowi,
prokuratorzy oraz przedstawiciele podmiotow dziatajacych na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie.
W 2019 r. na terenie Osrodka odbyto si¢ 5 posiedzen Zespotu Interdyscyplinarnego oraz 3 086 spotkan grup
roboczych.
Lacznie do Przewodniczacego Zespotu Interdyscyplinarnego w miescie Biatystok w 2019 r. wptyngto 1 157
formularzy ,,Niebieskie Karty - A”, w tym wypetnione przez przedstawicieli:
— pomocy spotecznej - 95,
— Policji - 1 029,
- MKRPA -7,
— oS$wiaty - 21,
— ochrony zdrowia - 5.
Liczba formularzy NK - A wypetnionych w sytuacji, kiedy osoba podejrzana o doznawanie przemocy
w rodzinie bylo dziecko (osoba ponizej 18 r. z.) wynosi 117, natomiast liczba formularzy NK - A
wypelionych w sytuacji, kiedy osoba podejrzana o doznawanie przemocy w rodzinie byta osoba starsza
(osoba powyzej 60 r. z.) wynosi 243.
W 2019 r. realizowanych byto 1 378 procedur, w tym:

— 916 wszczetych w 2019 1.

— 462 kontynuowanych z lat poprzednich.
Przewodniczacy ZI zamknat 810 procedur ,,Niebieskie Karty”, w tym:

— 533 w zwiazku ze zrealizowanym planem pomocy i uzasadnionym przypuszczeniem ustania
przemocy w rodzinie,

— 277 ze wzgledu na brak zasadnos$ci podejmowania dziatan.

W zwiazku ze zmiana miejsca zamieszkania rodziny objetej procedura ,,NK” przekazano 16 formularzy do
Z1 w innych gminach.

IV. WSPIERANIE RODZINY I SYSTEM PIECZY ZASTEPCZEJ

1. Asystent rodziny
Zgodnie z ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej pracownik socjalny, za zgoda rodziny
kieruje wniosek do Dyrektora MOPR, ktory przydziela rodzinie asystenta rodziny lub wystepuje do
podmiotu, ktéremu gmina zlecita realizacje pracy z rodzina, 0 przydzielenie rodzinie asystenta rodziny.
Ponadto zgodnie z art. 201 ustawy sad opiekunczy moze zobowigza¢ rodzicow matoletnich dzieci do
wspotpracy z asystentem rodziny.
Zadaniem asystenta rodziny jest skuteczna pomoc rodzinie przezywajacej trudno$ci w opiekowaniu si¢ i
wychowywaniu dzieci, wsparcie w prawidlowym wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczej oraz
praca z rodzicami biologicznymi, ktorych dzieci zostaly umieszczone w pieczy zastgpczej w celu
przywrdcenia petnej wladzy rodzicielskie;.
W 2019 r. w Zespole ds. Asysty Rodzinnej MOPR (ZAR) zatrudnionych byto 16 asystentow (11 etatow).
Koszty zatrudnienia asystentow finansowane byty z budzetu gminy oraz dotacji budzetu panstwa w ramach
Programu asystent rodziny i koordynator rodzinnej pieczy zast¢pczej na rok 2019. Asystenci MOPR
wykonywali swoje obowiazki w systemie zadaniowego czasu pracy. Spotykali si¢ z rodzinami w miejscu
zamieszkania rodziny lub w miejscu wskazanym przez rodzing. Liczba rodzin, z ktérymi pracowatl asystent
w tym samym czasie nie przekraczata 15.
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Tabela Nr 18. Liczba rodzin objgtych wsparciem asystenta rodziny w 2019 r.

Liczba rodzin Liczba rodzin objetych wsparciem Razem Liczba dzieci Liczba dzieci
objetych w 2019 r. (na wniosek pracownika przebywajacych przebywajacych
wsparciem socjalnego za zgoda rodziny w rodzinach w systemie pieczy
w latach lub zobowigzanych do wspoélpracy objetych zastepcezej z rodzin
poprzednich przez sad) wsparciem objetych
(kontynuacja asystenta wsparciem
w2019 r.) asystenta
95 65 160 260 56
(51 rodzin na wniosek pracownika
socjalnego, 14 rodzin zobowiazanych
do wspotpracy z asystentem przez sad)

3.

Zadania realizowane przez asystentow rodziny MOPR w 2019 r. (art. 15 ustawy wspieraniu rodziny
1 systemie pieczy zastepczej):

we wspOlpracy z pracownikami socjalnymi opracowano 108 planéw pracy z rodzing, w tym 10
z udziatem koordynatorow rodzinnej pieczy zastgpczej.

W ramach planéow podejmowano dziatania majace na celu przywrocenie rodzinie zdolnosci do
samodzielnego, prawidtowego wypekniania funkcji opiekunczo-wychowawczych, ktére w szczegdlnosci
polegaty na: pedagogizacji rodzicow dotyczacej prawidtowego wychowania i opieki nad dzie¢mi,
poradnictwa i treningu w zakresie prowadzenia gospodarstwa domowego i realizacji spraw urzedowych,
doradztwa w zakresie dbania o sytuacje zdrowotna oraz doradztwa zawodowego,

dokonano 221 okresowych ocen sytuacji rodzin,

zakonczono wspélpracg z 86 rodzinami ze wzgledu na: osiagnigte cele - 26 rodzin, zaprzestanie
wspOlpracy z asystentem - 29 rodzin, brak efektow - 20 rodzin, zmiang metod pracy, w tym zmiang
adresu pobytu - 9 rodzin, osiagniecie petnoletnosci dziecka - 2 rodziny,

monitorowano funkcjonowanie 41 rodzin po zakonczeniu pracy z rodzina,

na wniosek sadu sporzadzono 119 opinii o rodzinie i jej cztonkach,

zorganizowano 230 grup roboczych, podczas ktéorych omawiano sytuacje rodzin, podejmowano
wspolne dziatania zmierzajace do poprawy funkcjonowania rodziny,

wspOtpraca z grupami roboczymi w zakresie pomocy rodzinom z problemem przemocy, udziat w 58
grupach roboczych w ramach procedury ,,Niebieskie Karty” (asystenci pracowali z 51 rodzinami
objetymi procedura ,,Niebieskie Karty™),

udziat w 26 Zespotach ds. okresowej oceny sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy zastgpcze;.
Projekty realizowane przez Zespoét ds. Asysty Rodzinne;:

»Ferie w ZAR”, odbyly si¢ dwa spotkania dzieci i rodzicow, tacznie wzigto udziat 25 o0sob.

,JHerbatka u asystenta” (grupa wsparcia dla rodzin - odbyty si¢ 3 spotkania).

»Madry rodzic” - spotkania dotyczace umiejetnosci opiekunczo-wychowawczych (odbyly si¢ dwie
edycje po 10 spotkan), zajecia ukonczytol7 osob, asystenci zapewniali dzieciom opieke.

»Festyn rodzinny - Bezpieczne wakacje”, ktory miat na celu zapoznanie dzieci z zasadami bezpiecznego
zachowania si¢ na ulicy, w lesie, nad woda itp. Na festyn zaproszeni zostali policjanci z Komendy
Miejskiej Policji w Biatymstoku i dzielnicowy - uczestniczyto 45 0s6b).

,Platforma wymiany doswiadczen” spotkanie asystentéw rodziny z OPS wojewodztwa podlaskiego -
lacznie udziat wzigto 41 asystentdow rodziny z wojewoddztwa podlaskiego.

»Spotkanie z Mikotajem” - udziat wziglty 73 osoby.

,Biblioteka asystenta” i ,,Biblioteka dla smyka” - mozliwos¢ wypozyczania ksiazek, gier i zabaw
rodzinnych (wypozyczono 34 pozycje). w ramach kampanii ,,Cata Polska czysta dzieciom” asystenci
czytali ksiazki dzieciom (odbyto sig 7 spotkan).

»Rzecz za uSmiech” (akcja wymiany ubran, artykulow gospodarstwa domowego, wyposazenia
mieszkania, zabawek itp., skorzystato z niej 58 rodzin).

porady rodzicom w zakresie rozwiazywania probleméw opiekunczo-wychowawczych, rowniez
rodzicom nie objgtym wsparciem asystenta rodziny.

Koordynacja obejmowania rodzin wsparciem asystenta rodziny na terenie Miasta Biatystok

Stowarzyszenie Pomocy Rodzinie i Dzieciom ,,Droga” i Stowarzyszenie Pomocy Rodzinie i Dzieciom
»3zansa” podpisaly umowg z Miastem Biatystok dotyczaca wsparcia rodziny przezywajacej trudnosci w
wypekianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych.

Stowarzyszenie ,,.Droga” objeto wsparciem asystenta 66 rodzin (46 rodzin objetych w latach poprzednich, 20
rodzin zgtoszonych w 2019 r.). W 2019 r. sad zobowiazat 2 rodziny do wspolpracy z asystentem, wczesniej
objgte wsparciem na wniosek pracownika socjalnego. Zakonczono wspoétpracg z 37 rodzinami.
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Stowarzyszenie ,,Szansa” objeto wsparciem asystenta 17 rodzin (13 rodzin objgtych w latach poprzednich, 4
rodziny zgtoszone w 2019 r.). W 2019 r. sad zobowiazal 1 rodzine do wspotpracy z asystentem, wczesniej
objeta wsparciem na wniosek pracownika socjalnego. Zakonczono wspolpracg z 7 rodzinami.

2. Rodziny Zastepcze
W 2019 r. ze $wiadczen pienigznych korzystalo 228 rodzin zastgpczych, w ktorych przebywato tacznie 339
dzieci i pelnoletnich wychowankéw pozostajacych w dotychczasowych rodzinach zastgpczych oraz 5
rodzinnych doméw dziecka, w ktorych przebywato 44 dzieci i petnoletnich wychowankow pozostajacych w
dotychczasowych rodzinnych domach dziecka.

Tabela Nr 19. Tabela zbiorcza rodzinnej pieczy zastgpczej otrzymujacej $wiadczenia w 2019 r.

Forma rodzinnej pieczy zastepczej
Rodzina Rodzina Rodzina Rodzinny dom )
zastepcza zastepcza zastepcza dziecka L@t
spokrewniona niezawodowa zawodowa
liczba liczba liczba liczba liczba liczba liczba liczba liczba liczba
rodzin dzieci rodzin dzieci rodzin dzieci RDD dzieci rodzin dzieci
152 182 59 72 12 41 5 44 228 339

Rodzinom zastgpczym oraz prowadzacym rodzinnym domom dziecka przyznawane sa $wiadczenia
finansowe o charakterze obligatoryjnym oraz fakultatywnym.

Tabela Nr 20. Swiadczenia pienigzne przyznawane rodzinom zastepczym w 2019 r.

Typy rodzinnej pieczy zastepczej Lacznie
Formy pomocy Rodzina zastgpcza Rodzina zastgpcza Rodzina zastgpcza kwota
spokrewniona niezawodowa zawodowa w zt

liczba kwota liczba kwota liczba kwota
Swiadczen w zt Swiadczen w zt Swiadczen w zt

Swiadczenie na pokrycie 2110 1383533 842 824 561 377 350 263 | 2558357
kosztow utrzymania
dziecka umieszczonego
w rodzinnej pieczy
zastgpczej

Jednorazowe 25 38 350 5 4500 10 14 592 57 442
Swiadczenie pienigzne na
pokrycie niezbednych
kosztow zwiazanych z
potrzebami
przyjmowanego dziecka
do rodzinnej pieczy
zastgpczej

Dofinansowanie do 33 16 433 12 4522 13 5097 26 052
wypoczynku poza
miejscem zamieszkania
dziecka

Zdarzenia losowe lub 1 1500 0 0 0 0 1500
inne zdarzenia majace
wplyw na jakosc¢
sprawowanej opieki

Utrzymanie lokalu - - - - 20 18 496 18 496
mieszkalnego w budynku
wielorodzinnym lub
domu jednorodzinnego

Koszty przeprowadzenia - - - - 2 6 000 6 000
remontu lokalu
mieszkalnego w budynku
wielorodzinnym lub
domu jednorodzinnego

Wynagrodzenie z tytutu - - - - 154 492 470 492 470
petnienia funkcji:
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zawodowej rodziny
zastgpczej; rodziny
pomocowej (ze
sktadkami na
ubezpieczenie spoteczne
i fundusz pracy)

Lacznie 2169 1439 816 859 833 583 576 886 918 | 3160317

Tabela Nr 21. Swiadczenia pienigzne przyznawane rodzinnym domom dziecka w 2019 r.

Rodzinny dom dziecka
Formy pomocy
liczba kwota w zt
$wiadczen
Swiadczenie na pokrycie kosztow utrzymania dziecka umieszczonego w 316 308 482
rodzinnej pieczy zastgpczej
Jednorazowe §wiadczenie pieni¢zne na pokrycie niezbgdnych kosztow 20 28 159
zwiazanych potrzebami przyjmowanego dziecka do rodzinnej pieczy zastepczej
Dofinansowanie do wypoczynku poza miejscem zamieszkania dziecka 7 2 800
Utrzymanie lokalu mieszkalnego w budynku wielorodzinnym lub domu 43 43 226
jednorodzinnego
Koszt przeprowadzenia niezbednego remontu lokalu mieszkalnego w budynku 1 3000
wielorodzinnym lub domu jednorodzinnego
Wynagrodzenie z tytutu petlienia funkcji: prowadzacego rodzinny dom 89 357 093
dziecka; osoby do pomocy przy sprawowaniu opieki nad dzie¢mi i przy pracach
gospodarskich (ze sktadkami na ubezpieczenie spoteczne i fundusz pracy)
Lacznie 476 742 760

W 2019 r. rodzinom zastgpczym i prowadzacym rodzinne domy dziecka wyptacono 2 933 dodatki

wychowawcze ,,500+” na kwote 1 344 377 zt oraz 202 swiadczenia ,,Dobry start” na kwote 60 600 zt.

Wynagrodzenie wyptacono:

— 14 zawodowym rodzinom zastgpczym, w tym 2 rodzinom zastgpczym o charakterze pogotowia
rodzinnego i 2 rodzinom zastepczym specjalistycznym,

— 5 0sobom prowadzacym rodzinne domy dziecka,

— 6 0sobom do pomocy przy sprawowaniu opieki nad dzie¢mi przebywajacymi w rodzinnych domach
dziecka i przy pracach gospodarskich,

— 3rodzinom pomocowym,

— 6 osobom do pomocy przy sprawowaniu opieki nad dzie¢mi przebywajacymi w zawodowych rodzinach
zastgpczych 1 przy pracach gospodarskich.

Tabela Nr 22. Wydatki z tytulu utrzymania dzieci pochodzacych z terenu Miasta Bialegostoku, zamieszkujacych na
terenie innych powiatow

Typy rodzinnej pieczy zastepczej Lacznie
Formy pomocy | Rodzina zastepcza | Rodzina zastgpcza | Rodzina zastepcza | Rodzinny dom kwota w z1
spokrewniona niezawodowa zawodowa dziecka

liczba | kwota | liczba | kwota liczba | kwota | liczba | kwota

swiad w zt swiad w zt Swiadc w zt swiad w zt

czeh czen zen czen
Koszty 413 282 880 361 339 781 24 15 156 78 46 897 684 714
utrzymania dzieci
na terenie innego
powiatu
Koszty umow = = 0 0 12 37 983 88 40 850 78 833
zlecen
zawodowych
rodzin
zastepcezych i

26



RDD z innych
powiatow

Lacznie koszty 413 | 282880 | 361 339 781 36 53139 | 166 | 87 747 763 548
poniesione na
podstawie
zawartych
porozumien z
innymi powiatami

W 2019 r. na terenie Miasta Biategostoku funkcjonowato 29 rodzin zastgpczych, w ktorych byto
umieszczonych 44 dzieci z terenu 12 innych powiatow. Koszty utrzymania dzieci z innych powiatow
refundowane byly przez te powiaty.

Na terenie Miasta Biategostoku na dzien 31.12.2019 r. prowadzone byly 2 rodzinne domy dziecka oraz
zamieszkiwato 8 rodzin zastgpczych zawodowych, w tym 2 rodziny zastgpcze petniace funkcje¢ pogotowia
rodzinnego, 1 rodzina specjalistyczna. Natomiast 2 rodziny zast¢pcze zawodowe zamieszkiwaty na terenie
powiatu bialostockiego, w tym 1 rodzina zawodowa specjalistyczna oraz prowadzone byly 3 rodzinne domy
dziecka, na rzecz ktérych wlasciwym do wyptaty §wiadczen i wynagrodzen jest Miasto Biatystok.

W roku sprawozdawczym na terenie innych powiatow funkcjonowato 49 rodzin zastgpczych, 1 zawodowa
rodzina zast¢pcza specjalistyczna oraz 3 rodzinne domy dziecka, w ktorych byto umieszczonych 67 dzieci z
Miasta Biategostoku. MOPR na podstawie zawartych porozumien wydatkowal §rodki finansowe na ww.
dzieci na rzecz 21 powiatow.

Tabela Nr 23. Dochody z tytulu utrzymania dzieci pochodzacych z terenow innych powiatow, umieszczonych
w rodzinach zastgpczych funkcjonujacych na terenie Miasta Bialegostoku

Dochody zrealizowane na Dochody z tytulu Dochody z tytulu uméw zlecen Lacznie
podstawie zawartych utrzymania dzieci z zawodowej rodziny zastepczej za kwota w z1
porozumien z innymi terenu innego powiatu opieke nad dzieémi z innych

powiatami (kwota w zl) powiatéw (kwota w zl)
468 994 64 656 533 650

3. Usamodzielnianie wychowankow
Pomoc z tytutu usamodzielnienia przystuguje wychowankom opuszczajacym rodziny zastepcze i placowki
opiekunczo-wychowawcze na podstawie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpcze;.

Tabela Nr 24. Usamodzielniani wychowankowie rodzin zastgpczych

Pomoc na kontynuowanie Pomoc na Pomoc na Razem
nauki usamodzielnienie zagospodarowanie
Liczba | Kwota $wiadczen | Liczba | Kwota §wiadczen | Liczba | Kwota S$wiadczen Kwota $§wiadczen
0sob (w zh) 0s0b (w zh) 0s0b (w zb) facznie (w zt)
57 241 363 11 48 577 20 50 654 340 594

Tabela Nr 25. Usamodzielniani wychowankowie placowek opiekuniczo-wychowawczych

Pomoc na kontynuowanie Pomoc na Pomoc na Razem
nauki usamodzielnienie zagospodarowanie
Liczba | Kwota $wiadczen | Liczba | Kwota §wiadczen | Liczba | Kwota §wiadczen Kwota $wiadczen
0s6b (w zb) 0s6b (w zt) 0s6b (w zt) facznie (w zt)
50 202 718 5 29 491 11 30 116 262 325

Laczne wydatki budzetowe za 2019 r. dotyczace usamodzielnianych wychowankéw (na podstawie ustawy o
pomocy spolecznej i ustawy O wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej) wyniosty 689 613 zi,
pomocy udzielono 141 osobom.

W oparciu o przepisy ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej oraz ustawy o pomocy
spotecznej usamodzielniono:
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— 58 wychowankow rodzin zastgpczych (56 - na podstawie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej, 2 - ustawy o pomocy spotecznej),

— 63 wychowankéw placowek opiekunczo-wychowawczych (ha podstawie ustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastgpczej),

— 20 wychowankow placowek okreslonych w art. 88 ust. 1 ustawy o pomocy spoteczne;.

Osobom usamodzielnianym wyptacono 15 $wiadczen ,,Dobry start” na kwoteg 4 500 zi.

4. Kierowanie do placowek

W 2019 r. zwiazku z realizacja zadania z zakresu zawartych porozumien w sprawie przyjgcia oraz warunkow

pobytu i wysokosci wydatkéw na opieke i wychowanie 5 dzieci umieszczonych w instytucjonalnej pieczy

zastgpezej na terenie innych powiatow poniesiono wydatki w tacznej wysokosci 322 021 zt:

— 1 dziecko w Regionalnej Placowce Opiekunczo-Terapeutycznej w Gdansku,

— 1 dziecko w Regionalnej Placowce Opiekunczo-Terapeutycznej w Ignatkach ,

— 1 dziecko w Regionalnej Placowce Opiekunczo-Terapeutycznej Nr 1 w Gliwicach,

— 1 dziecko w Powiatowej Placowce Opiekunczo-Wychowawczej typu specjalistyczno-terapeutycznego w
Golubiu-Dobrzyniu,

— 1 dziecko w Placowce Opiekunczo-Wychowawczej w Krakowie .

Natomiast z tytulu dochodow na utrzymanie dzieci pochodzacych z terenu innych powiatow, a

umieszczonych w niepublicznych placowkach opiekunczo-wychowawczych na terenie Miasta Biategostoku,

MOPR w Biatymstoku otrzymat taczna kwote 90 717 zt na:

- 1 dziecko w Rodzinnym Domu Dziecka Sw. Rodziny z Nazaretu w Biatymstoku,

- 1 dziecko w Placowce Opiekunczo-Wychowawczej ,,Dom Powrotu” w Biatymstoku.

Placéwkom opiekunczo-wychowawczym typu rodzinnego wyptacono 108 dodatkéw do zryczattowanej

kwoty ,,500+” na kwote 49 623 zt oraz 102 $wiadczenia ,,Dobry start” na kwote 30 600 zt.

W 2019 r. do poszczegolnych placowek opiekunczo-wychowawczych wydano 94 skierowania w tym:
— Placowka Opiekunczo-Wychowawcza im. dr Ireny Biatoéwny - 26,

— Placowka Opiekunczo-Wychowawcza ,,Moje Miegjsce” - 15,

— Placoéwka Opiekunczo-Wychowawcza ,,Dom pod Modrzewiem” - 14,
— Pogotowie Opiekuncze - 13,

— Placoéwka Opiekunczo-Wychowawcza ,,Nadzieja” - 9,

— Placowka Opiekunczo-Wychowawcza Dom Powrotu - 5,

— Placoéwka Opiekunczo-Wychowawcza ,,Jedynka” - 5,

— Placoéwka Opiekunczo-Wychowawcza ,,Rados¢” - 4,

— Rodzinny Dom Dziecka Nr 2 - 2,

— Rodzinny Dom Dziecka Sw. Rodziny z Nazaretu - 1.

5. Zadanie realizowane przez MOPR w Bialymstoku, jako organizatora rodzinnej pieczy zastepczej

W Zespole ds. Pieczy Zastepczej w roku sprawozdawczym pracowali koordynatorzy rodzinnej pieczy
zastepezej, pracownicy socjalni, psycholodzy i pedagog.

Wsparciem pracownikow ZPZ w 2019 r. objetych byto tacznie 159 rodzin zastepczych spokrewnionych, 63
rodziny zastepcze niezawodowe, 14 rodzin zastgpczych zawodowych i 5 rodzinnych domow dziecka.
Lacznie w rodzinnej pieczy zastgpczej przebywato 337 wychowankow.

W 2019 1. z jedna z niezawodowych rodzin zastgpczych podpisano umowe o petlienie funkcji zawodowej
rodziny zastepczej, z jedna z zawodowych rodzin zastgpczych podpisano umoweg o petnienie funkcji
zawodowej specjalistycznej rodziny zastgpczej, z kolejna zawodowa rodzing zastgpcza podpisano umowe o
petnienie funkcji pogotowia rodzinnego, z dwiema zawodowymi rodzinami zast¢gpczymi podpisano umowg o
utworzeniu i prowadzeniu rodzinnego domu dziecka. W okresie sprawozdawczym 2 zawodowe rodziny
zastgpcze przestaly pelnic¢ swoja funkcje - jedna ze wzgledu na rozwiazanie umowy na wlasna prosbe, druga
na skutek zakonczenie umowy.

Zespol realizowal zadania organizatora rodzinnej pieczy zastgpczej poprzez:

1. Prowadzenie naboru kandydatéw do pehlienia funkcji rodziny zastgpczej niezawodowej, rodziny
zastepczej zawodowej lub prowadzenia rodzinnego domu dziecka.

Podejmowano dziatania promocyjne majace na celu upowszechnienie idei rodzicielstwa zastepczego i

budowanie zyczliwej atmosfery spotecznej wobec rodzin zastepczych oraz ich wychowankow:

2. Kwalifikowanie osob kandydujacych do petienia funkcji rodziny zastgpczej lub prowadzenia rodzinnego
domu dziecka.
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3. Organizowanie szkolen dla kandydatow do pelienia funkcji rodziny zastgpczej lub prowadzenia
rodzinnego domu dziecka (wedlug Programu ,,PRIDE: Rodzinna Opicka Zastgpcza”), wydawanie
swiadectw ukonczenia szkolenia oraz zaswiadczen kwalifikacyjnych.

4. Zapewnianie rodzinom zastgpczym oraz prowadzacym rodzinne domy dziecka szkolen majacych na celu
podnoszenie ich kwalifikacji.

Przeprowadzono warsztaty psychoedukacyjne ,,Szkota dla Rodzicow” dla 8 opiekundow zastgpczych.

Rodziny zast¢pcze zawodowe oraz prowadzacy rodzinne domy dziecka uczestniczyli w 36 godzinnym

szkoleniu ,,TBRI- Interwencja Relacyjna Oparta na Zaufaniu”, prowadzonym przez specjalistow Koalicji na

rzecz Rodzinnej Opieki Zastgpczej, zorganizowanym przez Fundacje ,,Dialog”.

5. Zapewnianie pomocy i wsparcia osobom sprawujacym rodzinng piecz¢ zastgpcza, w szczegdlnosci
w ramach grup wsparcia oraz rodzin pomocowych

Prowadzono grupy wsparcia dla rodzin zastgpczych spokrewnionych, w ktorej uczestniczyto 17 oséb, grupe

wsparcia dla rodzin zastgpczych niezawodowych (4 o0soby), grupe wsparcia dla rodzin zastgpczych

zawodowych i prowadzacych rodzinny dom dziecka oraz konsultacje (11 os6b). Zawarto umowy z 3

rodzinami pomocowymi, ktore na czas urlopu prowadzacych rodzinny dom dziecka przejety opieke nad

dzie¢mi.

6. Organizowanie dla rodzin zastgpczych oraz prowadzacych rodzinne domy dziecka pomocy wolontariuszy

33 wychowankéw rodzinnej pieczy zastepczej objeto mentoringiem w ramach zadania publicznego

»Wsparcie rodzinnej pieczy zastgpczej poprzez prowadzenie Osrodka Konsultacyjno-Szkoleniowego”,

realizowanego przez Fundacje¢ ,,Dialog”.

7. Wspotpraca ze Srodowiskiem lokalnym, w szczegdlnosci z powiatowym centrum pomocy rodzinie,
osrodkiem pomocy spotecznej, sadami i ich organami pomocniczymi, instytucjami o$wiatowymi,
podmiotami leczniczymi, a takze ko$ciotami i zwiazkami wyznaniowymi

Realizujac zadania organizatora rodzinnej pieczy zastgpczej pracownicy Zespotu ds. Pieczy Zastepczej:

— byli w stalym kontakcie z przedstawicielami sadow, instytucji o§wiatowych, osrodkoéw zdrowia, swietlic
socjoterapeutycznych, Policji, PCPR i innych instytucji dziatajacych na rzecz dzieci i rodziny,

— brali udziat w grupach roboczych powotanych przez Zesp6t Interdyscyplinarny do pracy z rodzinami,
wobec ktorych istniato podejrzenie, ze sa dotknigte problemem przemocy W rodzinie,

— wspotpracowali z asystentami rodzin biologicznych dzieci umieszczonych w rodzinnej pieczy
zastgpczej, pracownikami socjalnymi oraz innymi podmiotami organizujacymi pracg z rodzinami.

8. Prowadzenie poradnictwa i terapii dla osob sprawujacych rodzinna piecze zastepcza i ich dzieci oraz
dzieci umieszczonych w pieczy zastgpczej

Psycholodzy przeprowadzili 405 rozmow wspierajacych i konsultacji psychologicznych ze 170 osobami.

Pedagog odbyt 385 rozmoéw wspierajacych i konsultacji pedagogicznych.

9. Zapewnianie pomocy prawnej osobom sprawujacym rodzinna pieczg zastgpcza, W szczegdlnosci
w zakresie prawa rodzinnego - $wiadczona przez prawnika w Osrodku Interwencji Kryzysowej MOPR.

10. Dokonywanie okresowej oceny sytuacji dzieci przebywajacych w rodzinnej pieczy zastgpczej

Na 24 posiedzeniach Zespotu ds. oceny sytuacji dziecka umieszczonego w rodzinie zastepczej sporzadzono

416 ocen sytuacji dzieci umieszczonych w rodzinie zastepczej, wraz z opinia o zasadnosci dalszego pobytu

dziecka w pieczy zastepczej, ktore nastgpnie zostaty przekazane do wiasciwego sadu.

Ponadto sporzadzono 45 ocen rodzin zastgpczych i prowadzacych rodzinny dom dziecka.

11. Prowadzenie dziatalno$ci diagnostyczno-konsultacyjnej

Psycholodzy i pedagog MOPR odwiedzali rodziny zastgpcze i rodzinne domy dziecka w miejscu

zamieszkania (146 spotkan). Sporzadzono 65 opinii psychologicznych dzieci umieszczonych w 2019 r. w

rodzinnej pieczy zastepczej. Rodzice biologiczni dzieci umieszczonych w rodzinnej pieczy zastepczej

réwniez mogli skorzysta¢ z pomocy psychologow i pedagoga ZPZ (160 spotkan). Rodzice biologiczni
spotykali si¢ takze z wychowankami rodzinnej pieczy zastgpczej na terenie MOPR (52 spotkania).

12. Przeprowadzanie badan pedagogicznych i psychologicznych oraz analizy, o ktorej mowa w art. 42 ust. 7
ustawy, dotyczacych kandydatow do pelnienia funkcji rodziny zastgpczej lub prowadzenia rodzinnego
domu dziecka

Sporzadzono 33 opinie o spetnianiu warunkéw do petnienia funkcji rodziny zastgpczej, zgodnie z art. 42

ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej.

Przeprowadzano 85 badan psychologicznych w celu sporzadzenia opinii o posiadaniu predyspozycji i

motywacji do pelnienia funkcji rodziny zastepczej lub prowadzenia rodzinnego domu dziecka, z czego 29

stanowity badania okresowe. Przeprowadzono 7 wywiadow pedagogicznych w celu sporzadzenia opinii

pedagogicznej o kandydatach do petnienia funkcji rodziny zastgpczej niezawodowej lub do prowadzenia
rodzinnego domu dziecka.

13. Zglaszanie do osrodkow adopcyjnych informacji o dzieciach z uregulowana sytuacja prawna, w celu
poszukiwania dla nich rodzin przysposabiajacych - zgtoszono 25 dzieci.
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14. Wydawanie opinii i za§wiadczen
Sporzadzono 121 opinii dotyczacych m.in. zasadno$ci przyznania rodzinom zastepczym S$rodkow
finansowych czy zatrudnienia osoby do pomocy przy sprawowaniu opieki nad dzie¢mi i przy pracach
gospodarskich. Na prosbe opiekunow wydano 2 zaswiadczenia.
15. Przygotowywanie indywidualnych programéw usamodzielnienia, ich aktualizacji oraz udzielanie
wsparcia usamodzielnianym wychowankom pieczy zastgpczej
We wspotpracy z wychowankami pieczy zastepczej rodzinnej i instytucjonalnej oraz z ich opiekunami
usamodzielnienia opracowano 43 Indywidualne Programy Usamodzielnienia (IPU). W 153 przypadkach
istniata koniecznos$¢ aktualizacji Programéw w zwiazku ze zmiana sytuacji zyciowej 0sOb
usamodzielnianych. Sporzadzono 47 ocen koncowych IPU. Realizowano ogéotem 315 IPU.
Pracownicy socjalni oraz koordynatorzy rodzinnej pieczy zastgpczej 628 razy spotkali si¢ z
usamodzielnianymi wychowankami pieczy zast¢pczej (udzielone wsparcie polegalo m.in. na pomocy w
zatatwianiu spraw urzedowych, motywowaniu do nauki i poszukiwania pracy, informowaniu i zachgcaniu do
udzialu w projektach oraz szkoleniach). Osoby usamodzielniane mogly korzysta¢ réwniez z pomocy
psychologow i pedagoga ZPZ (odbyty si¢ 52 spotkania specjalistow z osobami usamodzielnianymi).
Usamodzielniani wychowankowie kierowani byli do mieszkan chronionych treningowych bgdacych w
dyspozycji Dyrektora MOPR. Wszyscy usamodzielniani wspierani byli przez pracownika socjalnego MOPR
(odbyto sig¢ 317 spotkan z wychowankami skierowanymi do mieszkan chronionych).

Realizacja zadan przez koordynatorow rodzinnej pieczy zastepczej

Zgodnie z art. 77 ust. 1 i 2 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, rodziny zastepcze i

rodzinne domy dziecka obejmuje si¢ opieka koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej, ktérego wyznacza

organizator rodzinnej pieczy zastepcze;.

W okresie sprawozdawczym w ZPZ pracowato 6 koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej pracowato na

pelnym etacie, 1 koordynator na 0,4 etatu, 1 koordynator przez 10 miesiecy na 0,5 etatu, 1 koordynator przez

2 miesiace na 0,75 etatu. Zatrudnienie koordynatorow byto w ramach ministerialnego ,,Programu Asystent

Rodziny i Koordynator Rodzinnej Pieczy Zastgpczej na rok 2019”.

Koordynatorzy objgli systematycznym wsparciem tacznie 115 rodzin zastgpczych i rodzinnych domoéw

dziecka, w ktorych przebywato 196 wychowankow. Okresowo udzielili wsparcia takze 15 innym rodzinom

zastgpczym, w ktorych przebywato 16 dzieci. Z koordynatorem rodzinnej pieczy zastgpczej wspotpracowali

dyrektorzy 2 placowek opiekunczo-wychowawczych typu rodzinnego (przebywato w nich 14

wychowankow). Ponadto koordynatorzy objeli wsparciem 59 usamodzielnianych wychowankow.

Koordynatorzy odbyli:

— 1 202 spotkania z rodzinami zastgpczymi i prowadzacymi rodzinny dom dziecka oraz 17 spotkan z
prowadzacymi placéwki opiekunczo-wychowawcze typu rodzinnego,

— 115 spotkan z usamodzielnianymi wychowankami,

— 142 spotkania z rodzinami biologicznymi wychowankéw rodzin zastepczych,

— 99 spotkan z asystentami rodziny, pracownikami socjalnymi lub kuratorami,

— 112 spotkan z pracownikami szkot, przedszkoli i $wietlic socjoterapeutycznych.

Koordynatorzy sporzadzili:

273 oceny sytuacji dziecka umieszczonego w rodzinnej pieczy zastgpczej lub w placéwce opiekunczo-
wychowawczej typu rodzinnego wraz z opinia o zasadno$ci dalszego pobytu dziecka w pieczy
zastepczej (oceny przekazano do Sadu),

— 73 pisma do Sadu o aktualnej sytuacji rodzin zastepczych, rodzinnych doméw dziecka i przebywajacych
w nich dzieci,

— 25 wnioskéw o uregulowanie sytuacji prawnej dzieci przebywajacych w rodzinnej pieczy zastgpczej,

— 36 ocen rodzin zastgpczych i rodzinnych doméw dziecka,

— 27 wnioskéw do pracownikow socjalnych z prosba o wglad w sytuacje rodzin biologicznych dzieci
umieszczonych w rodzinnej pieczy zastgpczej,

— 21 pism do Osrodka Adopcyjnego,

— 65 wnioskoéw o udostgpnienie danych,

— 76 opinii dotyczacych m.in. zasadno$ci przyznania rodzinom zastepczym i prowadzacym rodzinne domy
dziecka $wiadczen finansowych czy zasadnosci zatrudnienia 0So0by do pomocy przy sprawowaniu opieki
nad dzie¢mi i przy pracach gospodarskich,

— 42 opinie o kandydatach do pelnienia funkcji rodziny zastgpczej.
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V. SWIADCZENIA OPIEKI ZDROWOTNEJ FINANSOWANE ZE SRODKOW
PUBLICZNYCH
Do zadan zleconych gminy, zgodnie z ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkow publicznych, nalezy wydawanie decyzji potwierdzajacej prawo do §wiadczen
opieki zdrowotnej $wiadczeniobiorcom innym niz ubezpieczeni, osobom posiadajacym miejsce
zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i posiadajacym obywatelstwo polskie oraz osobom,
ktore uzyskaly w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy lub ochrong uzupetniajaca, lub zezwolenie na
pobyt czasowy udzielone w zwiazku z okolicznoscia, o ktorej mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. ¢ lub d
ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach, spelniajacym kryterium dochodowe, o ktérym mowa w
art. 8 ustawy o pomocy spotecznej, przy jednoczesnym stwierdzeniu braku okolicznosci, o ktorej] mowa w
art. 12 ustawy o pomocy spoteczne;j.
Decyzjg potwierdzajaca prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej wydaje si¢ na wniosek §wiadczeniobiorcy, a
w przypadku stanu naglego - na wniosek $wiadczeniodawcy udzielajacego Swiadczenia opieki zdrowotne;j,
ztozony niezwtocznie po udzieleniu §wiadczenia. Postgpowanie moze by¢ wszczete rowniez z urzedu lub na
wniosek wlasciwego oddziatu Wojewodzkiego Funduszu Zdrowia.
Prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej na podstawie decyzji przystuguje przez okres 90 dni od dnia
okreslonego w decyzji, ktérym jest dzien ztozenia wniosku, a w przypadku udzielenia §wiadczenia w stanie
naglym - dzien udzielenia $§wiadczenia, chyba ze w tym okresie §wiadczeniobiorca zostanie objgty
ubezpieczeniem zdrowotnym.
W okresie od 1.01.2019 r. do 31.12.2019 r. wydano 332 decyzje w sprawie uprawnienia do $wiadczen opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych $wiadczeniobiorcom innym niz ubezpieczeni (zgodnie z
art. 7 ust. 2-4 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkéw publicznych), w tym 282 decyzje przyznajace, 5 decyzji odmownych, 28 decyzji wygaszajacych
uprawnienie - na podstawie postgpowania z urzedu oraz 17 decyzji umarzajacych postgpowaniec w sprawie
przyznania uprawnienia do §wiadczen opieki zdrowotne;.
Do wydawania decyzji Prezydent Miasta Biategostoku upowaznit Dyrektora MOPR.

VI. REHABILITACJA SPOLECZNA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH
MOPR w ramach realizacji zadan z zakresu rehabilitacji spotecznej w 2019 r. dofinansowat:
— likwidacjg barier technicznych, w komunikowaniu si¢, architektonicznych,

—  zaopatrzenie w przedmioty ortopedyczne i §rodki pomocnicze,

—  zaopatrzenie w sprzet rehabilitacyjny,

—  uczestnictwo 0sob niepetnosprawnych i ich opiekunéw w turnusach rehabilitacyjnych,
—  dziatalno$¢ warsztatow terapii zajeciowej,

— rehabilitacjg dzieci i mtodziezy.

Tabela Nr 26. Zestawienie zbiorcze zadan z zakresu rehabilitacji spotecznej realizowanych w 2019 r.

Nazwa zadania Liczba Liczba zrealizowanych Kwota wyplaconego
wnioskow wnioskow dofinansowania
(w zh)
Bariery techniczne 80 74 136 491
Bariery w komunikowaniu sig¢ 30 24 48 478
Bariery architektoniczne 29 13 80516
Przedmioty ortopedyczne i 2 060 2019 1162 045
Srodki pomocnicze
Sprzet rehabilitacyjny 29 27 25 503
Turnusy Dorosli 816 420 580 308
rehabilitacyjne Dzieci 131 77 146 546
Warsztaty terapii zajeciowej 2 064 305
Razem 3175 2654 4244192

Tabela Nr 27. Zestawienie zbiorcze zadan realizowanych w 2019 r. w zakresie rehabilitacji dzieci i mtodziezy

Rehabilitacja dzieci i Liczba Liczba zrealizowanych Kwota wyplaconego

mlodziezy wnioskow wnioskow dofinansowania (w z})

Bariery techniczne 1 1 1082
Bariery w komunikowaniu sig¢ 10 10 17 569
Bariery architektoniczne 1 0 0
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Przedmioty ortopedyczne i 388 380 363 619
Srodki pomocnicze

Sprzet rehabilitacyjny 12 11 7 968

Razem 412 402 390 238

Na terenie Bialegostoku w 2019 r. funkcjonowaly cztery warsztaty terapii zajgciowej, gdzie rehabilitacji
poddawanych byto 126 0sdéb, w tym 121 niepetnosprawnych mieszkancoéw miasta Biategostoku, przy czym 9
uczestnikow warsztatow z réznych wzgledow zostato skreslonych z listy uczestnikow, w tym 1 z uwagi na
podjecie zatrudnienia.

Tabela Nr 28. Informacja 0 dzialajacych na terenie Miasta Bialegostoku warsztatach terapii zajeciowej

Nazwa jednostki Siedziba Q Rodzaj schorzen i Budzet Kwota
prowadzacej WTZ warsztatu oy dysfunkecji w zl dofinansowania
(ul.) S uczestnikow (Srodki wyplaconego przez
3 warsztatu PFRON) MOPR
8 ze Srodkow PFRON
- (stan na 31.12.2019 r.)
Fundacja AC Storczykowa 7 25 uposledzenie 452 400 441 403
ul. Legionowa 14/16 umystowe,
lok. 104 schorzenia
wspotistniejace
Spoldzielnia SNB, Kraszewskiego 22 dysfunkcja narzadu 398 112 393 924
ul. Kraszewskiego 26/2 26/2 wzroku, schorzenia
wspotistniejace
Caritas Archidiecezji Knyszynska 12a | 40 uposledzenie 723 840 695 607
Bialostockiej umystowe i inne
ul. Warszawska 32 przyczyny
niepelnosprawnosci
Stowarzyszenie ,,My Transportowa 4 30 choroby psychiczne, 542 880 533371
Dla Innych” uposledzenie
ul. Antoniuk Fabryczny umystowe,
34 schorzenia
wspotistniejace
Razem 117 X 2117 232 2 064 305

Ponadto MOPR realizowat pilotazowy program ,,Aktywny samorzad” finansowany ze $rodkow PFRON i do
dnia 30 sierpnia 2019 r. przyjmowat wnioski dotyczace udziatu w Module I ww. programu w nastepujacych
obszarach:

Obszar A - likwidacja bariery transportowej:

Zadanie 1 - pomoc w zakupie i montazu oprzyrzadowania do posiadanego samochodu dla oséb
niepelnosprawnych do 16 roku zycia lub ze znacznym lub umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci
z dysfunkcja narzadu,

Zadanie 2 - pomoc w uzyskaniu prawa jazdy dla osob ze znacznym albo umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci z dysfunkcja narzadu ruchu,

Zadanie 3 - pomoc w uzyskaniu prawa jazdy dla os6b ze znacznym albo umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci z dysfunkcja narzadu stuchu w stopniu wymagajacym korzystania z ustug ttumacza
jezyka migowego,

Zadanie 4 - pomoc w zakupie i montazu oprzyrzadowania do posiadanego samochodu dla 0s6b ze znacznym
albo umiarkowanym stopniem niepelnosprawnosci z dysfunkcja narzadu stuchu,

Obszar B - likwidacja barier w dostepie do uczestniczenia w spoleczenstwie informacyjnym:

Zadanie 1 - pomoc w zakupie sprzetu elektronicznego lub jego elementéw oraz oprogramowania dla osob
niepetnosprawnych do 16 roku zycia lub ze znacznym stopniem niepetosprawnosci z dysfunkcja narzadu
wzroku lub obu konczyn gérnych,

Zadanie 2 - dofinansowanie szkolen w zakresie obstugi nabytego w ramach programu sprzetu
elektronicznego i oprogramowania,

Zadanie 3 - pomoc w zakupie sprzgtu elektronicznego lub jego elementéw oraz oprogramowania dla osob z
umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci z dysfunkcja narzadu wzroku,
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Zadanie 4 - pomoc w zakupie sprzgtu elektronicznego lub jego elementéw oraz oprogramowania dla 0sob
niepelnosprawnych do 16 roku zycia lub ze znacznym albo umiarkowanym stopniem niepelnosprawnosci z
dysfunkcja narzadu stuchu i trudnosciami w komunikowaniu si¢ za pomoca mowy,

Zadanie 5 — pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanego sprzetu elektronicznego, zakupionego
w ramach programu dla os6b niepetnosprawnych do 16 roku zycia lub ze znacznym stopniem
niepelnosprawnosci,

Obszar C - likwidacja barier w poruszaniu sie:

Zadanie 1 - pomoc w zakupie wozka inwalidzkiego o napedzie elektrycznym dla 0sob niepetnosprawnych do
16 roku zycia lub ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci z dysfunkcja uniemozliwiajaca samodzielne
poruszanie si¢ za pomocg wozka inwalidzkiego o napgdzie recznym,

Zadanie 2 - pomoc w utrzymaniu sprawnos$ci technicznej posiadanego skutera lub wozka inwalidzkiego o
napgdzie elektrycznym dla osob niepetnosprawnych do 16 roku zycia lub ze znacznym stopniem
niepelnosprawnosci,

Zadanie 3 - pomoc w zakupie protezy konczyny, w ktorej zastosowano nowoczesne rozwiazania techniczne
(co najmniej na III poziomie jakosci) dla 0os6b ze stopniem niepelnosprawnosci,

Zadanie 4 - pomoc w utrzymaniu sprawnos$ci technicznej posiadanej protezy konczyny, w ktorej
zastosowano nowoczesne rozwigzania techniczne (co najmniej na Il poziomie jakosci) dla 0osob ze stopniem
niepelnosprawnosci,

Zadanie 5 - pomoc w zakupie skutera inwalidzkiego o napegdzie elektrycznym lub oprzyrzadowania
elektrycznego do wozka recznego dla oséb niepetnosprawnych do 16 roku zycia lub ze znacznym stopniem
niepelnosprawnosci z dysfunkcja narzadu ruchu powodujaca problemy w samodzielnym przemieszczaniu
sig.

W ramach programu ,,Aktywny samorzad” wptyneto 90 wnioskow (0od 85 wnioskodawcow). 83 ztozone
wnioski zostaly pozytywnie zweryfikowane pod wzgledem formalnym i przeznaczone do dofinansowania. 5
wnioskow zweryfikowano negatywnie pod wzgledem formalnym. 2 osoby zrezygnowaty z ubiegania si¢ o
dofinansowanie. Osrodek na realizacj¢ programu otrzymat $rodki finansowe PFRON w dwoch transzach
(tacznie 654 660,14 zt):

| transza - 645 864 zi,

Il transza - 8 796,14 zt.

Zawarto 82 umowy dofinansowania na kwotg 626 324 zi. W stosunku do 78 wnioskow wyptacono
dofinansowanie w wysokosci 600 593,94 zt. Zgodnie z dokumentami programowymi obowiazujacymi
realizatoréow pilotazowego programu ,,Aktywny samorzad” zakonczenie realizacji zadania dla wnioskow
ztozonych w 2019 r. nastapi do dnia 15 kwietnia 2020 r.

VIl. SWIADCZENIA RODZINNE, SWIADCZENIE WYCHOWAWCZE - PROGRAM
RODZINA 500+, POMOC OSOBOM UPRAWNIONYM DO ALIMENTOW, DODATKI
MIESZKANIOWE | ENERGETYCZNE

1. Swiadczenia rodzinne

Tabela Nr 29. Realizacja swiadczen rodzinnych w 2019 r.

L.p. Wyszczegolnienie Kwota Liczba
wydatkow Swiadczen
(w zbh)
1. | Zasitki rodzinne 16 187 987 147 214
2. | Dodatki do zasitkow rodzinnych, z tego z tytutu: 7125985 57 195
2.1. | urodzenia dziecka 808 780 1205
2.2. | opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego 1428 795 3873
2.3. | samotnego wychowywania dziecka 1284515 6 817
2.4. | ksztatcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego 1126 541 11 167
2.5. | rozpoczgcia roku szkolnego 710 118 14 723
2.6. | podjecia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania 28 490 332
2.7. | wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej 1739230 19 078
3. | Zasikki rodzinne z dodatkami (w.1 + w.2) 23313972 204 409
4. | Zasikki pielggnacyjne 13 005 557 68 813
5. | Swiadczenia pielegnacyjne 18 146 126 11 499
6. | Specjalne zasitki opiekuncze 1640 432 2677
7. | Zasikki dla opiekuna 687 182 1117
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8. | Swiadczenia opiekuncze (w.4 + w.5 + w.6 + w.7) 33479 297 84 106
9. | Razem (w.3 +w.8) 56 793 269 288 515
10. | Jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia si¢ dziecka 2 244 000 2244
11. | Swiadczenie rodzicielskie 6 680 560 7373
12. | Razem $wiadczenia rodzinne 65 717 829 298 132
13 | Jednorazowe $wiadczenie ,,Za zyciem” 168 000 42
14. | Skladki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe, z tego: 3 866 043 10 639
14.1 | na podstawie przepisdw o ubezpieczeniu spotecznym rolnikow 22 494 242
15. | Skfadki na ubezpieczenia zdrowotne 660 086 6128
Razem 70 411 958 314 941

Dziat Swiadczen Rodzinnych MOPR, zgodnie z Uchwata nr XLII/463/05 Rady Miejskiej Bialegostoku z
dnia 30 maja 2005 r., w 2019 r. wyptacit podwyzszony dodatek do zasitku rodzinnego z tytutu urodzenia
dziecka 1 127 rodzinom w liczbie 1 204 $wiadczen na kwote 405 140 zt.

Zgodnie z art. 21 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o §wiadczeniach rodzinnych w przypadku
ustalenia, ze maja zastosowanie przepisy o koordynacji systemoéw zabezpieczenia spotecznego wojewoda
wydawat decyzje przyznajaca §wiadczenia rodzinne, ktore wyptacat organ wlasciwy.

W 2019 r. w ramach koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego wyptacono 25 479 $wiadczen na
kwotg 1 147 481 zt. Dokonano zwrotu nienaleznie pobranych §wiadczen w wysokosci 574 566 zt (w tym
byly zwroty wynikajace ze zgonu $wiadczeniobiorcy).

2. Swiadczenie wychowawcze — Program ,,Rodzina 500+

Do 30 czerwca 2019 r. obowiazywato kryterium dochodowe w wysoko$ci 800 zt na osobg w rodzinie i 1200
7zt na osobg w rodzinie, w ktérej jest dziecko niepetnosprawne. Od 1 lipca 2019 r. $wiadczenie
wychowawcze przystuguje w wysokosci 500 zt miesigeznie na kazde dziecko do ukonczenia 18 roku zycia,
bez wzgledu na dochéd osiagany w rodzinie.

W 2019 r. przyjeto 38 023 wnioskéw o przyznanie $wiadczenia wychowawczego, z programu skorzystato
34 286 rodzin.

Tabela Nr 30. Swiadczenie wychowawcze - Program ,,Rodzina 500+ w 2019 r.

Wyszczegélnienie Kwota wydatkoéw Liczba
(w zb) Swiadczen
Swiadczenie wychowawcze 227 601 630 457 486

W 2019 r. w ramach koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego:
— wyplacono 7 765 §wiadczenia na kwotg 3 588 693 zt,
— dokonano zwrotu nienaleznie pobranych $wiadczen w wysokosci 609 325 zt.

3. Swiadczenie »Dobry start”

Rzadowy Program ,,Dobry Start” jest wsparciem rodzin z dzie¢émi w ponoszeniu wydatkéw zwiazanych
z rozpoczgciem roku szkolnego. Wsparcie polega na przyznaniu na dziecko, raz w roku, §wiadczenia ,,Dobry
start” w wysokosci 300 zi.

W 2019 r. przyjeto 23 234 wnioski o przyznanie §wiadczenia ,,Dobry start”. Dokonano zwrotu nienaleznie
pobranych §wiadczen w wysokosci 3 150 zt.

Tabela Nr 31. Rzadowy Program ,,Dobry start”

Wyszczegodlnienie Kwota wydatkow Liczba
(w zh) $wiadczen
Swiadczenie »Dobry start” 9274 350 30934

4. Fundusz alimentacyjny i dtuznicy alimentacyjni

4.1. Fundusz alimentacyjny

W 2019 r. przyjgto 1463 wnioski o przyznanie $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego. Wydano 2 063
decyzje dla 1 029 rodzin, w ktorych byty 1 562 osoby uprawnione do tych §wiadczen.
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Tabela Nr 32. Fundusz alimentacyjny

Wyszczegélnienie Kwota wydatkow Liczba
(wzh) Swiadczen
Fundusz alimentacyjny 7 798 891 19 485

W 2019 r. dokonano zwrotu:
— nienaleznie pobranych $swiadczen z funduszu alimentacyjnego - 153 614 zt,
— nienaleznie pobranej zaliczki alimentacyjnej - 489 zt.

4.2. Dluznicy alimentacyjni

W 2019 r. dokonano zwrotu przez dtuznikoéw alimentacyjnych z tytutu:

—  wyplaconych $wiadczen z funduszu alimentacyjnego - 3 132 015 zt (w tym odsetki 1 480 676 zt),
—  wyplaconej zaliczki alimentacyjnej - 213 305 zl.

Tabela Nr 33. Dziatania podejmowane wobec dtuznikow alimentacyjnych w 2019 r.

Liczba Liczba podjetych
podjetych dziatan, ktore
Wyszczegdlnienie dziatan doprowadzity do

wzrostu
$ciagalnosci
naleznosci
wymienionych
wart. 28 ust. 1
pkt 1-4 ustawy

Przeprowadzone przez organ wlasciwy dluznika wywiady alimentacyjne 346 88
oraz odebrane o$wiadczenia majatkowe
Przekazanie komornikowi sadowemu informacji majacych wplyw na 324 83

egzekucj¢ zasadzonych $wiadczen alimentacyjnych, pochodzacych z
wywiadu alimentacyjnego oraz z o§wiadczenia majatkowego

Zobowiazanie dluznika alimentacyjnego do zarejestrowania si¢ w 73 18
urzedzie pracy jako bezrobotny albo poszukujacy pracy

Poinformowanie powiatowego urz¢du pracy o potrzebie aktywizacji 167 X
zawodowej dtuznika alimentacyjnego

Wszczgceie postgpowania dotyczacego uznania dtuznika alimentacyjnego 121 17
za uchylajacego si¢ od zobowiazan alimentacyjnych

Wydanie decyzji o uznaniu dtuznika alimentacyjnego za uchylajacego si¢ 68 13
od zobowiazan alimentacyjnych

Wydanie decyzji o umorzeniu postgpowania dotyczacego uznania 74 X

dluznika alimentacyjnego za uchylajacego si¢ od zobowiazan
alimentacyjnych, w tym:

na podstawie art. 5 ust. 3a ustawy 36 X
Ztozenie wniosku o $ciganie za przestepstwo okreslone w art. 209 § 1 281 32
Kodeksu karnego
Skierowanie ~ wniosku o zatrzymanie prawa jazdy diluznika 36 12
alimentacyjnego
Skierowanie do starosty wniosku o uchylenie decyzji o zatrzymaniu 23 X
prawa jazdy dtuznika alimentacyjnego
Przekazanie informacji gospodarczej do biur informacji gospodarczej o 721 0

zobowiazaniu  lub  zobowiazaniach  dluznika  alimentacyjnego
wynikajacych z tytutow, o ktorych mowa w art. 28 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy
w przypadku powstania zalegtosci za okres dtuzszy niz 6 miesigcy

5. Dodatki mieszkaniowe

Dodatek mieszkaniowy przyznawany jest na podstawie ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach
mieszkaniowych (na wniosek osoby uprawnionej) w drodze decyzji administracyjnej na okres 6 miesigcy,
liczac od pierwszego dnia miesiaca nastgpujacego po dniu ztozenia wniosku.

W 2019 r. ztozono 7 855 wnioskow o przyznanie dodatku mieszkaniowego. Wyznaczono 896 wywiadow
srodowiskowych, w wyniku ktérych:

— wydano decyzje przyznajace dodatek mieszkaniowy - 792,

— wydano postanowienie w sprawie umorzenia postgpowania - 58,
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— wydano decyzje odmowne - 38,

— pozostawiono wniosek bez rozpatrzenia - 1,

— sprawy w trakcie zatatwiania - 7.

Srodki wydatkowane na wyptate dodatkéw mieszkaniowych wynosity 9 699 883 zt.

Tabela Nr 34. Realizacja dodatkoéw mieszkaniowych w 2019 r.

Wyszczegdlnienie Kwota wyplaconych Liczba dodatkow Srednia kwota
zarzadcoéw mieszkan dodatkow mieszkaniowych | wyptaconych dodatkow
mieszkaniowych mieszkaniowych

Komunalne 3303 933 14 788 223
Spéldzielcze 3411725 17 950 190
Wspélnoty mieszkaniowe 1323 358 6 565 201
Prywatne 274 113 658 416
TBS 1133 609 3936 288
Inne 253 145 795 318

Razem 9 699 883 44 692 217

6. Dodatki energetyczne

Odbiorcy wrazliwemu energii elektrycznej tj. osobie, ktorej przyznano dodatek mieszkaniowy w rozumieniu
art. 2 ust. 1 ustawy o dodatkach mieszkaniowych, ktora jest strona umowy kompleksowej lub umowy
sprzedazy energii elektrycznej zawartej z przedsigbiorstwem energetycznym i zamieszkuje w miejscu
dostarczania energii elektrycznej przystuguje dodatek energetyczny. Dodatek energetyczny przyznaje woit,
burmistrz lub prezydent miasta, w drodze decyzji, na wniosek odbiorcy wrazliwego energii elektrycznej. W
Biatymstoku dodatek energetyczny przyznaje i wyptaca MOPR.

W 2019 r. ztozono 4 262 wnioski o0 przyznanie dodatku energetycznego.

Tabela Nr 35. Realizacja dodatkow energetycznych w 2019 r.

Wyszczegélnienie Kwota wydatkoéw Liczba §wiadczen
(wzh)
Dodatek energetyczny odbiorcy wrazliwemu energii elektrycznej 275 903 19 653

VIIl. POMOC MATERIALNA O CHARAKTERZE SOCJALNYM - STYPENDIA
I ZASILKI SZKOLNE

W dniu 1 sierpnia 2019 r. weszta w zycie uchwata Rady Miasta Biatystok z dnia 20 maja 2019 r. w sprawie
okreslenia Regulaminu udzielania pomocy materialnej o charakterze socjalnym dla ucznidéw zamieszkatych
na terenie Miasta Biatystok. Realizacja tego zadania zostata powierzona Miejskiemu O$rodkowi Pomocy
Rodzinie w Biatymstoku.

Pomoc materialna o charakterze socjalnym w formie stypendium szkolnego i zasitku szkolnego przystuguje
zamieszkatym na terenie Miasta Biatystok:

— uczniom szkot publicznych, niepublicznych i niepublicznych szkoét artystycznych o uprawnieniach
publicznych szkoét artystycznych oraz shuchaczom kolegiow pracownikow shuzb spotecznych - do
czasu ukonczenia ksztatcenia, nie dtuzej jednak niz do ukonczenia 24 roku zycia,

— wychowankom publicznych i niepublicznych o$rodkéw rewalidacyjno-wychowawczych - do czasu
ukonczenia realizacji obowiazku nauki.

O stypendium szkolne moze ubiega¢ si¢ uczen, jezeli spetnia tacznie ponizsze warunki:

— miesigczna wysokos¢ dochodu na osobg w rodzinie ucznia nie jest wigksza niz kwota, o ktorej
mowa w art. 8 ust. 1 pkt 2 ustawy o pomocy spotecznej,

— jego miejscem zamieszkania jest Miasto Biatystok.

Wysoko$¢ stypendium szkolnego ustalana jest indywidualnie dla kazdego ucznia znajdujacego sie w trudnej
sytuacji materialnej wynikajacej z niskich dochodéw na osobg w rodzinie, w szczegolnosci gdy w rodzinie
tej wystepuje bezrobocie, niepelnosprawnos¢, ciezka lub dlugotrwata choroba, wielodzietno$¢, brak
umiejetno$ci wypehniania funkcji opiekunczo-wychowawczych, alkoholizm lub narkomania, a takze gdy
rodzina jest niepetna lub wystapito zdarzenie losowe.
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Miesigczna wysokos¢ stypendium szkolnego ustala si¢ w oparciu o dochody na osobg¢ w rodzinie ucznia
mieszczace si¢ przedziatach dochodowych:

— dochéd do 369,60 zt - wysokosé stypendium wynosi od 167,40 zt do 179,80 zt,

— dochdd powyzej 369,60 zt do 422,40 zt - wysoko$¢ stypendium wynosi od 130,20 zt do 142,60 zt,

— dochdd powyzej 422,40 zt do 528 7t - wysokos¢ stypendium wynosi od 99,20 zt do 111,60 zt.
Stypendium szkolne byto realizowane w postaci catkowitego lub cze$ciowego pokrycia kosztow
poniesionych wydatkoéw, do kwoty przyznanego w decyzji stypendium szkolnego, na podstawie ztozonych
dokumentow potwierdzajacych ich poniesienie przez Wnioskodawce lub petnoletniego ucznia.

Natomiast zasitek szkolny moze by¢ przyznany bez wzgledu na dochoéd uczniowi znajdujacemu sie
przejsciowo w trudnej sytuacji materialnej z powodu zdarzenia losowego. Maksymalna wysokos$¢ zasitku
szkolnego wynosi 620 zt.

Tabela Nr 36. Pomoc materialna o charakterze socjalnym realizowana przez MOPR od 1.08.2019 r. do 31.12.2019 r.

Forma pomocy Liczba rodzin Liczba uczniow, ktorym Kwota $wiadczen
przyznano $§wiadczenie (w zt)
Stypendium szkolne 497 873 471192
Zasilek szkolny 4 6 3720

IX. SWIADCZENIA PIENIEZNE DLA POSIADACZY KARTY POLAKA

Na podstawie ustawy z dnia 7 wrzesnia 2007 r. o Karcie Polaka cudzoziemcowi, ktory wystapi do wojewody
z wnioskiem o udzielenie zezwolenia na pobyt staty z tytutu posiadania Karty Polaka, na jego wniosek, moze
by¢ przyznane §wiadczenie pieni¢zne przeznaczone na pokrycie kosztow zagospodarowania i biezacego
utrzymania w Rzeczypospolitej Polskiej. Swiadczenie pieniezne na okres do 9 miesigcy przyznaje wojewoda
wlasciwy do przyjecia wniosku. Wyplaty swiadczenia dokonuje w okresach miesigcznych starosta wskazany
przez wojewode w decyzji przyznajacej Swiadczenie pienigzne jako wlasciwy ze wzgledu na miejsce pobytu
osoby uprawnionej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Jest to zadanie z zakresu administracji
rzadowej, przy czym do jego realizacji w Miescie Bialystok zostat wyznaczony MOPR.

Tabela Nr 37. Swiadczenia pieniezne dla posiadaczy Karty Polaka wyptacone w 2019 r.

Forma pomocy Liczba Liczba os6b w Kwota $wiadczen
osdb/rodzin rodzinach w 7zt
Swiadczenie pieni¢zne dla posiadaczy Karty 420 512 2 554 590
Polaka

X. WSPOLPRACA MOPR Z INNYMI PODMIOTAMI

1. W celu zapewnienia pomocy osobom i rodzinom be¢dacym w trudnej sytuacji zyciowej MOPR
wspotpracowatl z organizacjami spotecznymi i pozarzadowymi, Kosciotem Katolickim, innymi
ko$ciotami, zwiazkami wyznaniowymi oraz osobami fizycznymi i prawnymi, a w szczegdlnosci z:

— Dziennym Domem Pomocy Spotecznej,

— Wojewodzkim i Powiatowym Urzedem Pracy w Bialymstoku, Powiatowym, doradcami zawodowymi,
pracodawcami z lokalnego rynku pracy,

— ZUS, KRUS,

— Zarzadem Mienia Komunalnego,

— placowkami ochrony zdrowia, w tym z lekarzami rodzinnymi, pielggniarkami $rodowiskowymi;
poradniami zdrowia psychicznego m.in. Osrodkiem Psychiatrii i Psychoterapii Dzieci i Mlodziezy
,,Bureka”,

— poradniami i osrodkami terapii, w tym m.in. Podlaskim Centrum Psychogeriatrii, Osrodkiem Profilaktyki
i Terapii dla Mtodziezy i Dorostych ,,ETAP”, Klubem Pacjenta ,,Przystan”,

— szkotami, Ztobkami i przedszkolami,

— komisariatami Policji, Straza Miejska w Biatymstoku, z sadami, kuratorami sadowymi,

— Miejska Komisja Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych w Biatymstoku, Izba Wytrzezwien, z
klubami abstynenckimi, poradniami i osrodkami terapii,

— Polskim Czerwonym Krzyzem, Polskim Komitetem Pomocy Spolecznej, Caritas Archidiecezji
Bialostockiej, Prawostawnym Osrodkiem Mitosierdzia Diecezji Bialostocko-Gdanskiej ,,Eleos”,

— Stowarzyszeniem ,,My Dla Innych”, Centrum Wolontariatu, Stowarzyszeniem Wspierania Aktywno$ci
Niepetnosprawnych Intelektualnie ,,Aktywni”, Spoétdzielnia Socjalna ,,Sukurs”, Towarzystwem
Przyjaciot  Chorych ,,Hospicjum”, Towarzystwem Wspierania Inicjatyw Spotecznych ,Alpi”,
Stowarzyszeniem na Rzecz Srodowiskowego Domu Samopomocy ,, Trampolina” w Biatymstoku,
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— Stowarzyszeniem ,,Ku Dobrej Nadziei”, Stowarzyszeniem ,,Wiosna”, Stowarzyszeniem na rzecz
rodziny i 0so6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym HOLOS,

— Stowarzyszeniem Pomocy Rodzinie ,,Droga”, Stowarzyszeniem Pomocy Rodzinie i Dzieciom ,,Szansa”;

— Towarzystwem Przyjaciot Dzieci, Centrum Pomocy Dzieciom ,Klanza”, Stowarzyszeniem Pomocy
Dzieciom i Mtodziezy ,,Przyjaciele”, Stowarzyszeniem Kontakt Miast Biatystok-Eindhoven,

— Towarzystwem ,,Nasz Dom”, Fundacja ,,Digital University”, Fundacja Edukacyjnej Przedsigbiorczosci,

— Fundacja ,,Spe Salvi”, Fundacja ,,Dialog”, Stowarzyszeniem Penitencjarnym ,,Patronat”,

— Osrodkiem dla Uchodzcow Urzedu do spraw Cudzoziemcéw ,,Budowlani”,

— Uniwersytetem Trzeciego Wieku, Polskim Zwiazkiem Emerytow i Rencistow,

— Okregowym Osrodkiem Pokrzywdzonym Przestgpstwem,

— Ksiaznica Podlaska, Mtodziezowy Dom Kultury, Galerig im. Slendzinskich, muzeami,

— Archidiecezjalnym Wyzszym Seminarium Duchownym.

2. Praktyki, wspotpraca z uczelniami

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Biatymstoku od wielu lat przyjmuje studentow na praktyki zawodowe.

W 2019 r. praktyki odbywato 13 studentdow uczelni ksztalcacych na kierunku praca socjalna oraz

psychologia.

Na terenie MOPR odbywaty si¢ spotkania ze studentami dotyczace m.in. zasad funkcjonowania MOPR,

zadan i celow, form pomocy spotecznej, zasad i trybu udzielania §wiadczen z pomocy spotecznej. W roku

2019 odbytly sig 3 takie spotkania, w ktorych uczestniczyto 50 studentow.

Ponadto w Osrodku Interwencji Kryzysowej odbyty si¢ zajecia informacyjne ze studentami, dotyczace zasad

dziatania OIK, specyfiki i metod pracy, programow oddziatywania, charakterystyki osob zglaszajacych sie

po pomoc do OIK. Ponadto zrealizowano spotkanie informacyjne z grupa studentéw Uniwersytetu w

Biatymstoku (pedagogika resocjalizacyjna) na temat zagadnienia przemocy domowej wobec mgzczyzn.

X1. KADRA MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY RODZINIE W BIALYMSTOKU
Zatrudnienie
Na dzien 31.12.2019 r. Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Bialymstoku zatrudniat 434 osoby, sposrod
ktorych 160 to pracownicy socjalni. Ponadto 17 pracownikéw (w tym 4 pracownikow socjalnych)
przebywato na urlopach bezptatnych i wychowawczych.
367 pracownikow MOPR posiadato wyksztatcenie wyzsze, 64 osoby - $rednie, 2 osoby - zasadnicze
zawodowe i 1 osoba - podstawowe. Specjalizacje I stopnia w zawodzie pracownika socjalnego posiadato 40
0s0b, a specjalizacje 11 stopnia - 17 pracownikow. Specjalizacje z organizacji pomocy spotecznej posiadato
28 056b (w tym 7 pracownikéw socjalnych).
Podnoszenie kwalifikacji pracownikow
Pracownicy MOPR brali udziat w kursach specjalistycznych, szkoleniach i innych formach ksztatcenia,
podnoszac kwalifikacje i nabywajac umiejgtnosci niezbgdne do wtasciwego wykonywania zadan.
W roku sprawozdawczym 219 pracownikow Osrodka uczestniczyto w 81 szkoleniach (w tym w superwizji),
a 17 wzigto udzial w 13 konferencjach (niektorzy kilkukrotnie). Tematyka szkolen dotyczyla m.in.
$wiadczen rodzinnych, KPA, RODO, pracy z dzieckiem i rodzina, pracy z osoba zaburzong psychicznie,
przemocy w rodzinie, kontraktow socjalnych, prawa pracy.
Udzial w konferencjach
Wybrane konferencje, w ktorych udziat wzigli przedstawiciele MOPR:

— I Forum Postgpowania Administracyjnego,

— VIl Kongres Rodzicielstwa Zastgpczego,

—  VIII Ogolnopolski Zlot Asystentoéw Rodziny,

—  Strefa rodziny - wielowymiarowos$¢ i wieloaspektowos$¢ dobrych praktyk,

— Dzieci na krawedzi 111 - 0 znaczeniu traumy relacyjnej,

— Porozmawiajmy o bezpieczenstwie - mozesz mie¢ na nie wptyw (Bezpieczne zakupy w sieci),

—  Wojewodztwo podlaskie w obliczu bezdomnosci - nowe zasady,

— Debata regionalna ,,Pokona¢ bezdomnos$¢” obszar ,, Wspotpraca samorzadu z NGO”,

— Spotkanie sieciujace nt. Indywidualnych Programéw Integracji dla uchodzcow i oséb z ochrona

uzupekniajaca,

— Budowanie struktur dla integracji cudzoziemcow w Polsce,

—  Konferencja w Swiatowym Dniu Zywnosci,

— Centra Ustug Spotecznych - Nowa Jako$¢ Polityki Spotecznej,

— Zasady uzyskiwania $wiadczen rodzinnych, wychowawczych, $wiadczen =z funduszu

alimentacyjnego i pomocy spotecznej - wideokonferencja.
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XILINFORMACJA O REALIZACJI PROGRAMU POMOCY SPOLECZNEJ NA LATA
2017-2020

1. Pomoc osobom i rodzinom bedacym w trudnej sytuacji Zyciowej

Cel zadania: Wsparcie osob i rodzin w wysitkach zmierzajacych do zaspokojenia niezbgdnych potrzeb

1 umozliwienia im zycia w warunkach odpowiadajacych godnosci cztowieka.

Wskazniki

1. Liczba os6b/rodzin korzystajacych ze §wiadczen pieni¢znych pomocy spotecznej - 7 689.

2. Liczba osob korzystajacych z dozywiania w ramach Programu rzadowego ,,Positek w szkole i w domu” -
9401.

3. Liczba osdb/rodzin, ktorym $wiadczono praceg socjalng - 10 494.

4. Liczba o0s6b korzystajacych =z poradnictwa specjalistycznego, w szczego6lnosci prawnego,
psychologicznego i rodzinnego - 1 811.

2. Dzialania aktywizacyjne i reintegracyjne na rzecz osob i rodzin

2.1. Pomoc osobom bezrobotnym i nieaktywnym zawodowo zagrozonym wykluczeniem spolecznym

Cel zadania: Aktywizacja spoteczna i zawodowa 0sob bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo zagrozonych

wykluczeniem.

Wskazniki

1. Liczba osob, ktore wykonywaty prace spolecznie uzyteczne - 0.

2. Liczba 0s6b uczestniczacych w aktywnych formach wsparcia prowadzonych przez podmioty ekonomii
spotecznej (CIS) - 65.

3. Liczba oso6b, ktére w wyniku pracy socjalnej uzyskaly status osoby bezrobotnej/poszukujacej pracy -
597.

4. Liczba os6b, ktore podjety zatrudnienie w wyniku upowszechniania ofert pracy oraz informowania o
wolnych miejscach pracy - 1 463, w tym 106 w wyniku upowszechniania ofert pracy przez pracownikow
socjalnych.

5. Liczba oséb objetych wsparciem w formie warsztatow - 133.

6. Liczba o0sdb uczestniczacych w innych formach wsparcia - 1 847.

2.2. Pomoc osobom bezdomnym i zagrozonym bezdomnoscig

Cel zadania: Udzielanie schronienia osobom bezdomnym, zapobieganie powstawaniu, utrwalaniu sig

1 poszerzaniu zjawiska bezdomnosci na terenie Miasta Biategostoku, zapewnienie bezpieczenstwa socjalnego

oraz stwarzanie warunkow sprzyjajacych rozwiazywaniu probleméw osob bezdomnych. Zadanie ma na celu

roOwniez tworzenie szans 1 warunkéw umozliwiajacych osobom bezdomnym wyjscie z bezdomnosci.

Wskazniki

1. Liczba 0s6b bezdomnych, ktéorym udzielono wsparcia - 409.

2. Liczba migjsc schronienia - 295 (w schronisku, noclegowni i ogrzewalni);

3. Liczba zawartych (w danym roku) indywidualnych programéw wychodzenia z bezdomnosci - 34;

4. Liczba zawartych (w danym roku) kontraktow socjalnych - 4.

2.3. Pomoc osobom i rodzinom, w ktérych wystepuje uzaleznienie od alkoholu

Cel zadania: Ograniczanie skutkow szkodliwego uzywania alkoholu oraz zmniejszanie ryzyka powstawania

nowych probleméw zwigzanych z naduzywaniem alkoholu.

Wskazniki

1. Liczba porad udzielonych przez pracownikow socjalnych osobom naduzywajacym alkoholu oraz
wspotuzaleznionym cztonkom rodzin - 2 126.

2. Liczba wnioskow skierowanych do MKRPA o leczenie osoby uzaleznionej - 407, w tym 95
skierowanych przez MOPR.

3. Liczba oséb i rodzin objetych pomoca spoteczna z uwagi na wystepujacy alkoholizm - 258.

2.4. Pomoc cudzoziemcom

Cel zadania: Zapewnienie pomocy cudzoziemcom, w tym majacej na celu wspieranie procesu integracji.

Wskazniki

1. Liczba realizowanych indywidualnych programéw integracji - 13.

2. Liczba cudzoziemcow korzystajacych z pomocy spotecznej - 132 oso6b i rodzin.

3. Liczba rodzin cudzoziemcow, ktore otrzymaty wsparcie w formie doptaty do najmu mieszkania - 7.

2.5. Pomoc osobom majacym trudnosci w przystosowaniu do Zycia po zwolnieniu z zakladu karnego

Cel zadania: Pomoc osobom opuszczajacym zaktady karne w przystosowaniu si¢ do zycia w Srodowisku

lokalnym.

Wskazniki

1. Liczba 0so6b, ktorym udzielono pomocy po opuszczeniu zaktadu karnego - 116.

2. Liczba osob, ktére powrdcily do rodziny/$rodowiska po opuszczeniu zaktadu karnego - 78.
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3. Wsparcie os6b dlugotrwale lub cigzko chorych, niepelnosprawnych oraz os6b starszych i samotnych

3.1. Pomoc osobom z zaburzeniami psychicznymi

Cel zadania: Zapewnienie specjalistycznych form pomocy osobom z zaburzeniami psychicznymi.

Wskazniki

1. Liczba os6b skierowanych do §rodowiskowych domoéw samopomocy - 102.

2. Liczba osob, ktore skorzystalty z ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi w miejscu
zamieszkania - 10.

3. Liczba osdb, ktore skorzystaty ze specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z choroba Alzheimera -
25.

4. Liczba 0sob objgtych wsparciem w formie klubowej - 65.

3.2. Pomoc osobom potrzebujacym wsparcia ze wzgledu na wiek, chorobe lub niepelnosprawnos¢

Cel zadania: Zapewnienie optymalnego funkcjonowania osob starszych, schorowanych i niepetnosprawnych

oraz opieki w miejscu zamieszkania lub opieki calodobowej w domu pomocy spoteczne;.

Wskazniki

1. Liczba os6b objetych ustugami opiekunczymi w miejscu zamieszkania - 527.

2. Liczba mieszkancow Miasta Biategostoku skierowanych do doméw pomocy spotecznej - 180.

3. Liczba grup samopomocowych - 1.

4. Liczba 0sob objetych ustugami asystenckimi i wolontariatem - 243.

3.3. Pomoc osobom starszym i samotnym

Cel zadania: Poprawa jakoS$ci zycia ludzi starszych oraz zapobieganie ich osamotnieniu i izolacji.

Wskazniki

1. Liczba 0sob uczestniczacych w zajeciach zorganizowanych seniorom przez Kluby Seniora - 279.

2. Liczba o0s6b uczestniczacych w roéznych formach wsparcia prowadzonych na rzecz aktywizacji
spotecznej 0sob starszych - 543.

4. Pomoc rodzinom z problemami opiekunczo-wychowawczymi

Wspieranie prawidlowego funkcjonowania dzieci i rodzin

Cel zadania: Pomoc rodzinom wykazujacym trudnosci w opiece i wychowywaniu dzieci, ktorych nie sa w

stanie pokona¢ samodzielnie.

Wskazniki

1. Liczba rodzin, dla ktorych pracownik socjalny wnioskowat o przydzielenie asystenta rodziny - 75.

2. Liczba 0s6b uczestniczacych w zajeciach zwigkszajacych umiejetnosci opiekunczo-wychowawcze - 97.

3. Liczba dzieci/rodzin uczestniczacych w grupach socjoterapeutycznych w Os$rodku Interwencji
Kryzysowej - 35.

4. Liczba dzieci skierowanych przez pracownikdéw socjalnych do placéwek wsparcia dziennego - 77.

5. Liczba dzieci i mtodziezy uczestniczacych w warsztatach ksztattujacych umiejgtnosci prospoteczne - 18.

5. Organizowanie spolecznosci lokalnej

Cel zadania: Wtaczanie do zycia spolecznego poprzez dziatania aktywizujace, integrujace i

usamodzielniajace kierowane do 0s6b niesamodzielnych zyciowo i grup marginalizowanych.

Wskazniki

1. Liczba podmiotow podejmujacych wspolprace w organizowaniu spotecznosci lokalnej - 25.

2. Liczba wydarzen lokalnych - 5.

3. Liczba wolontariuszy bioracych udziat w dziataniach na rzecz organizowania spoteczno$ci lokalnej - 30.

XIl. PRZEPISY PRAWNE

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Biatymstoku zadania realizowat w oparciu 0 wymienione akty prawne:

1. Strategia Rozwigzywania Probleméw Spolecznych Miasta Biategostoku na lata 2011-2020 przyjgta
Uchwata Nr XX1/199/11 Rady Miejskiej Biategostoku z dnia 30 grudnia 2011 r.,

2. Program Pomocy Spolecznej Miasta Biategostoku na lata 2017-2020 przyjety Uchwata Nr XXIX/476/16
Rady Miasta Bialystok z dnia 19 grudnia 2016 .,

3. Miejski Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na

lata 2018-2020 przyjety Uchwata Nr XLIX/751/18 Rady Miasta Biatystok z dnia 23 kwietnia 2018r.,

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1507, z p6zn. zm.),

Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i Systemie pieczy zastgpczej (Dz. U. z 2019 r. poz.

1111, z pézn. zm.),

6. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2015 r. poz. 1390),

Ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o §wiadczeniach rodzinnych (Dz. U. z 2020 r. poz. 111),

8. Ustawa z dnia 7 wrzesnia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentow (Dz. U. z 2019 r. poz.
670, z p6zn.zm.),

9. Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 2133),
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12.
13.
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15.
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18.
19.
20.

21.
22.

Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (Dz.U. z 2019 poz. 755, z p6zn. zm.)

Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob
niepetnosprawnych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1172, z p6zn. zm.),

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow
publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1373, z p6zn. zm.),

Ustawa z dnia 4 kwietnia 2014 r. o ustaleniu i wyptacie zasitkéw dla opiekuna (Dz. U. z 2017 r. poz.
2092),

Uchwata Nr 140 Rady Ministréw z dnia 15 pazdziernika 2018 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego
rzadowego programu ,,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023 (M. P. z 2018 r. poz. 1007)
Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 2018 r. poz. 1878, z pdzn.
zm.),

Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi
(Dz. U. z 2019 . poz. 2277, z pdzn. zm.),

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2018 r. poz. 2096,
z pdzn. zm.),

Ustawa z dnia 17 czerwca 1966 r. o postgpowaniu egzekucyjnym w administracji (Dz. U. z 2019 r. poz.
1438, z pdzn. zm.),

Ustawa z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci (Dz. U. z2019 r. poz. 2407,
Z poézn. zm.),

Ustawa z dnia 7 wrze$nia 2007 r. 0 Karcie Polaka (Dz. U. z 2019 r. poz. 1598),

Ustawa z dnia 7 wrze$nia 1991 r. 0 systemie o$wiaty (Dz.U. z 2019 r. p0oz.1481, z p6zn. zm.),

inne ustawy i przepisy wykonawcze.
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