Dzien Dobry,

W nawigzaniu do Informacja o wynikach kontroli Departamentu Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny
Najwyzszej Izby Kontroli (sygn. KPS.430.005.2018 Nr ewid. 65/2019/P/1 8/040/KPS) mam do Panstwa
kilka pytan w trybie ustawy o dostepie do informacji publiczne;j.

Podkresle, ze do kontaktu z Pafistwem zainspirowata mnie publikacja NIK pod nazwa: "Organizacja i
warunki pracy pracownikéw socjalnych w gminach” z lipca 2019 roku.

Oto moje pytania

1.

Badanie ankietowe NIKu pokazalo, ze mimo duzej odpowiedzialnosci, ktora spoczywa na pracownikach
socjalnych, czesto czujg si¢ niedoceniani co précz podwyzki plac mogloby by¢ dowodem docenienia
Panstwa pracy?

2

W ocenie NIKu praca pracownika socjalnego, zaréwno w biurze jak i w terenie wigze sie z wieloma
zagrozeniami. Moje pytania brzmig: czy spotykaja si¢ Pafistwo z agresja fizyczng, werbalna? Czy czujg sie
Panistwo bezpiecznie w biurze? Czy czujg sie Panistwo bezpieczni w terenie?

3.
Czy majg Pafistwo jako instytucja pomocy spoleczne; opracowang ocen¢ ryzyka zawodowego dla
pracownikow? Czy majg Paristwo zapewnione podstawowe $rodki bezpieczenstwa (monitoring wizyjny,
przycisk antynapadowy)?

4.

Czy w Panstwa instytucji, pracownicy moga korzystaé ze spec;j alistycznego zewnetrznego poradnictwa oraz
czy sg Panstwo przeszkoleni zwlaszcza w w zakresie rozwoju osobistego (wywieranie presji, postepowanie
z osobami o zaburzeniu osobowosci)?



Bardzo prosze o udzielenie odpowiedzi zwrotnym mailem w trybie ustawy o dostepie do informacji
publicznej. Chciataby aby odpowiedZ zwierata dane kontaktowe (numer telefonu) do osoby
odpowiedzialnej za udzielenie odpowiedzi na moje pytania.




Biatystok, stycznia 2020 .

DKA.0133.20.2019

Odpowiadajagc na Pani wniosek o udostgpnienie informacji publicznej wystany
do Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Bialymstoku za posrednictwem poczty
clektronicznej w dniu 28 grudnia 2019 r. (na adres: sekretariat@mopr.bialystok.pl oraz
oik@mopr.bialystok.pl) przekazuje ponizej odpowiedzi na zadane pytania:

[. Badanie ankietowe NIKu pokazalo, ze mimo duzej odpowiedzialnosci, ktéra spoczywa na
pracownikach socjalnych, czgsto czujq sig niedoceniani. Co précz podwyzki plac mogloby
by¢ dowodem docenienia Pavistwa pracy?

Jako czynniki, ktére oprocz podwyzki plac moglyby byé dowodem docenienia pracy

pracownicy socjalni tutejszego Osrodka wskazujg m. in.:

— uznanie pracy w zawodzie pracownika socjalnego za prace w szczegélnych warunkach:;
wczesniejsza emerytura,

— waloryzacja dodatku za prace w terenie dla pracownikéw socjalnych, ktérego kwota
od wprowadzenia go tj. od 1.01.2006 r. nie zmienita sie,

— prowadzenie dzialan przez organy pafistwa majgce na celu budowanie autorytetu i prestizu
zawodu pracownika socjalnego,

—  rozszerzenie katalogu nieodplatnych szczepien ochronnych; dodatkowe badania okresowe
np. w kierunku gruzlicy,

— ulatwienie pozyskiwania informacji na temat klientdéw m.in. poprzez uproszczenie
procedur w kontaktach z innymi urzg¢dami; rozszerzenie dostgpu do systemow innych
urzedow,

— ograniczenie biurokracji pracy, w tym w zakresie sprawozdawczosci,

—  wprowadzenie elastycznych godzin pracy.

2. W ocenie NIKu praca pracownika socjalnego, zaréwno w biurze jak i w terenie wigze sig
z wieloma zagrozeniami. Moje pytania brzmiq: czy spotykajq si¢ Panstwo z agresjq fizyczng,
werbalng? Czy czujq si¢ Panstwo bezpiecznie w biurze? Czy czujg sie Parsiwo bezpieczni
w fterenie?

Pracownicy socjalni spotykajg sie z agresjg stowna, wulgaryzmami i obelgami pod swoim
adresem oraz grozbami karalnymi, gtéwnie ze strony 0séb bedgcych pod wptywem alkoholu
lub narkotykéw czy tez innych $rodkéw psychoaktywnych, zaburzonych lub chorych
psychicznie, ktére najczgsciej nie leczg sig lub nie sg zdiagnozowane. Sporadycznie pracownicy
spotykaja si¢ rowniez z agresja fizyczng. Pracownicy socjalni nie zawsze czuja sie bezpiecznie,
zwlaszeza w terenie, wchodzac w nowe $rodowisko, niejednokrotnie wizytuja $rodowisko
w asyscie innego pracownika socjalnego, a w wyjgtkowych wypadkach w asyscie policji.



3. Czy majg Panhstwo jako instytucja pomocy spolecznej opracowang oceng ryzyka zawodowego
dla pracownikéw? Czy majg Panstwo zapewnione podstawowe srodki bezpieczenstwa
(monitoring wizyjny, przycisk antynapadowy)?

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Bialymstoku ma opracowang oceng ryzyka zawodowego
dla pracownikow.

Cze$é budynkéw zajmowanych przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Biatymstoku jest
wyposazona w monitoring wizyjny. Wszyscy pracownicy socjalni pracujgcy w terenie zostali
wyposazeni w alarmy osobiste.

4. Czy w Panstwa instytucji, pracownicy mogq korzysta¢ ze specjalistycznego zewnglrznego
poradnictwa oraz czy sq Panstwo przeszkoleni zwlaszcza w zakresie rozwoju osobistego
(wywieranie presji, postepowanie z osobami o zaburzeniu osobowosci)?

Pracownicy socjalni zatrudnieni w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Biatymstoku

korzystaja z superwizji pracy socjalnej oraz superwizji dla pracownikow socjalnych

zajmujacych sie przeciwdzialaniem przemocy w rodzinie — zajecia sg prowadzone przez

specjalistow spoza Osrodka. Ponadto pracownicy socjalni tutejszego Osrodka na biezaco

uczestnicza w szkoleniach, w tym o nastgpujgcej tematyce:

~  Praca z trudnym klientem w pomocy spolecznej,

—  Praca z 0sobg z zaburzeniami psychicznymi i jej rodzing,

—  Praca z osoba stosujaca przemoc w rodzinie,

—  Praca z osobg uwiklang w przemoc,

—  Postepowanie w sytuacjach zagrozenia zdrowia i zycia pracownikéw pomocy spolecznej
w zwiazku z wykonywaniem obowiazkow stuzbowych,

—~  Wypalenie zawodowe - etiologia, skutki, metody przeciwdziatania.

DYREKTOR
Mieiskiego 0drhakd Pontocy Rodzinie
w Blalymstoku
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Z uwaga przeczytatam Wasza odpowieds na moje pytania.

Jest we mnie wiele szacunku dla Paristwa pracowitoéci a jednoczesnie podziwiam Padstwa hart mimo przeciwnosci
losu i pomimo zagrozen. W kontekécie Waszych odpowiedzi musze zada¢ Paistwu dodatkowe pytanie - czy jestestie
Swiadomi: ilu psychopatéw mieszka na terenie Waszej aktywnosci?

lle konkretnie 0séb z zaburzeniami osobowogci na tle psychopatycznym wspéttworzy Wasze miasto.

Bardzo prosze abyscie sie Paristwo udzieli odpowiedzi na to pytanie bo domniemam, ze odpowied? na to pytanie jest
.przez Was znana (pewnie i na jej podstawie oceniacie ryzyka, zbudowaliscie procedury bezpieczeristwa i posiadaja je
Paristwo w zwigzku z wykonywaniem zadar z migdzy innymi ustawy o pomocy spotecznej).

Pytam o sume ludzi, ktérzy albo sg wybitnymi przywédcami, liderami, zarzadcami albo obrzydliwymi zboczericami,
oprawcami, katami a ktérych faczy to, ze sg zdrowi psychicznie a ktérych nie mozna poddaé oddziatywaniu
psychoterapeutycznemu lub farmakologicznemu.

Nie pytam o osoby chore psychiczne bo specyfika pracy z nimi jest dla Was znana ale pytam o psychopatdw, ktdrzy
w przeciwiefistwie do ludzi z majgcymi zaburzenia psychotyczna sg naprawde grozni i oporni na klasyczng presje jaka
mozna zastosowac do trudnych interesantéw.

Podkresle, ze pytam o sume ludzi ktérych okresla sie mianem bestii (sprawcy przemocy fizycznej, seksualnej,
ekonomicznej, psychicznej), rekinéw (biznesu, edukacji, polityki, organizacji) a wobec ktérych Policja, wymiar
sprawiedliwosci jest zwyczajnie bezsilny - nawet w sytuacji gdy stwarzaja zagrozenie Paristwa podopiecznym czy
Wam jako pracownikom socjalnym.

Z powazaniem,



Biatystok, .2.\... stycznia 2020 r.

DKA.0133.20.2020

Odpowiadajgc na Pani e-mail z dnia 13 stycznia 2020 r. informuje, iz zgodnie z art. 7
ustawy z dnia 12 marca 2004 1. o pomocy spotecznej, pomoc spoteczna udzielana jest osobom
1 rodzinom w szczegdlnosci z powodu:

1) ubdstwa;

2) sieroctwa;

3) bezdomnosci;

4) bezrobocia;

5) niepelnosprawnosci;

6) dtugotrwalej lub cigzkiej choroby;

7) przemocy w rodzinie;

7a) potrzeby ochrony ofiar handlu ludZmi;

8) potrzeby ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci;

9) bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa
domowego, zwlaszcza w rodzinach niepelnych lub wielodzietnych;

10) trudnosci w integracji cudzoziemcow, ktorzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status
uchodzcy, ochron¢ uzupelniajgca lub zezwolenie na pobyt czasowy udzielone w zwigzku
z okolicznoscia, o ktorej mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. ¢ lub d ustawy z dnia 12 grudnia
2013 r. o cudzoziemcach;

11) trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego;

12) alkoholizmu lub narkomanii;

13) zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej;

14) kleski zywiotowej lub ekologicznej.

Udzielana pomoc spoleczna ma na celu umozliwienie osobom 1 rodzinom
przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie sg one w stanie pokonac,
wykorzystujgc wlasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci. Podopieczni nie sg kategoryzowani
ani ewidencjonowani na ,,psychopatéw, bestie czy tez rekinéw”. Miejski Osrodek Pomocy
Rodzinie w Bialymstoku nie prowadzi statystyk dotyczacych ilosci oséb z zaburzeniami
osobowosci na tle psychopatycznym zamieszkujgcych w miescie Biatystok.



