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Wstep

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Bialymstoku jest jednostka organizacyjng pomocy spoleczne;j,
ktéra wykonuje zadania wilasne gminy i powiatu oraz zadania zlecone z zakresu administracji rzadowe;j
realizowane przez gming i powiat, a takze zadania z zakresu administracji rzagdowej. Ustawa z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej - w art. 110 ust. 9 i art. 112 ust. 12 - naktada na kierownika osrodka pomocy
spotecznej 1 kierownika powiatowego centrum pomocy rodzinie obowigzek sktadania odpowiednio radzie
gminy i radzie powiatu corocznego sprawozdania z dziatalnosci o$rodka.
MOPR realizuje zadania z zakresu szeroko rozumianej polityki spolecznej, a w szczegdlnosci pomocy
spolecznej, wspierania rodziny i sSystemu pieczy zastgpczej, przeciwdziatania przemocy w rodzinie,
$wiadczen rodzinnych, pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci, pomocy osobom uprawnionym do
alimentow, rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych, $wiadczen
opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych. Osrodek realizuje rowniez zadanie wlasne gminy
wynikajace z ustawy o systemie o$wiaty zwigzane z udzielaniem pomocy materialnej o charakterze
socjalnym dla uczniow.
Dziatania realizowane przez MOPR w 2020 r. byly zgodne z zaloZeniami Strategii Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych Miasta Biategostoku na lata 2011-2020 i Programem Pomocy Spotecznej Miasta
Biategostoku na lata 2017-2020.

Glowne cele realizowane przez Osrodek to:

1) pomoc w zaspokajaniu niezb¢dnych potrzeb zyciowych osob i rodzin oraz umozliwienie im bytowania
w warunkach odpowiadajacych godnosci cztowieka,

2) pomoc w doprowadzaniu do zyciowego usamodzielnienia 0s6b i rodzin oraz ich integracji
ze Srodowiskiem,

3) umozliwienie osobom i rodzinom przezwyci¢zania trudnych sytuacji zyciowych, ktorych nie sg one w
stanie pokona¢ wykorzystujac wlasne $rodki, mozliwosci i uprawnienia,

4) wspieranie rodziny przezywajacej trudnosci w wypehianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych oraz
organizacja pieczy zastepczej.

Do zadan MOPR nalezy mi¢dzy innymi:

1) analiza i ocena zjawisk rodzacych potrzebe $wiadczenia pomocy spoteczne;j,

2) przyznawanie i wypltacanie $wiadczen przewidzianych ustawg o pomocy spotecznej,

3) realizowanie pracy socjalnej nakierowanej na pomoc osobom i rodzinom w celu wzmocnienia lub
odzyskania zdolno$ci do funkcjonowania w spoteczenstwie,

4) motywowanie 0sob i rodzin do aktywnego udziatu w rozwigzywaniu ich trudnej sytuacji zyciowej,

5) koordynacja realizacji miejskiej strategii rozwigzywania problemow spotecznych,

6) realizacja programéw na rzecz osOb niepelnosprawnych w zakresie rehabilitacji spotecznej,
finansowanie ze $rodkow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepelosprawnych kosztow
tworzenia i dzialania warsztatow terapii zajgciowej oraz dofinansowanie §wiadczen okre§lonych w
ustawie o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0sob niepetnosprawnych,

7) praca z rodzing przezywajaca trudnosci w wypehianiu funkeji opiekunczo-wychowawczych oraz
petnienie funkcji organizatora rodzinnej pieczy zastgpcze;j,

8) prowadzenie spraw z zakresu pieczy zastepczej, w tym zapewnienie dzieciom pieczy zastepczej
w rodzinach zastepczych, rodzinnych domach dziecka i placowkach opiekunczo-wychowawczych,

9) pomoc osobom usamodzielnianym,

10) nadzér nad dzialalnoscia domoéw pomocy spotecznej oraz prowadzenie postgpowania i wydawanie
decyzji w zakresie kierowania i umieszczania w nich osob wymagajacych catodobowej opieki,

11) prowadzenie Os$rodka Interwencji Kryzysowej oraz Specjalistycznego Poradnictwa Socjalnego
i Rodzinnego,

12) obstuga organizacyjno-techniczna zespotu interdyscyplinarnego,

13) realizacja programéw przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie,
programow stuzacych dziataniom profilaktycznym majgcym na celu udzielenie specjalistycznej pomocy,

14) realizacja zadan wynikajgcych z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych,

15) realizacja zadan wynikajgcych z ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci,

16) przyznawanie i wyptata $wiadczen z funduszu alimentacyjnego oraz podejmowanie dziatan wobec
dhuznikéw alimentacyjnych,

17) realizacja zadan wynikajacych z ustawy o dodatkach mieszkaniowych,

18) przyznawanie i wyptacanie zryczattowanego dodatku energetycznego,



19) wydawanie zaswiadczen o wysokoS$ci przecictnego miesigcznego dochodu przypadajacego na jednego
cztonka gospodarstwa domowego dla osob ubiegajacych si¢ o dofinansowanie z programu ,,Czyste
powietrze”,

20) wykonywanie wszelkich czynno$ci zwigzanych z wyptata $wiadczen pieni¢znych dla posiadaczy Karty
Polaka osiedlajgcych si¢ na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

21) przyznawanie i wyptacanie stypendiow szkolnych i zasitkoéw szkolnych okreslonych w ustawie o
systemie o$wiaty.

Dane liczbowe dotyczace decyzji wydanych w 2020 roku

Osrodek w 2020 r. wydat 80 722 decyzje administracyjne w sprawach:

$wiadczen z pomocy spotecznej - 44 554 (55,2%),

$wiadczen rodzinnych - 16 640 (20,6%),

dodatkéw mieszkaniowych - 8 170 (10,1%),

dodatkéw energetycznych - 3 512 (4,4%),

$wiadczenia wychowawczego i $wiadczenia ,,Dobry start”*- 1 996 (2,5%),

dhuznikéw alimentacyjnych i funduszu alimentacyjnego - 1 886 (2,3%),

opieki nad dzieckiem w pieczy zastepczej - 1 878 (2,3%),

pobytu w domu pomocy spotecznej - 1 717 (2,1%),

uprawnienia do $wiadczen opieki zdrowotnej - 369 (0,5%),

*0d 01.07.2019 r. przyznanie $wiadczenia wychowawczego oraz $§wiadczenia ,,Dobry Start” nastgpuje w
formie informacji (w 2020 r. wydano 27 027 informacji przyznajacych: swiadczenie wychowawcze - 4 299,
,Dobry Start” - 22 728).

Od decyzji wydanych przez MOPR wptyneto 1 160 odwotan (wniesiono je od 1,4% decyzji).

I. POMOC SPOLECZNA DLA OSOB I RODZIN W TRUDNEJ SYTUACJI ZYCIOWEJ
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie pomoc spoteczng dla mieszkancow Biategostoku organizuje we
wspolpracy z organizacjami spolecznymi i pozarzadowymi, Kos$ciolem Katolickim, innymi ko$ciotami,
zwigzkami wyznaniowymi oraz osobami fizycznymi i prawnymi.

Celem pomocy spotecznej jest umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezenia trudnych sytuacji
zyciowych, ktéorych nie s3 w stanie pokona¢, mimo wykorzystania wiasnych uprawnien, zasobow
1 mozliwos$ci. Pomoc spoteczna wspiera osoby i rodziny w wysitkach zmierzajacych do zaspokojenia
niezbednych potrzeb i umozliwia im zycie w warunkach odpowiadajacych godnosci cztowieka. Zadaniem
pomocy spotecznej jest takze podejmowanie dziatan zmierzajacych do Zzyciowego usamodzielnienia oso6b
i rodzin oraz ich integracji ze srodowiskiem. Rodzaj, forma i rozmiar swiadczen powinny by¢ odpowiednie
do okoliczno$ci uzasadniajacych przyznanie pomocy, a potrzeby uwzglednione, jesli odpowiadaja celom
i mieszczg sie w mozliwo$ciach, w tym finansowych, pomocy spotecznej. Na 0soby i rodziny oczekujace
wsparcia ustawa o pomocy spotecznej naktada obowigzek wspoétdziatania w rozwigzywaniu ich trudnej
sytuacji zyciowej. Oznacza to, ze w realizacji zadan pomocy spolecznej nalezy kierowal si¢ zasada
pomocniczos$ci i partycypacji. W oparciu o te wyznaczniki podmioty polityki spotecznej wkraczajg z pomoca
wowczas, gdy - mimo zaangazowania osOb i rodzin w poprawe wiasnej sytuacji zyciowej - samodzielne
rozwiazanie problemoéw zyciowych nie jest mozliwe.

W 2020 r. Miegjski Osrodek Pomocy Rodzinie w Biatymstoku objat réznego rodzaju wsparciem w ramach
pomocy spotecznej okoto 3,8% mieszkancoéw miasta Biategostoku.

Tabela Nr 1. Liczba 0s6b korzystajgcych ze $wiadczen pomocy spotecznej przyznanych decyzjg w stosunku do liczby
mieszkancoOw miasta Bialegostoku
Liczba mieszkancow
Bialegostoku Liczba Liczba os6b % mieszkancéw Bialegostoku
(zameldowanych na pobyt staly osob/rodzin w rodzinach objetych pomocg
i czasowy - stan
na 31.12.2020 r.*)

277 749 7301 10 620 3,8

* zrodto: Rejestr mieszkancow miasta Biategostoku, Urzad Miejski w Biatymstoku, Departament Obstugi Mieszkancow

Tabela Nr 1 zawiera dane dotyczace ogolnej liczby 0sob i rodzin (oraz 0osob w tych rodzinach), ktorym
MOPR w 2020 r. udzielit wsparcia W oparciu 0 przepisy ustawy o pomocy spolecznej. W drodze decyzji
administracyjnej $wiadczenia pomocy spotecznej przyznano 7 301 osobom i rodzinom przebywajacym w
srodowisku (liczba 0os6b w tych rodzinach to 10 620), co stanowi 3,8% mieszkancow Bialegostoku.



W ramach ustawy o pomocy spotecznej, oprocz pomocy $wiadczonej w srodowisku, Osrodek realizowat
zadanie zapewnienia opieki catodobowej w domach pomocy spotecznej (w ww. domach umieszczono 104
osoby, a z pobytu tacznie korzystato 957 0s6b) oraz zadania z zakresu usamodzielnienia wychowankow (16
0S0b).

1. Przyczyny korzystania z pomocy spolecznej
Ustawowe regulacje dotyczace $wiadczen z pomocy spotecznej nadajg im charakter obowigzkowy badz
fakultatywny. Rodzaj, forma i rozmiar przyznawanych $wiadczen zalezne sa od indywidualnej sytuacji
osoby lub rodziny ubiegajacej si¢ o wsparcie, okoliczno$ci uzasadniajacych potrzebe udzielenia pomocy,
liczby 0s6b i rodzin potrzebujacych wsparcia oraz od mozliwosci finansowych Osrodka. W 2020 r. prawo do
$wiadczen pieni¢znych z pomocy spotecznej przystugiwato osobom i rodzinom, ktérych dochdd (netto) nie
przekraczat kryterium dochodowego wynoszacego:

— dla osoby samotnie gospodarujacej - 701 zt,

— naosobg w rodzinie - 528 zi,
przy jednoczesnym wystgpieniu co najmniej jednej z przestanek wymienionych w art. 7 pkt 2-15 ustawy o
pomocy Spolecznej, np. bezrobocia, niepetnosprawnosci, dtugotrwalej lub cigzkiej choroby, bezradnosci w
sprawach opiekunczo-wychowawczych, potrzeby ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci, uzaleznienia,
bezdomnosci.

Wykres Nr 1. Liczba os6b i rodzin korzystajacych z pomocy spolecznej ze wzgledu na okolicznosci jej przyznania
(okreslone w art. 7 ustawy)

Tabela Nr 2. Przestanki przyznania pomocy wymienione w art. 7 ustawy o pomocy spolecznej

Trudna sytuacja zZyciowa Liczba Liczba os6b
0sob/rodzin w rodzinie
Ubéstwo 3637 6 363
Sieroctwo 2 7
Bezdomno$¢ 265 265
Potrzeba ochrony macierzynstwa 323 1282
w tym: wielodzietno$é 130 681
Bezrobocie 2 454 5074
Niepelnosprawnos¢ 2575 3672
Dlugotrwala lub ci¢zka choroba 2110 3120
Przemoc w rodzinie 56 170
Bezradno$¢ w sprawach Opiekuﬁczo-WyChOW’aWCZ)/Ch 919 2 862
i prowadzeniu gospodarstwa domowego - ogolem, w tym:
rodziny niepelne 310 894




rodziny wielodzietne 108 583

Alkoholizm 214 306
Narkomania 14 18
Trudnosci w przystosowaniu do zZycia po zwolnieniu z zakladu karnego 114 167
Trudnosci w integracji cudzoziemcow, ktorzy uzyskali w RP status 128 315
uchodzcy, ochrone uzupelniajaca, zezwolenie na pobyt czasowy

Zdarzenie losowe 7 8
Sytuacja kryzysowa 157 214

Najczestsza przyczyna korzystania z pomocy spolecznej byto ubostwo, niepetnosprawnos¢, bezrobocie oraz
dhugotrwata lub cigzka choroba, a marginalnymi sieroctwo i zdarzenia losowe. W 2020 r. udzielano réwniez
wsparcia osobom i rodzinom bedacym w sytuacji kryzysowej spowodowanej stanem epidemii.

2. Swiadczenia z pomocy spolecznej

MOPR w Bialymstoku przyznat w drodze decyzji administracyjnej (w ramach zadan z zakresu pomocy
spotecznej) $wiadczenia 7 301 osobom i rodzinom (w rodzinach tych bylo 10 620 osob). W sprawie
$wiadczen pienigznych i niepieni¢znych wydano 44 554 decyzje, w tym: 42 353 - przyznajace, 244 -
odmowne, 1 369 - zmieniajace, 61 - wstrzymujace, 64 - uchylajace i 463 umarzajace postgpowanie (ta
statystyka nie obejmuje pobytu i ustug w domu pomocy spotecznej oraz usamodzielnienia wychowankow).

2.1. Zadania wlasne gminy

2.1.1. Swiadczenia pieniezne
Tabela Nr 3. Swiadczenia realizowane w ramach zadan wlasnych gminy

Forma pomocy Liczba Liczba osob Kwota §wiadczen
0sOb/rodzin w rodzinach (w zb)

Zasilki stale 1411 1630 7 785 925
Zasilki okresowe 3723 7018 7 248 869
Zasilki celowe ogélem, w tym: 4 837 8 905 4 699 888

zasilki specjalne celowe 592 876 442 717

na pokrycie wydatkéw powstalych w wyniku 7 8 20500

zdarzenia losowego

2.1.2. Pomoc rzeczowa
Tabela Nr 4. Pomoc rzeczowa w postaci dostarczenia opatu (z dowozem) - zadanie wiasne gminy

Forma pomocy Liczba Liczba 0sob Koszt $wiadczen
0s0b/rodzin w rodzinach (w zh)
Pomoc rzeczowa w postaci opatu oraz ustugi 62 97 38 248
dostarczenia opatu - dowozu

2.1.3. Skladki na ubezpieczenie zdrowotne
Tabela Nr 5. Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne - zadanie wiasne gminy

Formy pomocy - zadania wlasne gminy Liczba 0sob, za Kwota
ktore optacano swiadczen
sktadke (w zb)
Oplata skladki za osoby: pobierajace zasilek staly, realizujace kontrakt 1157 601 260
socjalny, objete indywidualnym programem zatrudnienia socjalnego w CIS

2.1.4. Zapewnienie positku i pomoc w zakresie dozywiania

W 2020 r. zapewnienie positku realizowano gléwnie w oparciu o Program ustanowiony Uchwaltg Nr 140
z dnia 15 pazdziernika 2018 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego rzadowego programu ,,Positek
w szkole i w domu” na lata 2019-2023 (M.P. z 2018 r. poz. 1007). W ramach Programu mozliwe byto
udzielanie wsparcia w formie positku oraz zasitku celowego na zakup positku lub zywnosci.

W ramach Programu pomocg w formie dozywiania objeto 9 240 osob. Laczna kwota wydatkowana na
pomoc w formie dozywiania na positki i zasitki celowe w ramach Programu wyniosta 5 446 485 zt (srodki
wlasne w kwocie 1 350 000 zt stanowily 24,8% catosci kosztow Programu, dotacja celowa z budzetu
panstwa w kwocie 4 096 485 zt - 75,2% zt).



Positki finansowane wylacznie ze srodkéw wiasnych gminy, przyznawano rowniez poza Programem. Koszt
tych $wiadczen wyniost 34 249 zi, z tego na positki dzieciom i mlodziezy w szkotach przeznaczono
18 159 zt, a na positki uczestnikom Srodowiskowego Domu Samopomocy - 16 090 zt).

Laczny koszt pomocy w formie dozywiania (w ramach Programu i poza nim) wyniost 5 480 734 zt, z tego w
ramach Programu wydatkowano 5 446 485 zt, wytacznie ze srodkow wiasnych gminy - 34 249 zt.

Tabela Nr 6. Zapewnienie positku i pomoc w zakresie dozywiania - W ramach Programu

Wyszczegélnienie Liczba | Koszt ogotem | Srodki wiasne Dotacja
0sOb* (w zb) (w zt) (w zb)
Osoby objete Programem ,,Posilek w szkole 9 240 5 446 485 1350 000 4 096 485
iw domu” ogéltem, w tym w formie:
positku dzieci do 7 roku zycia 229 178 065 63 662 114 403
uczniowie do czasu ukonczenia szkoty 630
ponadgimnazjalnej
dzieci 1 mlodziez, ktéorym wydano 60 6 115 3020 3095
positki bez decyzji
pozostate osoby otrzymujace pomoc 243 1 580 ** 990 *** 590 ****
na podstawie art. 7 ustawy o pomocy
spotecznej (W DDPS i SDS)
zasitku dzieci do 7 roku zycia 1238 5260 725 1282 328 3978 397
celowego uczniowie do czasu ukonczenia szkoty 1698
ponadgimnazjalnej
pozostate osoby otrzymujace pomoc 5312
na podstawie art. 7 ustawy o pomocy
spoteczne;j

* liczba 0sob nie sumuje si¢ (osoby i rodziny mogg korzysta¢ zarowno z positku jak i z zasitku celowego),
poza wykazanymi w tabeli kosztami wydatkowano rowniez $rodki znajdujace si¢ w budzecie Dziennego
Domu Pomocy Spotecznej w Bialymstoku, ktore wyniosty: **342 544 zt, ***102 544 zt, ****240 000 zt

W 2020 roku dozywiano 987 dzieci i mtodziezy. Positki realizowane byly w 126 placowkach na terenie
Biategostoku, tj. w 57 szkotach, 63 przedszkolach oraz 6 Ztobkach. Koszt positkow udzielonych dzieciom
i mtodziezy (w ramach Programu i poza nim) wyniost 202 340 z1, z tego 6 115 zt przeznaczono na optacenie
positkow 60 dzieciom i uczniom otrzymujagcym je bez decyzji administracyjnych (ramach programu
ostonowego w zakresie dozywiania ,,Pomoc Miasta Bialegostoku w formie positku dzieciom w przedszkolu
i uczniom w szkole” na lata 2019-2023) i 18 159 zt na positki przyznane poza Programem (68 dzieci).
Pomoc osobom dorostym w formie jednego goracego positku (obiadu) realizowana byta w Dziennym Domu
Pomocy Spotecznej (2 stotowki). Positki przyznano 477 osobom: 455 oséb spozywato je w DDPS (240
osobom finansowano je w ramach Programu, 215 ze s$rodkéw gminy), 22 uczestnikow SDS positki
spozywato w Srodowiskowym Domu Samopomocy (3 osoby w ramach Programu, 19 oséb poza
Programem).

Tabela Nr 7. Zapewnienie positku - poza Programem

Wyszczegélnienie Osoby Koszt ogotem
(w zh)
Dzieci 68 18 159
Osoby doroste korzystajace z positkéw w SDS 19 16 090
Osoby doroste korzystajace z positkow DDPS 215 287 736*
Ogoélem 302 321985
* $rodki w budzecie Dziennego Domu Pomocy Spotecznej
Tabela Nr 8. Zapewnienie positku - zestawienie zbiorcze (w ramach Programu i poza nim
Wyszczegdlnienie Program Poza programem Suma
Osoby tacznie 1162 302 1464
w tym dzieci 919 68 987




Koszt ogétem (w zl) 528 306* 321 985** 850 291

w tym dzieci 184 181 18 159 202 340

*w tej kwocie ujeto warto$¢ positkéw wydanych bez decyzji tj. 6 115 zt i koszt dowozu positkow z DDPS (11 721 zt)
** w tej kwocie nie ujeto kosztu dowozu positkdéw w wysokosci 28 843 zt (Srodki w budzecie DDPS)
Ogolny koszt dowozu positkdw wynosit 28 843 zl, przy czym kwota 17 122 zt zostata zrefundowana przez inne gminy.

Pomocg w formie goracego positku objeto tacznie 1 464 osoby (987 dzieci i 477 osob dorostych), koszt
przyznanych positkow wyniost 850 291 zt (202 340 zt - dzieci, 647 951 zt - osoby doroste).

Ponadto osobom bedacym w kwarantannie lub izolacji domowe;j, ktore ze wzgledu na stan epidemii SARS-
CoV-2 nie mogly zabezpieczy¢ podstawowych potrzeb zyciowych, MOPR przyznawal pomoc w formie
produktow zywno$ciowych. Zywno$é przyznana na podstawie art. 48b ust. 4 i 5 pkt 2 ustawy o pomocy
spotecznej zostata zakupiona i dostarczona 83 osobom (koszt §wiadczen 9 310 zt).

W 2020 r. MOPR kontynuowat realizacje Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa 2014-2020 (PO
PZ). Pomoc zywnosciowa jest realizowana w ramach Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej
Potrzebujacym (FEAD) i kierowana jest do osob i rodzin, ktore z powodu niskich dochodéw znajduja si¢ w
trudnej sytuacji zyciowej i nie moga zapewni¢ odpowiednich produktéw zywnosciowych. Pomoca
zywnosciowa w ramach PO PZ mogty by¢ objete osoby i rodziny znajdujace sie w trudnej sytuacji zyciowej,
spetniajace kryteria okreslone w art. 7 ustawy o pomocy spotecznej, ktorych dochdd nie przekraczat
kryterium dochodowego wynoszacego:

- do 25.11.2020 r. 200% kryterium dochodowego uprawniajacego do korzystania z pomocy spotecznej, tj.
dla osoby samotnie gospodarujacej - 1 402 zt, a na osob¢ w rodzinie - 1 056 zt,

-0d 26.11.2020 r. 220% kryterium dochodowego uprawniajacego do korzystania z pomocy spotecznej, tj.

w przypadku osoby samotnie gospodarujacej - 1542,20 zt, a w przypadku osoby w rodzinie - 1 161,60 zt.

W roku sprawozdawczym realizowano dwa podprogramy POPZ: Podprogram 2019 (od stycznia do wrze$nia
2020 r.) i Podprogram 2020 (od listopada do grudnia 2020 r.).

W zakresie doboru oséb i weryfikacji uprawnien do pomocy zywnos$ciowej MOPR wspoélpracowat
z podmiotami zajmujgcymi si¢ dystrybucja Zywno$ci na terenie miasta Biategostoku. Wspotpraca polegala
na wydaniu przez pracownika socjalnego MOPR skierowania do wlasciwej organizacji, ktore potwierdzato
uprawnienie osoby/rodziny do otrzymania pomocy zywnosciowej z PO PZ. W zwigzku z trwajgcym stanem
epidemii COVID-19 od dnia 15 wrzesnia 2020 r. mozliwe bylo kwalifikowanie odbiorcow pomocy
zywno$ciowej w sposob zdalny na podstawie przeprowadzonego wywiadu telefonicznego lub z
wykorzystaniem innych dostepnych srodkow komunikacji elektroniczne;.

W 2020 r. wydawano skierowania do 11 lokalnych organizacji partnerskich w celu otrzymania zywno$ci:

—  Stowarzyszenie Pomocy Rodzinie ,,DROGA”,

—  Stowarzyszenie ,,Ku Dobrej Nadziei”,

—  Stowarzyszenie Kontakt Miast Biatystok - Eindhoven,

—  Stowarzyszenie na rzecz rodziny i 0sob zagrozonych wykluczeniem spotecznym ,,HOLOS”,

—  Stowarzyszenie Penitencjarne ,,Patronat”,

—  Polski Komitet Pomocy Spotecznej,

—  Stowarzyszenie Wspierania Srodowisk Lokalnych ,,Aktywne Osiedle”,

—  Chrzescijanska Stuzba Charytatywna Oddziat Podlaski,

—  Parafia Bl. Bolestawy Lament,

—  Kosciot Zielonoswigtkowy Zbor ,,Dobra Nowina”,

—  Kosciot Adwentystow Dnia Siddmego.

Osoby, ktore otrzymalty skierowanie pracownika socjalnego MOPR korzystaly ze wsparcia w postaci
zywnosci, wydawanej cyklicznie (comiesiecznie) w formie paczek zywnosciowych. Ponadto w ramach ww.
Programu osoby uprawnione mogty niecodptatne uczestniczy¢ w dziataniach towarzyszacych, takich jak:

— warsztaty kulinarne,

— warsztaty dietetyczne i dotyczace zdrowego zywienia,

— warsztaty edukacji ekonomicznej.

Pomoc udzielana w formie produktéw spozywczych, jak réwniez udzial w warsztatach mialy na celu
zwigkszenie bezpieczenstwa zywnos$ciowego o0sob potrzebujacych, wiaczenie osob doswiadczajacych
deprywacji materialnej w funkcjonowanie spoteczno$ci lokalnych oraz wzmacnianie samodzielno$ci
i kompetencji w zakresie prowadzenia gospodarstwa domowego. Do pomocy w ramach PO PZ w 2020 r.
skierowano 2 432 osoby.



2.1.5. Ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze

W 2020 r. ushugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze przyznano i $wiadczono 527 osobom.
Uslugi opiekuncze obejmowaty pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczna,
zalecong przez lekarza pielegnacj¢ oraz w miare mozliwosci, zapewnienie kontaktéw z otoczeniem. Pomoc
w tej formie byla realizowana w miejscu zamieszkania podopiecznych przez dwa podmioty, tj. Polski
Czerwony Krzyz, Polski Komitet Pomocy Spoteczne;j.

Specjalistyczne ustugi opiekunicze sg to ustugi dostosowane do szczegdlnych potrzeb wynikajacych z
rodzaju schorzenia lub niepetnosprawnosci swiadczone przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem
zawodowym. Pomoc w tej formie realizowana byla dla osob z choroba Alzheimera w siedzibie Domu
Pomocy Spotecznej w Biatymstoku przy ul. Baranowickiej 203.

Odptatno$¢ za przyznane ustugi ustalano w oparciu o przepisy Uchwaly Rady Miejskiej Biategostoku
Nr XXV1/248/04 z dnia 31 maja 2004 r. w sprawie szczegdtowych warunkéw przyznawania i odptatnosci za
ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze oraz szczegdétowych warunkéw czesciowego lub
calkowitego zwolnienia od optat, jak rowniez trybu ich pobierania.

W roku sprawozdawczym cena za 1 godzing ustug $wiadczonych przez PCK i PKPS wynosita 24 zt.
Natomiast koszt jednej godziny specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z chorobg Alzheimera
s$wiadczonych w siedzibie Domu Pomocy Spotecznej w Bialymstoku wynosit 6,32 zt.

Tabela Nr 9. Ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekunicze realizowane w ramach zadan wlasnych gminy

Uslugi opiekuncze Liczba osob Koszt $wiadczen
(w zt)
Uslugi opiekuncze $wiadczone w miejscu zamieszkania 508 3502 642
Uslugi dla os6b z chorobg Alzheimera $§wiadczone w Domu 19 54 687
Pomocy Spolecznej w Bialymstoku przy ul. Baranowickiej 203 (Srodki w budzecie DPS)

2.1.6. Sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym

Tabela Nr 10. Pochowki — zadanie wtasne obowiazkowe gminy

Liczba pochowkow Koszt catkowity
(w zh)
37 72 622*
w tym osobom bezdomnym
12 | 33 649

*bez kwoty refundacji z ZUS 10 pochowkow wynoszacej 33 650 zt (faczna kwota pochowkow - 106 272 zt)

2.1.7. Gminne programy ostonowe

W 2020 r. MOPR realizowat 2 programy ostonowe:

1. Gminny program ostonowy przyjety Uchwala Nr 11/14/18 Rady Miasta Bialystok z dnia 29 listopada
2018 r. w sprawie przyjecia gminnego programu oslonowego w zakresie zmniejszenia wydatkéw
poniesionych na leki przez mieszkancéw Miasta Bialegostoku

Program adresowany jest do mieszkancéw Miasta Biategostoku - 0sob niezdolnych do pracy z tytulu wieku
(tj. osob, ktore osiagnety wiek emerytalny zgodnie z ustawg z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach
i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych), oséb przewlekle chorych w wieku produkcyjnym, oséb
niepetnosprawnych, znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji bytowej i ponoszacych wydatki na zakup lekow
zleconych przez lekarza.

Pomoc finansowa w zakresie zmniejszenia poniesionych wydatkéw na leki przystugiwata, jezeli:

a) miesieczne wydatki na zakup lekow zleconych przez lekarza osobom uprawnionym w miesigcu
poprzedzajacym ztozenie wniosku przekroczyly kwote 30 zt,

b) dochod osoby samotnie gospodarujacej lub dochdéd na osobe w rodzinie nie przekraczat 200% kryterium
dochodowego osoby samotnie gospodarujacej lub 175% kryterium dochodowego na osobe w rodzinie,
zgodnie z art. 8 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy o pomocy spoteczne;j.

Pomoc finansowa w zakresie zmniejszenia wydatkow poniesionych na zakup lekow zleconych przez lekarza
(pierwszego kontaktu Iub specjalist¢) byla przyznawana w wysokosci wydatkow poniesionych na ten cel
przez osobg uprawniong lub uprawnionego cztonka rodziny w miesigcu poprzedzajacym ztozenie wniosku,
jednak gcznie nie mogta by¢ wyzsza od kwoty:

a) 30% kryterium dochodowego na osobg¢ w rodzinie - w przypadku 1 osoby uprawnionej,

b) 45% kryterium dochodowego na osob¢ w rodzinie - w przypadku 2 0s6b uprawnionych,

¢) 60% kryterium dochodowego na osob¢ w rodzinie - w przypadku 3 i wigkszej liczby osob uprawnionych.



W 2020 r. z programu skorzystato 1 945 osob, w tym 1301 osob niepetnosprawnych, 529 przewlekle
chorych oraz 746 w wieku emerytalnym (u czgéci osob w trakcie trwania roku nastgpita zmiana tytulu
uprawniajacego do pomocy). Wsparciem objeto 1 841 rodzin (2 435 0s6b w rodzinach). Kwota przyznanej
pomocy wyniosta 1 224 048 zt.

W przypadku, gdy wniosek dotyczyt wiecej niz jednej osoby uprawnionej w rodzinie prowadzacej wspolne
gospodarstwo domowe, wnioskodawca sktadal jeden wniosek w imieniu wszystkich uprawnionych:

— 9 858 wnioskéw dotyczyto uprawnienia jednej osoby w rodzinie,

— 412 wnioskow dotyczyto uprawnienia dwoch oséb w rodzinie,

— 35 wnioskow dotyczyto uprawnienia trzech i wigcej 0sob w rodzinie.

2. Gminny program oslonowy przyjety Uchwala Nr XIX/299/20 Rady Miasta Bialystok z dnia 15
stycznia 2020 r. w zakresie zmniejszenia wydatkow mieszkancow Miasta Bialegostoku z tytulu oplat za
gospodarowanie odpadami komunalnymi

Ww. program realizowany jest od dnia 1 marca 2020 r. Pomoc finansowa osobom spetniajacym okreslone
kryteria przyznawana jest w formie $wiadczenia pienieznego w wysokosci 50% naleznej oplaty za
gospodarowanie odpadami komunalnymi, zbieranymi w sposob selektywny.

W 2020 r. ztozono 945 wnioskdéw o przyznanie dodatku ostonowego, wydano 868 decyzji przyznajacych
pomoc finansowa i 35 odmawiajacych pomocy. Z programu skorzystaty 503 osoby. Kwota przyznanej
pomocy wyniosta 75 920 zt.

2.1.8. Praca socjalna

Praca socjalna nakierowana jest na pomoc osobom i rodzinom w celu rozwiniecia lub wzmaocnienia ich
aktywnosci i samodzielnosci zyciowej oraz poprawy funkcjonowania w $rodowisku spotecznym. Jest to
$wiadczenie o charakterze niepieni¢znym, realizowane bez wzglgdu na posiadany dochod. Pracg socjalng
realizujg pracownicy socjalni zatrudnieni w MOPR. W 2020 roku pomoca w formie pracy socjalnej
prowadzonej w ramach postgpowania administracyjnego o przyznanie §wiadczen z pomocy spolecznej oraz
w sytuacji, gdy byta $wiadczona tylko praca socjalna objeto tacznie 10 590 rodzin (20 089 osob), przy czym
wylacznie pracg socjalng (bez udzielania innych swiadczen) objeto 3 781 rodzin (6 784 oscoby).

Praca socjalna realizowana byta réwniez w oparciu o kontrakt socjalny. Narzedzie to stuzy wzmocnieniu
aktywnosci 1 samodzielnosci zyciowej, zawodowej lub przeciwdziataniu wykluczeniu spotecznemu oséb
i rodzin znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji zyciowej. Kontrakt socjalny jest rodzajem umowy okreslajace;j
sposob wspotdziatania osoby lub rodziny z pracownikiem socjalnym w celu rozwigzywania problemoéw
zyciowych. W ramach kontraktu dokonywano gruntownej diagnozy sytuacji klienta, ustalano jego zasoby
i mozliwo$ci oraz motywowano do podjecia dziatan ukierunkowanych na poprawe sytuacji zyciowe;.

W 2020 r. 68 0s6b realizowato 67 kontraktéw socjalnych, z czego w 2020 r. zawarto 46 kontraktow
socjalnych z 47 osobami, pozostate 21 kontraktow zawarto w latach poprzednich. Sposréd wszystkich osob,
z ktorymi zawarto kontrakt socjalny, 46 0sob (realizujacych 45 kontraktow socjalnych) zakonczyto
pozytywnie realizacj¢ uzgodnionych dziatan, 9 0s6b (realizujacych 9 kontraktéw socjalnych) zerwato
zawartg umowg. Pozostate kontrakty (13) realizowane sg nadal.

Ponadto w ramach pracy socjalnej realizowano projekty socjalne skierowane do okreslonych grup
spotecznych.

2.2. Zadania zlecone z zakresu administracji rzagdowej realizowane przez gmine
2.2.1. Specjalistyczne uslugi opiekuncze w miejscu zamieszkania dla osob z zaburzeniami
psychicznymi

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla osoéb z zaburzeniami psychicznymi $§wiadczone byly na postawie
Rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrze$nia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug
opiekunczych. Zadanie to realizowaly dwie organizacje pozarzadowe: Polski Czerwony Krzyz Oddziat
Okregowy w Bialymstoku i Polski Komitet Pomocy Spolecznej Oddziat Okrggowy w Bialymstoku. Cena
odptatnosci za 1 godzine tych ustug wynosita 28 zt.

Tabela Nr 11. Liczba 0s6b oraz kwota wydatkowana na $wiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych

Formy pomocy Liczba osob Koszt $wiadczen
(w zh
Specjalistyczne uslugi opiekuncze w miejscu zamieszkania 10 141 513
dla oséb z zaburzeniami psychicznymi

10
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3. Zadania wlasne powiatu
2.

3.1. Poradnictwo specjalistyczne

Poradnictwo specjalistyczne, w szczegolnosci prawne, psychologiczne i rodzinne jest §wiadczone, bez
wzgledu na posiadany dochdd, osobom i rodzinom, ktére maja trudnosci lub wykazujg potrzebe wsparcia w
rozwigzywaniu swoich probleméw zyciowych. Poradnictwo specjalistyczne realizowane jest gtéwnie przez
pracownikoéw Osrodka Interwencji Kryzysowej, porady prawne udzielane sg rowniez przez prawnika Dziatu
Specjalistycznego Poradnictwa Socjalnego.

Porady udzielone w 2020 r.:

1.

w

6.

2.

Poradnictwo psychologiczne - udzielono 2 208 porad psychologicznych 696 osobom/rodzinom. Zakres
porad z jakimi zgtaszali si¢ klienci obejmowal problemy zwigzane z przemocg w rodzinie (pomoc
osobom doswiadczajacym przemocy, jak i stosujacym przemoc w rodzinie), wydarzeniami
traumatycznymi (wypadki, pozar, utrata bliskiej osoby), przezywaniem zatoby, mys$lami i tendencjami
samobojczymi, zaburzeniami emocjonalnymi, sytuacja kryzysowa spowodowang stanem epidemii.
Poradnictwo rodzinne - udzielono 805 porad rodzinnych 424 osobom/rodzinom. Porady dotyczyty
problemow zwigzanych z konfliktem matzenskim lub rodzinnym, przemoca ze strony bliskich, zdrad
partnerskich.

Poradnictwo pedagogiczne - udzielono 348 porad 163 osobom/rodzinom.

Poradnictwo mieszkaniowe i socjalne - udzielono 290 porad socjalnych i w sprawach mieszkaniowych
181 osobom i rodzinom. Sprawy z jakimi zglaszali si¢ klienci dotyczyly zasad wynajmu mieszkan z
zasobow miasta, ztych warunkow mieszkaniowych, eksmisji.

Poradnictwo prawne - w OIK udzielono 1 041 porad prawnych 433 osobom/rodzinom. Wiekszo$¢
z nich dotyczyla prawa rodzinnego i opickunczego, prawa spadkowego oraz prawa karnego z zakresu
przemocy w rodzinie. Ponadto prawnik Dzialu Specjalistycznego Poradnictwa Socjalnego udzielit 58
porad prawnych 58 osobom/rodzinom, przy czym dotyczyly one tematyki prawa rodzinnego
1 opiekunczego, zabezpieczenia spotecznego i ochrony praw lokatorow.

Terapia par i matzenstw - uczestniczyto 56 osob, odbyto si¢ 66 spotkan.

3.2. Domy pomocy spolecznej

W 2020 r. do domoéw pomocy spotecznej skierowano 157 mieszkancow Biategostoku (91 osob do domoéw
funkcjonujacych na terenie Miasta Biatystok, 66 os6b do domdéw na terenie innych powiatéw), w tym 23
osoby do DPS dla przewlekle psychicznie chorych. W domach pomocy spotecznej umieszczono tacznie 104
mieszkancoéw Biategostoku (57 osdb na terenie Miasta Biatystok, 47 0s6b na terenie innych powiatow).
Z pobytu w domach pomocy spotecznej korzystato tgcznie 957 0sob.

Wykres Nr 2. Liczba 0s6b umieszczonych w domach pomocy spotecznej

OSOBY NIEPENOSPRAWNE INTELEKTUALNIE

OSOBY PSYCHICZNIE CHORE

OSOBY SOMATYCZNIE CHORE I W PODESZLYM

s m

0 10 20 30 40 50 60 70 80

H 0soby umieszczone w dps

W dniu 31.12.2020 r. na umieszczenie w DPS oczekiwato lgcznie 94 mieszkancow Miasta Biategostoku
(w tym 11 0s6b, ktore przebywajg w DPS, ale oczekujg na zmiane Domu).

Odptatno$¢ Gminy za pobyt 699 mieszkancéw Miasta Biatystok (przebywajacych w domach pomocy
spotecznej na terenie Miasta Biatystok i innych powiatow), ktorym przyznano decyzjg $wiadczenie wyniosta
w roku sprawozdawczym 20 765 622 zi.
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Odptatno$¢ ustalona na podstawie decyzji administracyjnych wydanych w oparciu o art. 59 ust. 1 w zwiazku
z art. 61 ust. 1 pkt 2 ustawy o pomocy spotecznej wyniosta 375 882 zt.

W roku sprawozdawczym podpisano (zgodnie z art. 103 ust. 2 ustawy o pomocy spolecznej) 41 umow i 11
aneksow do umow z osobami zobowigzanymi do ponoszenia optat za pobyt bliskich w domach pomocy
spotecznej, ktore poniosty odptatno$é na taczng kwote 379 263 zt.

Domy pomocy spolecznej funkcjonujace na terenie Miasta Bialystok:

1. Dom Pomocy Spotecznej ul. Swierkowa 9 dla osob przewlekle somatycznie chorych, dysponuje 188
miejscami. Sredni miesieczny koszt utrzymania mieszkanca na koniec 2020 r. wynosit 4 098 zt.

2. Dom Pomocy Spotecznej ul. Baranowicka 203 z Filig w Bobrowej, dysponuje tacznie 306 miejscami (102
miejsca dla dzieci i miodziezy niepetnosprawnych intelektualnie, 168 miejsc dla o0s6b dorostych
niepetnosprawnych intelektualnie, 36 miejsc dla 0osob przewlekle psychicznie chorych - Filia w Bobrowej).
Sredni miesieczny koszt utrzymania mieszkanca na koniec 2020 r. wynosit 5 211 zt.

3. Dom Pomocy Spotecznej Zgromadzenia Siostr Franciszkanek od Cierpigcych ul. Proletariacka 8,
przeznaczony dla 0séb w podesztym wieku, dysponuje 25 miejscami. Sredni miesigczny koszt utrzymania
mieszkanca na koniec 2020 r. wynosit 3 585 zi.

MOPR, w zwigzku z konieczno$cig zapewnienia opieki w domach pomocy spotecznej, ztozyt w sadzie
i prokuraturze 15 wnioskoéw w sprawie skierowania osOb bezwzglednie wymagajacych pomocy,
a niewyrazajacych zgody na ich umieszczenie.

2.3.3. Osoby usamodzielniane na podstawie ustawy o pomocy spolecznej

Pomoc z tytulu usamodzielnienia przystuguje wychowankom opuszczajacym placéwki, o ktorych mowa
w art. 88 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, tj. domy pomocy spotecznej dla dzieci i mtodziezy
niepetnosprawnych intelektualnie, domy dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy oraz schroniska
dla nieletnich, zaklady poprawcze, specjalne osrodki szkolno-wychowawcze, specjalne o$rodki
wychowawcze, mtodziezowe os$rodki socjoterapii zapewniajace catodobowa opieke oraz mlodziezowe
osrodki wychowawcze.

Tabela Nr 12. Usamodzielniani wychowankowie mtodziezowych o$rodkéw wychowawczych, mtodziezowych
o$rodkoéw socjoterapeutycznych, zaktadow poprawczych

Pomoc pieni¢zna na Pomoc pieni¢zna na Pomoc na zagospodarowanie Razem
kontynuowanie nauki usamodzielnienie w formie rzeczowej
Liczba | Kwota §wiadczen | Liczba | Kwota $wiadczen | Liczba | Kwota §wiadczen (w | Kwota §wiadczen
0s6b (w zb) 0sob (w zb) 0s0b zt) tacznie (w zt)
12 40 592 6 21 156 6 15 000 76 748

2.3.4. Mieszkania chronione treningowe

W Biatymstoku w 2020 r. funkcjonowato 5 mieszkan chronionych treningowych przeznaczonych dla
usamodzielnianych wychowankow rodzin zastepczych i placéwek opiekunczo-wychowawczych oraz
placéwek okreslonych w art. 88 ust. 1 ustawy o pomocy spoteczne;.

W mieszkaniach chronionych treningowych zamieszkiwato 18 usamodzielnianych wychowankéw (w tym 2
matki z 2 dzieci). Wychowankowie partycypowali w kosztach utrzymania mieszkania w wysokos$ci zaleznej
od dochodu whasnego. Z tego tytutu uzyskano kwote 16 066 zt.

W mieszkaniach chronionych treningowych na biezaco przeprowadzano potrzebne naprawy oraz
wymieniano zuzyte wyposazenie (zakupiono m. in. drobny sprzgt gospodarstwa domowego, tekstylia
poscielowe i okienne, dywany, chtodziarko-zamrazarke).

Zarzad Mienia Komunalnego w Biatymstoku w 2020 r. przekazal do dyspozycji MOPR, z przeznaczeniem
na mieszkanie chronione treningowe, lokal mieszkalny przy ul. Nowosielskiej 64 m/32 w Bialymstoku
(usamodzielniani wychowankowie pieczy zast¢pczej zamieszkali w nim od Iutego 2021 r.). W mieszkaniu
zostal przeprowadzony remont tazienki i toalety, wykonano zabudowg kuchenna, zakupiono meble.

2.3.5. Osrodek Interwencji Kryzysowej

W strukturze MOPR funkcjonuje Osrodek Interwencji Kryzysowej, ktory udziela bezptatnej pomocy
osobom i rodzinom z terenu miasta, bez wzgledu na ich sytuacj¢ materialna, bedacym w stanie nagtego lub
przewlektego kryzysu spowodowanego m.in. przemoca domowa, kryzysem matzenskim, konfliktem
rodzinnych, utrata, zatoba, osieroceniem, wypadkiem (w tym masowym), katastrofg, zdarzeniem losowym,
samobojstwem, trudno$ciami wychowawczymi, kryzysem spowodowanym ubdstwem, bezrobociem,
dhugotrwata choroba, bezradnos$cia oraz sytuacja kryzysowa zwiazang z ogltoszonym stanem epidemii.
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Tabela Nr 13. Formy pomocy realizowane przez Osrodek Interwencji Kryzysowej

Forma pomocy - zadania wlasne powiatu Liczba esob/rodzin objetych
pomoca

Interwencja kryzysowa - pomoc dorazna i terapeutyczna 1125
Poradnictwo psychologiczne 696
Poradnictwo prawne 433
Poradnictwo rodzinne 424
Poradnictwo socjalne (w tym mieszkaniowe) 181
Poradnictwo pedagogiczne 163
Terapia malzenstw/par 56
Praca z osobami stosujacymi przemoc 41
Grupy korekcyjno-edukacyjne dla 0sob stosujacych przemoc 29
Schronienie (kobiety i dzieci) 28
Grupy dla osob doswiadczajacych przemocy 25
Grupa wsparcia dla os6b doswiadczajacych trudnos$ci w nawigzywaniu relacji 14
Warsztaty psychoedukacyjne dla rodzicow ,,Komunikacja empatyczna” 6
Warsztaty ,,Szkota dla Rodzicow” 4

Interwencja kryzysowa i poradnictwo specjalistyczne
W 2020 r. przeprowadzono 7 624 interwencje. Z pomocy OIK skorzystato tacznie 1 125 osob/rodzin (2 362
osoby w rodzinie).

Tabela Nr 14. Problemy zglaszane przez osoby korzystajace z pomocy OIK*

Zglaszane problemy Liczba os6b
Konflikt matzenski 381
Przemoc w rodzinie (osoba doznajaca przemocy) 265
Konflikt rodzinny 261
Alkoholizm 189
Zaburzenia psychiczne i emocjonalne 177
Problemy wychowawcze 148
Wypadek losowy 69
Ochrona macierzynstwa 63
Inne konflikty 62
Bezradno$¢ (trudnosci z funkcjonowaniem w zyciu rodzinnym) 56
Niepetnosprawnos¢ 55
Mysli samobdjcze 43
Stosowanie przemocy (osoba stosujaca przemoc) 42
Bezrobocie 36
Narkomania 27
DDA (doroste dziecko alkoholika) 26
Bezdomno$é 22
Zatoba 20
Eksmisja, zagrozenie eksmisja 16
Inne uzaleznienia 11
Konflikt z prawem 10

*Zestawienie obejmuje zarOwno problemy zgtaszane jako podstawowe, jak rowniez wspotwystepujace, ktore ztozyty si¢ na nasilenie
sytuacji kryzysowej

W ramach poradnictwa specjalistycznego udzielono:

2 208 porad psychologicznych,

348 porad pedagogicznych,

— 805 porad rodzinnych,

1 041 porad prawnych,

— 290 porad mieszkaniowych i socjalnych.

Ponadto odbyto si¢ 66 spotkan w ramach terapii par i matzenstw.

Udzielanie schronienia kobietom oraz kobietom z dzie¢mi

Osrodek Interwencji Kryzysowej zapewnial schronienie kobietom i kobietom z dzie¢mi (15 miejsc). W 2020
roku udzielit schronienia 28 osobom, w tym 12 kobietom i 16 dzieciom. Sredni okres schronienia w OIK
wynosit 18 dni. W sytuacji 2 kobiet z dzie¢mi wystgpiono o zwrot kosztow pobytu do gmin, wlasciwych ze
wzgledu na ostatnie ich miejsce zameldowania.
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Prowadzenie grup wsparcia, socjoterapeutycznych, edukacyjnych i psychoedukacyjnych

7 uwagi na wprowadzenie stanu epidemii w zwigzku z zakazeniami wirusem SARS-CoV-2, z zachowaniem

rygorow epidemiologicznych, prowadzone byly nastepujgce warsztaty i grupy:

1. Grupy wsparcia dla oséb doznajacych przemocy w rodzinie - odbyty si¢ 2 edycje, uczestniczyto tgcznie
25 0s6b.

2. Grupa wsparcia dla 0os6b doswiadczajacych trudnosci w nawigzywaniu relacji - 2 edycje, uczestniczyto
14 0sob.

3. Zajecia psychoedukacyjne dla rodzicow pn. ,,Szkota dla Rodzicow” - z uwagi na stan epidemii odbyto

sie 5 spotkan w ktorych uczestniczyly 4 osoby.

4. ,Komunikacja empatyczna” zajecia psychoedukacyjne dla rodzicéw, ktorzy 2019 r. skonczyli ,,Szkote dla
Rodzicow” 1 zgtosili che¢ poglgbienia umiegjgtnosci komunikacji z dzieémi, odbylo si¢ 5 spotkan,
uczestniczyto 6 0sob.

Program korekcyjno-edukacyjny dla oséb stosujacych przemoc w rodzinie

W roku sprawozdawczym odbyly si¢ tacznie 3 edycje Programu Korekcyjno-Edukacyjnego dla Osob
Stosujacych Przemoc W Rodzinie, w tym jedna w Areszcie Sledczym w Biatymstoku (ze wzgledu na
wprowadzony stan epidemii i obostrzenia nie mogt by¢ kontynuowany). Do programu przystapito 29 0séb, a
pethy cykl ukonczyto 17 oséb. Program finansowany byt z budzetu Wojewody Podlaskiego.

Program psychologiczno-terapeutyczny dla os6b majacych problem z agresja, przemoca, zloscig —
uczestniczylo w nim 7 oséb, a 6 ukonczyto caty cykl. Program finansowany byt z budzetu Wojewody
Podlaskiego.

2.4. Pomoc cudzoziemcom - zadanie z zakresu administracji rzadowej realizowane przez

powiat

Pomoc dla cudzoziemcow, ktorzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy lub ochrong

uzupeltniajaca jest realizowana w ramach indywidualnego programu integracji (IPI). Jest on uzgadniany

miedzy MOPR a cudzoziemcem i podlega akceptacji Wojewody Podlaskiego. Wspieranie procesu integracji

w ramach IPI trwa przez okres do 12 miesiccy. Srodki na realizacje programu przekazuje wojewoda.

Przyznawane w ramach programu $§wiadczenia przeznaczone sg na utrzymanie, w szczegolnosci na pokrycie

wydatkéw na zywno$¢, odziez, obuwie, $rodki higieny osobistej oraz optaty mieszkaniowe i pokrycie

wydatkoéw zwigzanych z nauka jezyka polskiego.

W 2020 r. realizowano 3 Indywidualne Programy Integracji z cudzoziemcami posiadajagcymi ochrong

uzupetniajaca (uczestniczyto tacznie 12 oséb, w tym 1 0Soba samotnie gospodarujaca i 2 rodziny liczace

lacznie 11 osob).

W kursach jezykowych uczestniczylo 3 cudzoziemcow posiadajacych ochrone uzupetniajaca (1 osoba

samotnie gospodarujgca i 2 osoby z 2 rodzin). Organizatorem kursu jezyka polskiego byta Fundacja

,,Dialog”.

Pomoc cudzoziemcom na zasadach ogélnych ustawy o pomocy spoltecznej

W 2020 r. pomocg na zasadach ogdlnych okreSlonych w ustawie o pomocy spotecznej objeto 128 rodzin

cudzoziemcow posiadajacych status uchodzcy lub ochrong uzupetniajacg (w rodzinach tych byto 315 0sob).

Ponadto z pomocy w formie zasitkow celowych dla cudzoziemcoéw, ktérym udzielono zgody na pobyt ze

wzgledow humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

skorzystaty 42 osoby/rodziny (w rodzinach tych byto 101 0sob).

Pomoc materialna o charakterze socjalnym dla uczniéw z rodzin cudzoziemcow

MOPR w Biatymstoku udziela pomocy materialnej o charakterze socjalnym dla uczniéw zamieszkatych na

terenie Miasta Biatystok. Lacznie przyznano stypendium szkolne 185 dzieciom z 75 rodzin cudzoziemcow

(w tym 77 dzieciom z 32 rodzin cudzoziemcéw oczekujacych na status uchodzcy bedacym pod opieka

Urzgdu ds. Cudzoziemcow).

Praca socjalna realizowana na rzecz cudzoziemcéw

Poza prowadzeniem postgpowan administracyjnych zwigzanych z przyznawaniem $wiadczen w ramach

ustawy o pomocy spotecznej, pracownicy socjalni Zespolu Pracownikow Socjalnych Nr 11 $wiadczacy

pomoc cudzoziemcom, realizowali prace socjalna:

— 15 oséb motywowano do rejestracji w Powiatowym Urzedzie Pracy w Biatymstoku, z czego 12
zarejestrowalo si¢ jako osoby bezrobotne badz poszukujace pracy,

— 18 0s06b skierowano do pracodawcoéw oferujacych prace, z czego 18 podjeto zatrudnienie,

— 5 0s6b skierowano do uczestnictwa w centrum integracji spoleczne;j,

— 9 o0sob skierowano do Miejskiego Zespotu ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci w celu uzyskania
orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci, w tym 4 uzyskaty orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci,
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— 27 osobom udzielono pomocy w uzyskaniu dodatku mieszkaniowego i energetycznego, przy czym
wszystkim przyznano dodatek mieszkaniowy i/lub energetyczny,

— 47 osobom udzielono pomocy w uzyskaniu $wiadczen rodzinnych, wychowawczych i/lub $wiadczen z
funduszu alimentacyjnego, przy czym wszystkie nabyly uprawnienia do tych §wiadczen.

Ponadto pracownicy socjalni udzielali wsparcia m.in. w nastepujacym zakresie:

— wypehiianie réznego rodzaju dokumentdéw, wnioskow i drukow oraz pomoc w zatatwianiu spraw
urzgdowych, informowanie o uprawnieniach,

— zapoznawanie klientéw z przepisami ustaw: o pomocy spotecznej, ochronie danych osobowych,
$wiadczeniach rodzinnych, dodatkach mieszkaniowych,

— pomoc w wyborze lekarza pierwszego kontaktu, rejestracji i ustalaniu wizyt w poradniach
specjalistycznych,

— motywowanie do podjecia leczenia, dokumentowania przebiegu choroby,

— pomoc w ttumaczeniu pism i wezwan, ktore cudzoziemcy otrzymali z urzgdow i instytucji,

— pomoc w uzyskaniu kart pobytu, zgody na pobyt staty,

— pomoc w uzyskaniu biletéw miesi¢cznych i Kart Duzej Rodziny,

— wydawanie skierowan do organizacji pozarzadowych w celu uzyskania artykutow zywnosciowych w
ramach FEAD, wyprawek szkolnych, odziezy, sprzetow i artykutow gospodarstwa domowego, mebli itp.,

— wyjasnianie realiow i zasad funkcjonowania urzedéw, firm, polskich regulacji prawnych, roznic
kulturowych i religijnych, praw i obowiazkéw obywateli, zawierania matzenstw, opieki nad dzie¢mi.

Il. DZIALANIA AKTYWIZACYJNE | REINTEGRACYJNE NA RZECZ OSOB I RODZIN
1. Pomoc osobom bezrobotnym i nieaktywnym zawodowo zagrozonym wykluczeniem
spolecznym

Z powodu pozostawania w trudnej sytuacji zyciowej pomoca spoteczng w 2020 r. objeto ogotem 7 301 osob

i rodzin (facznie w nich byto 10 620 o0so6b), sposrdd nich 2 454 to osoby i rodziny (5 074 osoby w rodzinach),

w ktorych gtéwnym problemem bylto bezrobocie.

Oprocz pomocy finansowej znaczacym wsparciem skierowanym przez MOPR do oséb bezrobotnych

i niecaktywnych zawodowo byly dziatania aktywizacyjne, m.in.:

1. 33 osoby skierowano do udzialu w zajeciach Centrum Integracji Spotecznej (prowadzone przez:
Stowarzyszenie ,,Ku Dobrej Nadziei”, Stowarzyszenie na rzecz rodziny i osOb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym HOLOS oraz Fundacje¢ Dialog) - przyjeto 25 0sob. Oprocz nich 22 osoby
przyjete w poprzednich latach w 2020 r. kontynuowaly udzial w Centrum. Sposréd wszystkich
uczestnikow 29 0s6b zrealizowalo dziatania w CIS, 3 osoby zrezygnowaly z udzialu, a 15 0s6b bedzie
kontynuowato dziatania w 2021 r.

2. 132 osoby skierowano do pracodawcow oferujacych prace, z czego 66 0sob podjeto zatrudnienie w
wyniku upowszechniania przez pracownikéw socjalnych ofert pracy oraz informowania o wolnych
miejscach pracy.

3. 654 osoby motywowano do rejestracji w urzedzie pracy, z czego 516 o0sob zarejestrowato si¢, uzyskujac
status osoby bezrobotnej badz poszukujacej pracy; motywowano je do utrzymywania kontaktu z urzedem
pracy i zgtaszania gotowosci do podejmowania pracy i szkolen.

4. 213 osobom udzielono pomocy w znalezieniu szkolen z zakresu aktywizacji spoleczno-zawodowej,
z czego 111 osoéb uczestniczylo w kursach (sposrdd nich 81 osob ukonczyto kurs/szkolenie, 28 osob
zrezygnowato z udziatu), przy czym 35 o0sob podjeto zatrudnienie.

Ponadto osobom bezrobotnym pracownicy socjalni MOPR wskazywali m.in. mozliwo$¢ podwyzszenia

wyksztatcenia w wyniku podjecia nauki w szkotach oraz korzystania z pomocy doradcy zawodowego.

2. Pomoc osobom bezdomnym i zagrozonym bezdomnoscig

W 2020 r. pomocg objeto 381 0sob w kryzysie bezdomnosci, z tego 265 o0sob korzystalo ze $wiadczen
pomocy spotecznej przyznanych decyzja. Realizowano 54 indywidualne programy wychodzenia z
bezdomnosci (16 z nich zawarto w 2020 r., 38 w poprzednich latach i kontynuowano w roku 2020).
Realizacje 20 programéw zakonczono, 3 programy osoby bezdomne zerwaty, natomiast 31 programow
bedzie kontynuowanych w 2021 r.

Dzigki wsparciu MOPR 1 innych podmiotow, z ktérymi wspotpracowali pracownicy socjalni, z bezdomno$ci
wyszto 35 0so6b bezdomnych (w tym 10 0séb otrzymato lokal z ZMK, 11 0sob ze wzgledu na potrzebe
zapewnienia catodobowej opieki zostato umieszczonych w domach pomocy spotecznej).
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MOPR podejmowat szereg dziatan na rzecz poprawy funkcjonowania osob bezdomnych, m.in.:

prowadzono prace socjalng z 381 osobami, przy czym 300 oséb korzystato rowniez z innych form pomocy

(ze $wiadczen pomocy spolecznej, potwierdzenia uprawnien do §wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych

ze $rodkow publicznych), natomiast 81 osobom swiadczono wylacznie prace socjalna,

— udzielono pomocy:

» miejsce w schronisku, noclegowni i ogrzewalni uzyskato 265 osob, w tym w schronisku - 38,

» positki - 260 os6b (pomoc W uzyskaniu positkoéw wydawanych przez organizacje pozarzadowe),

» positki przyznane decyzja MOPR w Dziennym Domu Pomocy Spotecznej w Biatymstoku - 68 0s6b,

» W uzyskaniu ubrania dostosowanego do pory roku (pomoc udzielona przez organizacje
pozarzadowe, organizacje dziatajace przy kosciotach i inne podmioty) - 238 0s6b,

—  przyznano wsparcie pieni¢zne w formie:

» zasitku stalego - 71 0s6b,

» zasitku okresowego - 188 osob,

» zasitku celowego - 173 osoby,

» zasitku celowego na zywno$¢ z programu rzgdowego - 86 0sob,

— 59 osobom wydano decyzje potwierdzajace prawo do §wiadczen zdrowotnych,

— 15 0s6b skierowano do Centrum Integracji Spotecznej, przy czym wszystkie zostaly przyjete; ponadto
program CIS realizowato 11 0s6b, ktore jego realizacje rozpoczgty w roku wezesniejszym,

— 2 osobom udzielono pomocy w znalezieniu szkolenia z zakresu aktywizacji spoteczno-zawodowej,

— 167 0s6b motywowano do rejestracji w urzedzie pracy (132 osoby zarejestrowaly si¢ i uzyskaty status
osoby bezrobotnej lub poszukujacej pracy),

— 236 0sobom naduzywajacym alkoholu udzielono 245 porad dotyczacych problematyki uzaleznienia,

— 19 0sdb skierowano na terapi¢ leczenia uzaleznienia od alkoholu, z tego 6 0s6b podje¢to terapie,

— 31 0s6b zmotywowano do ztozenia wniosku W Miejskim Zespole ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci
w Biatymstoku w celu ustalenia stopnia niepetnosprawnos$ci, w tym 22 osoby uzyskaty orzeczenie o
niepelnosprawnosci, a 19 sposrod nich przyznano zasitek staty,

— 4 osobom udzielono pomocy w uzyskaniu $§wiadczenia rentowego lub emerytalnego, z czego 3 nabyty
prawo do §wiadczenia,

— 46 osobom udzielono pomocy w uzyskaniu lokalu socjalnego/komunalnego z ZMK (10 otrzymato
lokal),

—  opracowano ulotke zawierajacag informacje, gdzie osoba bezdomna moze si¢ zglosi¢ po pomoc, z jakich
form wsparcia na terenie miasta Bialegostoku moze skorzysta¢; informator wskazuje takze adresy,
telefony, gdzie mieszkancy Bialegostoku moga zglasza¢ potrzebe udzielenia pomocy osobie bezdomne;;

—  pracownicy socjalni ZPS Nr 11 umieszczali w odwiedzanych niemieszkalnych miejscach przebywania
0s6b bezdomnych ulotki/informatory o oferowanej przez Miasto Biatystok pomocy,

— odbywaly si¢ wspodlne patrole z Policja i Straza Miejska w celu nawigzania kontaktu z osobami
bezdomnymi i udzielenia im informacji o mozliwos$ci skorzystania z r6znych form pomocy.

Na terenie Miasta Biategostoku 0soby w kryzysie bezdomnosci moga uzyskac¢ schronienie w Schronisku dla
Osob Bezdomnych oraz Schronisku dla Osob Bezdomnych z ustugami opiekunczymi, prowadzonymi przez
Stowarzyszenie ,,Ku Dobrej Nadziei” w Bialymstoku. Przyznanie osobie bezdomnej pobytu w schronisku
nastepuje poprzez wydanie decyzji kierujacej. Osoby skierowane ponosza odptatnos¢ za pobyt schronisku
zgodnie z Uchwatg Nr XIX/185/11 Rady Miejskiej Bialegostoku z dnia 12 grudnia 2011 r. w sprawie
szczegdtowych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w o$rodkach wsparcia i mieszkaniach chronionych.
Wysokos¢ miesiecznej odptatnosci za pobyt zalezna jest od sytuacji dochodowej osoby bezdomnej, zgodnie
z zasada, ze im wyzszy dochdd tym wyzsza odptatnos¢, przy czym odplatno$¢ jest naliczana rowniez w
przypadku, gdy dochéd wnioskodawcy nie przekracza kwoty kryterium dochodowego okreslonego w
ustawie o pomocy spotecznej. Zgodnie z uchwatg odptatno$¢ za pobyt nie moze by¢ jednak wyzsza niz 30%
dochodu osoby samotnie gospodarujacej osoby skierowanej do schroniska dla os6b bezdomnych, a w
przypadku schroniska dla os6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi - nie wyzsza niz 50% tego dochodu.
W sytuacji wystapienia szczegolnych okolicznosci osoba bezdomna posiadajaca ostatnie miejsce
zameldowania na pobyt stalty w Miescie Biatystok moze by¢ catkowicie lub czesciowo zwolniona z
odptatnosci.

Koszt pobytu w 2020 r. w schronisku z ustugami opiekunczymi wynosit 2 355 zI, natomiast w schronisku
bez §wiadczenia ustug opiekunczych 1 812 zt.

Ponadto osoby bezdomne mialy mozliwos¢ uzyskania schronienia w noclegowni i ogrzewalni
funkcjonujagcych w Biatymstoku. Placowki te prowadzone sg przez: Caritas Archidiecezji Biatostockiej,
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Stowarzyszenie ,,Ku Dobrej Nadziei”, Stowarzyszenie Penitencjarne ,,Patronat”, Fundacj¢ ,,Dialog” oraz
Izbe Wytrzezwien w Bialymstoku.

3. Pomoc osobom i rodzinom, w ktorych wystepuje uzaleznienie od alkoholu

W Zespotach Pracownikow Socjalnych MOPR Nr 1-8 prowadzone byty punkty konsultacyjne dla osob z
problemami alkoholowymi. W 2020 r. pracownicy socjalni udzielili 1335 osobom (naduzywajacym
alkoholu, wspotuzaleznionym oraz cztonkom ich rodzin) 1 922 porady.

W ramach pracy socjalnej wykonywanej w punktach konsultacyjnych prowadzono dziatania:

poradnictwo dla oséb uzaleznionych i ich rodzin (informowanie o mozliwosci i formach leczenia
odwykowego),

motywowanie osob uzaleznionych do podjecia terapii odwykowej i $wiadomego utrzymywania
abstynencji, a nastgpnie monitorowanie i wspieranie osob kontynuujacych terapi¢ odwykowa,
motywowanie 0sob wspdtuzaleznionych do podjecia terapii,

motywowanie do uczestnictwa w mitingach AA,

wspieranie w zachowywaniu trzezwosci,

kierowanie 0sob uzaleznionych do poradni terapii uzaleznienia od alkoholu i wspotuzaleznienia oraz do
klub6éw abstynenckich,

kierowanie do Miejskiej Komisji Rozwigzywania Problemow Alkoholowych w Biatymstoku wnioskow
o zobowigzanie do podj¢cia leczenia odwykowego oséb uzaleznionych,

wspotpraca z MKRPA w sprawie 0sob zobowigzanych do leczenia odwykowego,

pomoc W przywracaniu rodzinie zdolnosci do wypetnienia funkcji opiekunczo-wychowawczych -
objecie rodziny asystenturs,

zawieranie kontraktoéw socjalnych dotyczacych podjgcia, monitorowania i ukonczenia leczenia
odwykowego w placowkach leczenia uzaleznien,

kontakt z kuratorami rodzinnymi, pedagogami szkolnymi, pracownikami ochrony zdrowia w sprawie
sytuacji dzieci z rodzin dotknietych problemem uzaleznienia,

kontakt z poradniami (przy ul. Storczykowej, Sukiennej, Kujawskiej, Radzyminskiej, Antoniuk
Fabryczny), o$rodkami terapii (Osrodkiem Profilaktyki i Terapii dla Mtodziezy i Dorostych ,,ETAP”,
Mtodziezowym Osrodkiem Konsultacji i Terapii), Osrodkiem Interwencji Kryzysowej, dzielnicowymi
komisariatow Policji,

przyznawanie osobom uzaleznionym pomocy w formie positkow,

kierowanie do organizacji pozarzadowych w celu uzyskania paczek zywno$ciowych oraz pomocy
zywno$ciowej w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa 2014-2020,

wydawanie decyzji potwierdzajacych prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowych ze $rodkéw
publicznych osobom nieubezpieczonym zdrowotnie, ktore podjely terapi¢ odwykowa,

pomoc dzieciom z rodzin z problemem alkoholowym w formie finansowania positkéw w przedszkolach
1 szkotach,

wskazywanie opickunom mozliwosci pobytu dzieci z rodzin z problemem alkoholowym w placowkach
wsparcia dziennego, w tym socjoterapeutycznych.

Tabela Nr 15. Praca socjalna z osobami uzaleznionymi od alkoholu

Opis pracy socjalnej Liczba o0so6b, ktorym udzielono
pomocy w formie pracy socjalnej

Skierowanie na terapi¢ (uzaleznienia od alkoholu lub innych 292
Srodkow)

efekt: podjecie terapii 145

efekt: podjecie terapii przez rodzine 34
Whiosek do Komisji Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych 62
o przymusowe leczenie osoby uzaleznionej

efekt: postanowienie sadu w sprawie zobowiazania do leczenia 18
odwykowego

efekt: leczenie w placowce zamknietej 8

efekt: zakonczone leczenie od uzaleznienia 22

efekt: uczeszeza do AA 36
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4. Pomoc osobom niepelnosprawnym i chorym

W roku sprawozdawczym niepelnosprawnos¢ - poza ubostwem - byla wiodgcg przyczyng korzystania z
pomocy spotecznej. Natomiast dtugotrwata lub cigzka choroba byta czwartym, co do wielkosci, wskazaniem
do uzyskania §wiadczen z pomocy spoteczne;j.

Osobom niepetnosprawnym i chorym oraz cztonkom ich rodzin udzielano porad dotyczacych m.in.:

przystugujacych ulg i uprawnien, w tym o dostepnych formach rehabilitacji i §wiadczen pomocy
spotecznej,

mozliwo$ci uzyskania pomocy rzeczowej, np. w formie zywnosci, paczek wydawanych przez
organizacje pozytku publicznego,

mozliwos$ci korzystania ze srodkow PFRON - przy znoszeniu barier architektonicznych, w zakresie
dofinansowania turnuséw rehabilitacyjnych, sprzg¢tu rehabilitacyjnego, elektronicznego lub jego
elementow oraz oprogramowania, a takze dofinansowanie szkoleh w zakresie obstugi tego sprzgtu
i oprogramowania,

wsparcia dziennego w formie specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z choroba Alzheimera,
mozliwos$ci skierowania na pobyt w srodowiskowym domu samopomocy lub WTZ,

korzystania z ustug Dziennego Domu Pomocy Spolecznej w Bialymstoku,

zasad przyznawania uslug opiekunczych w miejscu zamieszkania i w osrodku wsparcia, w tym w
ramach tzw. opieki wytchnieniowej oraz kierowania do domu pomocy spotecznej 0os6b wymagajacych
opieki catodobowej niemozliwej do zapewnienia w miejscu zamieszkania,

uzyskania §wiadczen opiekunczych, tj. zasitku pielegnacyjnego, specjalnego zasitku opiekunczego,
$wiadczenia pielggnacyjnego oraz zasitku dla opiekuna,

uzyskania dodatku mieszkaniowego i dodatku energetycznego,

uzyskania orzeczenia o niepelnosprawnosci lub stopnia niepetnosprawnosci, a takze uprawnien do
$wiadczen emerytalnych i rentowych, $wiadczenia uzupehiajacego dla 0s6b niezdolnych do
samodzielnej egzystenciji,

mozliwosci korzystania z gminnych programéw ostonowych w zakresie zmniejszenia wydatkow:

v’ poniesionych na leki przez mieszkahcéw Miasta Biategostoku,

v' mieszkancow Miasta Biategostoku z tytutu optat za gospodarowanie odpadami komunalnymi,
mozliwosci korzystania z pomocy asystenta oraz przewozu osoby niepetnosprawne;j,

mozliwosci korzystania z pomocy wolontariusza z organizacji pozarzadowych,

mozliwosci powrotu na rynek pracy poprzez wskazywanie ofert pracy adresowanych do oséb
niepelnosprawnych,

mozliwos$ci udziatu w projektach i szkoleniach adresowanych do 0sob niepelnosprawnych.

Ponadto funkcjonowanie osob samotnych, chorych i niepelnosprawnych byto monitorowane przez
pracownikéw socjalnych w srodowisku spotecznym, szczegdlnie w okresie zimowym, w tym we wspotpracy
z pielegniarka i lekarzem rodzinnym.

Tabela Nr 16. Wykaz dziatan skierowanych w ramach pracy socjalnej do os6b niepetnosprawnych i chorych

Opis pracy socjalnej Liczba oséb, ktérym
Swiadczono prace socjalna

Wskazanie mozliwosci wystapienia do MZdsOoN w celu uzyskania orzeczenia 567
0 stopniu niepelnosprawnosci

efekt: zgloszenie si¢ do MZdsOoN 434

efekt: uzyskanie stopnia niepelnosprawnosci 377

efekt: przyznanie zasilku stalego 240
Pomoc w rozpoczeciu leczenia psychiatrycznego 24

efekt: podjecie leczenia psychiatrycznego 18
Liczba wnioskow skierowanych do sadu o stwierdzenie potrzeby umieszczenia 17
w szpitalu psychiatrycznym oso6b chorujacych psychicznie bez ich zgody

efekt: sadowe skierowanie na leczenie psychiatryczne 5
Pomoc w uzyskaniu §wiadczenia rentowego lub emerytalnego 136

efekt: przyznanie renty lub emerytury 106

5. Pomoc osobom starszym i samotnym

W strukturze MOPR funkcjonuje Klub Seniora, ktorego celem jest aktywizacja $rodowiska seniorow
zmierzajaca do poprawy jakos$ci ich zycia, przeciwdzialania osamotnieniu i izolacji spoteczne;.

W 2020 r. Klub Seniora - z uwagi na ogloszony stan epidemii w zwiagzku z zakazeniami wirusem Sars-CoV-
2 - funkcjonowat z przerwami (zawieszenie dziatalnosci Klubu nastgpito decyzjag Wojewody Podlaskiego w
okresie od 13.03.2020 r. do 31.05.2020 r. oraz od 26.10.2020 r. do 03.12.2020 r.). Zajecia prowadzone byty
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wg rekomendacji dotyczacych dziatalnosci placowek pobytu dziennego wydanych przez Ministerstwo

Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej, Ministerstwo Zdrowia oraz Panstwowg Inspekcje Sanitarna.

Z oferty réznorodnych zaj¢¢ proponowanych przez Klub Seniora w 2020 r. Korzystato 148 osob.

Powyzsze cele realizowano poprzez dziatania wspierajace oraz projekty:

1. ,Seniorzy Dzieciom” - to kontynuacja projektu z lat ubieglych, ktorego celem byta integracja

miedzypokoleniowa dzieci i 0sob starszych oraz przekazanie pozytywnego wizerunku osoby starszej

najmtodszym. Seniorzy na zajeciach plastycznych wykonywali prace, ktére przekazano dzieciom z

Przedszkola Samorzadowego Nr 2 i Nr 10, a ponadto uczestniczyli w jasetkach przedstawianych przez

dzieci z Przedszkola Samorzagdowego Nr 2.

,Razem Lepiej” - imprezy integracyjne, spotkania okoliczno$ciowe.

3. ,,Akademia tworczej jesieni” - zajg¢cia integracyjne, warsztaty muzyczne i tanca integracyjnego, nauka
jezyka angielskiego, zajecia plastyczne i teatralne, gry i zabawy stolikowe inicjowane przez uczestnikow,
spotkania edukacyjne dotyczace ,,Ochrony tozsamosci”.

4. ,0dklei¢ Seniora od telewizora” - wycieczki, spacery, wystawy, prelekcje, wyjscia do muzeéw
i instytucji kulturalnooswiatowych.

W stanie epidemii udzielano seniorom wsparcia poprzez indywidualne rozmowy telefoniczne, w ktoérych

motywowano do podejmowania aktywnych dziatan w warunkach domowych m.in. zaje¢ gimnastycznych,

tanca, rozwigzywania krzyzowek, wykonania robotek na drutach, wyszywania. Ponadto zachecano do

komunikowania si¢ poprzez media z rodzing, znajomymi oraz innymi uczestnikami zaj¢¢. Informowano o

mozliwosci uzyskania pomocy instytucjonalnej, socjalnej, prawnej, psychologicznej, finansowej oraz o

zasadach korzystania ze wsparcia w ramach Programu ,,Wspieraj Seniora”.

We wszystkich grupach utworzonych w Klubie przeprowadzono spotkania edukacyjne ,,Bezpieczne

funkcjonowanie w czasie pandemii”, podczas ktérych podejmowano tematyke dotyczaca czgstego mycia rak,

dezynfekcji, zastaniania nosa i ust, unikania dotykania nosa, ust i oczu, regularnego dezynfekowania
powierzchni dotykowych, zachowania bezpiecznej odlegtosci od rozméwcey, zasad ochrony podczas kichania

i kaszlu, zdrowego odzywania oraz nawadniania organizmu.

Podjete dziatania przyczynity si¢ do poprawy jakoSci zycia uczestnikow Klubu, przeciwdziataly

osamotnieniu, izolacji spolecznej i marginalizacji, aktywizowaly w réznych sferach zycia, redukowaty

bierno$¢ i monotoni¢ zycia, wzmacniaty efektywne wykorzystanie wolnego czasu i rozwdj zainteresowan.

N

6. Pomoc rodzinom z problemami opiekunczo-wychowawczymi

MOPR podejmowat dziatania skierowane do rodzin majacych trudnosci opiekunczo-wychowawcze, byty to

m.in.:

— rozpoznawanie i ocena sytuacji rodziny i Srodowiska rodzinnego oraz przyczyn kryzysu w rodzinie,

— rozmowy interwencyjno-edukacyjne motywujace rodzicow do dziatan na rzecz zmiany funkcjonowania
rodziny,

— monitorowanie funkcjonowania rodzin, monitorowanie sytuacji dzieci z rodzin zagrozonych kryzysem
lub przezywajacych trudnosci opiekunczo-wychowawcze, systematyczny kontakt z rodzing i pomoc w
rozwigzywaniu problemow,

— motywowanie czlonkéw rodziny do podejmowania dzialan aktywizujacych i poprawiajacych sytuacje
rodziny, motywowanie do zmiany postawy rodzicow,

— informowanie i proponowanie rodzinie objgcia pomoca asystenta rodziny, wnioskowanie 0 przydzielenie
rodzinie asystenta,

— objecie $wiadczeniami pieni¢znymi i niepieni¢znymi z pomocy spotecznej, w tym w formie oplacania
positkow w szkotach, przedszkolach i Ztobkach,

— informowanie oraz pomoc w uzyskaniu $wiadczen rodzinnych i swiadczen z funduszu alimentacyjnego,

— informowanie o mozliwosci korzystania z pomocy organizacji pozytku publicznego (m.in. w formie
paczek zywnosciowych, wyprawki szkolnej, paczek $wiagteczno-noworocznych), wydawanie opinii do
stowarzyszen i fundacji w celu uzyskania wsparcia przez osobg¢/rodzing,

— informowanie o przystugujacych uprawnieniach i motywowanie do korzystania z tych uprawnien,

— wskazywanie, zachecanie i motywowanie rodzicow/opiekunéw do uzyskania pomocy specjalistycznej
dziecku/dzieciom majacym problemy w sferze psychicznej i emocjonalnej (poradnie psychologiczno-
pedagogiczne, poradnia zdrowia psychicznego dla dzieci i mtodziezy),

— wskazywanie mozliwosci, kierowanie i motywowanie do zgtaszania si¢ i korzystania z konsultacji oraz
poradnictwa specjalistycznego,

— udzial w posiedzeniach zespotow ds. okresowej oceny sytuacji dziecka i rodziny,

— informowanie o mozliwo$ci uczestnictwa w mediacji,

— kierowanie na warsztaty zwigkszajace umiejetnosci opiekunczo-wychowawcze,
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— motywowanie rodzin do podejmowania dziatan zmierzajacych do prawidtowego funkcjonowania poprzez
udzial w grupach socjoterapeutycznych (liczba dzieci uczestniczacych - 23, liczba rodzin - 18),

— kierowanie dzieci do placowek wsparcia dziennego,

— wszczecie procedury ,,Niebieskie Karty” w przypadku wystapienia przemocy w rodzinie, wystepowanie z
pismem zawiadamiajacym o podejrzeniu popelnienia przestepstwa,

— kierowanie do sadow wnioskow o wglad w sytuacje dzieci i rodzin (65 wnioskoéw), sprawdzenie
prawidtowosci wykonywania wladzy rodzicielskiej,

— informowanie o mozliwosci ztozenia wniosku o lokal socjalny w ZMK,

— podejmowanie interdyscyplinarnej wspotpracy z podmiotami zajmujacymi si¢ wsparciem rodzin i dzieci -
pozostawanie pracownikow socjalnych w kontakcie m.in. z asystentami, pedagogami szkolnymi,
wychowawcami dzieci, pracownikami placoéwek wsparcia dziennego ($wietlic), kuratorami sagdowymi,
funkcjonariuszami Policji, pracownikami ochrony zdrowia, organizacjami pozarzagdowymi.

7. Pomoc osobom majacym trudnosci w przystosowaniu si¢ do zycia po zwolnieniu z zakladu
karnego
MOPR udzielat pomocy osobom majacym trudno$ci w przystosowaniu si¢ do zycia po zwolnieniu z zakladu

karnego. Liczba oséb, ktérym udzielono pomocy po opuszczeniu jednostki penitencjarnej - 114.

Pomoc te §wiadczono w nastepujacych formach:

— udzielano informacji o uprawnieniach do §wiadczen z pomocy spolecznej i mozliwych formach wsparcia,
przyznawano pomoc finansowsg, potwierdzano prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej,

— wskazywano podmioty na terenie miasta Biategostoku udzielajagce pomocy w formie schronienia (m.in. w
Stowarzyszeniu Penitencjarnym ,,Patronat”), positku, zywnosci, odziezy,

— $wiadczono poradnictwo specjalistyczne, w tym rodzinne, psychologiczne, prawne; motywowano do
wykorzystywania wilasnych mozliwosci, zasobow i uprawnien; prowadzono poradnictwo dotyczace
terapii dla rodzin (wspoétuzaleznionych), kierowano do poradni odwykowych w celu podjecia leczenia
(wskazywano dostepne poradnie); motywowano do zachowania trzezwosci,

— informowano o mozliwo$ci ubiegania si¢ o ustalenie stopnia niepetnosprawnosci, motywowano do
kompletowania dokumentéw w tej sprawie i ztozenia ich do Miejskiego Zespolu ds. Orzekania o
Niepetnosprawnosci w Biatymstoku,

— zobowigzywano do rejestracji w urzedzie pracy; motywowano do utrzymywania statlego kontaktu z
urzedem pracy; informowano i kierowano na kursy i szkolenia oraz do udziatu w projektach majacych na
celu aktywizacje spoteczno-zawodowa, motywowano do aktywnego poszukiwania pracy,

— informowano o zasadach ubiegania si¢ o przydzial mieszkania z zasobéw gminy, o mozliwosci uzyskania
dodatku mieszkaniowego oraz dodatku energetycznego i motywowano do ztozenia wniosku o ich
uzyskanie; przyznawano zasitki celowe na dofinansowanie optat mieszkaniowych, wydawano
zaswiadczenia do celow ubiegania si¢ o lokal socjalny,

— wspotpracowano ze stuzbg wiezienng (m.in. wymiana informacji dotyczacych osoéb osadzonych badz
opuszczajacych jednostki penitencjarne odno$nie ich zatrudnienia i dochodow uzyskiwanych z tego
tytutu, a takze potrzeby objecia pomocg po opuszczeniu zaktadu karnego) oraz z Zespotem Kuratorskiej
Zawodowej Stuzby Sadowe;j.

8. Organizowanie spotecznosci lokalnej

W oparciu o rozpoznane potrzeby srodowiska pracownicy socjalni ZPS Nr 7 przy ul. Storczykowej 5 podjeli
dziatania na rzecz integracji spotecznosci lokalnej. Ze wzgledu na ogtoszony stan epidemii odbylo si¢ 1
wydarzenie lokalne - stawianie choinki u zbiegu ulic Klepacka i Barszczanska (uczestniczyty 33 osoby).
Ponadto realizowano 1 projekt socjalny: Animacja i organizacja srodowiska lokalnego na osiedlu Starosielce
(Barszczanska, Klepacka). W ramach projektu podejmowane byty dziatania, ktére miaty na celu zachgcenie
mieszkancéw do zwigkszenia aktywnosci spotecznej, nawigzania Scislejszych relacji w rodzinie i w
najblizszym otoczeniu oraz do pracy na rzecz dobra wspolnego. W ramach projektu zrealizowano dziatanie
pn. ,Ziotowy zakatek wiedzmy” (przy realizacji tylko tego projektu mozliwe byto zachowanie rezimu
sanitarnego i dystansu w zwiagzku z ogloszeniem stanu epidemii), uczestniczyty 32 osoby. Odbyto si¢ 5
spotkan warsztatowych (w celu zachowania dystansu spotecznego po 2 grupy dziennie), podczas ktorych
przygotowano figure wiedzmy, ostonki na doniczki i posadzono ziota. Projekt miat na celu u§wiadomienie
mieszkancom wagi dbania o czystos¢ i estetyke w przestrzeni wspolnej. Mieszkancy osiedla aktywnie
wlaczyli si¢ w pielegnacje roslin i utrzymanie czysto$ci. Posadzone w zakatu ziota sprowokowaly
mieszkancéw do wykorzystywania ich w swoich kuchniach podczas przygotowywania positkdw, co
przyniosto efekt w postaci wickszej $wiadomosci dietetycznej mieszkancow.
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W dziataniach podejmowanych przez pracownikéw socjalnych ZPS Nr 7 na rzecz organizowania
spotecznosci lokalnej wspotpracowano z 19 instytucjami i organizacjami pozarzgdowymi Oraz z 24
wolontariuszami. Na terenie Miasta Bialystok funkcjonowata 1 grupa samopomocowa dla mieszkancow
osiedla przy ul. Barszczanskiej i ul. Klepackiej (dziatata ona na rzecz aktywizacji srodowiska lokalnego).

I11. POMOC OSOBOM DOZNAJACYM PRZEMOCY W RODZINIE ORAZ OSOBOM
STOSUJACYM PRZEMOC

Pracownicy socjalni Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w 2020 roku zgodnie ustawa z dnia 29 lipca
2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie oraz Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 13 wrze$nia
2011 r. w sprawie procedury ,,Niebieskie Karty” oraz wzorow formularzy ,,Niebieska Karta” podejmowali
nastepujace dzialania w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie:

— wszezeli procedurg ,,Niebieskie Karty” poprzez wypetienie formularza Niebieska Karta — A, 64
formularze,
— pracowali facznie z 1 137 rodzinami, u ktoérych byla realizowana procedura ,,Niebieskie Karty”, w
tym z 610 ,,nowymi” rodzinami, gdzie procedura ,,NK” zostata wszczeta w 2020 r.,
— objeli 3 233 osoby pomoca grup roboczych, w tym 1 174 kobiety, 1 097 mezczyzn i 962 dzieci;
odbyto si¢ 2 759 spotkan grup roboczych, utworzono 649 nowych grup roboczych,
— wspotpracowali z grupami roboczymi przy realizacji procedury ,,Niebieskie Karty”, wypetniono 658
formularzy ,,Niebieska Karta — C” i 409 formularzy ,,Niebieska Karta — D”,
— objeli pomoca w formie poradnictwa socjalnego 1 154 osoby dotknigte przemocg w rodzinie,
— poinformowali 0 mozliwos$ci udziatu w programach korekcyjno-edukacyjnych 383 osoby wskazane
w procedurach ,Niebieskie Karty” jako osoby, wobec ktorych istnieje podejrzenie, Ze stosuja
przemoc w rodzinie,
— W sytuacji bezposredniego zagrozenia zdrowia lub zycia na podstawie art. 12a ustawy o
przeciwdziataniu przemocy w rodzinie dokonali czynno$ci odebrania 9 dzieci (zostaly one
umieszczone u niezamieszkujacej wspodlnie osoby najblizszej - 8 dzieci i w catodobowej placowce
opiekunczo-wychowawczej - 1 dziecko),
— proponowali rodzinom z problemem przemocy, w ktorych wspotwystepowat problem opiekunczo-
wychowawczy w opiece nad dzie¢mi, objecie pomocg i wsparciem asystenta (asystenci rodziny
MOPR pracowali z 49 rodzinami, u ktérych byta realizowana procedura ,,Niebieskie Karty”),
— zlozyli 47 wnioskow/pism do MKRPA,
— ztozyli wnioski/pisma do: Sadu - 59, Komisariatow Policji - 57,
— monitorowali sytuacje rodzin zagrozonych przemoca w rodzinie pozostajacych poza procedurg
,.Niebieskie Karty” - 112 rodzin.
Zgodnie z art. 9a ust. 9 ustawy o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
w Bialymstoku zapewnia obstuge organizacyjno-techniczng zespotu interdyscyplinarnego. Zarzadzeniem
Nr 1203/16 Prezydenta Miasta Biategostoku z dnia 27 grudnia 2016 r. w sprawie powotania Zespotu
Interdyscyplinarnego zostat powolany Zespot Interdyscyplinarny w Miescie Biatystok. Obecnie w jego sktad
wchodzi 27 osob. Sa to przedstawiciele: jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, gminnej komisji
rozwigzywania problemow alkoholowych, Policji, o§wiaty, ochrony zdrowia, organizacji pozarzadowych,
Zandarmerii Wojskowej, kuratorzy sadowi, prokuratorzy oraz przedstawiciele podmiotéw dziatajacych na
rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie. W roku sprawozdawczym na terenie Osrodka odbyly si¢ 4
posiedzenia Zespotu Interdyscyplinarnego, podczas ktorych podjeto 8 uchwat.
Lacznie do Przewodniczacego Zespotu Interdyscyplinarnego w miescie Biatystok w 2020 r. wplynegto 866
formularzy ,,Niebieskie Karty - A”, w tym wypehione przez przedstawicieli podmiotéw ustawowo do tego
zobowigzanych:
— pomocy spotecznej - 79,
— Policji - 776,
— MKRPA -2,
— os$wiaty - 7,
— ochrony zdrowia - 2.
Liczba formularzy NK - A wypelnionych w sytuacji, kiedy osobg podejrzang o doznawanie przemocy
w rodzinie bylo dziecko (osoba ponizej 18 r. z.) wynosi 82, natomiast liczba formularzy NK - A
wypelionych w sytuacji, kiedy osoba podejrzana o doznawanie przemocy w rodzinie byta osoba starsza
(osoba powyzej 60 r. z.) wynosi 135.
W 2020 r. realizowanych byto 1 212 procedur, w tym:

— 660 wszczetych w 2020 r.,

— 552 kontynuowanych z lat poprzednich.
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Przewodniczacy ZI zamknat 632 procedury ,,Niebieskie Karty”, w tym:
— 459 w zwigzku ze zrealizowanym planem pomocy i uzasadnionym przypuszczeniem ustania
przemocy w rodzinie,
— 173 ze wzgledu na brak zasadnosci podejmowania dziatan.
Do realizacji na 2021 rok przeszto 565 procedur ,,Niebieskie Karty”.
W zwigzku ze zmiang miejsca zamieszkania rodziny objetej procedura ,,NK” przekazano 15 formularzy do
Z1 w innych gminach.

IV.WSPIERANIE RODZINY I SYSTEM PIECZY ZASTEPCZEJ

1. Asystent rodziny

Zgodnie z ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej pracownik socjalny, za zgoda rodziny
kieruje wniosek do Dyrektora MOPR, ktory przydziela rodzinie asystenta rodziny lub wystepuje do
podmiotu, ktéremu gmina zlecita realizacj¢ pracy z rodzing, 0 przydzielenie rodzinie asystenta rodziny.
Ponadto zgodnie z art. 109 § 2 pkt 1 Kodeksu rodzinnego i opiekunczego, sad opiekunczy moze zobowigzaé
rodzicow matoletniego do okreslonego postepowania, w szczegolnosci do pracy z asystentem rodziny.
Zadaniem asystenta rodziny jest pomoc rodzinie przezywajacej trudnosci w opiekowaniu si¢
I wychowywaniu dzieci, wsparcie w prawidtowym wypetianiu funkcji opiekunczo-wychowawczej oraz
praca z rodzicami biologicznymi, ktorych dzieci zostaly umieszczone w pieczy zastgpczej w celu
przywrdcenia pelnej wladzy rodzicielskiej.

W 2020 r. w Zespole ds. Asysty Rodzinnej MOPR (ZAR) zatrudnionych byto 16 asystentow (12 etatow).
Koszty zatrudnienia asystentow finansowane byly z budzetu gminy oraz dotacji budzetu panstwa w ramach
Programu asystent rodziny na rok 2020. Asystenci MOPR wykonywali swoje obowigzki w systemie
zadaniowego czasu pracy. Spotykali si¢ z rodzinami w miejscu zamieszkania rodziny lub w miejscu przez
nig wskazanym. Liczba rodzin, z ktorymi pracowat asystent w tym samym czasie nie przekraczata 15.

Tabela Nr 17. Liczba rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny

Liczba rodzin Liczba rodzin objetych wsparciem Razem Liczba dzieci Liczba dzieci
objetych w 2020 r. (na wniosek pracownika przebywajacych przebywajacych
wsparciem socjalnego za zgoda rodziny w rodzinach w systemie pieczy
w latach lub zobowigzanych do wspélpracy objetych zastepczej z rodzin
poprzednich przez sad) wsparciem objetych
(kontynuacja asystenta wsparciem
w 2020 r.) asystenta
74 77 151 231 78
(56 rodzin na wniosek pracownika (wtym 4
socjalnego, 21 rodzin zobowiazanych rodziny
do wspotpracy z asystentem przez sad) | byly objete
dwukrotnie)

1. Zadania realizowane przez asystentow rodziny MOPR w 2020 r. (art. 15 ustawy wspieraniu rodziny
1 systemie pieczy zastepczej):

— we wspolpracy z pracownikami socjalnymi opracowano 183 plany pracy z rodzing, w tym 20
z udziatlem koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepcze;j;

W ramach planéw podejmowano dzialania majace na celu przywrocenie rodzinie zdolnosci do
samodzielnego, prawidlowego wypekiania funkcji opiekunczo-wychowawczych, ktore w szczegolnosci
polegaly na: pedagogizacji rodzicow dotyczacej prawidlowego wychowania i opieki nad dzieémi,
poradnictwa i treningu w zakresie prowadzenia gospodarstwa domowego i realizacji spraw urzedowych,
doradztwa w zakresie dbania o sytuacj¢ zdrowotng oraz doradztwa zawodowego.

Dodatkowo w 2020 r. w pracy asystentow rodziny pojawily si¢ tematy zwigzane z funkcjonowaniem
dzieci i rodzin w stanie epidemii w zwigzku z zakazeniem wirusem SARS-CoV-2. Asystenci
informowali 0 mozliwosci uzyskania pomocy w zabezpieczeniu podstawowych potrzeb zyciowych, w
tym zywnosci i $rodkow czystosci, prowadzili dziatania edukacyjne zwigzane z przestrzeganiem
obowigzujacych zasad higieny, pomagali w organizacji zdalnego nauczania. Asystenci rodziny do
kontaktu z rodzinami wykorzystywali komunikatory internetowe;

— dokonano 191 okresowych ocen sytuacji rodzin,

— zakonczono wspodtprace z 61 rodzinami ze wzgledu na: osiagnigte cele - 12 rodzin, zaprzestanie
wspolpracy z asystentem - 27 rodzin, brak efektow - 13 rodzin, zmian¢ metod pracy, w tym zmiang
adresu pobytu - 7 rodzin, osiagniecie petnoletnosci dziecka - 2 rodziny,

—  monitorowano funkcjonowanie 25 rodzin po zakonczeniu pracy z rodzina,

— na wniosek sadu sporzadzono 93 opinie o rodzinie i jej cztonkach,
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— zorganizowano 191 grup roboczych, podczas ktérych omawiano sytuacje rodzin, podejmowano
wspolne dziatania zmierzajace do poprawy funkcjonowania rodziny,

—  wspolpracowano z grupami roboczymi w zakresie pomocy rodzinom z problemem przemocy, udziat w
39 grupach roboczych w ramach procedury ,,Niebieskie Karty” (asystenci pracowali z 49 rodzinami
objetymi procedurg ,,Niebieskie Karty™),

— udziat w 13 Zespotach ds. okresowej oceny sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy zastgpczej.

2. Projekty realizowane przez Zespot ds. Asysty Rodzinnej:

,Ferie w ZAR” - w styczniu odbyto si¢ spotkanie dzieci i rodzicow, uczestnicy tworzyli maski i
rekwizyty karnawatowe,

— ,,Herbatka u asystenta” - grupa wsparcia dla rodzin - odbyto si¢ 1 spotkanie,

— ,,Madry rodzic” - spotkania dotyczace umiejetnosci opiekunczo-wychowawczych (w marcu i wrzesniu
2020 r. rozpoczgto edycje, lecz z uwagi na zagrozenia wynikajace ze stanu epidemii zostaly przerwane),

— ,,Bezpieczne wakacje” (w czerwcu 2020 r. ogloszono konkurs na prace plastyczng, wptyneto 20 prac, w
lipcu wytoniono zwyciezcow, uczestnicy otrzymali upominki),

— ,Zakladka do ksigzki” - z okazji Ogolnopolskiego Dnia Glosnego Czytania w sierpniu 2020 r.
ogloszono konkurs, na ktory wptyneto 28 zaktadek; uczestnicy otrzymali nagrody ksigzkowe,

— LLtancuch choinkowy”. W listopadzie ogloszono konkurs Bozonarodzeniowy, do 21.12.2020 r.
dostarczono 41 tancuchéw, uczestnicy otrzymali nagrody,

— ,,Biblioteka asystenta” i ,,Biblioteka dla smyka” - mozliwo$¢ wypozyczania ksigzek, gier i zabaw
rodzinnych (tacznie wypozyczono 32 pozycje: 22 z Biblioteki asystenta, 10 z Biblioteki smyka).

—  ,Rzecz za uSmiech” (akcja wymiany ubran, artykuldw gospodarstwa domowego, wyposazenia
mieszkania, zabawek itp., skorzystato z niej 36 rodzin).

3. Zadanie publiczne zlecane organizacjom pozarzadowym w ramach otwartego konkursu ofert ,, Wsparcie
rodziny przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo — wychowawczych poprzez prace z
rodzing $wiadczong przez asystenta rodziny”.

Stowarzyszenie Pomocy Rodzinie i Dzieciom ,,.Droga” i Stowarzyszenie Pomocy Rodzinie i Dzieciom
»Szansa” podpisaly umowe z Miastem Biatystok dotyczaca wsparcia rodziny przezywajacej trudnosci w
wypeianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych poprzez pracg z rodzing $wiadczong przez asystenta
rodziny. Stowarzyszenie ,,Droga” objeto wsparciem asystenta 34 rodziny (28 rodzin objetych w latach
poprzednich, 6 rodzin zgtoszonych w 2020 r.). W 2020 r. sad zobowigzat 2 rodziny do wspotpracy z
asystentem, wczesniej byly one objete wsparciem na wniosek pracownika socjalnego. Zakonczono
wspotprace z 13 rodzinami, a po zakonczeniu pracy z rodzing monitorowano 18 rodzin.
Stowarzyszenie ,,Szansa” obj¢to wsparciem asystenta 15 rodzin (11 rodzin objetych w latach poprzednich, 4
rodziny zgtoszone w 2020 r.). W 2020 r. sad zobowiazat 2 rodziny do wspolpracy z asystentem, w tym 1
rodzing wczesniej objeta wsparciem na wniosek pracownika socjalnego. Zakonczono wspolprace z 7
rodzinami. Monitorowano 2 rodziny po zakonczeniu pracy z rodzina.
4. Wspieranie kobiet w cigzy i rodzin z ustawy ,,Za zyciem”.
Zgodnie z ustawa o wspieraniu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”, kazda kobieta w cigzy i jej rodzina,
rodziny, w ktorych przyjdzie lub przyszio na $wiat ciezko chore dziecko, kobiety, ktére otrzymaty
informacj¢ o tym, ze ich dziecko moze umrze¢ w trakcie cigzy lub porodu, kobiety, ktérych dziecko umarto
bezposrednio po porodzie na skutek wad wrodzonych, a takze kobiety, ktore po porodzie nie zabiorg do
domu dziecka, majg prawo do skorzystania ze wsparcia asystenta rodziny. W sytuacji gdy wyraza takg wolg,
wystepuja do gminy z wnioskiem o przydzielenie takiego wsparcia. Asystent rodziny staje si¢ wowczas
koordynatorem dziatan pomocowych.

W 2020 r. nie wptynat zaden wniosek o objgcie wsparciem asystenta rodziny z ustawy ,,Za zyciem”.

2. Rodziny Zastepcze
Rodzinom zastepczym oraz prowadzacym rodzinne domy dziecka przyznawane sg §wiadczenia finansowe o

charakterze obligatoryjnym oraz fakultatywnym.

Tabela Nr 18. Tabela zbiorcza rodzinnej pieczy zastepczej otrzymujacej $wiadczenia

Forma rodzinnej pieczy zastepczej
Rodzina Rodzina Rodzina Rodzinny dom .
zastepcza zastepcza zastepcza dziecka LeEant
spokrewniona niezawodowa zawodowa
liczba liczba liczba liczba liczba liczba liczba liczba liczba liczba
rodzin dzieci rodzin dzieci rodzin dzieci RDD dzieci rodzin dzieci
156 193 57 76 11 42 5 42 229 353
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W roku sprawozdawczym ze $wiadczen pienieznych korzystalty 224 rodziny zastepcze, w ktorych
przebywalo tacznie 311 dzieci i pelnoletnich wychowankéw pozostajagcych w dotychczasowych rodzinach
zastgpczych oraz 5 rodzinnych doméw dziecka, w ktorych przebywato 42 dzieci i pelnoletnich

wychowankow pozostajacych w dotychczasowych rodzinnych domach dziecka.

Tabela Nr 19. Swiadczenia pienigzne przyznawane rodzinom zastepczym

Formy pomocy

Typy rodzinnej pieczy zastepczej

Rodzina zastgpcza
spokrewniona

Rodzina zastgpcza
niezawodowa

Rodzina zastgpcza
zawodowa

kwota
w zt

liczba
Swiadczen

kwota
w zt

liczba
Swiadczen

kwota
w zt

liczba
Swiadczen

Lacznie
kwota
w zt

Swiadczenie na
pokrycie kosztow
utrzymania dziecka
umieszczonego

W rodzinnej pieczy
zastepczej

2 267 1486 928

704 681 084

405 379 023

2 547 035

Jednorazowe
$wiadczenie pieni¢zne
na pokrycie
niezbgdnych kosztow
zwigzanych z
potrzebami
przyjmowanego
dziecka do rodzinnej
pieczy zastepczej

28 41 980

7 10 500

9 12 212

64 692

Dofinansowanie do
wypoczynku poza
miejscem zamieszkania
dziecka

29 15 056

6 2400

10 3734

21190

Zdarzenia losowe lub
inne zdarzenia majgce
wplyw na jakos¢
sprawowanej opieki

1 1000

1 1000

2000

Utrzymanie lokalu
mieszkalnego w
budynku
wielorodzinnym lub
domu jednorodzinnego

39 22911

22911

Koszty
przeprowadzenia
remontu lokalu
mieszkalnego w
budynku
wielorodzinnym lub
domu jednorodzinnego

3 9000

9000

Wynagrodzenie z tytutu
petnienia funkcji:
zawodowej rodziny
zastepezej; rodziny
pomocowej (ze
sktadkami na
ubezpieczenie
spoteczne i fundusz

pracy)

187 621 226

621 226

Lacznie

2325 1544 964

717 693 984

654 1 049 106

3 288 054
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Tabela Nr 20. Swiadczenia pieniezne przyznawane rodzinnym domom dziecka

Rodzinny dom dziecka
Formy pomocy
liczba kwota w zt
$wiadczen

Swiadczenie na pokrycie kosztow utrzymania dziecka umieszczonego 365 361 722
w rodzinnej pieczy zastepczej
Jednorazowe §wiadczenie pieniezne na pokrycie niezbednych kosztow 14 17 326
zwigzanych potrzebami przyjmowanego dziecka do rodzinnej pieczy zastepczej
Dofinansowanie do wypoczynku poza miejscem zamieszkania dziecka 8 3200
Zdarzenie losowe lub inne zdarzenie majace wptyw na jako$¢ sprawowane;j 2 1042
opieki
Utrzymanie lokalu mieszkalnego w budynku wielorodzinnym lub domu 60 60 711
jednorodzinnego
Koszt przeprowadzenia niezb¢dnego remontu lokalu mieszkalnego w budynku 2 6 000
wielorodzinnym lub domu jednorodzinnego
Wynagrodzenie z tytutu petnienia funkcji: prowadzacego rodzinny dom 101 434 007
dziecka; osoby do pomocy przy sprawowaniu opieki nad dzie¢mi i przy pracach
gospodarskich (ze sktadkami na ubezpieczenie spoteczne i fundusz pracy),
rodzin pomocowych

Lacznie 552 884 008

W 2020 r. rodzinom zastgpczym i prowadzacym rodzinne domy dziecka wyplacono 2 979 dodatkoéw

wychowawczych ,,500+” na kwote 1 370 520 zt oraz 185 $wiadczen ,,Dobry start” na kwote¢ 55 500 zt.

Wynagrodzenie wyptacono:

— 11 zawodowym rodzinom zastgpczym, w tym 2 rodzinom zastgpczym 0 charakterze pogotowia
rodzinnego i 2 rodzinom zastgpczym specjalistycznym,

— 5 0sobom prowadzacym rodzinne domy dziecka,

— 6 0sobom do pomocy przy sprawowaniu opieki nad dzie¢mi przebywajacymi w rodzinnych domach
dziecka i przy pracach gospodarskich,

— 7 osobom do pomocy przy sprawowaniu opieki nad dzie¢mi przebywajacymi w zawodowych rodzinach
zastepczych i przy pracach gospodarskich,

— 4 rodzinom pomocowym.

Na terenie Miasta Biategostoku na dzien 31.12.2020 r. prowadzone byty 2 rodzinne domy dziecka oraz

zamieszkiwato 8 rodzin zastepczych zawodowych, w tym 2 rodziny zastepcze pelnigce funkcje pogotowia

rodzinnego i 1 rodzina specjalistyczna. Natomiast na terenie Powiatu Bialostockiego zamieszkiwaty

3 rodziny zastgpcze zawodowe, w tym 1 rodzina zawodowa specjalistyczna oraz prowadzone byty

2 rodzinne domy dziecka, na rzecz ktorych wlasciwym do wyptaty $wiadczen i wynagrodzen jest Miasto

Biatystok.

W roku sprawozdawczym na terenie innych powiatow przebywalo 67 dzieci i osob pelnoletnich

pozostajacych w dotychczasowej rodzinnej pieczy zastgpczej pochodzacych z Miasta Bialegostoku,

umieszczonych w: 26 rodzinach zastepczych spokrewnionych, 22 rodzinach zastepczych niezawodowych,

1 rodzinie zastepczej zawodowej specjalistycznej oraz 3 rodzinnych domach dziecka. MOPR na podstawie

zawartych porozumien wydatkowat $rodki finansowe na ww. dzieci i osoby petnoletnie, na rzecz 18

powiatow.

Tabela Nr 21. Wydatki z tytutu utrzymania dzieci pochodzacych z terenu Miasta Biategostoku, zamieszkujacych na
terenie innych powiatow

Typy rodzinnej pieczy zastepczej Lacznie
Formy pomocy | Rodzina zastepcza | Rodzina zastepcza Rodzina Rodzinny dom | kwota w zi
spokrewniona niezawodowa zastegpcza dziecka
zawodowa

liczba | kwota liczba | kwota liczba | kwota | liczba | kwota

Swiad w zt swiad w zt $wiad w zt $wiad w zt

czen czen czen czen
Wydatki z tytutu 442 306 737 312 292 353 24 15 156 70 43 424 657 670
utrzymania dzieci
na terenie innego
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powiatu
Wydatki z tytutu = = 0 0 12 39 922 92 42 689 82 611
umow zlecen
zawodowych rodzin
zastepczych i RDD
z innych powiatow
L.acznie wydatki 442 306 737 312 292 353 36 55078 162 86 113 740 281
poniesione na
podstawie
zawartych
porozumien z
innymi powiatami

W 2020 r. na terenic Miasta Biategostoku przebywato 43 dzieci i 0s6b pelnoletnich pozostajacych w
dotychczasowej rodzinnej pieczy zastgpczej pochodzacych z terenu 11 innych powiatow, umieszczonych w:
13 rodzinach zastgpczych spokrewnionych, 17 rodzinach zastgpczych niezawodowych, 2 rodzinach
zastepczych zawodowych oraz 1 rodzinnym domu dziecka. Koszty utrzymania dzieci z innych powiatow
refundowane byly przez te powiaty.

Tabela Nr 22. Dochody z tytulu utrzymania dzieci pochodzacych z terendw innych powiatow, umieszczonych
w rodzinach zastgpczych funkcjonujacych na terenie Miasta Biategostoku

Dochody zrealizowane na Dochody z tytulu Dochody z tytulu uméw zlecen Lacznie
podstawie zawartych utrzymania dzieci z zawodowej rodziny zastepczej za kwota w zt
porozumien z innymi terenu innego powiatu opieke nad dzie¢mi z innych

powiatami (kwota w z}) powiatéw (kwota w zl)
394 789 77220 472 009

3. Usamodzielnianie wychowankéw
Na podstawie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej wychowankom opuszczajacym
rodziny zastepcze i placowki opiekunczo-wychowawcze przystuguje pomoc z tytutu usamodzielnienia.

Tabela Nr 23. Usamodzielniani wychowankowie rodzin zastepczych

Pomoc na kontynuowanie Pomoc na Pomoc na Razem
nauki usamodzielnienie zagospodarowanie
Liczb | Kwota §wiadczen | Liczba | Kwota Swiadczen | Liczba | Kwota $wiadczen Kwota $wiadczen
a 0sob (w zh) 0sob (w zb) 0s0b (w zh) facznie (w zt)
50 184 805 12 62 454 16 40 000 287 259
Tabela Nr 24. Usamodzielniani wychowankowie placowek opiekunczo-wychowawczych
Pomoc na kontynuowanie Pomoc na Pomoc na
f S . Razem
nauki usamodzielnienie zagospodarowanie
Liczb | Kwota $§wiadczen | Liczba | Kwota §wiadczen | Liczba | Kwota §wiadczen Kwota $wiadczen
a 0sob (w zb) 0s6b (w zt) 0s6b (w zb) tacznie (w zt)
39 196 172 10 60 247 13 32 500 288 919

Laczne wydatki budzetowe za 2020 r. dotyczace usamodzielnianych wychowankéw (na podstawie ustawy

0 pomocy spolecznej i ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej) wyniosty 652 926 zi,

pomocy udzielono 128 osobom.

W oparciu o przepisy ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej oraz ustawy o pomocy

spotecznej usamodzielniono:

— 65 wychowankow rodzin zastepczych na podstawie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej,

— 47 wychowankow placowek opiekunczo-wychowawczych na podstawie ustawy o wspieraniu rodziny
1 systemie pieczy zastgpczej,

— 16 wychowankow placowek okreslonych w art. 88 ust. 1 ustawy o pomocy spoteczne;j.

Osobom usamodzielnianym wyptacono 26 $wiadczen ,,Dobry Start” na kwote 7 800 zi.
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4. Instytucjonalna piecza zastepcza

W 2020 r. 4 dzieci pochodzacych z Miasta Biategostoku, przebywato na terenie innych powiatéw
w instytucjonalnej pieczy zastgpczej. MOPR na podstawie zawartych porozumien wydatkowatl s$rodki
finansowe na ww. dzieci na rzecz 4 powiatow w tacznej wysokosci 376 500 zt:

1 dziecko w Regionalnej Placowce Opiekunczo-Terapeutycznej w Gdansku,

1 dziecko w Regionalnej Placéwce Opiekunczo-Terapeutycznej w Ignatkach ,

— 1 dziecko w Regionalnej Placowce Opiekunczo-Terapeutycznej Nr 1 w Gliwicach,

— 1 dziecko w Powiatowej Placéwce Opickunczo-Wychowawczej typu specjalistyczno-terapeutycznego
w Golubiu-Dobrzyniu.

Z tytulu dochodéw na utrzymanie dzieci pochodzacych z terenu innych powiatéw, a umieszczonych w
niepublicznych placéwkach opiekunczo-wychowawczych na terenie Miasta Biategostoku, MOPR w
otrzymal taczng kwote 88 788 zt na:

— 1 dziecko w Rodzinnym Domu Dziecka Sw. Rodziny z Nazaretu w Biatymstoku,

— 1 dziecko w Placowce Opiekunczo-Wychowawczej ,,Dom Powrotu” w Biatymstoku.

Placéwkom opiekunczo-wychowawczym typu rodzinnego wyptacono 59 dodatkéw do zryczaltowanej kwoty
»00+” w wysokosci 26 450 zt oraz 90 §wiadczen ,,Dobry start” na kwote 27 000 zt.

Natomiast placowkom opiekunczo-wychowawczym typu interwencyjnego i socjalizacyjnego wyptacono
1 184 dodatki w wysokos$ci §wiadczenia wychowawczego ,,500+” na kwotg 547 948 zt.

W 2020 r. do poszczegodlnych placowek opiekunczo-wychowawczych wydano 86 skierowan, w tym:
— Placowka Opiekunczo-Wychowawcza Dom Powrotu - 21,

— Placowka Opiekunczo-Wychowawcza im. dr Ireny Biatoéwny - 17,

— Placowka Opiekunczo-Wychowawcza ,,Moje Miejsce” - 12,

— Placowka Opiekunczo-Wychowawcza ,,Dom pod Modrzewiem” - 10,

— Pogotowie Opiekuncze - 10,

— Placowka Opiekunczo-Wychowawcza ,,Rados¢” - 5,

— Rodzinny Dom Dziecka Sw. Rodziny z Nazaretu - 5,

— Placowka Opiekunczo-Wychowawcza ,,Nadzieja” - 3,

— Placoéwka Opiekunczo-Wychowawcza ,,Jedynka” - 3.

5. Zadanie realizowane przez MOPR w Bialymstoku, jako organizatora rodzinnej pieczy

zastepcezej

W Zespole ds. Pieczy Zastepczej w roku sprawozdawczym pracowali koordynatorzy rodzinnej pieczy

zastepczej, pracownicy socjalni, psycholodzy i pedagog.

Wsparciem pracownikow ZPZ w 2020 r. objetych byto tacznie 153 rodziny zastepcze spokrewnione, 52

rodziny zastgpcze niezawodowe, 11 rodzin zastgpczych zawodowych i 5 rodzinnych domow dziecka.

Lacznie w rodzinnej pieczy zastepczej przebywato 353 wychowankow.

W 2020 r. zostata podpisana umowa o petnienie funkcji zawodowej rodziny zastepczej z kandydatka, ktora

wczesniej wraz z mezem prowadzita rodzinny dom dziecka.

Z powodu ogloszenia na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii w zwigzku z zakazeniami

wirusem SARS-CoV-2 od dnia 20.03.2020 r. kontakty pracownikow Zespolu ds. Pieczy Zaste¢pczej

z rodzinami zastgpczymi, prowadzacymi rodzinne domu dziecka, wychowankami, kandydatami do petnienia

funkcji rodziny zastgpczej oraz pracownikami innych instytucji czgsto odbywaty sie droga telefoniczng lub

elektroniczng.

Zespol realizowal zadania organizatora rodzinnej pieczy zastepczej poprzez:

1. Prowadzenie naboru kandydatow do pelnienia funkcji rodziny zastgpczej niezawodowej, rodziny
zastepczej zawodowej lub prowadzenia rodzinnego domu dziecka.

Podejmowano dzialania promocyjne majace na celu upowszechnienie idei rodzicielstwa zastgpczego

i budowanie zyczliwej atmosfery spotecznej wobec rodzin zastgpczych oraz ich wychowankow poprzez

rozpowszechnianie ulotek 1 plakatow informacyjnych ,I Ty mozesz zostaé rodzing zastgpcza”,

zamieszczanie na stronie internetowej MOPR informacji dla kandydatow do peienia funkcji rodziny

zastegpcezej, oferty Osrodka skierowanej do rodzin zastgpczych oraz informacji o dziataniach skierowanych

do opiekunéw zastepczych i wychowankow rodzinnej pieczy zastepczej. Ponadto w celu integracji

srodowiska rodzin zastepczych naszego miasta w dniu 25.03.2020 r. w Zespole ds. Pieczy Zastepczej odbyto

sie spotkanie ,,Spiewajace zapusty”, w ktorym udzial wziety osoby pemiace funkcje rodzin zastepczych

swoim wnukom.

2. Kwalifikowanie oséb kandydujacych do petnienia funkcji rodziny zastgpczej lub prowadzenia rodzinnego
domu dziecka oraz wydawanie zaswiadczen kwalifikacyjnych.
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3. Organizowanie szkolen dla kandydatéw do pehienia funkcji rodziny zastepczej lub prowadzenia
rodzinnego domu dziecka.

4. Zapewnianie rodzinom zastgpczym oraz prowadzacym rodzinne domy dziecka szkolen majacych na celu
podnoszenie ich kwalifikacji.

Rodziny zastgpcze zawodowe oraz prowadzacy rodzinne domy dziecka uczestniczyli w 18-godzinnym

szkoleniu ,,Budowanie kompetencji uzdrawiajacych opiekundéw dzieci dotknigtych traumg” oraz w 18-

godzinnym szkoleniu ,,Osiagna¢ cel — podréz rodzica zastepczego”, zorganizowanych przez Fundacje

»DIALOG”. Szkolenia byly prowadzone przez specjalistow Koalicji na rzecz Rodzinnej Opieki Zastgpcze;.

5. Zapewnianie pomocy i wsparcia osobom sprawujacym rodzinng piecze zastepcza, w szczegdlnosci
w ramach grup wsparcia oraz rodzin pomocowych.

Prowadzono grupy wsparcia dla rodzin zastepczych spokrewnionych, w ktérej uczestniczyto 11 osob, grupe

wsparcia dla rodzin zastgpczych niezawodowych (4 o0soby), grupe wsparcia dla rodzin zastgpczych

zawodowych i prowadzacych rodzinny dom dziecka (6 osoéb). Zawarto 4 umowy z 3 rodzinami
pomocowymi, ktore na czas urlopu prowadzacych rodzinny dom dziecka przejety opieke nad dzie¢mi.

Rodziny zastepcze i rodzinne domy dziecka (tacznie 195 podmiotdow) zostaty objete Projektem ,,Wsparcie

dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej w okresie epidemii COVID-19”. Gléwnym celem projektu byto

zapobieganie i ograniczenie negatywnych skutkéw wystgpienia COVID-19 w obszarze pieczy zastepczej.

Rodziny zastepcze i rodzinny domy dziecka otrzymaty §rodki ochrony indywidualnej: maseczki, rekawiczki,

srodki dezynfekcyjne. W ramach pomocy w organizacji zdalnego nauczania wychowankowie rodzinnej

pieczy zastepczej otrzymali sprzet komputerowy i audiowizualny.

6. Organizowanie dla rodzin zastgpczych oraz prowadzacych rodzinne domy dziecka pomocy
wolontariuszy.

Wychowankowie rodzinnej pieczy zastepczej objeto mentoringiem w ramach zadania publicznego

»Wsparcie rodzinnej pieczy zastepczej poprzez prowadzenie Osrodka Konsultacyjno-Szkoleniowego”,

realizowanego przez Fundacje ,,Dialog” na podstawie umowy zawartej miedzy Miastem Biatystok

a Fundacja ,,DIALOG”. Wychowankow rodzinnej pieczy zastepczych do mentoringu typowal organizator

rodzinnej pieczy zastepczej.

7. Wspotpraca ze srodowiskiem lokalnym, w szczegdlnosci z powiatowym centrum pomocy rodzinie,
osrodkiem pomocy spotecznej, sadami i ich organami pomocniczymi, instytucjami o$wiatowymi,
podmiotami leczniczymi, a takze ko$ciotami i zwigzkami wyznaniowymi.

Realizujac zadania organizatora rodzinnej pieczy zastgpczej pracownicy Zespotu ds. Pieczy Zastepczej:

— byli w statym kontakcie z przedstawicielami sadow, instytucji oswiatowych, osrodkow zdrowia, swietlic
socjoterapeutycznych, Policji, PCPR i innych instytucji dziatajacych na rzecz dzieci i rodziny,

— brali udzial w grupach roboczych powotanych przez Zespot Interdyscyplinarny do pracy z rodzinami,
wobec ktorych istniato podejrzenie, ze sa dotknigte problemem przemocy w rodzinie,

— wspolpracowali z asystentami rodzin biologicznych dzieci umieszczonych w rodzinnej pieczy
zastepczej, pracownikami socjalnymi oraz innymi podmiotami organizujacymi prace z rodzinami.

8. Prowadzenie poradnictwa i terapii dla os6b sprawujacych rodzinng piecze zastepcza i ich dzieci oraz
dzieci umieszczonych w pieczy zastgpcze;j.

Psycholodzy przeprowadzili 260 rozméw wspierajacych i konsultacji psychologicznych ze 134 osobami.

Pedagog odbyt 400 rozmow wspierajacych i konsultacji pedagogicznych.

9. Zapewnianie pomocy prawnej osobom sprawujacym rodzinng pieczg¢ zastgpcza, W szczegodlnosci
w zakresie prawa rodzinnego - $wiadczona przez prawnika w O$rodku Interwencji Kryzysowej MOPR.

10. Dokonywanie okresowej oceny sytuacji dzieci przebywajacych w rodzinnej pieczy zastepczej.

Na posiedzeniach Zespotu ds. oceny sytuacji dziecka umieszczonego w rodzinie zastepczej sporzadzono 383

oceny sytuacji dzieci umieszczonych w rodzinie zastgpczej, Wraz z opinig o zasadnosci dalszego pobytu

dzieci w pieczy zastepczej, ktore nastepnie zostaty przekazane do wiasciwego sadu. Ponadto sporzadzono 61

ocen rodzin zastepczych i prowadzacych rodzinny dom dziecka.

W zwiagzku z epidemia SARS-CoV-2 od marca 2020 r. wigkszo$¢ posiedzen w sprawie oceny sytuacji

dziecka odbyla si¢ bez udzialu oséb spoza ZPZ. Stanowisko o zasadnosci dalszego pobytu dziecka w

rodzinie zastepczej lub rodzinnym domu dziecka ustalano z osobami zainteresowanymi telefonicznie.

11. Prowadzenie dziatalnosci diagnostyczno-konsultacyjnej.

Psycholodzy i pedagog MOPR odwiedzali rodziny zastgpcze i rodzinne domy dziecka w miejscu

zamieszkania (70 spotkan).

Rodzice biologiczni dzieci umieszczonych w rodzinnej pieczy zastgpczej mogli skorzysta¢ z pomocy

psychologéw i pedagoga ZPZ (przeprowadzono 64 rozmowy i konsultacje). Koordynatorzy rodzinnej pieczy

zastepczej 1 pracownicy socjalni spotkali si¢ 31 razy z rodzicami dzieci umieszczonych w rodzinach
zastgpczych i rodzinnych domach dziecka. Rodzice biologiczni i inni krewni mogli spotyka¢ sie takze
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z wychowankami rodzinnej pieczy zastgpczej W dostosowanych do tego pomieszczeniach na terenie MOPR

(51 spotkan odbyto sie na terenie ZPZ oraz 30 spotkan na terenie Osrodka Interwencji Kryzysowej).

12. Przeprowadzanie badan pedagogicznych i psychologicznych oraz analizy, o ktérej mowa w art. 42 ust. 7
ustawy, dotyczacych kandydatow do petienia funkcji rodziny zastgpczej lub prowadzenia rodzinnego
domu dziecka.

Sporzadzono 41 opinii o spetnianiu warunkéw do petnienia funkcji rodziny zastepczej (37 opinii na wniosek

sadu i 4 opinie na wniosek kandydatéw).

Przeprowadzano 82 badania psychologiczne w celu sporzadzenia opinii o posiadaniu predyspozycji

i motywacji do petienia funkcji rodziny zast¢pczej lub prowadzenia rodzinnego domu dziecka, z czego 35

stanowily badania okresowe. Przeprowadzono 8 wywiadow pedagogicznych w celu sporzadzenia opinii

pedagogicznej o kandydatach do pelnienia funkcji rodziny zast¢pczej niezawodowej lub do prowadzenia
rodzinnego domu dziecka.

13. Zglaszanie do osrodkow adopcyjnych informacji o dzieciach z uregulowana sytuacja prawng, w celu
poszukiwania dla nich rodzin przysposabiajgcych - zgloszono 34 dzieci, w rodzinach adopcyjnych
umieszczono 7 dzieci.

14. Wydawanie opinii i zaswiadczen.

Sporzadzono 57 opinii dotyczacych m.in. zasadnos$ci przyznania rodzinom zastgpczym $rodkow

finansowych czy zatrudnienia osoby do pomocy przy sprawowaniu opieki nad dzie¢mi i przy pracach

gospodarskich. Na prosbe opiekunow zastepczych oraz usamodzielnianych wychowankow wydano 20

zaswiadczen.

15. Przygotowywanie indywidualnych programéw usamodzielnienia, ich aktualizacji oraz udzielanie
wsparcia usamodzielnianym wychowankom pieczy zastepczej.

Ogotem realizowano 323 Indywidualne Programy Usamodzielnienia (IPU). We wspolpracy z

wychowankami pieczy zastgpczej rodzinnej i instytucjonalnej oraz z ich opiekunami usamodzielnienia

opracowano 44 IPU. W 143 przypadkach istniala koniecznos$¢ aktualizacji Programoéw w zwigzku ze zmiana
sytuacji zyciowej osob usamodzielnianych. Zakonczono 23 IPU.

Pracownicy socjalni oraz koordynatorzy rodzinnej pieczy zastgpczej 498 razy spotkali si¢ z

usamodzielnianymi wychowankami pieczy zast¢pczej (udzielone wsparcie polegalo m.in. na pomocy w

zatatwianiu spraw urzgdowych, motywowaniu do nauki i poszukiwania pracy, informowaniu i zachecaniu do

udzialu w projektach oraz szkoleniach). Osoby usamodzielniane mogly korzysta¢ réwniez z pomocy
psychologdw i pedagoga ZPZ (odbyty sie 22 spotkania specjalistoéw z osobami usamodzielnianymi).

Usamodzielniani wychowankowie kierowani byli do mieszkan chronionych treningowych bedacych w

dyspozycji Dyrektora MOPR. Wszyscy usamodzielniani wspierani byli przez pracownika socjalnego ZPZ

(odbyto sie 251 spotkan oraz 244 kontaktéw telefonicznych z wychowankami skierowanymi do mieszkan

chronionych).

Realizacja zadan przez koordynatorow rodzinnej pieczy zastepczej

Zgodnie z art. 77 ust. 1 1 2 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zast¢pczej, rodziny zastgpcze

i rodzinne domy dziecka obejmuje si¢ opieka koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej, ktdérego wyznacza

organizator rodzinnej pieczy zastepcze;j.

W okresie sprawozdawczym w ZPZ koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej pracowali na 7 etatach.

Koordynatorzy objeli systematycznym wsparciem tacznie 105 rodzin zastgpczych i rodzinnych domoéw

dziecka, w ktorych przebywato 177 wychowankéw. Z koordynatorem rodzinnej pieczy zastgpczej

wspotpracowal dyrektor placowki opiekunczo-wychowawczej typu rodzinnego (przebywato w niej 9

wychowankow). Ponadto koordynatorzy objeli wsparciem 136 usamodzielnianych wychowankow.

Koordynatorzy odbyli:

— 521 spotkan oraz 1200 rozmoéw telefonicznych z rodzinami zastgpczymi i prowadzacymi rodzinny dom

dziecka,

— 120 spotkan oraz 213 rozméw telefonicznych z usamodzielnianymi wychowankami,

— 31 spotkan oraz 31 rozméw telefonicznych z rodzinami biologicznymi wychowankow rodzinnej pieczy

zastepczej,

— 97 spotkan oraz 218 rozmoéw telefonicznych z asystentami rodziny, pracownikami socjalnymi,

kuratorami, opiekunami usamodzielnienia,

— 32 spotkania oraz 50 rozmoéw telefonicznych z pracownikami szkot, przedszkoli i $wietlic

socjoterapeutycznych.

Koordynatorzy sporzadzili:

— 208 ocen sytuacji dziecka umieszczonego w rodzinnej pieczy zastepczej lub w placéwce opiekunczo-

wychowawczej typu rodzinnego wraz z opinig o zasadno$ci dalszego pobytu dziecka w pieczy
zastepczej (oceny przekazano do Sadu),
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— 58 pism do Sadu o aktualnej sytuacji rodzin zastgpczych, rodzinnych doméw dziecka i przebywajacych
Ww nich dzieci,

— 10 wnioskoéw o uregulowanie sytuacji prawnej dzieci przebywajacych w rodzinnej pieczy zastgpczej,

— 27 okresowych ocen rodzin zastepczych i prowadzacych rodzinne domy dziecka,

— 52 pisma do pracownikow socjalnych z prosba o informacje o rodzinach biologicznych dzieci
umieszczonych w rodzinnej pieczy zastepczej,

— 31 pism do Osrodka Adopcyjnego,

— 32 wnioski o udostgpnienie danych,

— 38 opinii dotyczacych m.in. zasadnosci przyznania rodzinom zastgpczym i prowadzacym rodzinne domy
dziecka dodatkowych s$wiadczen finansowych czy zasadnosci zatrudnienia osoby do pomocy przy
sprawowaniu opieki nad dzie¢mi i przy pracach gospodarskich,

— 37 opinii o kandydatach do petnienia funkcji rodziny zastgpcze;j.

Opracowanie Miejskiego Programu Wspierania Rodziny i Rozwoju Pieczy Zastepczej Opracowany
przez MOPR w Bialymstoku Program Wspierania Rodziny i Rozwoju Pieczy Zastepczej dla Miasta
Biategostoku na lata 2021-2023 zostat sporzadzony zgodnie z art. 176 pkt 1 oraz art. 180 pkt 1 ustawy o
wspieraniu rodziny i systemie pieczy =zastgpczej. Celem strategicznym Programu jest zapewnienie
profesjonalnego wsparcia rodzinom, w szczegdlnosci rodzinom przezywajacym trudnosci w wypetnianiu
funkcji opiekunczo-wychowawczych oraz zapewnienie optymalnych form pieczy zastepczej dzieciom
pozbawionym opieki rodzicow. Program Wspierania Rodziny i Rozwoju Pieczy Zastepczej dla Miasta
Biategostoku na lata 2021-2023 zostat przyjety uchwata Rady Miasta Biatystok z dnia 23 listopada 2020 r.
Zaklada sig, ze realizacja Programu przyniesie wzrost kompetencji wychowawczych rodzicéw biologicznych
i opiekunoéw zastgpczych, zmniejszenie liczby dzieci umieszczanych w pieczy zastepczej, wzrost
kompetencji osobistych i spolecznych usamodzielniajacych si¢ wychowankow pieczy zastgpczej.

V. SWIADCZENIA OPIEKI ZDROWOTNEJ FINANSOWANE ZE SRODKOW
PUBLICZNYCH
Do zadan zleconych gminy, zgodnie z ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkéw publicznych, nalezy wydawanie decyzji potwierdzajacych prawo do $wiadczen
opieki zdrowotnej $wiadczeniobiorcom innym niz ubezpieczeni, osobom posiadajacym miejsce
zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i posiadajagcym obywatelstwo polskie oraz osobom,
ktore uzyskaly w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy lub ochrone uzupetniajgca, lub zezwolenie na
pobyt czasowy udzielone w zwiazku z okolicznoscia, o ktorej mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. ¢ lub d
ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach, spelniajacym kryterium dochodowe, o ktorym mowa w
art. 8 ustawy o pomocy spotecznej, przy jednoczesnym stwierdzeniu braku okolicznosci, o ktorej mowa w
art. 12 ustawy o pomocy spolecznej tj. ustaleniu, iz nie zachodza dysproporcje miedzy udokumentowana
wysokos$cig dochodu, a sytuacja majatkowa osoby lub rodziny wskazujace, ze osoba ta lub rodzina jest w
stanie przezwyciezy¢ trudng sytuacje zyciowa wykorzystujac wlasne zasoby majgtkowe.
Decyzje potwierdzajaca prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej wydaje si¢ na wniosek §wiadczeniobiorcy, a
w przypadku stanu nagtego - na wniosek $wiadczeniodawcy udzielajacego $wiadczenia opieki zdrowotne;j,
ztozony niezwtocznie po udzieleniu $wiadczenia. Postepowanie moze byé wszczete rowniez z urzgdu lub na
wniosek wlasciwego oddziatu Wojewddzkiego Funduszu Zdrowia.
Prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej na podstawie decyzji przystuguje przez okres 90 dni od dnia
okreslonego w decyzji, ktorym jest dzien ztozenia wniosku, a w przypadku udzielenia §wiadczenia w stanie
naglym - dzien udzielenia $wiadczenia, chyba Zze w tym okresie $wiadczeniobiorca zostanie objety
ubezpieczeniem zdrowotnym.
W 2020 r. wydano 369 decyzji w sprawie uprawnienia do §wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkéw publicznych $wiadczeniobiorcom innym niz ubezpieczeni (zgodnie z art. 7 ust. 2-4 ustawy o
$wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych), w tym 287 decyzje przyznajace,
9 decyzji odmownych, 33 decyzje wygaszajace uprawnienie - na podstawie postgpowania z urzedu oraz 40
decyzji umarzajacych postgpowanie w sprawie przyznania uprawnienia do $wiadczen opieki zdrowotne;.

VI. REHABILITACJA SPOLECZNA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH
MOPR w ramach realizacji zadan z zakresu rehabilitacji spotecznej w 2020 r. dofinansowat:
— likwidacje barier technicznych, w komunikowaniu sie, architektonicznych,

—  zaopatrzenie w przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze,

—  zaopatrzenie w sprz¢t rehabilitacyjny,

— uczestnictwo 0s6b niepetnosprawnych i ich opiekunéw w turnusach rehabilitacyjnych,
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—  dziatalno$¢ warsztatow terapii zajeciowe;,
— rehabilitacj¢ dzieci i mtodziezy.

Tabela Nr 25. Zestawienie zbiorcze zadan z zakresu rehabilitacji spotecznej

Nazwa zadania Liczba Liczba zrealizowanych Kwota wyplaconego
wnioskow wnioskow dofinansowania
(w zh)

Bariery techniczne 106 94 287 501
Bariery w komunikowaniu si¢ 19 16 36 134
Bariery architektoniczne 36 17 222 283
Przedmioty ortopedyczne i 1658 1544 1441 356
Srodki pomocnicze
Sprzet rehabilitacyjny 27 21 20 169
Turnusy Dorosli 812 288 412 375
rehabilitacyjne Dzieci 111 44 90 594
Warsztaty terapii zajeciowej 2 341 666

Razem 2769 2024 4 852 078

Tabela Nr 26. Zestawienie zbiorcze zadan z zakres

U rehabilitacji dzieci i mtodziezy

Rehabilitacja dzieci i Liczba Liczba zrealizowanych Kwota wyplaconego
mlodziezy wnioskow wnioskow dofinansowania (w zl)

Bariery techniczne 7 5 25 444
Bariery w komunikowaniu si¢ 13 10 17 706
Bariery architektoniczne 0 0 0
Przedmioty ortopedyczne i 298 280 340 660

Srodki pomocnicze

Sprzet rehabilitacyjny 7 4 11 719

Razem 325 299 395 529

Na terenie Biategostoku w 2020 r. funkcjonowaly cztery warsztaty terapii zajgciowej, gdzie rehabilitacji
poddawanych byty 123 osoby, w tym 116 niepetnosprawnych mieszkancéw Biategostoku, przy czym 6
uczestnikow warsztatow zostato skreslonych z listy uczestnikoéw, z tego 3 z uwagi na podjecie zatrudnienia.

Tabela Nr 27. Informacja o dziatajacych na terenie Miasta Biategostoku warsztatach terapii zajeciowej

Nazwa jednostki Siedziba 2 Rodzaj schorzen Budzet Kwota
prowadzacej WTZ warsztatu “é i dysfunkcji wzl dofinansowania
(ul.) © uczestnikéw (Srodki wyplaconego przez
g warsztatu PFRON) MOPR
3 ze Srodkow PFRON
(stan na 31.12.2020 +.)
Fundacja AC Storczykowa 7 25 uposledzenie 512 400 488 016
ul. Legionowa 14/16 lok. umystowe,
104 schorzenia
wspolistniejace
Spoldzielnia SNB, Kraszewskiego | 22 dysfunkcja narzadu 450 912 441 777
ul. Kraszewskiego 26/2 26/2 wzroku, schorzenia
wspolistniejace
Caritas Archidiecezji Knyszynska 40 uposledzenie 819 840 805 242
Bialostockiej 12a umystowe i inne
ul. Warszawska 32 przyczyny
niepelnosprawnosci
Stowarzyszenie ,,My Dla | Transportowa 30 choroby psychiczne, 614 880 606 631
Innych” 4 uposledzenie
ul. Antoniuk Fabryczny umystowe,
34 schorzenia
wspolistniejace
Razem 117 X 2 398 032 2 341 666
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Ponadto MOPR realizowat pilotazowy program ,,Aktywny samorzad” finansowany ze srodkow PFRON i do
dnia 30 sierpnia 2020 r. przyjmowat wnioski dotyczgce udziatu w Module I ww. programu w nastepujacych
obszarach:

Obszar A - likwidacja bariery transportowej:

Zadanie 1 - pomoc w zakupie i montazu oprzyrzadowania do posiadanego samochodu dla osob
niepetnosprawnych do 16 roku zycia lub ze znacznym albo umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci
z dysfunkcja narzadu,

Zadanie 2 - pomoc w uzyskaniu prawa jazdy dla osob ze znacznym albo umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci z dysfunkcja narzadu ruchu,

Zadanie 3 - pomoc w uzyskaniu prawa jazdy dla osob ze znacznym albo umiarkowanym stopniem
niepelnosprawnosci z dysfunkcja narzadu stuchu w stopniu wymagajacym korzystania z ustug thumacza
jezyka migowego,

Zadanie 4 - pomoc w zakupie i montazu oprzyrzagdowania do posiadanego samochodu dla 0séb ze znacznym
albo umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci z dysfunkcja narzadu shuchu.

Obszar B - likwidacja barier w dostepie do uczestniczenia w spoleczenstwie informacyjnym:

Zadanie 1 - pomoc w zakupie sprzgtu elektronicznego lub jego elementéw oraz oprogramowania dla osob
niepelnosprawnych do 16 roku zycia lub ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci z dysfunkcja narzadu
wzroku lub obu konczyn gornych,

Zadanie 2 - dofinansowanie szkolen w zakresie obstugi nabytego w ramach programu sprzgtu
elektronicznego i oprogramowania,

Zadanie 3 - pomoc w zakupie sprzetu elektronicznego lub jego elementéw oraz oprogramowania dla osob z
umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci z dysfunkcjg narzadu wzroku,

Zadanie 4 - pomoc w zakupie sprzetu elektronicznego lub jego elementéw oraz oprogramowania dla osob
niepelnosprawnych do 16 roku zycia lub ze znacznym albo umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci z
dysfunkcja narzadu stuchu i trudnosciami w komunikowaniu si¢ za pomoca mowy,

Zadanie 5 - pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanego sprzetu elektronicznego, zakupionego
w ramach programu dla osob niepetnosprawnych do 16 roku zycia lub ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci.

Obszar C - likwidacja barier w poruszaniu sie:

Zadanie 1 - pomoc w zakupie wozka inwalidzkiego o napedzie elektrycznym dla 0séb niepelnosprawnych do
16 roku zycia lub ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci z dysfunkcjg uniemozliwiajgcg samodzielne
poruszanie si¢ za pomocg wozka inwalidzkiego o napedzie recznym,

Zadanie 2 - pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanego skutera lub wozka inwalidzkiego o
napedzie elektrycznym dla oséb niepelnosprawnych do 16 roku zycia lub ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci,

Zadanie 3 - pomoc w zakupie protezy konczyny, w ktorej zastosowano nowoczesne rozwigzania techniczne
(co najmniej na III poziomie jakosci) dla 0sob ze stopniem niepelnosprawnosci,

Zadanie 4 - pomoc w utrzymaniu sprawnos$ci technicznej posiadanej protezy konczyny, w ktorej
zastosowano nowoczesne rozwigzania techniczne (co najmniej na IIl poziomie jakosci) dla os6b ze stopniem
niepelnosprawnosci,

Zadanie 5 - pomoc w zakupie skutera inwalidzkiego o napedzie elektrycznym lub oprzyrzadowania
elektrycznego do wozka recznego dla 0sob niepetnosprawnych do 16 roku zycia lub ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci z dysfunkcjg narzadu ruchu powodujacg problemy w samodzielnym przemieszczaniu
sig.

W ramach pilotazowego programu ,,Aktywny samorzad” wptyneto 135 wnioskow, z czego 107 zostalo
pozytywnie zweryfikowanych pod wzgledem formalnym i przeznaczonych do dofinansowania;, 21
wnioskow zostato zweryfikowanych negatywnie pod wzgledem formalnym, 7 0S6b zrezygnowato
z ubiegania si¢ o dofinansowanie.

Osrodek na realizacjg¢ programu otrzymat $rodki finansowe PFRON w dwodch transzach (tacznie
789 202,62 zt): | transza - 575 063 z1, |1 transza - 214 139,62 zt.

Zawarto 105 umoéw dofinansowania na kwote 699 341 zt. Na 104 wnioski wyptacono dofinansowanie w
wysokosci 691 574,79 zt.

Zgodnie z dokumentami programowymi obowigzujacymi realizatorow pilotazowego programu ,,Aktywny
samorzad” zakonczenie realizacji zadania dla wnioskow ztozonych w 2020 r. nastgpi do dnia 15.04.2021 r.

W roku sprawozdawczym MOPR realizowat Modut III programu ,,Pomoc osobom niepelnosprawnym
poszkodowanym w wyniku zywiolu lub sytuacji kryzysowych wywotanych chorobami zakaZznymi”
finansowanego ze $rodkéw PFRON, w ramach ktérego udzielal pomocy finansowej (maksymalnie na 5
miesi¢cy) osobom niepelnosprawnym, ktére w okresie od 4 marca 2020 r. do 16 listopada 2020 r. utracity na
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skutek pandemii mozliwos$¢ korzystania przez okres co najmniej 5 kolejnych nastepujacych po sobie dni
roboczych z opieki $§wiadczonej w placowce rehabilitacyjnej. Pomoc finansowa polegata na dofinansowaniu
kosztow zwigzanych z zapewnieniem opieki w warunkach domowych:

1. uczestnikom warsztatow terapii zajeciowe;,

2. uczestnikom $rodowiskowych doméw samopomocy,

3. podopiecznym dziennych doméw pomocy spotecznej,

4. podopiecznym placowek rehabilitacyjnych, ktorych dziatalno$¢ finansowana jest ze srodkow PFRON,

5. uczestnikom programéw zatwierdzonych przez Rade Nadzorcza PFRON i w ramach tych programow
korzystajacych ze wsparcia udzielanego przez placowki rehabilitacyjne,

6. petloletnim (od 18 do 25 roku zycia) uczestnikom zaje¢ rewalidacyjno-wychowawczych

organizowanych dla dzieci i mtodziezy z uposledzeniem umystowym w stopniu gltgbokim,

7. petoletnim (od 18 do 25 roku zycia) wychowankom specjalnych osrodkéw szkolno-wychowawczych
oraz specjalnych o$rodkéw wychowawczych, badz uczniom szkét specjalnych przysposabiajacych do
pracy,

8. peloletnim (od 18 do 25 roku zycia) wychowankom os$rodkow rehabilitacyjno-edukacyjno-
wychowawczych oraz osrodkow rewalidacyjno-wychowawczych.

W ramach Modutu III tego programu wptyneto 716 wnioskdéw, z czego 530 zweryfikowano pozytywnie

i przeznaczono do dofinansowania; 146 wnioskow zweryfikowano negatywnie pod wzglgdem formalnym;

40 wnioskodawcow zrezygnowato z ubiegania si¢ o dofinansowanie. Os$rodek na realizacje programu

otrzymat §rodki finansowe PFRON w wysokosci 698 000 zt. Kwota wyptaconego dofinansowania wyniosta

681 000 zt. W ramach realizacji programu pomocy finansowej udzielono 335 osobom niepelnosprawnym.

VIl. SWIADCZENIA RODZINNE, SWIADCZENIE WYCHOWAWCZE - PROGRAM
RODZINA 500+, POMOC OSOBOM UPRAWNIONYM DO ALIMENTOW, DODATKI
MIESZKANIOWE | ENERGETYCZNE

1. Swiadczenia rodzinne
W 2020 roku przyjeto 12 710 wnioskow o przyznanie §wiadczen rodzinnych, wydano 16 640 decyzji
dla 10 291 rodzin.

Tabela Nr 28. Realizacja swiadczen rodzinnych

L.p. Wyszczegolnienie Kwota wydatkow Liczba
(w zh) Swiadczen
1. | Zasitki rodzinne 13 045 277 117 805
2. | Dodatki do zasitkéw rodzinnych, z tego z tytutu: 6 231 604 50 755
2.1. | urodzenia dziecka 543 585 807
2.2. | opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego 1215112 3289
2.3. | samotnego wychowywania dziecka 1119483 5952
2.4. | ksztalcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego 1048 302 10 312
2.5. | rozpoczgcia roku szkolnego 614 493 11 930
2.6. | podjecia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania 28 766 317
2.7. | wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej 1661 863 18 148
3 Zasitki rodzinne z dodatkami (w.1 + w.2) 19 276 881 168 560
4 Zasikki pielegnacyjne 14 827 994 69 254
5. | Swiadczenia pielegnacyjne 24 121 290 13 247
6. | Specjalne zasitki opiekuncze 1170760 1916
7 Zasitki dla opiekuna 502 760 816
8 Swiadczenia opiekuncze (w.4 + w.5 + w.6 + w.7) 40 622 804 85 233
9. | Razem (w.3 +w.8) 59 899 685 253 793
10. | Jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia si¢ dziecka 1 786 000 1786
11. | Swiadczenie rodzicielskie 6 207 780 6 826
12. | Razem $wiadczenia rodzinne 67 893 465 262 405
13 | Jednorazowe $wiadczenie ,,Za zyciem” 176 000 44
14. | Sktadki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe, z tego: 4 943 005 11 300
14.1 | na podstawie przepisow o ubezpieczeniu spolecznym rolnikéw 23 857 257
15. | Sktadki na ubezpieczenia zdrowotne 840 225 6 330
Razem 73 852 695 280079
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Dziat Swiadczen Rodzinnych MOPR, zgodnie z Uchwata nr XLII/463/05 Rady Miejskiej Bialegostoku
z dnia 30 maja 2005 r., w 2020 r. wyptacit podwyzszony dodatek do zasitku rodzinnego z tytutu urodzenia
dziecka 762 rodzinom w liczbie 807 §wiadczen na kwote 270 793 zt.

Zgodnie z art. 21 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych w przypadku
ustalenia, ze majg zastosowanie przepisy o koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego wojewoda
wydawatl decyzje przyznajaca §wiadczenia rodzinne, ktdre wyplacat organ wlasciwy.

W 2020 r. w ramach koordynacji systemoéw zabezpieczenia spotecznego wyptacono 3 417 $wiadczen na
kwote 1 332 672 z1.

Dokonano zwrotu nienaleznie pobranych $wiadczen w wysokosci 598 953 zt (w tej kwocie byly zwroty
wynikajace ze zgonu §wiadczeniobiorcy).

2. Swiadczenie wychowawcze — Program ,,Rodzina 500+

Swiadczenie wychowawcze przystuguje w wysokosci 500 zt miesigcznie na kazde dziecko do ukonczenia 18
roku zycia, bez wzgledu na dochdd osiggany w rodzinie.

W 2020 r. przyjeto 5 063 wnioski o przyznanie $wiadczenia wychowawczego, z programu skorzystato
32 515 rodzin (50 253 dzieci).

Tabela Nr 29. Swiadczenie wychowawcze - Program ,,Rodzina 500+

Wyszczegélnienie Kwota wydatkoéw Liczba
(w zh) Swiadczen
Swiadczenie wychowawcze 307 005 320 617 643

W 2020 r. w ramach koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego:
— wyplacono 12 349 $wiadczenia na kwote 5 757 786 zi,
— dokonano zwrotu nienaleznie pobranych $wiadczen w wysoko$ci 293 822 zt.

3. Swiadczenie ,,Dobry Start”

Rzagdowy Program ,,Dobry Start” jest wsparciem rodzin z dzie¢mi w ponoszeniu wydatkéw zwigzanych
Z rozpoczgciem roku szkolnego. Wsparcie polega na przyznaniu na dziecko, raz w roku, §wiadczenia ,,Dobry
Start” w wysokos$ci 300 zt.

W 2020 r. przyjeto 23 184 wnioski o przyznanie $wiadczenia ,,Dobry Start”.

Dokonano zwrotu nienaleznie pobranych §wiadczen w wysokosci 5 244 zi.

Tabela Nr 30. Rzagdowy Program ,,Dobry Start”

Wyszczegolnienie Kwota wydatkow Liczba
(w zb) Swiadczen
Swiadczenie »Dobry start” 9 307 950 31 054

4. Fundusz alimentacyjny i dluznicy alimentacyjni

4.1. Fundusz alimentacyjny

W 2020 r. przyjeto 1 390 wnioskow o przyznanie $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego. Wydano 1 694
decyzje dla 922 rodzin, w ktorych byto 1 427 0s6b uprawnionych do tych $wiadczen.

Dokonano zwrotu nienaleznie pobranych $wiadczen z funduszu alimentacyjnego w wysokosci 127 354 zt.

Tabela Nr 31. Fundusz alimentacyjny

Wyszczegdlnienie Kwota wydatkoéw Liczba
(w zb) Swiadczen
Fundusz alimentacyjny 7 375442 17 979

4.2. Dluznicy alimentacyjni

W 2020 r. dokonano zwrotu przez dtuznikow alimentacyjnych z tytutu:

—  wyplaconych $wiadczen z funduszu alimentacyjnego - 3 050 927 zt (w tym odsetki 1 370 962 zt),
—  wyptlaconej zaliczki alimentacyjnej - 179 233 zt.
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Tabela Nr 32. Dziatania podejmowane wobec dluznikéw alimentacyjnych

Liczba Liczba podjetych
podjetych dziatan, ktore
Wyszczegdlnienie dziatan doprowadzily do
wzrostu
$ciggalnosci
naleznosci
wymienionych
wart. 28 ust. 1
pkt 1-4 ustawy
Przeprowadzone przez organ wiasciwy dluznika wywiady alimentacyjne 326 90
oraz odebrane o§wiadczenia majatkowe
Przekazanie komornikowi sgdowemu informacji majacych wplyw na 170 77

egzekucje zasadzonych $wiadczen alimentacyjnych, pochodzacych z
wywiadu alimentacyjnego oraz z oswiadczenia majatkowego

Zobowigzanie dluznika alimentacyjnego do zarejestrowania si¢ w 78 12
urzedzie pracy jako bezrobotny albo poszukujacy pracy

Poinformowanie powiatowego urzedu pracy o potrzebie aktywizacji 139 X
zawodowej dtuznika alimentacyjnego
Wszczecie postgpowania dotyczacego uznania dtuznika alimentacyjnego 113 19
za uchylajgcego sie od zobowigzan alimentacyjnych
Wydanie decyzji o uznaniu dtuznika alimentacyjnego za uchylajacego si¢ 70 9
od zobowigzan alimentacyjnych
Wydanie decyzji o umorzeniu postgpowania dotyczacego uznania 67 X
dluznika alimentacyjnego za uchylajacego si¢ od zobowigzan
alimentacyjnych, w tym:

na podstawie art. 5 ust. 3a ustawy 29 X
Ztozenie wniosku o $ciganie za przestgpstwo okreslone w art. 209 § 1 130 24
Kodeksu karnego
Skierowanie wniosku o zatrzymanie prawa jazdy dluznika 24 9
alimentacyjnego
Skierowanie do starosty wniosku o uchylenie decyzji o zatrzymaniu 28 X
prawa jazdy dtuznika alimentacyjnego
Przekazanie informacji gospodarczej do biur informacji gospodarczej o 766 0

zobowigzaniu  lub  zobowigzaniach  dluznika  alimentacyjnego
wynikajacych z tytuldow, o ktorych mowa w art. 28 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy
w przypadku powstania zalegtosci za okres dluzszy niz 6 miesiecy

5. Dodatki mieszkaniowe

Dodatek mieszkaniowy przyznawany jest na podstawie ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach
mieszkaniowych (na wniosek osoby uprawnionej) w drodze decyzji administracyjnej na okres 6 miesiecy,
liczac od pierwszego dnia miesigca nastepujacego po dniu ztozenia wniosku.

W 2020 r. ztozono 7 417 wniosko6w o przyznanie dodatku mieszkaniowego. Wydano 8 170 decyzji w
sprawie dodatku 4 287 rodzinom. Wyznaczono 114 wywiadow srodowiskowych, w wyniku ktorych:

— wydano decyzje przyznajace dodatek mieszkaniowy - 103,

— wydano postanowienie w sprawie umorzenia postepowania - 5,

— wydano decyzje odmowne - 5,

— pozostawiono wniosek bez rozpatrzenia - 1.

Srodki wydatkowane na wyptate dodatkéw mieszkaniowych wynosity 9 240 509 zt.

Tabela Nr 33. Realizacja dodatkow mieszkaniowych

Wyszczegdlnienie Kwota wyptaconych Liczba dodatkow Srednia kwota
zarzadcow mieszkan dodatkow mieszkaniowych wyplaconych dodatkow
mieszkaniowych mieszkaniowych
Komunalne 2998 401 13 502 222
Spoldzielcze 3421273 16 060 213
Wspélnoty mieszkaniowe 1442 065 6 581 219
Prywatne 128 840 311 414

35




TBS 1 029 065 3 504 294

Inne 220 865 710 311

Razem 9 240 509 40 668 227

6. Dodatki energetyczne

Odbiorcy wrazliwemu energii elektrycznej tj. osobie, ktorej przyznano dodatek mieszkaniowy w rozumieniu
art. 2 ust. 1 ustawy o dodatkach mieszkaniowych, ktéra jest strong umowy kompleksowej lub umowy
sprzedazy energii elektrycznej zawartej z przedsicbiorstwem energetycznym 1 zamieszkuje w miejscu
dostarczania energii elektrycznej przystuguje dodatek energetyczny. Dodatek energetyczny przyznaje woit,
burmistrz lub prezydent miasta, w drodze decyzji, na wniosek odbiorcy wrazliwego energii elektrycznej. W
Biatymstoku dodatek energetyczny przyznaje i wyptaca MOPR.

W 2020 r. ztozono 3 551 wnioski 0 przyznanie dodatku energetycznego, wydano 3 512 decyzji dla 2014
rodzin.

Tabela Nr 34. Realizacja dodatkow energetycznych

Wyszczegdlnienie Kwota wydatkow Liczba §wiadczen
(w zh)
Dodatek energetyczny odbiorcy wrazliwemu energii elektrycznej 221 850 16 304

VIII. POMOC MATERIALNA O CHARAKTERZE SOCJALNYM - STYPENDIA

I ZASILKI SZKOLNE
Zadanie udzielania pomocy materialnej o charakterze socjalnym dla uczniéw zamieszkatych na terenie
Miasta Biatystok od dnia 1 sierpnia 2019 r. zostato powierzone Miejskiemu Osrodkowi Pomocy Rodzinie w
Bialymstoku (weszta w zycie uchwata Rady Miasta Biatystok z dnia 20 maja 2019 r. regulujaca te kwestie).
Pomoc materialna o charakterze socjalnym w formie stypendium szkolnego i zasitku szkolnego przystuguje
zamieszkatym na terenie Miasta Biatystok:

— uczniom szkot publicznych, niepublicznych i niepublicznych szkét artystycznych o uprawnieniach
publicznych szkot artystycznych oraz stuchaczom kolegiéw pracownikow stuzb spotecznych - do
czasu ukonczenia ksztalcenia, nie dtuzej jednak niz do ukonczenia 24 roku zycia,

— wychowankom publicznych i niepublicznych osrodkow rewalidacyjno-wychowawczych - do czasu
ukonczenia realizacji obowigzku nauki.

O stypendium szkolne moze ubiegac si¢ uczen, jezeli spetnia tacznie ponizsze warunki:

— miesigczna wysokos¢ dochodu na osobe w rodzinie ucznia nie jest wigksza niz kwota, o ktdrej
mowa w art. 8 ust. 1 pkt 2 ustawy o pomocy spotecznej (aktualnie kwota ta wynosi 528 zt),

— jego miejscem zamieszkania jest Miasto Biatystok.

Wysoko$¢ stypendium szkolnego ustalana jest indywidualnie dla kazdego ucznia znajdujacego si¢ w trudnej
sytuacji materialnej wynikajgcej z niskich dochodéw na osobg¢ w rodzinie, w szczegolnosci gdy w rodzinie
tej wystepuje bezrobocie, niepelnosprawnos¢, ciezka lub dlugotrwata choroba, wielodzietnos¢, brak
umiejetno$ci wypetniania funkcji opiekunczo-wychowawczych, alkoholizm lub narkomania, a takze gdy
rodzina jest niepelna lub wystapito zdarzenie losowe. Miesigczng wysoko$¢ stypendium szkolnego ustala si¢
w oparciu o dochody na osob¢ w rodzinie ucznia mieszczace si¢ przedziatach dochodowych:

— dochéd do 369,60 zt - wysoko$¢ stypendium wynosi od 167,40 zt do 179,80 zt,

— dochéd powyzej 369,60 zt do 422,40 zt - wysokos¢ stypendium wynosi od 130,20 zt do 142,60 zt,

— dochdd powyzej 422,40 zt do 528 zt - wysoko$¢ stypendium wynosi od 99,20 zt do 111,60 zt.
Stypendium szkolne bylo realizowane w postaci catkowitego lub czg¢sciowego pokrycia kosztow
poniesionych wydatkow, do kwoty przyznanego w decyzji stypendium szkolnego, na podstawie ztozonych
dokumentow potwierdzajacych ich poniesienie przez Wnioskodawce lub pelnoletniego ucznia.

Zasitek szkolny moze by¢ przyznany bez wzgledu na dochod uczniowi znajdujgcemu si¢ przejSciowo w
trudnej sytuacji materialnej z powodu zdarzenia losowego (maksymalna wysoko$¢ zasitku wynosi 620 zt).

Tabela Nr 35. Pomoc materialna o charakterze socjalnym

Forma pomocy Liczba uczniow, ktorym wyplacono Kwota swiadczen
Swiadczenie (w zb)
Stypendium szkolne 965 885 165
Zasilek szkolny 14 8 680
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IX.SWIADCZENIA PIENIEZNE DLA POSIADACZY KARTY POLAKA

Na podstawie ustawy z dnia 7 wrzesnia 2007 r. o Karcie Polaka cudzoziemcowi, ktory wystapi do wojewody
z wnioskiem o udzielenie zezwolenia na pobyt staly z tytutu posiadania Karty Polaka, na jego wniosek, moze
by¢ przyznane §wiadczenie pienigzne przeznaczone na pokrycie kosztow zagospodarowania i biezacego
utrzymania w Rzeczypospolitej Polskiej. Swiadczenie pienigzne na okres do 9 miesigcy przyznaje wojewoda
wilasciwy do przyjecia wniosku. Wyptaty $§wiadczenia dokonuje w okresach miesigcznych starosta wskazany
przez wojewode w decyzji przyznajacej $wiadczenie pieni¢zne jako wlasciwy ze wzgledu na miejsce pobytu
0soby uprawnionej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Jest to zadanie z zakresu administracji
rzadowe;j, przy czym do jego realizacji w Mie$cie Bialystok zostal wyznaczony MOPR.

Tabela Nr 36. Swiadczenia pienigzne dla posiadaczy Karty Polaka

Forma pomoc Liczba Liczba oséb w Kwota $wiadczen
P Y 0s6b/rodzin rodzinach w zt
Swiadczenie pieniezne dla posiadaczy Karty 515 640 2 769 638
Polaka

X. SWIADCZENIA PIENIEZNE NA PODSTAWIE USTAWY O REPATRIACJI

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie wyptaca repatriantom $§wiadczenia na pokrycie kosztow przejazdu,
pomoc na zagospodarowanie i biezgce utrzymanie, poniesionych w zwigzku z osiedleniem si¢ na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, stanowigcych rownowartos¢ pomocy, o ktorej mowa w art. 17 ust. 1 pkt 11 2
ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o repatriacji. W 2020 r. udzielono pomocy 1 osobie na kwote 11 420 zt.

XI.LUDZIELANIE WSPARCIA OSOBOM POTRZEBUJACYM POMOCY ZE WZGLEDU
NA STAN EPIDEMII
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Biatymstoku w 2020 r. podejmowat szereg dziatan wynikajacych z
konieczno$ci zapewnienia pomocy osobom objetym kwarantanng domows oraz osobom starszym,
samotnym, chorym i niepelnosprawnym, ktore - ze wzgledu na ogloszenie na obszarze Rzeczypospolitej
Polskiej stanu epidemii w zwigzku z zakazeniami wirusem SARS-CoV-2 - nie mogly zabezpieczy¢
podstawowych potrzeb zyciowych.
Poza przyznawaniem $§wiadczen z pomocy spotecznej, w tym w formie ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania, byly to m. in. nastepujace dziatania:
1. Pomoc udzielona osobom bedacym w kwarantannie lub izolacji domowe;j:
— 83 0sobom zakupiono i dostarczono produkty zywnosciowe na kwotg 9 310 zt,
— 74 osoby otrzymaty pomoc w formie jednego goracego positku przygotowanego w Dziennym Domu
Pomocy Spotecznej,
— 63 osoby otrzymaty 55 paczek zywnosciowych w ramach Programu FEAD,
— 252 osoby otrzymaty 210 paczek zywnosciowych z organizacji pozarzadowych,
— 1 osobie przyznano zasitek celowy na zakup lekow (recepty zostaly zrealizowane, a leki dostarczone
do miejsca zamieszkania),
— Pracownicy OIK udzielili 190 porad psychologicznych, prawnych i rodzinnych.
Ponadto pracownicy socjalni:
— kontaktowali si¢ telefonicznie ze wszystkimi osobami zglaszajacymi potrzebe pomocy w Aplikacji
Kwarantanna domowa w celu ustalenia zakresu pomocy,
— kontaktowali si¢ z pracodawcami cudzoziemcow przybywajacych do Biategostoku i pozostajacych
w kwarantannie w sprawie mozliwosci udzielenia przez nich wsparcia do czasu zakonczenia
kwarantanny,
— kontaktowali si¢ z administracja spotdzielni mieszkaniowej w celu zorganizowania odbioru $mieci,
— organizowali wolontariuszy w celu zakupu zywnosci i lekow ze $rodkéw pieni¢znych osoby
pozostajacej w kwarantannie i ich dostarczenia do miejsca zamieszkania,
— wspolpracowali z Zolierzami WOT w celu zorganizowania zakupu i dostarczenia paczek
zywnos$ciowych do 0sob przebywajacych w kwarantannie lub izolacji domoweyj,
— informowali 0 mozliwosci dokonania zakupow online z dostarczeniem na adres domowy, po
wczesniejszym ustaleniu sklepow oferujacych takg ustuge,
— informowali 0 mozliwosci uzyskania telefonicznych porad psychologicznych w Osrodku Interwencji
Kryzysowej.
2. Realizacja Programu ,,Wspieraj Seniora’:
W okresie od 20.10.2020 r. do 31.12.2020 r. MOPR realizowatl Program ,,Wspieraj Seniora”. Celem
strategicznym tego Programu byto zapewnienie ushugi wsparcia seniorom w wieku 70 lat i wiecej, ktorzy w
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obowigzujacym stanie epidemii zdecyduja si¢ na pozostanie w domu. W szczegdlnych przypadkach z
Programu skorzysta¢ mogty rowniez osoby ponizej 70 roku zycia. Usluga wsparcia polegata w szczegolnosci
na dostarczeniu zakupéw obejmujacych artykuty podstawowej potrzeby, w tym przede wszystkim artykuty
spozywcze i srodki higieny osobistej. Na realizacje Programu wydatkowano kwote 52 152,15 zt.

Tabela Nr 37. Pomoc udzielona w ramach Programu Wspieraj Seniora (stan na 31.12.2020 r.)

Liczba osob, Liczba 0so6b, ktére Liczba 0so6b, ktore Liczba o0so6b, ktore Liczba os6b, ktérym
ktore zgtosity sie | zglosity si¢ poprzez zostaly zgtoszone z zglosity sie na skutek | udzielono pomocy
do programu system Centralnej wlasnego whniosku lub
Aplikacji Statystycznej rozpoznania informacji

pracownikow pochodzacej od

socjalnych samego Seniora lub

pracujacych na innej osoby

danym terenie zwracajacej si¢ do

osrodka pomocy
spotecznej w jego
sprawie

223 158 36 29 62

Pomoc seniorom $wiadczyto 83 pracownikéw MOPR w Bialymstoku, a takze 15 wolontariuszy, z ktérymi
MOPR zawart porozumienie o wykonywaniu swiadczen woluntarystycznych oraz 14 oséb, ktore podjety
wspolprace na podstawie zawartej umowy zlecenia. Srodki finansowe przekazane z budzetu pafstwa na
realizacj¢ Programu ,,Wspieraj Seniora” przyczynily si¢ do zwigkszenia poczucia bezpieczenstwa starszych
mieszkancoéw Biategostoku. Zrealizowane w ramach Programu dziatania byly nie tylko wsparciem biezgcego
funkcjonowania 0sob potrzebujacych, ale rowniez wzmocnity ich poczucie przynaleznosci do wspolnoty,
ktora w trudnych sytuacjach pomaga stabszym.
3. Realizacja projektu ,,Wsparcie dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej w okresie epidemii COVID-197,
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj na lata 2014-2020 - Dziatanie 2.8 Rozwoj
ustug spotecznych $wiadczonych w $rodowisku lokalnym, PI 9iv: Ulatwianie dostepu do przystepnych
cenowo, trwatych oraz wysokiej jakosci ustug, w tym opieki zdrowotnej i ustug socjalnych §wiadczonych w
interesie ogolnym.
Glownym celem projektu byto zapobieganie i ograniczenie negatywnych skutkow wystagpienia COVID-19
w obszarze pieczy zastgpczej. Realizacja celu nastgpita poprzez wzmocnienie rodzin zastepczych,
rodzinnych doméw dziecka, placowek opiekunczo-wychowawczych, regionalnych placowek opiekufczo-
terapeutycznych, interwencyjnych osrodkow preadopcyjnych, w zakresie bezpiecznej realizacji zadan tych
podmiotoéw okresie epidemii COVID-19. W ramach pomocy w organizacji zdalnego nauczania wsparcie
otrzymaly dzieci umieszczone w pieczy zastepcze] poprzez zakup sprzgtu komputerowego
i audiowizualnego.
Ze wsparcia skorzystato 9 placowek opiekunczo-wychowawczych i 195 rodzinnych form pieczy zastepcze;j.
Zakupiono i przekazano: 16 zestawow komputerowych, 169 laptopéw z oprogramowaniem, 20 drukarek, 8
telewizorow, 2 projektory, 7 skanerow, 24 urzadzenia wielofunkcyjne, 4 oprogramowania dla dzieci z
niepelnosprawnoscig oraz 7 470 maseczek, 35 950 r¢kawiczek, 381 litréw ptynoéw dezynfekujacych.
Wyposazono 7 miejsc kwarantanny/izolacji. Na realizacj¢ projektu wydatkowano kwote 545 712,02 zt.
4. Pozostate dziatania:
— w ramach pracy socjalnej pracownicy socjalni informowali o zachowywaniu szczego6lnej ostroznosci
w zwigzku z wystepowaniem stanu epidemii,
— w zwigzku z wprowadzeniem w szkolach zdalnego nauczania i zawieszeniem realizacji positkow
przyznawano $wiadczenia w formie zasitku celowego na zakup zywnosci,
— informowano osoby, ktorym uptyneta waznos$¢ orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci o zasadach
kontynuowania §wiadczenia w formie zasitku statego.

XIl. WSPOLPRACA MOPR Z INNYMI PODMIOTAMI

W celu zapewnienia pomocy osobom i rodzinom bedagcym w trudnej sytuacji zyciowej MOPR
wspotpracowal z licznymi podmiotami, w tym organizacjami spotecznymi i pozarzadowymi, Kosciotem
Katolickim, innymi ko$ciotami, zwigzkami wyznaniowymi oraz osobami fizycznymi i prawnymi, a w
szczegblnosci z:

— Dziennym Domem Pomocy Spotecznej w Bialymstoku,

— Srodowiskowymi Domami Samopomocy, Warsztatami Terapii Zajeciowej,

— Wojewoddzkim i Powiatowym Urzedem Pracy w Biatymstoku, doradcami zawodowymi, pracodawcami,
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— Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych, Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego,

— Zarzadem Mienia Komunalnego,

— placowkami ochrony zdrowia, w tym z lekarzami rodzinnymi, pielggniarkami $rodowiskowymi;
poradniami zdrowia psychicznego m.in. Osrodkiem Psychiatrii i Psychoterapii Dzieci i Mlodziezy
,,Eureka”,

— szkotami, ztobkami i przedszkolami,

— komisariatami Policji, Straza Miejska w Biatymstoku, sadami, kuratorami sagdowymi,

— Miejska Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, Izba Wytrzezwien, z klubami
abstynenckimi, poradniami i o$rodkami terapii, w tym m.in. Os$rodkiem Profilaktyki i Terapii dla
Mtodziezy i Dorostych ,,ETAP”, Mtodziezowym O$rodkiem Konsultacji i Terapii,

— Polskim Czerwonym Krzyzem, Polskim Komitetem Pomocy Spotecznej, Caritas Archidiecezji
Biatostockiej, Prawostawnym Os$rodkiem Mitosierdzia Diecezji Biatostocko-Gdanskie;j ,,Eleos”,
Stowarzyszeniem ,,My Dla Innych”, Stowarzyszeniem Wspierania Aktywnos$ci Niepetlnosprawnych
Intelektualnie ,,Aktywni”, Towarzystwem Przyjaciot Chorych ,,Hospicjum”, Stowarzyszeniem ,,Ku
Dobrej Nadziei”, Stowarzyszeniem ,,Wiosna”, Stowarzyszeniem na rzecz rodziny i osob zagrozonych
wykluczeniem spotecznym HOLOS, Stowarzyszeniem Wspierania Srodowisk Lokalnych ,,Aktywne
Osiedle”, Polskim Stowarzyszeniem Doradczym i Konsultingowym, Stowarzyszeniem Pomocy Rodzinie
»Droga”, Stowarzyszeniem Pomocy Rodzinie i Dzieciom ,,Szansa”, Stowarzyszeniem Kontakt Miast
Biatystok-Eindhoven, Centrum Pomocy Dzieciom Stowarzyszenia ,Klanza”, Stowarzyszeniem
Penitencjarnym ,,Patronat”, Spotdzielnig Socjalna ,,Sukurs”, Ogélnopolskim Portalem Doméw Dziecka,

— Fundacja ,,Spe Salvi”, Fundacja ,,Dialog”, Fundacja Nowoczesnej Edukacji, Stowarzyszeniem na rzecz
Rehabilitacji Psychiatrycznej i Klubem Pacjenta ,,Przystan”, Fundacjg ,Praca dla Niewidomych”,
Fundacja ,,Pomé6z im”, Fundacja ,,Laboro”, Fundacja ,,Okno na Wschod”, Fundacja ,,Serce w sercu”,

— Ofsrodkiem dla Uchodzcow Urzedu do spraw Cudzoziemcow ,,Budowlani”,

— Wojskiem Obrony Terytorialnej,

— Uniwersytetem Trzeciego Wieku, Polskim Zwiazkiem Emerytow i Rencistow,

— Ksigznica Podlaska, Instytutem Pamigci Narodowej, Nadle$nictwem Dojlidy.

Praktyki, wspélpraca z uczelniami

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Biatymstoku od wielu lat wspoipracuje z uczelniami w zakresie
organizacji studenckich praktyk zawodowych. Jednak w 2020 r. mozliwo$¢ odbywania praktyk - z uwagi na
stan epidemii - byta bardzo ograniczona. Dlatego praktyke studencka odbywata tylko 1 osoba - student
Wydziatu Nauk o Edukacji Uniwersytetu w Bialymstoku, kierunek Praca socjalna. Ponadto umozliwiono
przeprowadzenie badan naukowych: Badanie rozwoju jezykowego dzieci (na prosbe badaczy z Wydziatu
Psychologii  Uniwersytetu Warszawskiego), Badanie ankietowe nt. relacji publicznych instytucji
pomocowych (Akademia WSB Dabrowa Gornicza).

XI11. KADRA MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY RODZINIE W BIALYMSTOKU
Zatrudnienie

Na dzien 31.12.2020 r. Miejski Os$rodek Pomocy Rodzinie w Biatymstoku zatrudniat 439 0sob, sposrod
ktorych 163 to pracownicy socjalni. Ponadto 11 pracownikéw (w tym 3 pracownikow socjalnych)
przebywato na urlopach bezptatnych i wychowawczych.

373 pracownikow MOPR posiadato wyksztatcenie wyzsze, 63 0soby - $rednie, 2 osoby - zasadnicze
zawodowe i 1 osoba - podstawowe. Specjalizacj¢ I stopnia w zawodzie pracownika socjalnego posiadato 37
0s0b, a specjalizacje II stopnia - 18 pracownikow socjalnych. Specjalizacj¢ z organizacji pomocy spotecznej
posiadato 28 0s6b (w tym 7 pracownikow socjalnych).

W celu realizacji Programu ,,Wspieraj Seniora” z 14 osobami zawarto umowe zlecenie i z 15 osobami
porozumienia o wykonywaniu §wiadczen woluntarystycznych.

Podnoszenie kwalifikacji pracownikéw i udzial w konferencjach

Pracownicy MOPR brali udziat w kursach specjalistycznych, szkoleniach i innych formach ksztalcenia,
podnoszac kwalifikacje i nabywajac umiejetnosci niezbedne do wiasciwego wykonywania zadan.

W roku sprawozdawczym 83 pracownikéw Osrodka uczestniczylo w 40 szkoleniach (w tym w superwizji
oraz Studium Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie), a 7 wzigto udziat w 3 konferencjach (niektorzy
kilkukrotnie). Ponadto 2 osoby ukonczyly Studium Interwenciji Kryzysowej. Tematyka szkolen dotyczyta
m.in. $wiadczen rodzinnych, kierowania do doméw pomocy spotecznej, pracy z dzieckiem i rodzina,
przemocy w rodzinie, prawa pracy, profilaktyki i sposobéw radzenia sobie ze stresem w pracy zawodowej
pracownika socjalnego.
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XIV. INFORMACJA O REALIZACJI PROGRAMU POMOCY SPOLECZNEJ NA LATA 2017-2020

Tabela Nr 38. Zestawienie wartosci wskaznikow przyjetych w Programie

L.p. Lata Warto$¢ wskaznika
Dzialanie Wskaznik 2017 2018 2019 2020* na koniec realizacji
Programu

1. POMOC OSOBOM I RODZINOM BEDACYM W TRUDNEJ SYTUACJI ZYCIOWEJ

Pomoc osobom Liczba osob/rodzin korzystajacych ze §wiadczen 6 759 5 764 5348 5259 Spadek
i rodzinom pienig¢znych pomocy spoteczne;j.
bedgcym w trudnej | Liczba osob korzystajacych z dozywiania w ramach 10 580 9 956 9401 9240 Spadek
sytuacji zyciowej Programu rzgdowego ,,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania” / ,,Positek w szkole i w domu”.
Liczba osob/rodzin, ktorym $wiadczono praceg socjalng. | 10 880 10 540 10 494 10 590 Na zblizonym
poziomie
Liczba 0s6b korzystajacych z poradnictwa 2870 1811 2 252 2013 Spadek
specjalistycznego, w szczegdlnosci prawnego,
psychologicznego i rodzinnego.

2. DZIALANIA AKTYWIZACYJNE I REINTEGRACYJNE NA RZECZ OSOB I RODZIN

2.1 | Pomoc osobom Liczba os6b, ktoére wykonywaly prace spolecznie 43 0 0 0 Spadek®
bezrobotnym uzyteczne.
i nieaktywnym Liczba 0s6b uczestniczacych w aktywnych formach 111 109 65 48 Spadek
zawodowo wsparcia prowadzonych przez podmioty ekonomii
zagrozonym spotecznej (KIS, CIS).
wykluczeniem Liczba os6b, ktore w wyniku pracy socjalnej uzyskaty 558 569 597 516 Na zblizonym
spofecznym status osoby bezrobotnej/poszukujacej pracy. poziomie

! Dane liczbowe zapisane kursywa nie sg odzwierciedleniem tendencji ogélnej, ale efektem wprowadzenia stanu epidemii, obowigzujacych obostrzen oraz decyzji wtadz o czasowym
zawieszeniu dziatalnos$ci niektorych placowek
2 W latach 2018-2020 nie byly realizowane



Liczba osob, ktore podjety zatrudnienie w wyniku 122 1738, 1 463, 1036, Spadek
upowszechniania ofert pracy oraz informowania wtym 118 | wtym 106 | wtym 66
o wolnych miejscach pracy. wwyniku | wwyniku | wwyniku

upowszech | upowszechn | upowszechn

niania ofert | iania ofert iania ofert

pracy przez | pracy przez | pracy przez

prac. prac. prac.

socjalnych socjalnych socjalnych
Liczba oséb objetych wsparciem w formie warsztatow. 260 205 133 31 Spadek
Liczba 0s6b uczestniczacych w innych formach 3224 1641 1847 1047 Spadek
wsparcia.

2.2 Pomoc osobom Liczba 0séb bezdomnych, ktorym udzielono wsparcia. 420 410 409 381 Spadek
bezdomnym
1 zagrozonym Liczba miejsc schronienia. 255 295 295 295 Na zblizonym
bezdomno$cia poziomie

Liczba zawartych (w danym roku) indywidualnych 24 35 34 16 Na zblizonym
programéw wychodzenia z bezdomnosci. poziomie
Liczba zawartych (w danym roku) kontraktow 0 24 4 3 Spadek’
socjalnych.

2.3 Pomoc osobom Liczba porad udzielonych przez pracownikow 2 217 2475 2126 1922 Na zblizonym
i rodzinom, w socjalnych osobom naduzywajgcym alkoholu oraz poziomie
ktorych wystepuje | wspotuzaleznionym cztonkom rodzin.
uzaleznienie od Liczba wnioskow skierowanych do MKRPA o leczenie 96 400, 407, 3009, Na zblizonym
alkoholu osoby uzaleznione;. w tym 90 w tym 95 w tym 62 poziomie

MOPR MOPR MOPR
Liczba oséb i rodzin objetych pomoca spoteczng z 357 281 258 214 Spadek
uwagi na wystepujacy alkoholizm.

2.4 Pomoc Liczba realizowanych indywidualnych programow 16 25 13 3 Spadek
cudzoziemcom integracji.

Liczba cudzoziemcow korzystajacych z pomocy 142 172 132 128 Spadek
spotecznej.

Liczba rodzin cudzoziemcow, ktore otrzymaty 12 7 7 7 Na zblizonym
wsparcie w formie doptaty do najmu mieszkania. poziomie

25 Pomoc osobom Liczba oséb, ktérym udzielono pomocy po 135 115 116 114 Spadek

majgcym trudnosci

opuszczeniu zaktadu karnego.

® Spadek nastapit z uwagi na zmiang przepiséw prawa (uprzednio warunkiem skierowania osoby bezdomnej do schroniska byto zawarcie kontraktu socjalnego w miejscu jej pobytu)
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w przystosowaniu
do zycia po
zwolnieniu
z zaktadu karnego

Liczba os6b, ktore powrocity do rodziny/srodowiska
po opuszczeniu zaktadu karnego.

120

69

78

73

Spadek

3. WSPARCIE OSOB DLUGOTRWALE LUB CIEZKO CHORYCH, NIEPELNOSPRAWNYCH ORAZ OSOB STARSZYCH I SAMOTNYCH

3.1 Pomoc osobom z Liczba o0sob skierowanych do srodowiskowych doméw 104 102 102 98 Na zblizonym
zaburzeniami samopomocy. poziomie
psychicznymi Liczba 0s6b, ktore skorzystaty z ustug opiekunczych 13 10 10 10 Na zblizonym

dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi w miejscu poziomie
zamieszkania.

Liczba osob, ktore skorzystaty ze specjalistycznych 18 25 25 19 Na zblizonym
ustug opiekunczych dla 0sob z chorobg Alzheimera. poziomie
Liczba 0s6b objetych wsparciem w formie klubowe;. 112 105 65 74 Spadek

3.2 Pomoc osobom Liczba os6b objetych ustugami opiekuficzymi w 439 473 527 508 Wazrost
potrzebujacym miejscu zamieszkania.
wsparcia ze Liczba mieszkancow Miasta Bialegostoku 161 226 180 157 Na zblizonym
wzgledu na wiek, skierowanych do doméw pomocy spoteczne;. poziomie
chorobg lub Liczba grup samopomocowych. 7 7 1 1 Spadek
niepetnosprawnos¢ | [ jczba osob objetych ustugami asystenckimi 231 256 243 311 Wzrost

i wolontariatem.

3.3 Pomoc osobom Liczba 0séb uczestniczacych w zajeciach 278 271 279 257 Na zblizonym
starszym zorganizowanych seniorom przez Kluby Seniora. poziomie
i samotnym Liczba osob uczestniczacych w roznych formach 1745 2 540 543 204 Spadek

wsparcia prowadzonych na rzecz aktywizacji
spotecznej 0so6b starszych.

4. POMOC RODZINOM Z PROBLEMAMI OPIEKUNCZO-WYCHOWAWCZYMI

4. Wspieranie Liczba rodzin, dla ktorych pracownik socjalny 110 85 75 66 Spadek
prawidtowego wnioskowal o przydzielenie asystenta rodziny.
funkcjonowania Liczba 0s6b uczestniczacych w zajeciach 81 79 97 49 Na zblizonym
dzieci i rodzin zwiekszajacych umiejetnosci opiekunczo-

poziomie
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wychowawcze.

Liczba dzieci/rodzin uczestniczacych w grupach 28 28 35 0* Na zblizonym
socjoterapeutycznych w Osrodku Interwencji poziomie
Kryzysowej.
Liczba dzieci skierowanych przez pracownikow 83 64 77 39 Na zblizonym
socjalnych do placowek wsparcia dziennego. poziomie
Liczba dzieci i mtodziezy uczestniczacych w 19 9 18 23 Wzrost
warsztatach ksztattujacych umiejetnosci prospoteczne.
5. ORGANIZOWANIE SPOLECZNOSCI LOKALNEJ

Organizowanie Liczba podmiotéw podejmujacych wspotprace 14 14 25 19 Na zblizonym

spolecznosci W organizowaniu spotecznosci lokalne;. poziomie

lokalnej Liczba wydarzen lokalnych. 5 5 5 1 Na tym samym

poziomie

Liczba wolontariuszy bioracych udzial w dziataniach 14 15 30 24 Wzrost

na rzecz organizowania spotecznosci lokalne;.

*'W 2020 r. w OIK nie byty prowadzone grupy socjoterapeutyczne dla dzieci
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Podsumowanie

Celem ,,Programu Pomocy Spotecznej Miasta Biategostoku na lata 2017-2020” byto ograniczenie zjawiska
marginalizacji spotecznej poprzez udostepnienie osobom i rodzinom potrzebujgcym pomocy instrumentow
wspierajacych je w podejmowaniu wysitkow zmierzajacych do przezwycigzania trudnych sytuacji
zyciowych. Program byt nakierowany na:

Pomoc osobom i rodzinom bedacym w trudnej sytuacji zyciowe;.

Dziatania aktywizacyjne i reintegracyjne na rzecz osob i rodzin.

Wsparcie 0sob dtugotrwale lub cigzko chorych, niepelnosprawnych, 0sob starszych i samotnych.
Pomoc rodzinom z problemami opiekunczo-wychowawczymi.

Organizacje¢ srodowiska lokalnego.

arwdE

Na podstawie analizy danych (wskaznikow okreslonych w Programie) mozna stwierdzi¢, ze zaplanowane
dziatania byly realizowane na biezgco oraz osiagnicto zaktadane efekty:

1. Zaspokojenie potrzeb bytowych na niezbednym poziomie i zapewnienie godnych warunkéw zycia
osobom i rodzinom, ktére wykorzystujac wlasne uprawnienia, zasoby i mozliwo$ci nie sq w stanie
samodzielnie pokona¢ trudnych sytuacji zyciowych.

Na przestrzeni lat realizacji Programu (2017-2020) obserwuje si¢ systematyczny spadek liczby osdb/rodzin
korzystajacych ze §wiadczen pomocy spotecznej, w tym z dozywiania w ramach programu rzadowego, a W
mniejszym stopniu z poradnictwa specjalistycznego. Natomiast liczba 0sob i rodzin, ktorym $wiadczono
prace socjalng utrzymywata si¢ na zblizonym poziomie. Sytuacja materialno-bytowa znacznej czesci 0sob
i rodzin ulegta poprawie, ale ciagle pewien odsetek mieszkancow Miasta Biatystok nie radzit sobie bez
wsparcia srodkami i dziataniami pomocy spotecznej. Nadal wystepuje duze zapotrzebowanie na uzyskanie
wsparcia w zakresie rozwigzywania probleméw zyciowych.

2. Ograniczanie skali wykluczenia spolecznego poprzez umozliwienie Korzystania z aktywizacji
spoleczno-zawodowej w celu zwi¢gkszenia kompetencji niezbednych do podjecia zatrudnienia.
Mieszkancy Biategostoku mieli mozliwo$¢ uczestnictwa w réznego rodzaju warsztatach oraz dziataniach
podnoszacych kompetencje spoteczno-zawodowe. W 2020 r. wiele dziatah w tym zakresie zostalo
ograniczonych z uwagi na ogloszony stan epidemii w zwigzku z zakazeniami wirusem SARS-CoV-2.
Dlatego zanotowano spadek liczby osob objetych wsparciem w formie warsztatow, uczestniczgcych w
CIS/KIS oraz w innych formach reintegracji. Natomiast na zblizonym poziomie utrzymywata si¢ liczba
0sob, ktore w wyniku pracy socjalnej uzyskaty status osoby bezrobotnej badz poszukujacej pracy. Realizacja
zadan nakierowanych na rozwinigcie i wzmocnienie aktywnosci i samodzielnosci zyciowej w dalszym ciagu
pozostaje jednym z gléwnych priorytetow pomocy spoteczne;j.

3. Zmniejszenie skutkéw negatywnych zjawisk spolecznych, zwlaszcza wsréd osob bezdomnych,
uzaleznionych od alkoholu i majacych trudnosci w przystosowaniu do Zycia po zwolnieniu z zakladu
karnego.

Liczba 0sob bezdomnych, ktérym udzielano wsparcia w okresie minionych czterech lat, ulegta zmniejszeniu,
a liczba miejsc schronienia zabezpieczata wystepujace w tym zakresie potrzeby. Nastapit spadek liczby osob
i rodzin objetych pomocg spoteczng z tytutu uzaleznienia od alkoholu. Na zblizonym poziomie pozostawata
natomiast liczba osob objetych poradnictwem z zakresu uzaleznienia $wiadczonego przez pracownikow
socjalnych, przy czym w 2020 r. - z uwagi na stan epidemii - zaobserwowano spadek wartosci réwniez tego
wskaznika. Liczba wnioskow skierowanych do MKRPA o leczenie osoby uzaleznionej, poza rokiem 2020,
nie ulegata istotnym zmianom. Odnotowano spadek liczby realizowanych indywidualnych programow
integracji cudzoziemcow. Natomiast liczba cudzoziemcdéw korzystajacych z pomocy spotecznej pozostata na
zblizonym poziomie. Tendencja spadkowa wystapita takze w odniesieniu do liczby osob, ktorym udzielono
pomocy po opuszczeniu zaktadu karnego. Zauwaza si¢ zmniejszenie liczby osob zagrozonych marginalizacja
wskutek bezdomno$ci, uzaleznien czy innych czynnikéw, objetych réznymi formami wsparcia, ale
jednoczesnie zglaszane problemy byty bardziej ztozone 1 wymagaty wieloaspektowych dziatan naprawczych.
4. Zapewnienie opieki i wsparcia osobom starszym, samotnym i niepelnosprawnym oraz poprawa ich
jakoSci zycia poprzez aktywizacje spoleczng i integracje.

W okresie 2017-2020 systematycznie wzrastata liczba osob korzystajacych ze wsparcia w formie ustug
opiekunczych oraz objetych ustugami asystenckimi i wolontariatem. Na zblizonym poziomie utrzymywata
si¢ liczba osob skierowanych do $rodowiskowych doméw samopomocy oraz korzystajacych z ustug
opiekunczych dla oso6b z zaburzeniami psychicznymi w miejscu zamieszkania i ze specjalistycznych ustug
opiekunczych dla oséb z choroba Alzheimera. Podobna tendencja wystgpita w odniesieniu do o0sob
skierowanych do domoéw pomocy spotecznej i uczestniczacych w zajgciach zorganizowanych przez Kluby
Seniora. Starzenie sie¢ spoteczenstwa, brak bliskich 0os6b mogacych zapewnié niezbedng pomoc i opieke w
miejscu zamieszkania bagdZ niemozno$¢ zapewnienia opieki przez rodzing, powodowalo i bedzie w dalszym
ciggu skutkowato wzrostem zapotrzebowania na te formy pomocy.



5. Wyposazenie 0s6b i rodzin wykazujacych trudnosci w pokonywaniu probleméw zyciowych w
praktyczne umiejetnosci niezbedne do ich rozwigzywania.

W latach realizacji Programu na zblizonym poziomie utrzymywala si¢ liczba osob uczestniczacych w
grupach socjoterapeutycznych OIK i w zajeciach zwigkszajacych umiegjetnosci opiekunczo-wychowawcze
niezbedne do prawidtowego funkcjonowania rodzin z dzie¢mi, a takze liczba dzieci skierowanych przez
pracownikéw socjalnych do placowek wsparcia dziennego oraz uczestniczacych w warsztatach
ksztaltujacych umiejetnosci prospoteczne. W 2020 r. nastgpit spadek wartosci ww. wskaznikow, jednak
wynikatlo to z ogloszonego stanu epidemii i obowigzujacych obostrzen, a nie zmniejszonego
zapotrzebowania na te formy wsparcia. Pomoc rodzinom przezywajacym trudno$ci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych nalezy do kluczowych celow spotecznego systemu wsparcia.

6. Pobudzenie spolecznej aktywnosci osob, rodzin, grup i Srodowisk.

Liczba wydarzen lokalnych i podmiotow podejmujacych wspotprace w organizowaniu spotecznosci lokalnej
utrzymywata si¢ na tym zblizonym poziomie, z niewielkim spadkiem w 2020 r. (z uwagi na stan epidemii
oraz obowigzujace obostrzenia dotyczace m.in. zakazu zgromadzen czy koniecznosci zachowania dystansu
spolecznego). Zauwaza si¢ natomiast wzrost liczby wolontariuszy biorgcych udzial w dziataniach na rzecz
aktywizacji oséb, rodzin i grup Spolecznych zagrozonych marginalizacja. Organizowanie spotecznosci
lokalnej w jej spotecznym s$rodowisku w celu aktywizacji i integracji nadal pozostaje waznym zadaniem
pracownikow socjalnych.

7. Stworzenie odpowiednich warunkéw i mozliwos$ci dla wszechstronnej, skutecznej pomocy osobom
i rodzinom dzieki wspolpracy instytucji oraz innych podmiotéw dzialajacych w obszarze pomocy
spoleczne;j.

W celu zapewnienia pomocy osobom i rodzinom bedacym w trudnej sytuacji zyciowej MOPR
wspotpracowat z organizacjami spotecznymi i pozarzadowymi, Kosciotem Katolickim, innymi ko$ciotami,
zwigzkami wyznaniowymi oraz osobami fizycznymi i prawnymi. Gléwnym polem wspolpracy byta
realizacja zadan zwigzanych ze $wiadczeniem pomocy o charakterze niepieni¢znym, np. w formie ushug
opiekunczych dla oséb starszych, chorych i niepelnosprawnych, w rozwijaniu $rodowiskowych form
wsparcia, w zapewnieniu schronienia i innych form pomocy osobom bezdomnym, a takze we wspieraniu
rodzin z dzie¢mi wykazujacych problemy opiekunczo-wychowawcze oraz w aktywizacji 0sob zagrozonych
wykluczeniem spotecznym. Liczne podmioty prowadzace prezng dziatalno$¢ w sferze polityki spotecznej,
zwlaszcza oOrganizacje pozytku publicznego dziatajace w Biatymstoku, sStanowig nieodzowng bazg
wspierajacg dziatania MOPR w realizacji zadan pomocy spotecznej.

Opracowanie ,,Programu Pomocy Spolecznej Miasta Bialegostoku na lata 2021-2024”
Na podstawie art. 17 ust. 1 pkt 1 oraz art. 19 pkt 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej
MOPR w Biatymstoku opracowat ,,Program Pomocy Spotecznej Miasta Biategostoku na lata 2021-2024”
(zostal on przyjety uchwata Rady Miasta Biatystok z dnia 23 listopada 2020 r.). Program ten jest
kontynuacjg poprzedniego, przy czym przyjmujac cele i dziatania na kolejny okres uwzgledniono aktualng
diagnoze sytuacji. Gtownym celem programu jest zapewnienie efektywnego systemu wsparcia spotecznego
poprzez udostepnienie osobom i rodzinom potrzebujagcym pomocy instrumentdow wspierajacych je w
podejmowaniu wysitkow zmierzajacych do przezwycigzenia trudnych sytuacji zyciowych, a takze
zyciowego usamodzielnienia i integracji ze Srodowiskiem.
Cele szczegotowe ,,Programu Pomocy Spotecznej Miasta Biategostoku na lata 2021-2024":

— pomoc osobom i rodzinom bedgcym w trudnej sytuacji zyciowe;j,

— dziatania aktywizujgce i reintegracyjne na rzecz osob i rodzin,

— wsparcie osob dtugotrwale lub cigzko chorych, niepetnosprawnych oraz osob starszych i samotnych,

— pomoc rodzinom przezywajacym trudnosci opiekunczo-wychowawcze,

— organizowanie spotecznosci lokalnej.
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XV. PRZEPISY PRAWNE
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Bialymstoku zadania realizowat w oparciu 0 wymienione akty prawne:

1.

2.

3.

IS

~No

10.
11.

12.

13.

14.
15.

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

24,

Strategia Rozwigzywania Problemow Spotecznych Miasta Bialegostoku na lata 2011-2020 przyjeta
Uchwata Nr XX1/199/11 Rady Miejskiej Biategostoku z dnia 30 grudnia 2011 r.,

Program Pomocy Spotecznej Miasta Biategostoku na lata 2017-2020 przyjety Uchwalg Nr XXIX/476/16
Rady Miasta Biatystok z dnia 19 grudnia 2016 1.,

Miejski Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na
lata 2018-2020 przyjety Uchwata Nr XL1X/751/18 Rady Miasta Biatystok z dnia 23 kwietnia 2018 r.,
Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 1876, z p6zn. zm.),

Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej (Dz. U. z 2020 r. poz.
821, z p6zn. zm.),

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2020 r. poz. 218),
Ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o §wiadczeniach rodzinnych (Dz. U. z 2020 r. poz. 111),

Ustawa z dnia 7 wrze$nia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw (Dz. U. z 2020 r. poz.
808, z p6zn.zm.),

Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 2133, z p6zn.
zm.),

Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (Dz.U. z 2020 poz. 833, z p6zn. zm.)

Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob
niepetnosprawnych (Dz. U. z 2020 r. poz. 426),

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow
publicznych (Dz. U. z 2020 r. poz. 1398, z p6zn. zm.),

Ustawa z dnia 4 kwietnia 2014 r. o ustaleniu i wyplacie zasitkow dla opiekuna (Dz. U. z 2020 r. poz.
1297),

Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 2020 r. poz. 685),

Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi
(Dz. U. z 2019 . poz. 2277, z p6zn. zm.),

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2020 r. poz. 256, z
pozn. zm.),

Ustawa z dnia 17 czerwca 1966 r. o postegpowaniu egzekucyjnym w administracji (Dz. U. z 2020 r. poz.
1427),

Ustawa z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci (Dz. U. z 2019 r. poz. 2407,
z pdzn. zm.),

Ustawa z dnia 7 wrze$nia 2007 r. 0 Karcie Polaka (Dz. U. z 2019 r. poz. 1598),

Ustawa z dnia 9 listopada 2000 r. o repatriacji (Dz.U. z 2019 r. poz. 1472),

Ustawa z dnia 7 wrzeénia 1991 r. 0 systemie o$wiaty (Dz. U. z 2020 r. poz.1327),

Ustawa z dnia 2 marca 2020 r. o szczegélnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem covid-19, innych chordb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji
kryzysowych oraz niektorych innych ustaw (Dz.U. z 2020 r. poz.1842, z p6zn. zm.),

Uchwata Nr 140 Rady Ministrow z dnia 15 pazdziernika 2018 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego
rzagdowego programu ,,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023 (M. P. z 2018 r. poz. 1007),

inne ustawy i przepisy wykonawcze.
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