Załącznik Nr 1 do Ogłoszenia o zamówieniu
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
Świadczenie usług pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym, w zakresie przyjmowania, przemieszczania  i doręczania  przesyłek pocztowych i ich ewentualnych zwrotów.
1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego usług pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym w zakresie:

a) przyjmowania, grupowania, segregowania, przemieszczania i doręczania przesyłek pocztowych, zwrotu przesyłek niedoręczonych po wyczerpaniu możliwości doręczenia lub wydania odbiorcy, przy czym przez „grupowanie” i „segregowanie” rozumie się uporządkowanie przesyłek pocztowych według ich adresu w celu przemieszczenia z miejsca ich nadania do placówki pocztowej właściwej dla ich doręczenia,
b) usług dodatkowych w zakresie: zwrotnego potwierdzenia odbioru, odbioru przesyłek z lokalizacji Zamawiającego w Białymstoku, przy ul. Klepackiej 18,

c) przemieszczania i doręczania przesyłek w sposób zabezpieczający je przed utratą, ubytkiem zawartości oraz uszkodzeniem.

2. Usługi będące przedmiotem zamówienia powinny być świadczone zgodnie z przepisami powszechnie obowiązującego prawa w zakresie świadczenia usług pocztowych oraz międzynarodowymi przepisami pocztowymi obowiązującymi w dniu świadczenia przedmiotu zamówienia, w  szczególności z przepisami ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo Pocztowe
(Dz. U. 2018 poz.2188 z późn. zm.), oraz aktami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie, oraz:

a) Rozporządzeniem  Ministra Administracji i  Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013r. w sprawie reklamacji usługi pocztowej (Dz. U. 2019r., poz. 474),

b) ustawą z dnia 17 listopada 1964r. Kodeks postępowania  cywilnego (Dz. U. z 2019r. ,poz. 1460 z późn. zm.),
c) ustawą z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postępowania administracyjnego (Dz. U. z 2020r., 
poz. 256), 
d) międzynarodowymi przepisami pocztowymi.
3. Przez przesyłki pocztowe, będące przedmiotem zamówienia, rozumie się przesyłki listowe o formacie  S (o wadze do 500g), M ( o wadze do 1000g), L (o wadze do 2000g), i są to:

a) przesyłki listowe nierejestrowane (zwykłe ekonomiczne) - przesyłka pocztowa nie będąca przesyłką najszybszej kategorii, nadana bez pokwitowania przyjęcia i doręczana bez pokwitowania odbioru,

b) przesyłki listowe nierejestrowane, o przyspieszonym trybie doręczenia (zwykłe priorytetowe) – przesyłka nierejestrowana najszybszej kategorii, deklarowany czas dostarczenia adresatowi wynosi maksymalnie 3 dni robocze od dnia jej nadania,

c) przesyłki listowe rejestrowane (polecone ekonomiczne) – nie będące przesyłką najszybszej kategorii; przesyłka listowa, przemieszczana i doręczana w sposób zabezpieczający ją przed utratą, ubytkiem zawartości lub uszkodzeniem,
d) przesyłki listowe rejestrowane o przyspieszonym trybie doręczenia (polecone priorytetowe) – przesyłka rejestrowana, będąca przesyłką listową, przemieszczana i doręczana w sposób zabezpieczający ją przed utratą, ubytkiem zawartości lub uszkodzeniem, najszybszej kategorii;

e) przesyłki listowe rejestrowane (polecone priorytetowe) - przesyłka rejestrowana, będąca przesyłką listową, przemieszczaną i doręczaną w sposób zabezpieczający ją przed utratą, ubytkiem zawartości lub uszkodzeniem, najszybszej kategorii, w obrocie zagranicznym do strefy A (obszar: Europa, łącznie z Cyprem, całą Rosją i Izraelem) o masie przesyłki do 50 g i od ponad 100 g do 350 g;

f) przesyłki listowe rejestrowane (polecone priorytetowe) - przesyłka rejestrowana będąca przesyłką listową, przemieszczana i doręczana w sposób zabezpieczający ją przed utratą, ubytkiem zawartości lub uszkodzeniem, najszybszej kategorii, w obrocie zagranicznym do strefy B (obszar: Ameryka Północna, Afryka) o masie przesyłki do 50 g;

g) przesyłki listowe nierejestrowane,  o przyspieszonym trybie doręczenia (zwykłe priorytetowe) – przesyłka nierejestrowana najszybszej kategorii, w obrocie zagranicznym do strefy C (obszar: Ameryka Południowa i Środkowa, Azja) o masie przesyłki do 50 g;

h) przesyłki listowe nierejestrowane (zwykłe ekonomiczne) – przesyłka pocztowa niebędąca przesyłką najszybszej kategorii, nadana bez pokwitowania przyjęcia i doręczana bez pokwitowania odbioru, w obrocie zagranicznym do strefy obejmującej obszar: Europy, łącznie z Cyprem, całą Rosją i Izraelem oraz kraje pozaeuropejskie  o masie przesyłki do 50 g;

i) przesyłki listowe rejestrowane ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru (ZPO) w obrocie krajowym, dla przesyłki poleconej ekonomicznej i priorytetowej, przyjęte za potwierdzeniem nadania i doręczenia za pokwitowaniem odbioru;

j) przesyłki listowe rejestrowane ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru (ZPO) w obrocie zagranicznym, dla przesyłki poleconej ekonomicznej i priorytetowej, przyjęte za potwierdzeniem nadania i doręczenia za pokwitowaniem odbioru;

4. W odniesieniu do powyższych przesyłek listowych, o których mowa w pkt 3:

a) format S do 500 g – przesyłka o wymiarach: minimum – wymiary strony adresowej nie mogą być mniejsze niż 90 x 140 mm, maksimum – żaden z wymiarów nie może przekroczyć: wysokości 20 mm, długości 230 mm, szerokości 160 mm;

b) format M do 1 000 g – przesyłka o wymiarach: minimum – wymiary strony adresowej nie mogą być mniejsze niż 90 x 140 mm, maksimum – żaden z wymiarów nie może przekroczyć: wysokości 20 mm, długości 325 mm, szerokości 230 mm;

c) format L do 2 000 g – przesyłka o wymiarach: minimum – wymiary strony adresowej nie mogą być mniejsze niż 90 x 140 mm, maksimum – suma długości, szerokości i wysokości nie może być większa niż 900 mm, przy czym największy z tych wymiarów (długość) nie może przekroczyć 600 mm.

5. Świadczenie usług pocztowych będzie polegać na odebraniu od Zamawiającego wszystkich przesyłek, przyjęciu ich do przemieszczenia i doręczenia adresatowi, a w razie niemożliwości doręczenia, na zwrocie do Zamawiającego, oraz odebraniu przesyłek z lokalizacji Zamawiającego przy ul Klepackiej 18 w Białymstoku. Przesyłki będą podzielone na przesyłki rejestrowane i nierejestrowane, krajowe i zagraniczne. 

6. Wykonawca zobowiązany jest do świadczenia usług dostarczania przesyłek pocztowych do każdego wskazanego przez Zamawiającego adresu w Polsce i za granicami kraju objętego Porozumieniem ze Światowym Związkiem Pocztowym. 

7. Zamawiający przewiduje w ramach przedmiotu zamówienia nadawanie przesyłek pocztowych  zawierających pisma, do których  mają zastosowanie przepisy o doręczeniach określone m.in. w
Kodeksie postępowania administracyjnego oraz Kodeksie postępowania cywilnego. W związku z tym, Zamawiający wymaga w odniesieniu do nadawanych przez niego różnego rodzaju pism urzędowych, świadczenia usług z uwzględnieniem zasad doręczeń wynikających z m.in.  z art. 57 § 5 pkt 2 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego (Dz. U. z 2020r., poz. 256),  art. 165 § 2 ustawy z dnia 17 listopada 1964r. Kodeks postępowania cywilnego (Dz. U. z 2019r.,poz. 1460 z późn. zm.).
8. Przesyłki pocztowe nadawane będą z siedziby Zamawiającego oraz innych lokalizacji, tj.:

a) Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie w Białymstoku, ul. Malmeda Icchoka 8, 15-440 Białystok – siedziba Zamawiającego,

b) Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie w Białymstoku  ul. Klepacka 18, 15-634 Białystok.

9. Przesyłki pocztowe przygotowane do wyekspediowania  w lokalizacji Zamawiającego, o której mowa w pkt. 8 lit. a, będą dostarczane przez Zamawiającego do placówek pocztowych, wskazanych przez Wykonawcę. Wykonawca zapewni nadawanie przesyłek, w placówce pocztowej Wykonawcy na terenie miasta Białegostoku, znajdującej się w odległości nie większej niż 2000 m od siedziby Zamawiającego w Białymstoku przy ul. Malmeda Icchoka 8, czynnej od poniedziałku do piątku,  z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godz. 1000 – 1800 .
W przypadku braku posiadania takiej placówki Wykonawca zobowiązany będzie do odbioru przesyłek od poniedziałku do piątku,  z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy,  do godz. 1500  z  siedziby Zamawiającego, o której mowa w  pkt. 8 lit. a.
10. Przesyłki pocztowe przygotowane do wyekspediowania w lokalizacji Zamawiającego, o której mowa w pkt. 8 lit. b , będą odbierane przez Wykonawcę, codziennie (od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy), w godzinach  1430 – 1530, i dostarczane do  placówki pocztowej Wykonawcy. Odbioru przesyłek dokonywać będzie upoważniony przedstawiciel Wykonawcy, po okazaniu stosownego upoważnienia.
11. Wykonawca powinien dysponować siecią placówek pocztowych, w których zapewni odbiór przesyłek pocztowych, na terenie całego kraju ( w każdej gminie co najmniej jedna stała placówka pocztowa), w tym co najmniej 8 placówkami pocztowymi na terenie miasta Białegostoku ( co najmniej jedna placówka spełniającą niżej wymienione wymagania, działająca na terenie pracy każdego z Zespołów Pracy Socjalnej MOPR w Białymstoku).
Wykonawca zobowiązany będzie do realizacji przedmiotu zamówienia na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej poprzez wykorzystanie placówek, spełniających następujące wymogi:

a) placówki pocztowe Wykonawcy powinny być czynne co najmniej przez 8 godzin we wszystkie dni robocze, z wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy, oraz oznakowane w sposób widoczny nazwą bądź logo operatora pocztowego,

b) wszystkie placówki, w których Wykonawca zapewnia odbiór przesyłek, powinny być umiejscowione w lokalizacjach oraz posiadać warunki lokalowe, które nie utrudniają dostępu osobom niepełnosprawnym,

c) we wszystkich placówkach, w których Wykonawca zapewnia odbiór przesyłek, wydawanie przesyłek powinno być przeprowadzone na specjalnie wyznaczonym do tego stanowisku, oddzielonym od wszelkich innych czynności wykonywanych w takiej placówce odbiorczej.

12. Standard wszystkich  placówek pocztowych, o których mowa w pkt. 9 - 11, powinien zapewniać bezpieczeństwo przechowywania korespondencji oraz gwarantować dochowanie tajemnicy pocztowej, o której mowa w art. 41 ustawy Prawo pocztowe.

13. Wykonawca zapewni możliwość śledzenia przesyłek rejestrowanych za pośrednictwem bezpłatnej aplikacji dostępnej na stronie internetowej wskazanej przez Wykonawcę.

14. Nadanie przez Wykonawcę przesyłek objętych przedmiotem zamówienia, w przypadku braku zastrzeżeń,  następować będzie w dniu ich przekazania przez Zamawiającego, pod warunkiem że przekazanie przesyłek nastąpi do godziny 16:00. W przypadku przesyłek priorytetowych przekazanych przez Zamawiającego do godziny 14.30, ich nadanie następować będzie w dniu przekazania do godziny 15.00. 
W przypadku stwierdzenia zastrzeżeń dotyczących nadawanych przesyłek, Wykonawca niezwłocznie wyjaśni je z Zamawiającym. Zamawiający dopuszcza możliwość przesunięcia terminu nadania przesyłek na dzień następny, w przypadku uzasadnionych zastrzeżeń do odebranych przesyłek (nieprawidłowe opakowanie, brak pełnego adresu, niezgodność wpisów do dokumentów nadawczych z wpisami na przesyłkach, brak znaków opłat, itp.)  i braku możliwości ich wyjaśnienia w dniu  przekazania przesyłki przez Zamawiającego.
15. Przyjęcie przesyłek do obrotu pocztowego będzie każdorazowo potwierdzane przez Wykonawcę  pieczęcią, podpisem i datą na zestawieniu ilościowym przesyłek rejestrowanych oraz na zestawieniu ilościowym przesyłek nierejestrowanych (dwa oddzielne zestawienia),  przekazanych do przemieszczenia, potwierdzających ilość i rodzaj przesyłek. Wzór  zestawienia ilościowego przesyłek rejestrowanych oraz wzór zestawienia ilościowego przesyłek nierejestrowanych stanowić będzie druk Zamawiającego i będzie załącznikiem do umowy. Wykonawca zobowiązany będzie do przekazania Zamawiającemu wszelkich oznaczeń przesyłek rejestrowanych i priorytetowych.
Przesyłki pocztowe nadawane przez Zamawiającego mogą zostać oznaczone znakami opłaty pocztowej oferowanymi przez Wykonawcę lub pieczęcią wykonaną według wzoru dostarczonego przez Wykonawcę lub innym uzgodnionym oznaczeniem. Wybór sposobu oznaczenia w odniesieniu do każdej przesyłki pocztowej stanowi wyłączne uprawnienie Zamawiającego. 

16. Wykonawca zobowiązany będzie do świadczenia usług pocztowych objętych niniejszym zamówieniem, w szczególności w zakresie doręczania przesyłek, zgodnie z przepisami powszechnie obowiązującego prawa, w szczególności ustawy z dnia 23 listopada 2012r. Prawo pocztowe (Dz. U. z 2018r. poz. 2188, z późn. zm.) oraz aktów wykonawczych wydanych na jej podstawie, międzynarodowymi przepisami pocztowymi, wiążącymi Rzeczypospolitą Polską umowami międzynarodowymi, a także wewnętrznymi regulaminami Wykonawcy, wydanymi na podstawie obowiązujących  przepisów prawa, o ile regulaminy te nie będą stały w sprzeczności z postanowieniami zawartej umowy i ogłoszenia o zamówieniu, nie będą nakładać na Zamawiającego dodatkowych obowiązków, ograniczać odpowiedzialności Wykonawcy z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania umowy, generować dodatkowych kosztów, innych niż przewidziane w niniejszym zamówieniu. W przypadku wystąpienia sprzeczności między zapisami Ogłoszenia o zamówieniu,  zawartej umowy  i regulaminów, obowiązywać będą zapisy umowy i Ogłoszenia o zamówieniu.

17. Wykonawca zobowiązany będzie do świadczenia usług przez co najmniej 5 dni w tygodniu, od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy, zgodnie z obowiązującymi przepisami w tym zakresie.

18. Wykonawca będzie doręczał przesyłki krajowe z zachowaniem standardów i wskaźników terminowości doręczeń przesyłek w obrocie krajowym, wskazanych w Rozporządzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013r. w sprawie warunków wykonywania powszechnych usług pocztowych przez operatora wyznaczonego (Dz. U. z 2013r., poz. 545 z późn. zm.).
19. Wykonawca będzie doręczał do siedziby Zamawiającego i lokalizacji Zamawiającego, o których mowa w pkt. 8 lit. a, b, pokwitowanie odbioru przesyłki, potwierdzone przez jej adresata, niezwłocznie po dokonaniu doręczenia przesyłki.
20. Wykonawca będzie zobowiązany doręczać do siedziby i lokalizacji Zamawiającego, o których mowa w pkt. 8 lit. b, przesyłki pocztowe niepodjęte w terminie, zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowiązującego, niezwłocznie po zakończeniu terminu, w którym przesyłka mogła być odebrana przez jej adresata, nie później jednak niż w terminie, w którym zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowiązującego przesyłkę pocztową niepodjętą przez adresata należy zwrócić do nadawcy.
21. Przedstawiciel Wykonawcy doręczać będzie pisma osobom fizycznym w ich mieszkaniu lub miejscu pracy. Pisma mogą być doręczone również w lokalu organu administracji publicznej, jeżeli przepisy szczególne nie stanowią inaczej. W razie niemożności doręczenia pisma w sposób określony w zdaniu pierwszym i drugim, a także w razie koniecznej potrzeby, przedstawiciel Wykonawcy doręczać będzie pisma w każdym miejscu, gdzie adresata zastanie. W przypadku nieobecności adresata pismo należy doręczyć, za pokwitowaniem, dorosłemu domownikowi, sąsiadowi lub dozorcy domu, jeżeli osoby te podjęły się oddania pisma adresatowi. O doręczeniu pisma sąsiadowi lub dozorcy przedstawiciel Wykonawcy zawiadamia adresata, umieszczając zawiadomienie w skrzynce pocztowej lub, gdy to nie jest możliwe, w drzwiach mieszkania. W przypadku nieobecności adresata, przedstawiciel Wykonawcy pozostawia zawiadomienie (pierwsze awizo) o próbie dostarczenia przesyłki ze wskazaniem gdzie i kiedy adresat może odebrać list lub przesyłkę. Termin do odbioru przesyłki przez adresata wynosi 14 dni liczonych od dnia następnego po dniu pozostawienia pierwszego awizo, w tym terminie przesyłka jest „awizowana” dwukrotnie. Po upływie terminu odbioru, przesyłka zwracana jest Zamawiającemu wraz z podaniem przyczyny nie odebrania przez adresata. 

22. Ze względu na szczególne znaczenie dla Zamawiającego doręczeń wykonywanych na podstawie  przepisów określonych w pkt. 7, Wykonawca jest zobowiązany usługi te realizować i dokumentować prawidłowo. Wykonawca jest odpowiedzialny za dokonanie prawidłowego, zgodnego ze stanem faktycznym opisu na drukach potwierdzeń odbioru stosowanych do doręczeń, w sposób wskazany na drukach, a w szczególności:

a) w przypadku doręczenia przesyłki – do uzyskania od odbiorcy pokwitowania odbioru przesyłki poprzez umieszczenie daty jej odbioru i czytelnego podpisu odbiorcy oraz wskazanie osoby, której doręczono przesyłkę poprzez oznaczenie odpowiedniego pola oraz ewentualne zaznaczenie właściwego fragmentu tekstu,

b) w przypadku niemożności doręczenia przesyłki – do wskazania placówki pocztowej, w której pozostawiono przesyłkę do dyspozycji adresata oraz odnotowania daty jej pozostawienia, będącej zarazem datą pozostawienia awizo,

c) w przypadku niepodjęcia przesyłki w terminie 7 dni od daty pozostawienia pierwszego awizo – do odnotowania daty powtórnego jej awizowania,

d) w przypadku zwrotu przesyłki do nadawcy – do wskazania powodu zwrotu poprzez oznaczenie odpowiedniego pola oraz do odnotowania daty zwrotu,

e) do umieszczania daty oraz złożenia podpisu przez osobę doręczającą lub wydającą przesyłkę (podpis powinien umożliwiać identyfikację tej osoby).
23. Zamawiający zobowiązany będzie do umieszczania na stronie adresowej każdej nadawanej przesyłki pocztowej, nazwy odbiorcy wraz z jego adresem (podany jednocześnie w pocztowej książce nadawczej dla przesyłek rejestrowanych), określenia rodzaju przesyłki (zwykła, polecona, priorytet czy ze zwrotnym poświadczeniem odbioru), nadruku (pieczątki) zawierającego pełną nazwę i adres Zamawiającego oraz znaku opłaty pocztowej lub oznaczenia służącego do potwierdzania wniesienia opłaty za usługę, zgodnie z wymaganiami Wykonawcy.  Zamawiający będzie wysyłać korespondencję tylko i wyłącznie we własnym imieniu. W każdej sytuacji Zamawiający będący nadawcą musi figurować jako nadawca przesyłki. Inne niewymienione a niezbędne do świadczenia usługi pocztowej czynności spoczywają na Wykonawcy, przy czym Wykonawcy nie przysługuje dodatkowe wynagrodzenie z tego tytułu.
24. Zamawiający zobowiązany będzie do właściwego przygotowywania przesyłek, tj. w formie odpowiadającej wymogom dla danego rodzaju przesyłek pocztowych, określonych w ustawie, rozporządzeniu oraz innych aktach prawnych wydanych na ich podstawie, o których mowa w pkt. 14, oraz sporządzania zestawień dla przesyłek.
25. Zamawiający zobowiązany będzie do nadawania przesyłek w stanie uporządkowanym, przez co należy rozumieć:

- przekazywanie przesyłek ułożonych stroną adresową w tym samym kierunku, rejestrowanych wg kolejności wpisów w zestawieniu ilościowym przesyłek rejestrowanych; nierejestrowanych w podziale wynikającym  z zestawienia ilościowo-wartościowego,

-  dla przesyłek rejestrowanych – wpisanie każdej przesyłki do zestawienia ilościowego przesyłek rejestrowanych, sporządzonego w dwóch egzemplarzach, z których oryginał będzie przeznaczony dla Wykonawcy w celach rozliczeniowych, a kopia stanowić będzie dla Zamawiającego  potwierdzenie nadania danej partii przesyłek,

- dla przesyłek nierejestrowanych (zwykłych) – przygotowanie zestawienia ilościowego przesyłek wg poszczególnych kategorii wagowych sporządzanego dla celów rozliczeniowych w dwóch egzemplarzach, z których oryginał będzie przeznaczony dla Wykonawcy w celach rozliczeniowych, a kopia stanowić będzie dla Zamawiającego potwierdzenie nadania danej partii przesyłek,

- w przypadku dokonania błędnego wpisu i jego poprawienia bądź wykreślenia, właściwy pracownik Zamawiającego poświadcza ten fakt składając obok swój podpis.
26. Zamawiający zobowiązany będzie do nadawania przesyłek pocztowych w stanie umożliwiającym Wykonawcy doręczenie bez ubytku i uszkodzenia do miejsca zgodnego z adresem przeznaczenia oraz zgodnie z Regulaminem świadczonych przez Wykonawcę usług.
27. Zamawiający zobowiązany będzie do przestrzegania międzynarodowych przepisów pocztowych dotyczących umieszczania na opakowaniu przesyłek wyłącznie informacji pocztowych niezbędnych do wyekspediowania przesyłek za granicę.

28. W przypadku przesyłek zagranicznych Zamawiający wymaga używania przez Wykonawcę takich numerów nadawczych, które spełniają wymogi Rozdziału 5 Regulaminu Poczty Listowej Światowego Związku Pocztowego, w szczególności RL 132.5.1.

29. Wykonawca zobowiązany będzie do przyjmowania przesyłek pocztowych ekspediowanych przez Zamawiającego w kopertach i opakowaniach Zamawiającego, odpowiednio zabezpieczonych, zgodnie z Regulaminem świadczonych przez Wykonawcę usług, a dostarczenie takich kopert lub opakowań nie jest przedmiotem zobowiązania Wykonawcy. Jeśli przesyłki pocztowe wymagać będą specjalnego, odrębnego oznakowania lub opakowania, właściwego dla danego Wykonawcy – Wykonawca dostarczy we własnym zakresie, wszelkie materiały niezbędne do tego celu. Wykonawcy nie przysługuje dodatkowe wynagrodzenie z tego tytułu.
30. W przypadku przesyłek nadawanych za potwierdzeniem odbioru,  Zamawiający będzie używał druków „za potwierdzeniem odbioru” dostarczonych bezpłatnie przez Wykonawcę lub druków „za potwierdzeniem odbioru” przyjętych wewnętrznie i zapewnionych przez Zamawiającego, zgodnych z wzorami Wykonawcy. Decyzja, który druk zastosować należeć będzie do Zamawiającego

31. W przypadku  uszkodzenia przesyłki w czasie jej transportu, Wykonawca zobowiązany będzie do dodatkowego zabezpieczenia przesyłki przed dalszym jej uszkodzeniem na swój koszt oraz dostarczenia Zamawiającemu protokołu opisującego okoliczności powstania uszkodzenia oraz jego rodzaj i zakres.

32. Wykonawca jest zobowiązany do zachowania tajemnicy pocztowej, o której mowa w art. 41 ustawy Prawo pocztowe oraz ochrony zawartości przesyłek przed ich  nieuprawnionym ujawnieniem. 
33. Wykonawca zobowiązany będzie do wyznaczenia dla Zamawiającego „opiekuna” dostępnego od poniedziałku do piątku z wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy, co najmniej w godzinach od 8:00 do 14:00 (w przypadku jego nieobecności osobę zastępującą na ten czas). Zadaniem w/w osoby będzie stały, bieżący kontakt z przedstawicielem Zamawiającego (lub osoby go zastępującej), przyjmowanie wszelkich zapytań, zastrzeżeń, wątpliwości w zakresie przedmiotu zamówienia oraz udzielanie oraz udzielanie w tym zakresie niezbędnych, wyczerpujących odpowiedzi. W przypadku gdy zakres tematyczny zapytania wykraczać będzie poza kompetencję/ wiedzę „opiekuna” jego zadaniem będzie pozyskanie niezbędnych informacji i przekazanie ich Zamawiającemu. Niezwłocznie po zgłoszeniu, opiekun powinien przekazać Zamawiającemu informację zwrotną lub podać możliwy czas udzielenia odpowiedzi.

34. W poniższej tabeli podane zostały orientacyjne ilości i rodzaj przesyłek nadawanych przez Zamawiającego w okresie realizacji zamówienia:
	Lp.
	Rodzaj przesyłki
	Format, waga przesyłki
	Szacowana ilość przesyłek  w okresie realizacji zamówienia (szt.) 

	
	
	
	

	1
	2
	3
	4

	1.
	przesyłki listowe nierejestrowane, ekonomiczne,  w tym kartka pocztowa, w obrocie krajowym
	Format S

do 500 g


	12 392

	
	
	Format M

do 1000 g


	382

	
	
	Format L
do 2000 g
	4

	2.
	przesyłki listowe rejestrowane, ekonomiczne, w obrocie krajowym
	Format S

do 500 g
	126 838

	
	
	Format M

do 1000 g
	1 168

	
	
	Format L
do 2000 g
	18

	3.
	przesyłki listowe rejestrowane, priorytetowe, w obrocie krajowym
	Format S

do 500 g
	4

	4.
	przesyłki listowe rejestrowane, priorytetowe,  w obrocie zagranicznym (obszar Europy)
	do 50 g 
	18

	5.
	przesyłki listowe rejestrowane, priorytetowe,  w obrocie zagranicznym (strefa B)
	do 50 g 
	42

	6.
	przesyłki listowe nierejestrowane, ekonomiczne,  w obrocie zagranicznym (kraje europejskie)
	do 50 g
	24

	7.
	usługa "potwierdzenie odbioru" w obrocie krajowym (usługa dodatkowa dla przesyłek rejestrowanych 
	
	132 602

	8.
	usługa "potwierdzenie odbioru" w obrocie zagranicznym (usługa dodatkowa dla przesyłek rejestrowanych)
	
	56

	9.
	Usługa: EPO (Elektroniczne Potwierdzenie Odbioru w obrocie krajowym) 
	
	748

	Lp.
	Rodzaj przesyłki
	Format, waga przesyłki
	Szacowana ilość przesyłek  w okresie realizacji zamówienia (szt.)

	
	
	
	

	1
	2
	3
	4

	1
	zwrot przesyłek rejestrowanych do nadawcy po wyczerpaniu możliwości doręczenia lub wydania odbiorcy, w obrocie krajowym
	Format S do 500 g

( bez potwierdzenia odbioru)
	598

	
	
	Format S do 500 g

 ( za potwierdzeniem odbioru )
	1 718

	2
	zwrot przesyłek  poleconych priorytetowych do nadawcy – po wyczerpaniu możliwości jej doręczenia lub wydania odbiorcy za granicą,  w obrocie zagranicznym 
	Format S do 500 g
( bez potwierdzenia odbioru)

	4 692

	
	
	Format S do 500 g

 ( za potwierdzeniem odbioru )
	10

	
	
	Format M do 1000 g

 ( za potwierdzeniem odbioru )
	358

	Lp. 
	Rodzaj usługi
	
	Szacowana  ilość usług w okresie realizacji

	
	
	
	

	1
	2
	3
	4

	1
	Usługa odbioru przesyłek z lokalizacji Zamawiającego przy ul. Klepackiej 18 w Białymstoku
	Odbiór przesyłek wykonany w ciągu 1 miesiąca  (ryczałt) 


	24 miesiące


35. Usługi świadczone przez Wykonawcę, polegające na przyjmowaniu, przemieszczaniu i doręczaniu w obrocie krajowym i zagranicznym przesyłek pocztowych, które nie zostały wymienione w pkt. 34, powinny być  również dostępne dla Zamawiającego. Usługi te rozliczane będą zgodnie z aktualnym cennikiem usług pocztowych  świadczonych przez Wykonawcę, dostępnym na stronie internetowej Wykonawcy, który będzie załącznikiem do zawartej umowy. W przypadku aktualizacji cennika Wykonawca przekaże Zamawiającemu uaktualniony dokument, najpóźniej w terminie 7 dni od dnia dokonania aktualizacji.
