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Białystok, dn. 26.06.2020r.
ZP.26.1.6.2020
WYKONAWCY  W  POSTĘPOWANIU

Nr ZP.26.1.6.2020
WYJAŚNIENIE  I ZMIANA TREŚCI SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA
Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego pn. „Usługi grupowego ubezpieczenia na życie osób zatrudnionych przez Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie w Białymstoku oraz członków ich rodzin”.

1. Zamawiający – Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie w Białymstoku,  na podstawie art. 38 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2019r. poz. 1843),  poniżej udziela odpowiedzi na wpływające pytania  dotyczące treści Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia:

PYTANIE NR 1:   W załączniku nr 1A do SIWZ – Opis przedmiotu zamówienia, w punkcie 9 „Wykonywanie zobowiązań”, podpunkt 1, mowa jest o wyznaczeniu punktu obsługi klienta w Białymstoku. Wykonawca wnosi o rezygnację z tego wymogu. 

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na wykreślenie zapisu pkt 9 ppk 1 w Załączniku Nr 1A do SIWZ – Opis przedmiotu zamówienia,  i na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2019r.poz. 1843),  dokonuje zmiany  treści SIWZ w tym zakresie.  W związku z powyższym ulega zmianie treść Załącznika Nr 1A do SIWZ – Opis przedmiotu zamówienia,  który w zmienionym brzmieniu jest załącznikiem do niniejszego wyjaśnienia i zmiany treści SIWZ.
PYTANIE NR 2:  Wykonawca wnosi o zmianę terminu składania ofert do dnia: 31 lipca 2020.

Odpowiedź: W odpowiedzi na powyższe pytanie, Zamawiający, na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2019r., poz. 1843), dokonuje zmiany  treści SIWZ w następującym zakresie:

1) pkt 15.1., 15.2, 15.5 i 15.6  SIWZ otrzymują następujące brzmienie:
„15.1. Ofertę należy złożyć w zamkniętym opakowaniu w siedzibie Zamawiającego: Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie w Białymstoku do dnia 2 lipca 2020 r., do godz. 945.  

Godziny pracy sekretariatu: poniedziałek – piątek  - od 8:00 do 15:30.

UWAGA: Ze względu na ogłoszony stan epidemii, Zamawiający preferuje przesłanie ofert za pośrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012r. Prawo pocztowe (Dz. U. z 2018r. poz. 2188 z późn. zm.), na adres Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie w Białymstoku, ul. Malmeda Icchoka 8,15-440  Białystok,  do dnia 2 lipca 2020 r., do godz. 945. „
	nazwa (firma) Wykonawcy

adres Wykonawcy

                                                                                              Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie 

                                                                                                           w Białymstoku

ul. Malmeda Icchoka 8, 15-440 Białystok

Oferta w postępowaniu na: „Usługi grupowego ubezpieczenia na życie osób zatrudnionych przez Miejski Ośrodka Pomocy Rodzinie w Białymstoku oraz członków ich rodzin”.
Nie otwierać przed dniem 2 lipca 2020r. do godz. 1000.


15.5. Otwarcie ofert nastąpi dnia 2 lipca 2020r., o godz. 1000  w siedzibie Zamawiającego przy ul. Malmeda  Icchoka 8, 15-440 Białystok, pokój nr 33.

15.6. Otwarcie ofert jest jawne. Transmisja on-line z otwarcia ofert będzie dostępna w dniu 2 lipca 2020r., od godz. 1000 na stronie: https://www.youtube.com/channel/UCdCidIH6IhLq--BwFkZZzHA.”
PYTANIE NR 3:  Wykonawca wnosi o zmianę terminu wykonywania usługi na 12 miesięcy.
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę terminu wykonywania usługi.

PYTANIE NR 4:  Wykonawca prosi o podanie wskaźnika szkodowości w ramach dotychczas obowiązującej umowy ubezpieczenia grupowego na życie u Zamawiającego.

Odpowiedź: Zamawiający nie dysponuje danymi dotyczącymi wskaźnika szkodowości w dotychczas obowiązującej umowie ubezpieczenia grupowego na życie.
PYTANIE NR 5:  Wykonawca prosi o potwierdzenie, czy poprzez: "pisemne oświadczenie wyrażające zgodę na przystąpienie do ubezpieczenia" należy rozumieć deklarację przystąpienia do umowy ubezpieczenia wg. wzoru dostarczonego przez Wykonawcę.
Odpowiedź: Zamawiający potwierdza, że poprzez „pisemne oświadczenie wyrażające zgodę na przystąpienie do ubezpieczenia" należy rozumieć deklarację przystąpienia do umowy ubezpieczenia wg. wzoru dostarczonego przez Wykonawcę.
PYTANIE NR 6: Wykonawca wnosi o zmianę zapisów dot. nieszczęśliwego wypadku, nieszczęśliwego wypadku przy pracy oraz nieszczęśliwego wypadku komunikacyjnego tj. wprowadzenie ograniczenia czasu pomiędzy wystąpieniem zdarzenia a nieszczęśliwym wypadkiem do 180 dni, z jednoczesnym zastrzeżeniem, że nieszczęśliwy wypadek musi nastąpić w dacie odpowiedzialności Towarzystwa.

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na zaproponowaną modyfikację.
PYTANIE NR 7:  W odniesieniu do świadczenia Zgon dziecka Wykonawca wnosi o zmianę definicji dziecka zgodnie z poniższym:

"Za dziecko, o którym mowa w ust. 1 pkt 2, uważa się dziecko Ubezpieczonego - własne, przysposobione lub pasierba (jeżeli nie żyje ojciec lub matka dziecka), żywo urodzone, w wieku do ukończenia 25 lat."

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na zaproponowaną modyfikację.
PYTANIE NR 8:  W odniesieniu do świadczenia Poważnych zachorowań Wykonawca wnosi o zmianę ograniczeń odpowiedzialności Ubezpieczyciela na ograniczenia zgodnie z OWU Wykonawcy na dzień składania oferty.
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na zaproponowaną modyfikację.
PYTANIE NR 9:   W odniesieniu do świadczenia leczenia operacyjnego Wykonawca wnosi o możliwość stosowania ograniczenia liczy świadczeń możliwych do wypłaty dla danego ubezpieczonego oraz kwoty wypłaconych świadczeń zgodnie z OWU Wykonawcy na dzień składania ofert, tj:

- suma świadczeń możliwych do wypłaty Ubezpieczonemu w danym roku trwania ubezpieczenia nie może przekroczyć kwoty świadczenia przewidywanego w umowie ubezpieczenia dla operacji chirurgicznych z grupy 1 (najtrudniejsze operacje). Ostatnim dniem roku trwania ubezpieczenia jest zawsze dzień poprzedzający rocznicę polisy.

- suma świadczeń możliwych do wypłaty Ubezpieczonemu w całym okresie trwania ochrony ubezpieczeniowej nie może przekroczyć dwukrotności świadczenia przewidywanego w umowie ubezpieczenia dla operacji chirurgicznych z grupy 1 (najtrudniejsze operacje). Ograniczenie wskazane w zdaniu pierwszym nie dotyczy sytuacji, gdy kwoty świadczeń przekraczające wskazany powyżej limit wypłacane będą z tytułu operacji chirurgicznych będących skutkiem nieszczęśliwego wypadku, który nie był przyczyną wypłat świadczeń przed przekroczeniem limitu.

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na zaproponowaną modyfikację.
PYTANIE NR 10:   Wykonawca wnosi o zmianę definicji Trwałej niezdolności do pracy na: Całkowitą trwałą niezdolność do pracy Ubezpieczonego wskutek choroby lub nieszczęśliwego wypadku, rozumianą jako: 

"niezdolność Ubezpieczonego do wykonywania jakiejkolwiek pracy w dowolnym zawodzie trwająca co najmniej przez okres 12 miesięcy; całkowita trwała niezdolność do pracy określana jest przez Ubezpieczyciela po upływie okresu wskazanego powyżej, na podstawie dokumentacji medycznej potwierdzającej całkowity i trwały charakter niezdolności do pracy, co oznacza niemożność wykonywania przez Ubezpieczonego w przewidywalnej przyszłości jakiejkolwiek pracy lub działalności, z tytułu której mógłby otrzymywać wynagrodzenie lub która przynosiłaby dochód"
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na zaproponowaną modyfikację.

PYTANIE NR 11:   W związku z wymogiem przyjęcia do ubezpieczenia osób nieaktywnych (przebywających na urlopach bezpłatnych, macierzyńskich, wychowawczym, L4, w szpitalu lub mają orzeczoną trwałą niezdolność do pracy/służby przez właściwy organ rentowy) Wykonawca prosi o potwierdzenie liczby osób, których aktualnie dotyczy ten zapis w podziale na urlop bezpłatny, macierzyński, wychowawczy, zwolnienie lekarskie, pobyt w szpitalu oraz niezdolność do pracy.

Odpowiedź: W odpowiedzi na pytanie, Zamawiający podaje niżej liczby osób aktualnie przebywających na:

- na urlopie bezpłatnym   - 7,
- zasiłku macierzyńskim – 7,

- urlopie rodzicielskim – 11,

- urlopie wychowawczym – 7,

- zwolnieniu lekarskim – 11,

- pobyt w szpitalu – 0,

- niezdolność do pracy – 1.
PYTANIE NR 12:   Wykonawca wnosi o możliwość ograniczenia przystąpień osób powyżej 70 roku życia tylko do daty startu programu.

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na ograniczenie przystąpienia osób powyżej 70 roku życia tylko do daty startu programu.
PYTANIE NR 13:  Wykonawca wnosi o możliwość wprowadzenia ograniczenia zakresu dla osób, które przekroczą 70 rok życia, zgodnie z OWU Wykonawcy na dzień składania oferty.

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na zaproponowane ograniczenie. 
PYTANIE NR 14:  Czy Zamawiający dopuszcza możliwość ograniczenia możliwości wyboru wariantu przez współmałżonków/ partnerów/ pełnoletnie dzieci ubezpieczonego pracownika do tego samego wariantu, który wybrał pracownik lub do wariantu o węższym zakresie (z niższą sumą ubezpieczenia za zgon Ubezpieczonego)?

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na zaproponowane ograniczenia. 

PYTANIE NR 15:  Wykonawca prosi o zmianę zapisu z: "w odniesieniu do czasowego ograniczenia odpowiedzialności ubezpieczyciela z tytułu zgonu ubezpieczonego w wyniku samobójstwa (art. 833 KC) ubezpieczyciel skróci ten czas do 6 miesięcy oraz zaliczy staż ubezpieczonego z poprzedniej umowy ubezpieczenia obowiązującej bezpośrednio przed zawarciem niniejszej umowy.  nie chcemy zaliczać stażu z poprzedniej umowy" na: "w odniesieniu do czasowego ograniczenia odpowiedzialności ubezpieczyciela z tytułu zgonu ubezpieczonego w wyniku samobójstwa (art. 833 KC) ubezpieczyciel skróci ten czas do 6 miesięcy oraz zaliczy staż ubezpieczonego z poprzedniej umowy ubezpieczenia obowiązującej bezpośrednio przed zawarciem niniejszej umowy.  nie chcemy zaliczać stażu z poprzedniej umowy"

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na zaproponowaną modyfikację. 

PYTANIE NR 16:  Wykonawca prosi o odstąpienie od wyznaczenia dedykowanej placówki do składania roszczeń w Białymstoku. 

Odpowiedź: Zamawiający odsyła do odpowiedzi na pytanie nr 1.
PYTANIE NR 17:  Załącznik nr 1 do SIWZ: Czy Zamawiający zgodzi się na następującą definicję:
Uprawnieni do ubezpieczenia - do ubezpieczenia będą mieli prawo przystąpić pracownicy Zamawiającego oraz członkowie ich rodzin, którzy w dniu składania deklaracji przystąpienia ukończyli 18 rok życia i nie ukończyli 69 roku życia. 

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na zaproponowaną modyfikację. 

PYTANIE NR 18:  Wykonawca prosi o podanie wieku i płci, wszystkich osób obecnie ubezpieczonych (pracowników oraz członków rodzin), które przekroczyły 69 rok życia.
Odpowiedź: Odpowiadając na powyższe pytanie, Zamawiający wyjaśnia, że wśród obecnie ubezpieczonych, nie ma osób które przekroczyły 69 rok życia.
PYTANIE NR 19:  Wykonawca prosi o podanie wysokości kurtażu brokerskiego.
Odpowiedź: Zamawiający wskazał w Załączniku nr 1A do SIWZ w pkt 11 ppkt 2), iż oczekuje, że cena oferty będzie uwzględniała wszelkie koszty związane z obsługą administracyjną umowy ubezpieczenia, prowadzoną przez osobę wskazaną przez Zamawiającego oraz kurtaż brokerski. Przy czym Zamawiający nie określa wysokości tego wynagrodzenia. Jest ono przedmiotem odrębnych umów, których Zamawiający nie jest stroną. Wysokość wynagrodzenia powinna być ustalona na poziomie zwyczajowo stosowanym podczas realizacji tego typu umów. 

PYTANIE NR 20:  Załącznik nr 1 do SIWZ, Rozdział 3 Definicje i warunki ubezpieczenia, punkty 3.09 oraz 3.10.: Czy Zamawiający zgodzi się na następującą definicję:

Dziecko – dziecko własne lub przysposobione przez Ubezpieczonego lub pasierb Ubezpieczonego, jeżeli nie żyją odpowiednio matka lub ojciec, które w dniu zajścia zdarzenia objętego ochroną ubezpieczeniową nie ukończyło 25 roku życia.

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na zaproponowaną modyfikację. 

PYTANIE NR 21:  Załącznik nr 1 do SIWZ, Rozdział 3 Definicje i warunki ubezpieczenia, punkt 3.12.: Czy Zamawiający zgodzi się na następującą definicję:

Urodzenie żywego dziecka – urodzenie się dziecka Ubezpieczonemu, będącemu biologicznym rodzicem, potwierdzone urzędowym aktem urodzenia; za urodzenie się żywego dziecka uznaje się urodzenie, w którym dziecko pozostawało przy życiu co najmniej 24 godziny od chwili narodzin, albo przysposobienie dziecka przez Ubezpieczonego potwierdzone aktem urodzenia, w którym przysposabiający wymieniony jest jak rodzic dziecka lub prawomocnym orzeczeniem sądu opiekuńczego stwierdzającym przysposobienie.

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na zaproponowaną modyfikację. 

PYTANIE NR 22:  Załącznik nr 1 do SIWZ, Rozdział 3 Definicje i warunki ubezpieczenia, punkt 3.13.:Czy Zamawiający zgodzi się na następującą definicję:

Urodzenie martwego dziecka – urodzenie się dziecka Ubezpieczonemu, będącemu biologicznym rodzicem, po upływie 22 tygodnia trwania ciąży, potwierdzone urzędowym aktem urodzenia z odpowiednią adnotacją o martwym urodzeniu; za urodzenie martwego dziecka uznaje się urodzenie, w którym dziecko pozostawało przy życiu nie dłużej niż 24 godziny od chwili urodzenia, zmarło w trakcie porodu lub urodziło się martwe.

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na zaproponowaną modyfikację. 

PYTANIE NR 23:  Załącznik nr 1 do SIWZ, Rozdział 3 Definicje i warunki ubezpieczenia, punkt 3.18.: Czy Zamawiający zgodzi się na następującą definicję:

Całkowita i trwała niezdolność do pracy – spowodowana chorobą lub nieszczęśliwym wypadkiem niezdolność Ubezpieczonego do wykonywania jakiejkolwiek pracy zarobkowej w dowolnym zawodzie lub do prowadzenia działalności gospodarczej trwająca nieprzerwanie przez okres co najmniej 12 miesięcy.

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na zaproponowaną modyfikację. 

PYTANIE NR 24:  Załącznik nr 1 do SIWZ, Rozdział 7.3. Klauzula wyłączeń, punkt 7.3.2.:
Czy Zamawiający zgodzi się na dodanie dopuszczalnych wyłączeń i ograniczeń odpowiedzialności dla ryzyk: Śmierć Ubezpieczonego w następstwie nieszczęśliwego wypadku, Śmierć Ubezpieczonego 
w następstwie nieszczęśliwego wypadku przy pracy, Śmierć Ubezpieczonego w następstwie nieszczęśliwego wypadku komunikacyjnego, Śmierć Ubezpieczonego w następstwie nieszczęśliwego wypadku komunikacyjnego przy pracy, Śmierć Ubezpieczonego w następstwie zawału serca lub udaru mózgu, Śmierć Współmałżonka w następstwie nieszczęśliwego wypadku, Operacja Chirurgiczna, Poważne Zachorowanie,  Trwały uszczerbek na zdrowiu w następstwie nieszczęśliwego wypadku, Trwały uszczerbek na zdrowiu w następstwie zawału serca lub udaru mózgu, Trwała Niezdolność Ubezpieczonego do pracy:
a) w wyniku udziału Ubezpieczonego w zajęciach sportowych lub rekreacyjnych o ryzykownym charakterze: alpinizm, nurkowanie przy użyciu specjalistycznego sprzętu, skoki na linie, wyścigi samochodowe i motocyklowe, rafting lub inne sporty wodne uprawiane na rzekach górskich, nurkowanie, skoki do wody, sporty motorowe i motorowodne, sporty powietrzne (baloniarstwo, pilotowanie samolotów, szybownictwo, lotniarstwo, paralotniarstwo, spadochroniarstwo), sporty walki, boks, wspinaczka wysokogórska i skałkowa, speleologia, myślistwo, jeździectwo, hokej na lodzie, bobsleje, saneczkarstwo, skoki narciarskie, narciarstwo zjazdowe i snowboard poza oznakowanymi trasami zjazdowymi, futbol amerykański, jazda na czterokołowcach (quadach), rugby, uczestnictwo w wyprawach survivalowych lub wyprawach do miejsc wymagających użycia sprzętu zabezpieczającego lub asekuracyjnego,

b) w wyniku wypadku lotniczego, jeżeli Ubezpieczony był pasażerem nielicencjonowanych linii lotniczych.

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na zaproponowane ograniczenia.

PYTANIE NR 25:  W związku z wejściem w życie nowej ustawy o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu Wykonawca jest zobowiązany do stosowania środków bezpieczeństwa finansowego wprowadzonych przez ww. ustawę. Na etapie zawierania umowy ubezpieczenia przekażemy Państwu do wypełnienia druk oświadczenia Beneficjenta Rzeczywistego/Reprezentanta/Pełnomocnika. Wzór oświadczenia przesyłamy w załączeniu.
Odpowiedź: Zamawiający akceptuje wzór oświadczenia Beneficjenta Rzeczywistego/Reprezentanta/Pełnomocnika.
PYTANIE NR 26:  Załącznik 1A, SOPZ, pkt. 2.4 – Wykonawca zwraca się z zapytaniem czy dostarczanie raportu szkodowości może się każdorazowo odbywać na wniosek Zamawiającego lub upoważnionego brokera? 
Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje w tym zakresie zapisy Załącznika 1A, OPZ, pkt. 2 ppkt 4. 

PYTANIE NR 27:  SOPZ, PKT. 11 ppkt 2) – Wykonawca prosi o informację w podziale ile wynosić będzie wynagrodzenia za obsługę ubezpieczenia (czynności administracyjne), a ile kurtaż brokerski i potwierdzenie, że wskazane wartości są wartościami brutto. Jednocześnie wykonawca prosi o pisemne zobowiązanie, że wysokość kurtażu brokerskiego będzie równa dla wszystkich wykonawców. Informacja ta jest niezbędnym parametrem do prawidłowej wyceny programu ubezpieczenia, a zatem ustalenia wysokości składki. Zapewnia porównywalność ofert wszystkich wykonawców biorących udział w postępowaniu i pozwala na zachowanie jednej z podstawowych zasad zamówień publicznych, a mianowicie zasady równości szans Wykonawców. W przypadku braku takiej informacji niemożliwe staje się porównanie ofert, ponieważ różni Wykonawcy będą mogli przyjąć różne założenia prowizyjne co spowoduje niemożność wyboru oferty najkorzystniejszej. Brak takiej informacji może również spowodować późniejsze nieporozumienia wynikające z różnych oczekiwań prowizyjnych po stronie Brokera i Wykonawcy.
Odpowiedź: Zamawiający odsyła do odpowiedzi na pytanie nr 19. 

PYTANIE NR 28:  Formularz oferty, ppkt 11 – Wykonawca prosi o informację czy jeżeli nie mieści się w definicji mikroprzedsiębiorstwa, małego przedsiębiorstwa, średniego przedsiębiorstwa, w rozumieniu ustawy z dnia 6 marca 2018r. Prawo przedsiębiorców to może pozostawić ten punkt bez wypełnienia. 

Odpowiedź: W odpowiedzi na pytanie, Zamawiający wyjaśnia, że Wykonawca powinien wypełnić pkt 4 ppkt 11 Formularza oferty. Na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2019r.poz. 1843),  Zamawiający dokonuje zmiany  treści SIWZ w zakresie brzmienia ww. punktu. Załącznik Nr 2 do SIWZ – Formularz oferty, w zmienionym brzmieniu jest załącznikiem do niniejszego wyjaśnienia i zmiany treści SIWZ.
PYTANIE NR 29:  SIWZ, 25.1 – Wykonawca zwraca uwagę, że w dokumentacji postepowania nie ma Załącznika nr 8 do którego odnosi się zapis w punkcie 25.1.

Odpowiedź: W odpowiedzi na pytanie, Zamawiający wyjaśnia, że w pkt 25.1 SIWZ jest mowa o wzorze umowy, który stanowi załącznik do SIWZ. Omyłkowo wpisano numer załącznika. Wzór umowy stanowi załącznik nr 7 do SIWZ.
PYTANIE NR 30:  SIWZ, 25.3 – Wykonawca prosi o informację czy Zamawiający uzna warunek za spełniony jeżeli dostarczy dowody dotyczące zatrudnienia opiekunów  kontraktu odpowiedzialnych za wszelkie kontakty z Zamawiającym, nadzorujących poprawne wystawienie polisy, prawidłową obsługę umowy, rozliczenia płatności oraz  inne czynności związane z poprawną  realizacją przedmiotu zamówienia.

Odpowiedź: W odpowiedzi na pytanie, Zamawiający wyjaśnia, iż w wymaganiach dotyczących zatrudnienia na podstawie  umowy o pracę, nie precyzuje nazewnictwa stanowiska pracy, a jedynie formę zatrudnienia i zakres czynności osób, które będą wykonywały czynności w zakresie realizacji przedmiotu zamówienia.
PYTANIE NR 31:  Załącznik nr 7 do SIWZ wzór umowy §9 PKT 2, 3, 4 – Wykonawca zwraca się z pytaniem czy Zamawiający uzna warunek za spełniony jeżeli w ramach § 9 pkt 2, 3, 4 poda dane osób do kontaktu, które są opiekunami kontraktu, odpowiedzialnymi za wszelkie kontakty z Zamawiającym. Nadzorują oni poprawne wystawienie polisy, prawidłową obsługę umowy, rozliczenia płatności oraz  inne czynności związane z poprawną  realizacją przedmiotu zamówienia. Prosimy o odstąpienie od zapisów dotyczących wskazania osobno danych osoby do kontaktu w zakresie obsługi procedur realizacji świadczeń podczas realizacji niniejszej umowy  i w zakresie administracyjnej obsługi umowy ubezpieczenia Wskazanie konkretnej osoby w procesie likwidacji szkód może spowodować wydłużenie czasu realizacji z uwagi na odmiejscowienie w procesie likwidacji szkód i świadczeń.  

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na modyfikację zapisów § 9 załącznika nr 7 do SIWZ – Wzór umowy.

PYTANIE NR 32:  SOPZ, 8. Klauzule brokerskie – fakultatywne, 8.9 - Wykonawca prosi o informację czy w przypadku zgody Wykonawcy, Zamawiający zgodzi się na pozostawienie przez rok w polisie  pracownika i będzie przyjmował od niego składki i przekazywał je na konto Wykonawcy.

Odpowiedź: Odpowiadając na powyższe pytanie, Zamawiający wyjaśnia, że nie wyraża zgody na zaproponowane rozwiązanie.
PYTANIE NR 33:  SOPZ, 8. Klauzule brokerskie – fakultatywne, 8.7 - Czy Zamawiający wyraża zgodę, aby Wykonawca, na uzasadniony wniosek, mógł zażądać od osoby ubezpieczonej wglądu do oryginału dokumentów?

Odpowiedź: Zamawiający informuje, iż w związku z brakiem doprecyzowania okoliczności, w których ta dokumentacja miałaby być udostępniona w oryginale, Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ w tym zakresie.  Jednocześnie Zamawiający informuje, że jest to warunek fakultatywny. 

PYTANIE NR 34:  Załącznik nr 7 do SIWZ wzór umowy §2 pkt 3 i 4  oraz §16

W związku z tym, iż podpisanie umowy generalnej następuje przed początkiem odpowiedzialności, czy Zamawiający zgodzi się aby polisy potwierdzające zawarcie umowy ubezpieczenia wystawione i przekazane zostały Zamawiającemu w pierwszym miesiącu ochrony ubezpieczeniowej, natomiast przed rozpoczęciem okresu ubezpieczenia Zamawiającemu przekazany byłby wzór polisy? Polisy staną się integralną częścią umowy w momencie ich wystawienie przez Ubezpieczyciela.

Odpowiedź: Zamawiający zgodzi się, aby polisy potwierdzające zawarcie umowy ubezpieczenia wystawione i przekazane zostały Zamawiającemu w pierwszym miesiącu ochrony ubezpieczeniowej, o ile nie będzie to uniemożliwiało lub opóźniało terminowej realizacji świadczeń.

PYTANIE NR 35:  Załącznik nr 7 do SIWZ wzór umowy § 2 pkt 5

W nawiązaniu do powyższego zapisu, czy Zamawiający zgodzi się, aby obsługa ubezpieczenia była realizowana elektronicznie przy wykorzystaniu systemu, który Wykonawca zobowiązuje się udostępnić bezpłatnie Zamawiającemu, wówczas ewidencja danych osób przystępujących do ubezpieczenia jak i występujących z ubezpieczenia odbywałaby się w elektronicznym systemie, za jego pośrednictwem dane te wysyłane byłyby do Wykonawcy. Natomiast podpisane oryginały deklaracji przystąpienia przekazywane byłyby Wykonawcy w celu dokonania ich archiwizacji.

Odpowiedź: Zamawiający akceptuje sposób przekazania danych osób ubezpieczonych poprzez system udostępniony przez Wykonawcę.
PYTANIE NR 36:  Załącznik nr 7 do SIWZ wzór umowy § 4 pkt 9 oraz Załącznik nr 1A do SIWZ, OPZ pkt 7 ppkt 7.1.c
Wykonawca zwraca się z uprzejmą prośbą o wykreślenie wskazanego zapisu i uznanie, że składka w całości będzie przekazywana przez Zamawiającego, natomiast osoby ubezpieczone, które nie mogą mieć dokonanego potrącenia składki będą ją przekazywały uprzednio Zamawiającemu, w sposób, jaki ustalą między sobą – pod warunkiem zachowania terminów płatności. 

Utrzymanie wskazanej w punkcie zasady spowoduje, że opóźnienie w opłacie składki choćby przez jedna osobę wpłacającą je indywidualnie będzie niosło za sobą konsekwencje dla całej grupy; z doświadczenia Wykonawca wie, ze odnalezienie takiej osoby może nastręczać duże trudności a przedłużający się czas zwłoki w razie opłaty choćby jednej składki zagraża należytemu wykonaniu Umowy z przyczyn niezależnych tak od Wykonawcy, jak i Zamawiającego.

Odpowiedź: Zamawiający przychyla się do wniosku Wykonawcy i na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2019r., poz. 1843), dokonuje zmiany  treści SIWZ , w następującym zakresie:

- pkt 7 ppkt 7.1. lit c załącznika Nr 1A do SIWZ – Opis przedmiotu zamówienia otrzymuje następujące brzmienie:
„c) w przypadku braku możliwości potrącenia składki za ubezpieczenie z miesięcznego wynagrodzenia osób zatrudnionych przez Zamawiającego, osoby ubezpieczone będą ją przekazywały uprzednio Zamawiającemu, w sposób, jaki ustalą między sobą – pod warunkiem zachowania terminów płatności - do czasu ustania przyczyny niniejszego ograniczenia. Składka w całości będzie przekazywana Wykonawcy przez Zamawiającego”,

- § 4 pkt 9 wzoru umowy – załącznika Nr 7 do SIWZ otrzymuje następujące brzmienie:
„9. W przypadku braku możliwości potrącenia składki za ubezpieczenie z miesięcznego wynagrodzenia osób zatrudnionych przez Zamawiającego, osoby ubezpieczone będą ją przekazywały uprzednio Zamawiającemu, w sposób, jaki ustalą między sobą – pod warunkiem zachowania terminów płatności - do czasu ustania przyczyny niniejszego ograniczenia. Składka w całości będzie przekazywana Wykonawcy przez Zamawiającego.”

PYTANIE NR 37:  Załącznik nr 7 do SIWZ wzór umowy §4 pkt 10

Czy Zamawiający zgodzi się na rozszerzenie zapisu na następujący: Za datę płatności uznaję się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego pod warunkiem, że składki wpłyną na konto Wykonawcy do końca miesiąca za który są należne.

Odpowiedź: Zamawiający nie przewiduje zmiany zapisów SIWZ w tym zakresie.
PYTANIE NR 38:  Załącznik nr 7 do SIWZ wzór umowy §4 pkt 11 oraz Załącznik nr 1A do SIWZ, OPZ pkt 7 ppkt 7.1.b.

Czy Zamawiający zgodzi się aby ww. zapis nie odnosił się do pierwszej składki, której wpłata w terminie jest niezbędna do nadania początku odpowiedzialności? oraz czy Zamawiający zgodzi się rozszerzyć zapis na następujący: W przypadku niezapłacenia przez Zamawiającego składki, w wysokości wynikającej z umowy ubezpieczenia w terminie, o którym mowa w ust. 6, odpowiedzialność na polisie zostaje zawieszona, a Wykonawca wezwie Zamawiającego do zapłaty składki w dodatkowym terminie, wyznaczonym przez Wykonawcę w pisemnym wezwaniu oraz powiadomi go o skutkach niezapłacenia składki w dodatkowym terminie. Po uregulowaniu zaległej składki ochrona zostaje wznowiona i ubezpieczyciel wypłaca świadczenia za okres zawieszenia.
Odpowiedź: : Zamawiający wyraża zgodę, aby zapis § 4 pkt 11 wzoru umowy, stanowiącego załącznik nr 7 do SIWZ  oraz pkt 7 ppkt 7.1. lit. b.  załącznik nr 1A do SIWZ – Opis przedmiotu zamówienia, nie miał zastosowania do pierwszej składki. 

Natomiast, Zamawiający nie wyraża  zgody na proponowaną modyfikację zapisu § 4 pkt 11 wzoru umowy, stanowiącego załącznik nr 7 do SIWZ  oraz pkt 7 ppkt 7.1. lit. b.  załącznik nr 1A do SIWZ – Opis przedmiotu zamówienia.

PYTANIE NR 39:   SOPZ, punkt 3.5 i inne analogiczne - czy Zamawiający zgodzi się na to, aby nieszczęśliwy wypadek był wyłączną i bezpośrednią przyczyną zdefiniowanego w punkcie zdarzenia?
Odpowiedź: Zamawiający informuje, że nie definiuje w pkt 3.5 OPZ zdarzeń, których przyczyną może być nieszczęśliwy wypadek. 

PYTANIE NR 40: SOPZ, punkt 3.6 - Czy Zamawiający wyrazi zgodę na to, by dodatkowym warunkiem uznania wypadku za wypadek przy pracy był fakt opłacania przez pracodawcę składki na ubezpieczenie wypadkowe w rozumieniu przepisów o systemie ubezpieczeń społecznych?
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na zaproponowaną modyfikację.

PYTANIE NR 41: SOPZ, punkt 3.7 - Czy Zamawiający przyjmie, jako równoważną, następującą doprecyzowującą definicję Zamawiającego?:
wypadek komunikacyjny – nieszczęśliwy wypadek:

a) wywołany ruchem pojazdów na drodze, w którym ubezpieczony brał udział jako uczestnik ruchu bądź kierowca, z tym że „pojazd”, „droga”, „uczestnik ruchu” i „kierowca” rozumiane są zgodnie ze znaczeniem nadanym przez obowiązujące przepisy prawa o ruchu drogowym; pojazdem jest również tramwaj,

b) wywołany ruchem pojazdu kolejowego ciągniętego przez pojazd trakcyjny, w którym ubezpieczony brał udział jako pasażer albo członek załogi tego pojazdu, z tym że:

- pojazd kolejowy oznacza pojazd dostosowany do poruszania się na własnych kołach po torach kolejowych,

- pojazd trakcyjny oznacza pojazd kolejowy z napędem własnym, w tym metro,

wypadkiem komunikacyjnym, w rozumieniu pkt. b, nie są wypadki dotyczące kolejowego transportu wewnątrzzakładowego oraz transportu linowego i linowo-terenowego,

c) wywołany eksploatacją pasażerskiego statku powietrznego koncesjonowanych linii lotniczych, który zaistniał od chwili, gdy jakakolwiek osoba weszła na jego pokład z zamiarem wykonania lotu, do chwili opuszczenia pokładu statku powietrznego przez wszystkie osoby znajdujące się na nim, a statek powietrzny został uszkodzony lub nastąpiło zniszczenie jego konstrukcji albo statek powietrzny zaginął i nie został odnaleziony, a urzędowe jego poszukiwania zostały odwołane lub statek powietrzny znajduje się w miejscu, do którego dostęp nie jest możliwy,

d) wywołany ruchem statku, w którym ubezpieczony brał udział jako członek załogi bądź pasażer, a statek zatonął albo został uszkodzony lub nastąpiło zniszczenie jego konstrukcji albo statek zaginął i nie został odnaleziony, a urzędowe jego poszukiwania zostały odwołane lub statek znajduje się w miejscu, do którego dostęp nie jest możliwy.”

Odpowiedź: Zamawiający określił definicję nieszczęśliwego wypadku komunikacyjnego w punkcie 3.7 OPZ i nie wyraża zgody na stosowanie powyższej definicji, jako równoważnej.

PYTANIE NR 42: SOPZ, punkt 3.14.3 – Czy za związki przyczynowo-skutkowe Zamawiający uzna zawarte w aktualnych ogólnych warunkach Wykonawcy wybrane powiązania dwóch lub więcej jednostek chorobowych, w przypadku zajścia których Wykonawca wypłaci świadczenie tylko z tytułu jednego z nich?

Odpowiedź: Zamawiający oczekuje wypłaty świadczeń za ryzyko poważnego zachorowania ubezpieczonego zgodnie z warunkami zawartymi w pkt. 3.14 OPZ.

PYTANIE NR 43: SOPZ, punkt 3.17 – Prośba do Zamawiającego o potwierdzenie, że w przypadku jednoczesnego wykonania chemioterapii i radioterapii Zamawiający będzie mógł wypłacić jedno świadczenie.

Odpowiedź: Zamawiający oczekuje wypłaty świadczenia z tytułu leczenia specjalistycznego za każdą metodę leczenia zastosowaną u ubezpieczonego, wymienioną w pkt. 3.17 OPZ. Przy czym wypłata świadczenia za daną metodę leczenia, wyczerpuje odpowiedzialność Wykonawcy w zakresie tej metody leczenia. Zamawiający nie wyraża zgody na ograniczenie wypłaty do jednego świadczenia w przypadku zastosowania u ubezpieczonego dwóch lub więcej metod leczenia równolegle.  

PYTANIE NR 44: SOPZ, punkt 3.18 - Czy Zamawiający przyjmie, jako równoważną, następującą doprecyzowującą definicję Zamawiającego?:

Trwała i całkowita niezdolność do wykonywania jakiejkolwiek pracy zarobkowej w dowolnym zawodzie oraz do samodzielnej egzystencji, będąca rezultatem nieszczęśliwego wypadku lub choroby powstałych w okresie odpowiedzialności Wykonawcy; trwała niezdolność do pracy i samodzielnej egzystencji oznacza, że zgodnie z aktualną wiedzą medyczną nie ma pozytywnych rokowań co do odzyskania przez ubezpieczonego zdolności do pracy;

Wykonawca pragnie wskazać, że pozostawienie dotychczasowej definicji może wpłynąć na decyzje Wykonawców o dalszym przystępowaniu; definicja zawiera bardzo krótki okres faktycznego trwania uszczerbku przed jego uznaniem, jak też brak innych warunków pozwalających na jego bezsprzeczne zdefiniowanie.

Odpowiedź: Zamawiający określił definicję trwałej niezdolności ubezpieczonego do pracy w punkcie 3.18 OPZ i nie wyraża zgody na stosowanie powyższej definicji jako równoważnej.
PYTANIE NR 45: SOPZ, punkt 5.3, wiersz 2 – Wykonawca wskazuje w Tabeli oczekiwane ryzyko związane z „zawałem serca/wylewem krwi do mózgu/udarem mózgu/krwotokiem śródmózgowym” – Wykonawca prosi o potwierdzenie, że spełni warunki SIWZ każdy wykonawca, który będzie posiadał w swoich ogólnych warunkach, niezależnie od „zawału serca”, ryzyka związane z „”wylewem krwi do mózgu” albo „udarem mózgu” albo „krwotokiem śródmózgowym”. W przeciwnym razie Wykonawca wskazuje, iż wystąpi wysokie ryzyko problemów interpretacyjnych, bowiem w ramach tych trzech jednostek niektóre z nich częściowo lub całkowicie zawierają się w sobie nawzajem – Zamawiający nie wskazuje postępowania w takich przypadkach, zaś definicja znajduje się „wyłącznie” w dziale ryzyk fakultatywnych (punkt 8.5 SOPZ), nie jest zatem określona dla zakresu obligatoryjnego.

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza, że spełni warunki SIWZ każdy Wykonawca, który będzie posiadał w swoich ogólnych warunkach, niezależnie od „zawału serca”, ryzyka związane z „wylewem krwi do mózgu” albo „udarem mózgu” albo „krwotokiem śródmózgowym”.

PYTANIE NR 46: SOPZ, punkt 5.3, wiersz 17 – Wykonawca prosi o potwierdzenie, że z braku zapisów doprecyzowujących ryzyko „poważnego zachorowania małżonka” – obowiązywać będą w pełni ogólne warunki Wykonawców. W przeciwnym razie Wykonawca prosi o przedstawienie szczegółowych oczekiwań Zamawiającego względem tego ryzyka.

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza, że nie precyzuje oczekiwań dot. ryzyka ciężkiej choroby małżonka ubezpieczonego – w tym przypadku obowiązywać będą ogólne warunki Wykonawców.

PYTANIE NR 47: SOPZ, punkt 6.1.b – Wykonawca prosi o wskazanie dokładnego (w latach) wieku najstarszego obecnie ubezpieczonego małżonka / partnera życiowego ubezpieczonego.

Odpowiedź: Odpowiadając  na pytanie Zamawiający wyjaśnia, że najstarszy małżonek/partner życiowy obecnie  ubezpieczonego ma 66 lat (urodzony w czerwcu 1954r.).
PYTANIE NR 48: SOPZ, punkt 6.1 i inne analogiczne – Czy Wykonawca może założyć, że wszędzie tam, gdzie mówi się o uzyskaniu prawa przez osoby aktualnie ubezpieczone, dodatkowym warunkiem zastosowania określonych praw jest fakt przejścia pomiędzy poprzednim a nowym ubezpieczeniem z zachowaniem zasady ciągłości opłaty składki?

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza, że za osoby aktualnie ubezpieczone należy uznać takie, za które zostanie przekazana składka ubezpieczeniowa w miesiącu poprzedzającym objęcie ochroną w ramach nowej umowy ubezpieczenia. 

PYTANIE NR 49: SOPZ, dział 7 – Prośba do Zamawiającego o potwierdzenie, że w przypadku ryzyk nie opisanych we wskazanym punkcie, zastosowanie będą miały zapisy ogólnych warunków Wykonawcy.

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza, że w przypadku ryzyk nie opisanych w punkcie 7 OPZ, zastosowanie będą miały zapisy ogólnych warunków Wykonawców.

PYTANIE NR 50: SOPZ, punkt 7.3.4 – Wykonawca zwraca się z prośbą o możliwość stosowania, oprócz wymienionych w punkcie, dodatkowych wyłączeń i ograniczeń odpowiedzialności zawartych w jego ogólnych warunkach, zgodnie z którymi byłby zwolniony z odpowiedzialności, gdyby konieczność pobytu w szpitalu powstała:

1) w wyniku padaczki, z wyłączeniem padaczki objawowej będącej objawem innej choroby, oraz wszelkich zaburzeń psychicznych, zaburzeń zachowania, nerwic i uzależnień; 

2) w wyniku chorób spowodowanych obniżeniem odporności organizmu w przebiegu zakażenia wirusem HIV; 

3) w związku z leczeniem i zabiegami stomatologicznymi, chyba że wynikają one z konieczności leczenia obrażeń doznanych w wyniku nieszczęśliwego wypadku; 

4) w związku z wykonywaniem badań lekarskich, dodatkowych badań medycznych służących ustaleniu istnienia choroby zawodowej, badań diagnostycznych nie wynikających z zachorowania, badań dawców narządów (z wyjątkiem pobytów związanych bezpośrednio z pobraniem narządu) oraz obserwacji na wniosek sądu; 

5) w wyniku leczenia niepłodności;

Odpowiedź: Zamawiający informuje, iż w OPZ nie ma punktu 7.3.4. Wyłączenia dot. pobytu ubezpieczonego w szpitalu w celu leczenia szpitalnego znajdują się w pkt. 7.3.3. Zamawiający nie przewiduje rozszerzenia katalogu wyłączeń w tym zakresie. 

PYTANIE NR 51: Czy Zamawiający wyrazi zgodę, by rozszerzenie definicji małżonka o partnera życiowego nie obejmowało ryzyka śmierci rodzica lub teścia? Rozszerzenie definicji współmałżonka o partnera życiowego w kontekście ryzyka śmierci rodzica lub teścia znacznie wpływa na rentowność kontraktu a co za tym idzie na wysokość składki dla wszystkich osób ubezpieczonych.

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie zaproponowanego ograniczenia. 

PYTANIE NR 52: Czy zamawiający zgodzi się na zmianę definicji ryzyka „Trwała niezdolność ubezpieczonego do pracy” na następującą : „Całkowita niezdolność do pracy i samodzielnej egzystencji – stan zdrowia Osoby ubezpieczonej spełniający łącznie następujące warunki: całkowita niezdolność Osoby ubezpieczonej do wykonywania jakiejkolwiek pracy zarobkowej oraz do samodzielnej egzystencji, będąca następstwem Nieszczęśliwego wypadku lub choroby, o ile zgodnie z wiedzą medyczną nie ma pozytywnych rokowań co do odzyskania przez Osobę ubezpieczoną zdolności do pracy. Za dzień wystąpienia Całkowitej niezdolności do pracy i samodzielnej egzystencji uznaje się pierwszy dzień całkowitej niezdolności do pracy i samodzielnej egzystencji, potwierdzony w orzeczeniu wydanym przez podmiot uprawniony do orzekania o całkowitej niezdolności do pracy oraz samodzielnej egzystencji, zgodnie z powszechnie obowiązującymi przepisami prawa.”
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na zaproponowaną modyfikację.
PYTANIE NR 53: Czy zamawiający dopuści możliwość złożenia oferty w formie elektronicznej?
Odpowiedź: Oferty w postępowaniu należy składać w formie pisemnej, za pośrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012r. Prawo pocztowe (Dz. U. z 2018r. poz. 2188 z późn. zm.), osobiście, lub za pośrednictwem posłańca.
PYTANIE NR 54: Załącznik nr 1A do SIWZ, Opis przedmiotu zamówienia, pkt 6.1 Obejmowanie ochroną ubezpieczeniową. 

Wykonawca prosi o ograniczenie swojej odpowiedzialności za zdarzenia zaszłe przed początkiem okresu ubezpieczenia (np. nieszczęśliwy wypadek), a będące przyczyną wypłaty świadczenia w okresie ubezpieczenia (np. śmierć lub uszczerbek), do osób obecnie ubezpieczonych.  
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na zaproponowaną modyfikację.

2. Wyjaśnienia treści  SIWZ są wiążące dla wszystkich Wykonawców i stanowią integralną część SIWZ. W związku z udzielonymi wyjaśnieniami ulega zmianie ogłoszenie o zamówieniu oraz termin składania ofert.
                ZASTĘPCA DYREKTORA
Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie w Białymstoku

                mgr Małgorzata Urbańska

Załączniki:
1) zmieniony załącznik Nr 1A do SIWZ – Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia,
2) zmieniony załącznik Nr 2 do SIWZ – Formularz oferty,
3) zmieniony załącznik Nr 7 do SIWZ – Wzór umowy.

