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Załącznik nr 4C  do Ogłoszenia o zamówieniu - Wzór umowy (dotyczy Pakietu Nr 3)

U  M  O  W  A     N R  …………………

zawarta w Białymstoku w dniu …..………………………….., 

pomiędzy MIASTEM BIAŁYSTOK NIP: 9662117220 - Miejskim Ośrodkiem Pomocy Rodzinie w Białymstoku, z siedzibą w Białymstoku, ul. Malmeda Icchoka 8, 

w imieniu którego działa Zastępca Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie w Białymstoku - Pani ……………………………………………………………………………………………………...,  

zwanym w dalszej części umowy ZAMAWIAJĄCYM, 

a …………………………………………..…………., NIP: …………., REGON: …………, wpisanym do ewidencji działalności gospodarczej prowadzonej przez ………………..pod numerem……/ lub wpisanym do KRS pod nr ……..,

 reprezentowanym przez ……………………………………………………………………………….,

w dalszej części umowy WYKONAWCĄ , 

o następującej treści:

Umowa jest następstwem dokonanego przez Zamawiającego wyboru oferty w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego z wyłączeniem stosowania przepisów ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych, na podstawie art. 6 ustawy z dnia 2 marca  2020r. o szczególnych rozwiązaniach związanych z zapobieganiem, przeciwdziałaniem i zwalczaniem  COVID-19 (Dz. U. z 2020r., poz. 374 z późn. zm.), oraz art. 24 ustawy z dnia 3 kwietnia 2020r. o szczególnych rozwiązaniach wspierających realizację programów operacyjnych w związku z wystąpieniem COVID-19 w 2020r. (Dz. U. z 2020r. poz. 694), rozstrzygniętego dnia ……………….…...2020 roku, w części dotyczącej Pakietu nr 3.

§ 1

1. Przedmiotem umowy jest zakup i dostawa oprogramowania dla osób z niepełnosprawnościami wraz z licencjami,  na potrzeby realizacji przez Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie w Białymstoku  projektu "Wsparcie dzieci umieszczonych w pieczy zastępczej w okresie epidemii COVID-19 ", dofinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój na lata 2014-2020 – Działanie 2.8. Rozwój usług  społecznych świadczonych w środowisku lokalnym, PI 9iv: Ułatwianie dostępu do przystępnych cenowo, trwałych oraz wysokiej jakości usług, w tym opieki zdrowotnej i usług socjalnych świadczonych w interesie ogólnym,  w ilości,  i parametrach technicznych zgodnych z ofertą Wykonawcy z dnia…………………., stanowiącą załącznik nr 1 do niniejszej umowy.

2. Szczegółowy opis i zakres przedmiotu umowy zawarty jest w załączniku nr 2 do niniejszej umowy oraz w załączniku nr 1, stanowiącym ofertę Wykonawcy.

3. Licencje, o których mowa w ust. 1, powinny uprawniać Zamawiającego do pobierania poprawek, aktualizacji i nowych wersji oprogramowania przez okres przynajmniej 12 miesięcy od dnia dostarczenia w sposób nienaruszający praw twórców i właściciela praw autorskich oraz nieograniczający praw Zamawiającego do korzystania z tego oprogramowania zgodnie z celem umowy.

4. Przez pojęcie „licencja” Zamawiający rozumie prawo do legalnego korzystania z oprogramowania, o którym mowa w § 1 ust. 1 i 2, na warunkach wskazanych przez producenta tego oprogramowania oraz na warunkach wskazanych w umowie.
5. Zamawiający zastrzega sobie możliwość zmniejszenia ilości przedmiotu umowy w granicach ok. 20 % z prawem proporcjonalnego zmniejszenia ceny.

6. Z tytułu zmniejszenia ilości przedmiotu umowy, o którym mowa w ust. 1, nie przysługuje Wykonawcy wynagrodzenie za całość realizacji umowy oraz żadne roszczenie cywilnoprawne wobec Zamawiającego.

§ 2

1. Strony ustalają termin realizacji umowy do dnia  18  sierpnia 2020r.
2. Wykonawca, w ramach przysługującego mu wynagrodzenia, dostarczy przedmiot umowy jednorazowo, własnym transportem, na własny koszt i na własne ryzyko, w miejsce wskazane przez Zamawiającego, w terminie o którym mowa w ust. 1.

3. Wykonawca zawiadomi Zamawiającego o terminie dostawy najpóźniej na 1 dzień przed tym terminem.

4. Po dostarczeniu przedmiotu umowy do siedziby Zamawiającego, Zamawiający dokona odbioru  przedmiotu umowy w terminie do 2 dni roboczych od dnia dostawy. Przekazanie przedmiotu umowy uznaje się za skuteczne, jeżeli Zamawiający podpisze protokół odbioru bez zastrzeżeń.

5. Do zaoferowanego oprogramowania Wykonawca dostarczy Zamawiającemu: nośnik z wersją instalacyjną oprogramowania, dane dostępowe do pobrania oprogramowania (w przypadku oprogramowania w formie elektronicznej lub objętego subskrypcją), licencje (umowy licencyjne w wersji papierowej lub elektronicznej w języku polskim) oraz wszystkie wymagane klucze licencyjne i aktywacyjne, jeśli będą wymagane do prawidłowego działania, instrukcje obsługi i innych opracowań będących integralną częścią pakietu. W przypadku dostarczania licencji w formie elektronicznej należy je przesłać na adres: ………………………….. W przypadku rejestracji oprogramowania drogą elektroniczną przez  Wykonawcę należy użyć adresu poczty elektronicznej: ………………………………………… oraz danych adresowych Zamawiającego, jeśli takowe będą wymagane.

6. W przypadku gdy Zamawiający stwierdzi, że dostarczone licencje/sublicencje nie pozwalają na korzystanie z oprogramowania, zgodnie z umową i ogólnymi warunkami producenta (w tym również ze względu na wady nośnika, na którym zostały przekazane), lub gdy Wykonawca nie dostarczy ogólnych warunków producenta, Zamawiający odmówi podpisania protokołu odbioru, a Wykonawca zobowiązany będzie ponownie dostarczyć nośniki oprogramowania wraz z dokumentacją, licencjami oraz ogólnymi warunkami na swój koszt i ryzyko, w terminie 3 dni roboczych, licząc od daty otrzymania od zamawiającego zawiadomienia o stwierdzonej nieprawidłowości.

7. W przypadku innych zastrzeżeń Zamawiającego, dotyczących dostarczonego przedmiotu umowy, Zamawiający wskaże w protokole odbioru przyczyny odmowy odbioru dostarczonego przedmiotu umowy wraz z określeniem terminu dostarczenia przedmiotu zamówienia, nowego, wolnego od wad.
8. Wyznaczenie dodatkowego terminu, o którym mowa w ust. 6 i 7, nie stanowi przedłużenia terminu, o którym mowa w § 2 ust. 1 niniejszej umowy
9. Z chwilą podpisania przez Zamawiającego protokołu odbioru bez zastrzeżeń, na Zamawiającego przechodzi prawo do przekazanego egzemplarza dokumentacji oraz do nośnika, na którym zostało utrwalone oprogramowanie.

10. Zwłoka przekraczająca 10 dni w wykonaniu przedmiotu umowy, w terminie w określonym w § 2 ust. 1, upoważnia Zamawiającego do odstąpienia od umowy z winy Wykonawcy, w części dotyczącej nie dostarczonego oprogramowania, oraz pomniejszeniem wynagrodzenia określonego w § 4 ust. 1, o wartość nie dostarczonego przedmiotu umowy, według cen jednostkowych, określonych w ofercie, stanowiącej załącznik nr 1 do umowy. Zamawiający upoważniony jest także do obciążenia Wykonawcy karą określoną w § 9 ust. 1 lit. c.

§ 3

1. Wykonawca zobowiązuje się wykonać umowę zgodnie z obowiązującymi przepisami,  treścią i celem umowy, przy zachowaniu najwyższej staranności, uwzględniając zawodowy charakter prowadzonej działalności, zgodnie z zasadami współczesnej wiedzy technicznej i stosowanymi normami.

2. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za wykonanie przedmiotu umowy.

3. W celu umożliwienia Wykonawcy wywiązania się ze swoich zobowiązań, Zamawiający zobowiązuje się w zakresie wymaganym dla prawidłowej realizacji umowy:

a) współdziałać z Wykonawcą przy wykonywaniu umowy,

b) zgłaszać Wykonawcy problemy związane z realizacją przedmiotu umowy.

4. Wykonawca oświadcza, iż:

a) posiada wiedzę i doświadczenie niezbędne do prawidłowego wykonania przedmiotu umowy,

b) zapewni prawidłowe funkcjonowanie oprogramowania,  zgodnie z wymaganiami Zamawiającego,

c) oprogramowanie, będące przedmiotem umowy jest zgodne z wymaganiami Zamawiającego oraz złożoną ofertą, jest wolne od wad fizycznych i prawnych, nie mają do niego roszczeń osoby trzecie. 
5. Wykonawca zobowiązuje się do: 

a) działania jedynie w zakresie swoich uprawnień i przestrzegać wskazówek Zamawiającego,

b) odtworzenia utraconych, uszkodzonych lub zmienionych, w wyniku działania Wykonawcy danych i programów.

6. Wykonawca udziela Zamawiającemu licencji na korzystanie z dostarczonego oprogramowania, na czas nieoznaczony, na polach eksploatacji wskazanych w opisie licencji.

7. Wykonawca oświadcza, że posiada niczym nie ograniczone prawa do udzielania licencji na oferowane oprogramowanie, będące przedmiotem niniejszej umowy.

8. Wykonawca gwarantuje Zamawiającemu, że udzielając licencji na korzystanie z dostarczonego oprogramowania nie narusza żadnych praw osób trzecich oraz że nie zachodzą jakiekolwiek podstawy do zgłoszenia przez osoby trzecie roszczeń do tych praw. Wykonawca zabezpiecza Zamawiającego w zakresie zakupionej przez niego licencji przed roszczeniami osób trzecich. Wykonawca zobowiązuje się do podjęcia na swój koszt i ryzyko wszelkich kroków prawnych zapewniających należytą ochronę przed roszczeniami osób trzecich oraz pokrycia wszelkich kosztów i strat z tym związanych, jak również związanych  z naruszeniem przepisów ustawy z dnia 4 lutego 1994r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych ( Dz. U.  z 2019r. poz. 1231).

§ 4
1. Za prawidłowe wykonanie przedmiotu umowy, opisanego w § 1, Zamawiający zapłaci Wykonawcy maksymalne wynagrodzenie brutto w wysokości ……………. zł (słownie: …………………..złotych), w tym wynagrodzenie netto ……………. zł, i podatek VAT w kwocie  …………….. zł, zgodnie z ofertą Wykonawcy z dnia …………., stanowiącą załącznik nr 1 do umowy.
2. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1, obejmuje wszystkie koszty związane z realizacją przedmiotu umowy, niezbędne do wykonania przedmiotu umowy, w tym wynagrodzenie za przeniesienie autorskich praw majątkowych oraz prawa zezwalania na wykonywanie praw zależnych od utworów, wynagrodzenie za udzielenie licencji na zasadach określonych w umowie. Wynagrodzenie określone w ust. 1 wyczerpuje wszelkie roszczenia finansowe Wykonawcy z tytułu realizacji umowy.

3. Rozliczenie za dokonaną dostawę nastąpi na podstawie cen jednostkowych, jakie zostały podane w ofercie Wykonawcy, stanowiącej załącznik nr 1 do niniejszej umowy, oraz z uwzględnieniem ilości rzeczywiście dostarczonego i odebranego oprogramowania.

4. Ostateczne wynagrodzenie będzie wynikało z rzeczywistego wykonania dostawy i nie może ono przekraczać kwoty określonej w ust. 1.

5. Zapłata wynagrodzenia nastąpi na podstawie prawidłowo wystawionej przez Wykonawcę faktury, na konto wskazane przez Wykonawcę, po wykonaniu całości przedmiotu umowy i podpisaniu przez Strony protokołu odbioru jakościowego bez zastrzeżeń.

6. Zamawiający zobowiązuje się opłacić fakturę w ciągu 14 dni od daty jej otrzymania przez Zamawiającego, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy. 

7. Zapłata nastąpi w mechanizmie podzielonej płatności na rachunek bankowy Wykonawcy nr ……………………………………. Wykonawca oświadcza, iż wskazany rachunek bankowy jest rachunkiem rozliczeniowym, dla którego bank prowadzący ten rachunek utworzył powiązany z nim rachunek VAT.

8. Wykonawca oświadcza, że:

a) rachunek bankowy Wykonawcy, o którym mowa w ust. 7, widnieje na wykazie podmiotów prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej (tzw. „biała lista”), a w przypadku dokonania zmiany tego rachunku zobowiązuje się do niezwłocznego poinformowania Zamawiającego o powyższej okoliczności, w celu zweryfikowania zapisów niniejszej umowy,

b) naczelnikiem Urzędu Skarbowego właściwym dla Wykonawcy (wystawcy faktury)  jest Naczelnik …………………………………………………………………………………………………………...
9. Faktura VAT z tytułu należności wynikających z realizacji niniejszej umowy, powinna być doręczona Zamawiającemu na adres: Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie w Białymstoku, ul. Malmeda Icchoka 8, 15-440 Białystok, i  powinna  zawierać następujące dane: 

NABYWCA: MIASTO BIAŁYSTOK, 

                       UL. SŁONIMSKA 1, 15-950 BIAŁYSTOK 

                       NIP: 9662117220

ODBIORCA: MIEJSKI OŚRODEK POMOCY RODZINIE W BIAŁYMSTOKU,

                        ul. Malmeda Icchoka 8, 15-440 Białystok.

10. Wykonawca, zgodnie z ustawą z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2018 poz. 2191 z późn. zm.) ma możliwość przesyłania ustrukturyzowanych faktur elektronicznych drogą elektroniczną za pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania. Zamawiający posiada konto na platformie: Typ/Numer PEPPOL   NIP/5422084619. Jednocześnie Zamawiający nie dopuszcza wysyłania i odbierania za pośrednictwem platformy innych ustrukturyzowanych dokumentów elektronicznych z wyjątkiem faktur korygujących.

11. Zamawiający wyraża zgodę na wystawianie i przesyłanie przez Wykonawcę faktur, faktur korygujących i ich duplikatów w formie elektronicznej, na podstawie art. 106n ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (Dz. U. z 2020 r. poz. 106), na adres mailowy: faktury@mopr.bialystok.pl.
12. Dniem zapłaty wynagrodzenia jest dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.

13. W przypadku opóźnienia w terminowym dokonywaniu płatności przez Zamawiającego, Wykonawca jest uprawniony do naliczania odsetek ustawowych za opóźnienie za każdy dzień opóźnienia. 

14. Zamawiający nie przewiduje wypłacania zaliczek na poczet wykonania zamówienia.

15. Wynagrodzenie ustalone w ust. 1 może ulec zmianie w przypadkach określonych w § 13 ust. 3. 
16. Ceny jednostkowe określone w ofercie pozostają niezmienne przez cały okres obowiązywania umowy.

17. Wykonawca nie może bez uprzedniej zgody Zamawiającego wyrażonej na piśmie pod rygorem nieważności, przenieść na osobę trzecią jakiejkolwiek wierzytelności wynikającej z umowy.

18. Strony ustalają, iż Zamawiający może potrącić z wynagrodzenia wszelkie należności pieniężne należne od Wykonawcy na podstawie umowy, w tym w szczególności kary umowne, odszkodowania z tytułu nienależytego wykonania przedmiotu umowy, w tym odszkodowania za szkody przewyższające wysokość zastrzeżonych kar umownych.

§ 5
Strony ustalają, iż całość zamówienia zostanie wykonana siłami własnymi Wykonawcy. 
§ 6
1. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że jakiekolwiek utwory w rozumieniu art. 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz licencje przekazane Zamawiającemu w trakcie realizacji umowy, ani korzystanie z nich przez Zamawiającego lub inne podmioty związane z umową, nie będą naruszać praw własności intelektualnej osób trzecich, w tym praw autorskich, patentów ani praw do baz danych.

2. Wykonawca oświadcza, że posiada uprawnienia niezbędne do korzystania z utworów przekazanych Zamawiającemu w trakcie realizacji umowy.

3. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że w ramach wynagrodzenia należnego Wykonawcy, o którym mowa w § 4 ust. 1, z chwilą podpisania przez Strony protokołu odbioru, udzielone zostają przez producenta oprogramowania lub podmiot przez niego upoważniony, bezterminowe, niewyłączne rozciągające się na całe terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, licencje na korzystanie z oprogramowania, w szczególności na następujących polach eksploatacji:

a) wprowadzanie i zapisywanie do pamięci komputera,

b) odtwarzanie,

c) przechowywanie,

d) wyświetlanie,

e) przystosowywanie,

f) instalowanie i deinstalowanie oprogramowania pod warunkiem zachowania udzielonych licencji,

g) korzystanie na wszystkich polach funkcjonalności,

h) korzystanie i modyfikowanie dokumentów oraz danych wykorzystywanych przy pomocy oprogramowania.

4. Wykonawca dostarczy licencje oprogramowania wraz z dokumentacją producenta niezbędną do korzystania z oprogramowania.

5. Dostarczone licencje muszą być wystawione na Zamawiającego.

6. Licencje, o których mowa w umowie, udzielone zostaną na warunkach producenta oprogramowania, o ile umowa nie stanowi inaczej.

7. Dostarczone przez Wykonawcę licencje muszą zapewniać pełną i prawidłową realizację celu umowy, zamierzonego przez Zamawiającego.

8. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że jeśli nie jest producentem oprogramowania, to uzyskał zgodę producenta lub podmiotu upoważnionego przez producenta, na korzystanie z oprogramowania na zasadach określonych w umowie, w tym na przekazywanie dokumentów zawierających warunki licencji.

9. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że licencje na oprogramowanie nie zostaną wypowiedziane, za wyjątkiem istotnego naruszenia przez Zamawiającego warunków licencji. W przypadku wypowiedzenia licencji na oprogramowanie, pomimo braku istotnego naruszenia warunków licencji przez Zamawiającego, Wykonawca odpowiadać będzie za wynikłą z tego tytułu szkodę, oraz w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 4 ust. 1, dostarczy licencje odpowiadające warunkom zawartym w umowie  -załączniku nr 2.

10. Z chwilą udzielenia licencji na oprogramowanie własność nośników, na których je utrwalono przechodzi na Zamawiającego.

11. Jeżeli Zamawiający poinformuje Wykonawcę o jakichkolwiek roszczeniach osób trzecich, zgłaszanych wobec Zamawiającego w związku z oprogramowaniem, w tym zarzucających naruszenie praw własności intelektualnej, Wykonawca podejmie wszelkie działania mające na celu zażegnanie sporu i będzie zobowiązany do naprawienia każdej szkody, za którą Zamawiający może stać się odpowiedzialny, lub do której naprawienia może zostać Zamawiający zobowiązany oraz poniesie z związku z tym wszelkie koszty, w tym koszty zastępstwa procesowego od chwili zgłoszenia roszczenia oraz  koszty odszkodowań.

12. W przypadku wystąpienia  osób trzecich wobec Zamawiającego z roszczeniami opartymi na twierdzeniu, iż używane przez Zamawiającego oprogramowanie nie jest  produktem wykonanym przez wskazanego przez Wykonawcę producenta systemu, Zamawiającemu przysługują wszystkie niżej wymienione uprawnienia, które ma prawo zrealizować według swojego wyboru (łącznie lub każde z osobna):

a) prawo odstąpienia od umowy, z wyłączeniem zapisów dotyczących zapłaty przez Wykonawcę  kosztów, odszkodowań, kar umownych, itp.,
b) zapłata przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego, kary umownej w wysokości 10%  kwoty wynagrodzenia, o którym mowa w § 4 ust. 1 umowy,
c) prawo żądania odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych Kodeksu Cywilnego.

§ 7
1. Osobą odpowiedzialną za nadzór nad realizacją przedmiotu umowy ze strony Zamawiającego jest: ……………………………….……tel. ……………………….……,  e-mail:……………………..….. .

2. Osobą odpowiedzialną za realizację przedmiotu umowy ze strony Wykonawcy jest: ………………………….…….…, nr tel.:………………………..……………, e-mail:………………

3. Zmiana osób, o których mowa w ust. 1 i 2 nie powoduje zmiany umowy. Zmiana następuje poprzez pisemne oświadczenie złożone drugiej stronie o dokonaniu zmiany i wskazaniu innej osoby do reprezentowania strony w toku realizacji przedmiotu umowy.

§ 8
1. Wykonawca zapewni wsparcie serwisowe dla dostarczonego oprogramowania, które będzie świadczone przez Wykonawcę, w ramach wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy na podstawie niniejszej umowy. 
3. Zgłoszenia dotyczące wystąpienia wad, awarii mogą być przyjmowane pisemnie, telefonicznie, za pomocą faksu lub poczty elektronicznej: adres: …....…………………………..…. nr tel./faks: …………...…………….., adres e-mail: ……………………………………………... ………. 
4. Przyjmuje się, że Zamawiający zgłosił wadę skutecznie, jeżeli wysłał jej skrócony opis i wezwanie do jej usunięcia do Wykonawcy pocztą elektroniczną (na adres wskazany przez Wykonawcę). Wykonawca zobowiązuje się do zwrotnego potwierdzenia  zgłoszenia wady.

5. Zgłaszanie wad musi być możliwe w trybie 8 godzin x 5 dni w tygodniu. 
§ 9
1. Zamawiający może naliczyć Wykonawcy karę umowną:

a) za nieterminowe wykonanie przedmiotowej umowy lub zwłokę w usuwaniu stwierdzonych wad i usterek  w okresie gwarancji, w wysokości 2 % wynagrodzenia umownego, o którym mowa w § 4 ust. 1, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki,
b) za nie wykonanie lub nienależyte wykonanie przez Wykonawcę niniejszej umowy, inne niż określone w ust. 1 lit. a, w wysokości 5% wynagrodzenia umownego, o którym mowa w § 4 ust. 1,
c) odstąpienia od umowy przez którąkolwiek ze Stron z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy - w wysokości 5 %  wynagrodzenia umownego, o którym mowa w § 4 ust. 1 umowy.

2. Przez niewykonanie umowy w całości lub części Strony rozumieją zaistnienie okoliczności powodujących, że zlecone dostawy oprogramowania na rzecz Zamawiającego nie zostały dokonane, w szczególności polegające na odmowie wykonania lub nieprzystąpieniu przez Wykonawcę do realizacji postanowień umowy bez obiektywnie uzasadnionych przyczyn.

3. Przez nienależyte wykonanie umowy Strony rozumieją zaistnienie sytuacji związanych z niedochowaniem przez Wykonawcę należytej staranności, powodujących wykonanie obowiązków Wykonawcy wynikających z umowy w sposób nie w pełni odpowiadający warunkom umowy, w szczególności w zakresie terminowości, sposobu i jakości dokonanych dostaw oraz zasad współpracy z Zamawiającym.

4. Oprócz w/w kar Zamawiający zastrzega sobie również możliwość dochodzenia odszkodowania za wszystkie ewentualne szkody powstałe w związku z realizacją niniejszej umowy na zasadach ogólnych, przewidzianych przepisami Kodeksu Cywilnego.

5. Kara umowna płatna jest w terminie 7 dni od daty otrzymania przez Wykonawcę wezwania do jej zapłaty.

6. Zamawiający zastrzega sobie prawo potrącania ewentualnych kar umownych z wynagrodzenia należnego Wykonawcy, na co Wykonawca wyraża zgodę.
7. W przypadku opóźnienia w terminowym dokonywaniu płatności przez Zamawiającego, Wykonawca jest uprawniony do naliczania odsetek ustawowych za opóźnienie za każdy dzień opóźnienia. 
8. Zapłata przez Wykonawcę kar umownych w przypadkach określonych w ust. 1 nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku ukończenia realizacji przedmiotu umowy lub jakichkolwiek innych obowiązków i zobowiązań  wynikających z umowy.

§ 10
1. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili jej zawarcia. Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach. 

2. Zamawiający zastrzega sobie prawo odstąpienia od umowy lub jej części w każdym czasie, w przypadku stwierdzenia rażącego naruszenia przez Wykonawcę postanowień niniejszej umowy, w tym   zwłoki przekraczająca 10 dni w wykonaniu przedmiotu umowy, upoważniającej Zamawiającego do odstąpienia od umowy lub jej części  z winy Wykonawcy.

3. W przypadkach, o którym mowa w ust. 1 i 2 Wykonawca może żądać jedynie przekazania środków finansowych należnych Wykonawcy z tytułu wykonanej części umowy.

§ 11
1. Umowa może być rozwiązana przez Zamawiającego w formie pisemnej, z obowiązkiem dokonania płatności za czynności będące w toku wynikające z wykonania umowy:

a) w razie niewykonania lub niewłaściwego wykonywania przez Wykonawcę postanowień umowy,  niezwłocznie po bezskutecznym upływie terminu wyznaczonego Wykonawcy na doprowadzenie do stanu zgodnego z ustaleniami umowy,

b) w terminie natychmiastowym, w związku z ogłoszeniem upadłości lub rozwiązania firmy Wykonawcy albo zaprzestaniem prowadzenia przez niego działalności gospodarczej lub zajęciem jego majątku w postępowaniu egzekucyjnym.

2. W przypadku określonym w ust. 1 lit. a Zamawiający zachowuje prawo żądania naprawienia szkody wynikłej z niewykonania zobowiązania.

§ 12
1. W związku z realizacją niniejszej umowy Wykonawca:

a) zapewnia przestrzeganie zasad przetwarzania i ochrony przetwarzanych danych osobowych, w tym w systemach informatycznych, zgodnie z powszechnie obowiązującymi przepisami, w tym Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L Nr 119), zwanym dalej „RODO”,

b) ponosi odpowiedzialność za ewentualne skutki działania niezgodnego z przepisami, o których mowa w lit. a;

c) zobowiązuje się do przetwarzania danych osobowych wyłącznie w celu realizacji umowy;

d) zobowiązuje się do natychmiastowego powiadomienia Inspektora Ochrony Danych  Osobowych Zamawiającego o stwierdzeniu prób lub faktów naruszenia poufności przetwarzanych danych osobowych;

e) w przypadku stwierdzenia zdarzeń, o których mowa w lit. d, zobowiązuje się umożliwić Zamawiającemu przeprowadzenie kontroli procesu przetwarzania i ochrony danych osobowych;

2. Niezależnie od obowiązków wynikających z przepisów ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz. U.  z 2019r. poz. 742) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019r. poz. 1781.) oraz RODO, Wykonawca zobowiązany jest do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w związku z wykonywaną umową, za wyjątkiem sytuacji, w których ich podanie wymagane byłoby przez organy władzy publicznej stosownie do przepisów odrębnych.

3. W zakresie obowiązków, o których mowa w ust. 1 i 2, Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za działania bądź zaniechania osób, którymi będzie się posługiwał przy wykonywaniu przedmiotu umowy.

4. Obowiązki, o których mowa w ust. 1 i 2, wiążą Wykonawcę zarówno w okresie obowiązywania umowy, jak też po jej wygaśnięciu, stwierdzeniu jej nieważności lub odstąpieniu od niej przez Zamawiającego.
5. Strony zobowiązują się do wzajemnego informowania o wszelkich zmianach danych, które mogą wpływać na wystawianie i obieg faktur oraz ich księgowanie i rozliczanie dla celów podatkowych, takich jak nazwa firmy, adres, numer konta, numer NIP, itp.

6. Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego poinformowania Zamawiającego o ogłoszeniu upadłości lub rozwiązania firmy Wykonawcy albo zaprzestaniu prowadzenia przez niego działalności gospodarczej lub zajęciu jego majątku w postępowaniu egzekucyjnym.

§ 13
1. Zmiana niniejszej umowy może nastąpić wyłącznie za zgodą obu Stron, na pisemny wniosek Zamawiającego lub Wykonawcy i wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności.

2. Strony mają prawo do zmian zakresu i sposobu wykonania przedmiotu umowy w następujących sytuacjach:

a) jeżeli nastąpi zmniejszenie przedmiotu umowy ze względu na nie zrealizowanie przedmiotu umowy w całości, tj. w ilościach (liczbie licencji wykazanych w ofercie Wykonawcy), bez konieczności zachowania formy pisemnej,

b) jeżeli nastąpią zmiany powszechnie obowiązujących przepisów prawa, w jakim ww. zmiany będą mogły mieć wpływ na realizację przedmiotu umowy lub świadczenia Stron,

c) w przypadku zmiany będącej wynikiem zmiany umowy o dofinansowanie projektu, zawartej pomiędzy Zamawiającym a Instytucją Zarządzającą, w zakresie terminów (w tym terminu rzeczowej realizacji projektu) lub wysokości i warunków płatności dofinansowania realizacji projektu, w ramach którego realizowany jest przedmiot niniejszej umowy.

Przesunięcie terminu realizacji przedmiotu umowy może nastąpić na okres nie dłuższy niż czas trwania okoliczności uzasadniających dokonanie zmiany tego terminu,
d) jeżeli niezbędna jest zmiana sposobu wykonania zobowiązania, o ile zmiana taka jest konieczna w celu prawidłowego wykonania przedmiotu umowy, w szczególności gdy konieczność zmiany wynikać będzie z przyczyn technicznych, m.in.: 

- sposobu wykonania umowy w obszarach: organizacyjnym, wykorzystywanych narzędzi, przyjętych metod i kanałów komunikacji; 

- zakresu przedmiotu umowy w obszarze wymagań funkcjonalnych lub poza funkcjonalnych, jeżeli rezygnacja z danego wymagania lub zastąpienie go innym, spowoduje zoptymalizowanie i  dopasowanie przedmiotu umowy do potrzeb Zamawiającego.  Zamawiający dopuszcza wprowadzenie odpowiednich zmian uwzględniających stwierdzone przyczyny techniczne, polegające w szczególności na modyfikacji wymagań Zamawiającego lub zmianie sposobu ich realizacji; 

e) jeżeli powstanie możliwość zastosowania nowszych i korzystniejszych dla Zamawiającego rozwiązań technologicznych lub technicznych, niż te istniejące w chwili podpisania umowy. Jako korzystniejsze dla Zamawiającego należy traktować rozwiązania odpowiadające wymaganiom Zamawiającego w większym stopniu z punktu widzenia kosztów utrzymania, wydajności oprogramowania lub wyższej użyteczności,
f) w przypadku konieczności dostarczenia innych (bez zmiany ceny), niż dostępne w momencie składania przez Wykonawcę oferty w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego, spowodowanej zakończeniem produkcji towarów lub wycofaniem ich z produkcji lub obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, posiadających parametry nie gorsze od zaproponowanych przez Wykonawcę w złożonej ofercie, oraz w przypadku wprowadzenia  zmiany warunków licencjonowania oprogramowania przez producenta lub dystrybutora.

3. Wynagrodzenie Wykonawcy należne z tytułu realizacji niniejszej umowy może ulec zmianie w trakcie obowiązywania umowy w przypadku wystąpienia:

a)  ustawowej zmiany stawki podatku od towarów i usług VAT - wynagrodzenie brutto Wykonawcy, o którym mowa w ust. 1, płatne po zaistnieniu ww. okoliczności ulegnie zmianie o wartość różnicy pomiędzy nową wartością podatku od towarów i usług (ustaloną w oparciu o stawkę podatku od towarów i usług). W takiej sytuacji wynagrodzenie brutto będzie obejmowało stawkę i wartość obowiązującą w dniu wystawienia faktury. Wynagrodzenie netto Wykonawcy nie ulegnie zmianie,

b) Strony przewidują możliwość zmniejszenia wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy w przypadku rezygnacji przez Zamawiającego z realizacji części dostawy przedmiotu umowy. W takim przypadku wynagrodzenie przysługujące Wykonawcy zostanie obliczone w oparciu o ceny jednostkowe wymienione w ofercie Wykonawcy, będącej załącznikiem do umowy, z uwzględnieniem ilości rzeczywiście wykonanych dostaw.

4. W razie wątpliwości, przyjmuje się, że nie stanowią zmiany umowy, zmiany dotyczące następujących danych: 
a) związanych z obsługą administracyjno-organizacyjną umowy,

b) teleadresowych, 

c) rejestrowych.

5. Wszystkie postanowienia określone w § 13 mogą stanowić  katalog zmian, na które Zamawiający może wyrazić zgodę, tj. mają charakter fakultatywny, tym samym nie stanowią zobowiązania do wyrażenia takiej zgody przez Zamawiającego i dokonania zmiany umowy. 

§ 14
Wszelkie spory powstałe na tle wykonania niniejszej umowy Strony zobowiązują się rozwiązywać polubownie. W przypadku kiedy okaże się to niemożliwe, spory te zostaną poddane przez Strony rozstrzygnięciu przez sąd powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego. 

§ 15
W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową będą miały zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego. 

§ 16
Strony mają obowiązek wzajemnego informowania o wszelkich zmianach statusu prawnego swojej firmy, a także o wszczęciu postępowania upadłościowego, układowego i likwidacyjnego.

§ 17
Integralną częścią umowy jest oferta Wykonawcy – załącznik nr 1 oraz ogłoszenie o zamówieniu – załącznik nr 2.

§ 18
Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.

          ZAMAWIAJĄCY:                                                                              WYKONAWCA:

  …………………………..                                                                 ………………………….
