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w Biatymstoku Biatystok, dn. ..[)4......09.2020r.

Znak sprawy : ZP.26.3.11.2020

OGLOSZENIE O ZAMOWIENIU

Zamawiajacy: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Bialymstoku, dzialajgc w imieniu
MIASTA BIALYSTOK, =zaprasza do zlozenia oferty na wykonanie ustugi/destawy/roboty
budewdanej*, o wartosci nieprzekraczajacej wyrazonej w ztotych réwnowartosci 30 000 euro netto,
wylaczonej ze stosowania przepisow ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamdwien publicznych,
zgodnie z art. 4 pkt 8.

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych:

1) Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Biatymstoku, z siedzibg w Biatymstoku przy ul. Malmeda
Icchoka 8, przetwarza dane zawarte w ofertach albo wnioskach o dopuszczenie do udziatu w
postgpowaniu o udzielenie zamdéwienia publicznego, znajdujace si¢ w publicznie dostepnych
rejestrach (Krajowy Rejestr Sadowy, Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalno$ci Gospodarczej
RP, Krajowy rejestr Karny) w celu prowadzenia postepowan w sprawie zamdéwienia publicznego.
Wsréd tych informacji moga pojawi¢ sie dane, ktore na gruncie Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych
w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119
2 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”, maja charakter danych osobowych.

W swietle powyzszego, zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 RODO, Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w

Bialymstoku informuje, Ze:

*  administratoremPani/Pana danych osobowych jest Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w
Biatymstoku ul. Malmeda Icchoka 8, 15-440 Bialtystok (nr tel. 85678 31 00, e-mail:
sekretariat@mopr.bialystok.pl),

= w sprawach zwigzanych z Pani/Pana danymi prosz¢ kontaktowac si¢ z inspektorem ochrony
danych osobowych: kontakt pod nr telefonu: 85678 31 20 Ilub pod adresem e-mail:
iod@mopr.bialystok.pl;

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu

prowadzenia przedmiotowego postgpowania o udzielenie zamdwienia publicznego oraz zawarcia

umowy, a podstawa prawng ich przetwarzania jest obowigzek prawny stosowania sformalizowanych
procedur udzielania zamowien publicznych spoczywajacy na Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w
Biatymstoku jako jednostce sektora finanséw publicznych;
= dane osobowe beda przetwarzane przez okres prowadzenia postgpowania o udzielenie
zamowienia publicznego oraz po jego zakonczeniu zgodnie z przepisami dotyczacymi
archiwizacji;

» przetwarzane dane osobowe moga by¢ pozyskiwane od wykonawcow, ktérych dane dotycza
lub innych podmiotéw na ktdrych zasoby powotuja si¢ wykonawcy,

= przetwarzane dane osobowe obejmuja w szczego6lnosci imi¢ i nazwisko, adres, NIP, REGON,
numer CEIDG, numer KRS oraz inne dane osobowe podane przez osobg sktadajaca oferte i
inna korespondencje wptywajacag do Miejskiego osrodka Pomocy Rodzinie w Biatymstoku, w
celu udzialu w postepowaniu o udzielenie przedmiotowego zamoéwienia publicznego;

» dane osobowe moga by¢ przekazywane do organdéw publicznych i urzedéw panstwowych lub
innych upowaznionych na podstawie przepiséw prawa lub wykonujacych zadania realizowane
w interesie publicznym lub w ramach sprawowania wiadzy publicznej, w szczegolnosci do
podmiotow prowadzacych dziatalnos¢ kontrolng wobec MOPR w Biatymstoku. Dane




(éb/

osobowe sa przekazywane do podmiotéw przetwarzajacych dane w imieniu administratora
danych osobowych;
. posiada Pani/Pan:
- na podstawie art. 15 RODO prawo dostgpu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych.
- na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych ;
- na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO;
- prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy
RODO;
» w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bgda podejmowane w sposob
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;
= nie przystuguje Pani/Panu:
- w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunigcia danych osobowych;
- prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;
- na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych,
gdyz podstawa prawna przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO.
2) Jednoczesnie Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Biatymstoku przypomina o cigzacym na
Pani/Panu obowiazku informacyjnym wynikajacym z art. 14 RODO wzglgdem os6b fizycznych,
ktérych dane przekazane zostana zamawiajacemu w zwiazku z prowadzonym postgpowaniem i ktére
Zamawiajacy posrednio pozyska od wykonawcy bioracego udziat w postgpowaniu, chyba ze ma
zastosowanie co najmniej jedno z wylaczen, o ktérych mowa w art. 14 ust. 5 RODO.

L Okreslenie przedmiotu zaméwienia:

1.1. Przedmiotem zaméwienia jest $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie telefonii
komorkowej wraz z dostawa telefonow komoérkowych z kartami SIM na rzecz Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie w Biatymstoku, obejmujacych:

a) $wiadczenie ustug telefonii komérkowej dla 22 numeréw abonenckich Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie w Bialymstoku,

b) $wiadczenie ustugi dostgpu do Internetu w ramach abonamentu,

c) dostawe 22 sztuk fabrycznie nowych, wolnych od wad fizycznych i prawnych telefonow
komoérkowych wraz z wyposazeniem,

d) dostawe 22 sztuk nieaktywnych kart SIM skonfigurowanych do pracy w sieci Wykonawcy.

1.2. Swiadczone ustugi telekomunikacyjne maja zapewni¢ migdzy innymi:

a) zachowanie dotychczas uzywanych przez Zamawiajacego 21 numeréw telefonéw i sukcesywne
przeniesienie ich na koszt Wykonawcy do wlasnej sieci, po zakonczeniu dotychczasowych uméw i
wygasnieciu wynikajacych z nich zobowiazan, na zasadach zgodnych z ustawa z dnia 16 lipca 2004r.
Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2019r. poz. 2460 z pdzn. zm.),gwarantujac zachowanie cigglosci
$wiadczenia ustugi,

b) przyznanie przez Wykonawce i aktywacj¢ 1 numeru telefonu wraz z aktywowaniem
i Swiadczeniem ustugi telefonii komorkowe;j,

¢) lacznoséé glosows, tekstowa (SMS) i multimedialng (MMS) oraz pakiet transferu danych minimum
10 GB w ramach abonamentu.

1.3. Realizacja ushugi odbywa¢ si¢ bedzie poprzez wykorzystanie dostarczonych przez Wykonawce
nieaktywnych kart SIM, oraz fabrycznie nowych, wolnych od wad fizycznych i prawnych telefonow
komoérkowych, zwanych w dalszej czgsci urzadzeniami.

1.4. Przedmiot zamdwienia realizowany bedzie w oparciu o umowe obejmujaca $wiadczenie ustug
telefonii komoérkowej wraz z dostawg telefonéw komorkowych z nieaktywnymi kartami SIM, zawarta




pomiedzy Wykonawca a Zamawiajgcym w wyniku niniejszego postgpowania, wedlug wzoru
stanowigcego zatgcznik nr 2 do Ogloszenia o zamowieniu.

1.5. Zamawiajacy dopuszcza, na wniosek Wykonawcy, zawieranie indywidualnych umoéw dla
poszczegdlnych numeréw abonenckich na wzorcu Wykonawcy, ktére stanowi¢ beda integralng czgs¢
umowy, o ktérej mowa w ppkt 1.4. pod warunkiem ze ich tres¢ bedzie zawiera¢ co najmniej dane
wskazane w art. 56 ustawy z dnia 16 lipca 2004r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2019r. poz.
2460 z pézn. zm.), bedzie zaakceptowana przez Zamawiajacego oraz zgodna z zawarta umowa i
Ogtoszeniem o zamoéwieniu.

1.6. Wykonawca bedzie $wiadczyl ustugi zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa, w
szczegbInosci z ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2019r. poz. 2460 z
pozn. zm.), Rozporzadzeniem Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018r. w sprawie warunkow
korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych (Dz. U. z 2018r. poz. 2324), w oparciu
o Regulamin $§wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, obowiazujacy u Wykonawcy.

1.7. Ogblne wymagania techniczne i organizacyjne:

1) Zamawiajacy wymaga, aby ustuga byta realizowana w terminie 24 miesigcy od daty uruchomienia
ustugi dla kazdej karty SIM lub do wyczerpania kwoty wynagrodzenia umownego, w zaleznosci od
tego co nastgpi wezesniej,

2) Rozpoczecie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w ramach wszystkich kart SIM powinno
nastagpi¢ w dniu zaprzestania $wiadczenia tej ustlugi przez obecnego operatora obslugujacego
Zamawiajacego, z uwzglednieniem okresu rozliczeniowego,

3) Realizacja ustugi na podstawie zawartej umowy nastgpi nie wczesniej niz po zakonczeniu
dotychczasowych uméw i wygasnigeiu wynikajacych z nich zobowiazan

4) Terminy rozpoczecia $wiadczenia ustug okresla ponizsza tabela 1:

Lp. Numer telefonu Data aktywacji Data konca
kontraktu

1 600 265 761 2020-09-19 2022-09-18
2 606 895 919 2020-09-19 2022-09-18
3 600 985 665 2020-09-19 2022-09-18
4 606 978 775 2020-09-19 2022-09-18
3 608 317 346 2020-09-19 2022-09-18
6 696 222 421 2020-09-19 2022-09-18
7 512 976 861 2020-09-19 2022-09-18
8 795 455 409 2020-09-19 2022-09-18
9 505 577 430 2020-09-19 2022-09-18
10 505 577 434 2020-09-19 2022-09-18
11 505 577 462 2020-09-19 2022-09-18
12 505 577 466 2020-09-19 2022-09-18
13 505 577 476 2020-09-19 2022-09-18
14 505 577 483 2020-09-19 2022-09-18
15 505 577 493 2020-09-19 2022-09-18
16 505 577 496 2020-09-19 2022-09-18
17 505 577 497 2020-09-19 2022-09-18
18 505 577 501 2020-09-19 2022-09-18
19 505 577 503 2020-09-19 2022-09-18




20 | 668 013 328 2020-10-01 2022-09-30

21 668 001 456 2020-10-01 2022-09-30
22 | (nowy numer, przyznany przez 24 miesigce od dnia
przez Wykonawce podpisania umowy

zamowienie publicznego)

5) Zamawiajacy zastrzega, ze terminy rozpoczecia $wiadczenia ustug moga ulec przesunieciu z uwagi
na wydtuzenie procedury wylonienia Wykonawcy przedmiotowego zamowienia,

6) Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ wystgpienia zmian w numerach telefonicznych i datach
zakonczenia dotychczasowych uméw o §wiadczenie ushug telekomunikacyjnych dla poszczeg6lnych
kart SIM,

7) Wykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienia ciagtosci w $wiadczeniu ustug, 24 godziny na
dobe, przez 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku. Zamawiajacy dopuszcza przerwe w §wiadczeniu ustug
w chwili przeniesienia numeréw do sieci Wykonawcy, jedynie w godzinach 00:00-03:00 w nocy,

8) Wykonawca zagwarantuje, ze zasiggiem zaoferowanej sieci telefonii komorkowej obejmuje
co najmniej 90% terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,

9) Wykonawca zapewni petng dostepnos¢ sieci uzytkownikom Zamawiajacego, bedacych abonentami
sieci Wykonawcy, wedlug aktualnie publikowanych map zasiggu Wykonawcy, na poziomie
umozliwiajacym realizacj¢ transmisji glosu i danych,

10) Wykonawca zapewni pelna dostgpnos¢ transmisji glosu i danych bez wzgledu na pore dnia.
Zaoferowany poziom sygnatu ma by¢ wystarczajacy do nawiazania sesji tgcznosci glosowej oraz
przesylania danych ,,z” i ,,do” uzytkowanych przez Zamawiajacego urzadzen,

11) Zamawiajacy wymaga, aby dostarczone, nowe karty SIM posiadaly mozliwo$¢ wprowadzenia do
pamigci minimum 250 wpisow i byly zabezpieczone przed uruchomieniem kodem PIN,

12) W przypadku trzykrotnego, btednego wprowadzenia kodu PIN, karta powinna zosta¢ samoczynnie
zablokowana. Odblokowanie jej powinno nastapi¢ po wprowadzeniu podanego przez uzytkownika
kodu PUK, dostarczonego wraz z karta SIM,

13) Karty SIM =zostang dostarczone na koszt i ryzyko Wykonawcy w opakowaniach
uniemozliwiajacych ich uszkodzenie, w szablonie umozliwiajacym dostosowanie wymiaru karty do
urzadzenia. Na opakowaniu kazdej karty powinien by¢ widoczny nr MSISDN,

14) Wykonawca, wraz z telefonicznymi kartami SIM, dostarczy kody PIN i PUK. Telefoniczne karty
SIM beda nieaktywne i zostang aktywowane po podpisaniu przez Zamawiajgcego protokotu odbioru
telefonéw komoérkowych i kart SIM,

15) Wykonawca zapewni bezplatne wydania duplikatu karty SIM, w przypadku jej kradziezy,
zniszczenia lub zagubienia.

16) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do bezplatnej zmiany numeru telefonu dla dowolnej
telefonicznej karty SIM w dowolnym czasie, w okresie trwania umowy.

17) Wykonawca zobowigzany bedzie do bezptatnego przekazywania Zamawiajgcemu miesigcznych
bilingéw przeprowadzonych potaczen (telefonicznych i transmisji danych) w formie papierowej lub
elektronicznej (edytowalnej), obejmujacych: aktywne karty SIM. Biling dotyczacy telefonicznych kart
SIM przekazywany wraz z faktura za kazdy okres rozliczeniowy zawiera¢ bedzie co najmniej dane
dotyczace: ilosci wykorzystanych minut, wystanych SMS oraz MMS, informacje na temat innych
swiadczonych ustug, w tym np. wielko$¢ transferu, kwote za potaczenia wykonane ponad



przydzielony limit, kwote za polaczenia wykonane w roamingu, dodatkowe koszty itp. Wszystkie
informacje powinny by¢ przygotowane w rozbiciu na poszczeg6lne numery telefonéw oraz zbiorczo,
tacznie dla wszystkich numeréw uzytkowanych przez Zamawiajacego,

18) Wykonawca wyznaczy stalego opiekuna, dyspozycyjnego w godzinach pracy Zamawiajacego
(poniedziatek 8:00-17:00, wtorek-piatek 7:30:15:30) przez caly czas trwania umowy, do biezacych
kontaktéw z wyznaczong przez Zamawiajacego osobg uprawniong do zarzadzania numerami kont
abonenckich, zgloszen blokady numer6w, a takze zglaszania ewentualnych reklamacji.

19) Wykonawca zobowiazany bedzie przez caly okres obowigzywania umowy do zachowania
w tajemnicy wszelkich danych oraz informacji pozyskanych w czasie jej realizacji.

20) Zmawiajacy nie wyraza zgody na zamieszczanie danych identyfikacyjnych Zamawiajacego
(np. numeroéw telefondw, nazwisk) w spisach abonentéw prowadzonych przez Wykonawce
i spisach abonentéw innych przedsigbiorcow telekomunikacyjnych oraz na udostepnienie danych
identyfikacyjnych w ramach ustug informacji o numerach telefonicznych (OBN-Og6lnopolskie Biuro
Numerdéw) sSwiadczonych przez Telekomunikacje Polskg S.AS. i innych przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych.

1.8. Warunki $wiadczenia ustug gtosowych:

1) Wykonawca, w ramach kwoty abonamentu, zobowigzany bedzie do zapewnienia dla kazdej
telefonicznej karty SIM, co najmniej:

a) pofaczenia w kraju i w roamingu w krajach UE do wszystkich sieci komoérkowych i stacjonarnych
bez limitéw czasowych,

b) wysylanie SMSOw na numery krajowe — bez limitu iloSciowego,

c¢) wysytanie MMs na numery krajowe — bez limitu ilosciowego,

d) Internet minimum 10 GB,

e) polaczenia z Biurem Obstugi Klienta,

f) bezptatnego inicjowania potaczen telefonicznych wychodzacych w kraju ( nie dotyczy potaczen na
numery skrocone, specjalne i o podwyzszonej ptatnosci, w tym infolinie),

g) taryfikowania wszystkich rozméw, w zaoferowanym planie taryfowym, co sekunde od poczatku
trwania polaczenia (naliczanie sekundowe) — dotyczy potaczen wykonanych w kraju z wylgczeniem
polaczen wykonanych na numery specjalne, skrocone, o podwyzszonej ptatnosci oraz platne infolinie,

h) bezplatnego aktywowania i dezaktywowania ustugi roamingu, zgodnie z poleceniami
Zamawiajacego, przy czym ustugi aktywowanego roamingu platne beda wedlug aktualnej stawki
taryfowej obowiazujacej w najtanszym cenniku Wykonawcy w ofercie dla klientow biznesowych
obowiazujacym na dzief realizacji ustugi. Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu aktualny cennik,
zgodnie z ktérym ustugi zostaly zrealizowane,

i) bezplatnego korzystania z poczty glosowej na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,

Jj) bezplatnego sprawdzania ilosci wykorzystanego limitu przydzielonego uzytkownikowi zaréwno
pakietow transmisji danych, jak i kosztow potaczen, przez SMS lub potaczenie z dedykowanym do tej
ustugi numerem;

k) pakietu danych minimum 10 GB w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym, przy czym po
wyczerpaniu tego limitu pakietu danych Wykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienia
Zamawiajacemu transmisji danych, bez ponoszenia dodatkowych oplat z tego tytulu przez
Zamawiajgcego. Zamawiajacy dopuszcza w takim przypadku ograniczenie przepustowosci po
wyczerpaniu dostepnego pakietu transmisji danych, (Pakiet GB dotyczy krajowej transmisji danych);

P



Model typu HUAWEI P30 PRO Iub inny o

Lp. Parametry aparatow telefonicznych réwnowaznych lub takich samych parametrach
lub lepszych

1 Czestotliwos¢ dziatania GSM min. 850, 900, 1800, 1900

2 Rodzaj wyswietlacza dotykowy

3 Pamie¢ wbudowana (wewnetrzna) min. 128 GB

+ Pamie¢ RAM min. 6 GB

5 Rodzaj karty SIM micro lub nono

6 DUAL SIM tak

7 Przekatna ekranu min. 6,47 cala

8 Whbudowany aparat cyfrowy min. 40 Mpix

9 Modul WiFi tak

10 GPS tak

11 USB tak

12 Czytnik kart pamigci micro SD tak

13 Dyktafon tak

14 Technologia baterii Li-lon

15 Pojemnos¢ baterii min. 4100mAh

~

1) pakietu aktywnych uslug w ramach optaty abonamentowej, m.in.: polaczenia oczekujace,
blokowanie polgczen, zawieszanie polaczen, rozmowa konferencyjna. Wykonawca zapewni
mozliwo$é identyfikacji numeru rozmowcy, blokowania: potaczen
z numerami o podwyzszonej platnosci, potaczen migdzynarodowych, wysytanie SMS na serwisy
platne, przychodzacych SMS reklamowych ( Zamawiajacy dopuszcza, aby blokada SMS
reklamowych obejmowata tylko sie¢ Wykonawcy). Zamawiajacy dopuszcza, aby identyfikacja
numeru dzwonigcego dotyczyfa tylko tych numerdw, ktére nie sg zastrzezone zgodnie z art. 171
ustawy Prawo telekomunikacyjne.

2) Roaming, rozmowy migdzynarodowe oraz ushugi niewymienione przez Zamawiajacego oraz
nieznane w chwili zawierania umowy, a ktére wystapia u Zamawiajacego w trakcie realizacji
zamOwienia i s3 dostepne w ofercie biznesowej Wykonawcy beda rozliczane zgodnie z zasadami i
aktualng stawka taryfowa obowigzujacag w najtanszym cenniku Wykonawcy ofercie dla klientow
biznesowych obowigzujacym na dzien realizacji ustugi.

3) Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ wystapienia w okresie realizacji zamoéwienia ustug, o ktorych
mowa w pkt. 1.8. ppkt.2, na poziomie ok. 10% wartosci sumy abonamentéw, na ktére zostanie
zawarta umowa.

4) Wykonawca zapewni jednomiesigczny okres rozliczeniowy.

1.9. Urzadzenia:

1) Przedmiot zamdéwienia obejmuje takze zakup i dostarczenie 22 sztuk fabrycznie nowych, wolnych
od wad fizycznych i prawnych, telefonéw komoérkowych wraz z w petni kompatybilnym, fabrycznie
nowym wyposazeniem, obejmujacym m.in.; baterie, tadowarki stacjonarne, zestawy stuchawkowe, w
nizej wymienionych w ppkt. 2 standardach i maksymalnych ilosciach.

2) Dla celow niniejszego postgpowania Zamawiajacy podzielil telefony komoérkowe na
STANDARDY (dwa rodzaje), zgodnie z ponizszym opisem przedmiotu zamowienia:

Standard I — 1 telefon komorkowy, Spelniajacy ponizsze minimalne parametry techniczne:

Tabela 2




16 System glosnoméwigcy tak

17 Obstugiwane jezyki polski

18 Dodatlkowe wypasasenis fadowarka samochodowa, stuchawka
bluetooth

Standard I - 3 telefony komorkowe, spelniajgce ponizsze minimalne parametry techniczne:

Tabela 3
Model typu SAMSUNG GALAXY NOTE 10

Lp. Parametry aparatow telefonicznych LITE Iub inny o réwnowaznych lub takich
samych parametrach lub lepszych

1 Czestotliwos¢ dziatania GSM min. 850, 900, 1800, 1900

2 Rodzaj wyswietlacza dotykowy

3 Pami¢¢ wbudowana (wewnetrzna) min. 128 GB

4 Pamie¢ RAM min. 6 GB

5 Rodzaj karty SIM micro lub nano

6 DUAL SIM tak

7 Przekatna ekranu min. 6,7 cala

8 Szybkos¢ pobierania danych min. 600 MB

9 Szybkos$¢ wysylania danych min. 75 MB

10 Whbudowany aparat cyfrowy min. 12 Mpix

11 Modut WiFi tak

12 GPS tak

13 USB tak

14 Czytnik kart pamigci micro SD tak

15 Dyktafon tak

16 Technologia baterii Li-lon

17 Pojemnos¢ baterii min 4500mAh

18 System gltosnomoéwiacy tak

19 Obstlugiwane jezyki polski

20 Dofstkows Wypasasaiic ladowarka samochodowa, stuchawka
bluetooth

Standard II — 18 telefonéw komérkowych, spelniajgcych ponizsze wymagania minimalne:

Tabela 4
Model typu HUAWEI P SMART 2019 Iub

Lp. Parametry aparatow telefonicznych inny o réwnowaznych lub takich samych
parametrach lub lepszych

1 Czestotliwos¢ dziatania GSM min. 850, 900, 1800, 1900

2 Rodzaj wys$wietlacza dotykowy

3 Pamie¢ wbudowana (wewngtrzna) min. 64 GB

4 Pamig¢ RAM min. 3 GB

5 Rodzaj karty SIM micro lub nano

6 DUAL SIM tak

7 Przekatna ekranu min. 6,21 cala

8 Szybkos¢ pobieranych danych min. 300 MB

9 Szybkos¢ wysylania danych min. 50 MB
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10 Whbudowany aparat cyfrowy min. 13 Mpix
11 Modut WiFi tak

12 GPS tak

13 USB tak

14 Czytnik kart pamieci micro SD tak

15 Dyktafon tak

16 Technologia baterii Li-lon

17 Pojemno$¢ baterii 3400mAh

18 System glosnomoéwigcy tak

19 Obstugiwane jezyki polski

20 Dodatkowe wyposazenie Nie wymagane

3) Przed podpisaniem umowy, wybrany Wykonawca zobowigzany bedzie do zaoferowania do wyboru
Zamawiajgcemu nie mniej niz dwa r6zne modele telefonéw komorkowych, w kazdym standardzie (w
tym w standardzie I: dwa rézne modele dla telefonu komérkowego o minimalnych parametrach
technicznych okreslonych w Tabeli 2, oraz dwa rézne modele dla telefonéw komodrkowych o
parametrach minimalnych okreslonych w Tabeli 3), réznych producentéw, w jednej cenie nie
wiekszej niz 1 zI netto za jeden telefon komoérkowy wraz z wymaganym wyposazeniem.

4) Wykonawca dostarczy wybrane przez Zamawiajacego urzadzenia, w terminie nie dluzszym niz 14
dni od dnia zgloszenia zapotrzebowania przez Zamawiajacego,

5) Dostarczone telefony komoérkowe powinny by¢ fabrycznie nowe, ktore zostaly wprowadzone na
rynek polski nie wczesniej niz 12 miesiecy przed data dostarczenia do Zamawiajacego, na koszt i
ryzyko Wykonawcy, w opakowaniach uniemozliwiajacych ich uszkodzenie, bez blokady sim lock
oraz powinny posiada¢ oznakowanie znakiem zgodnosci CE oraz homologacje,

6) Wykonawca udzieli gwarancji jakosci na dostarczone urzadzenia na okres:

a) minimum 24-miesigcznej gwarancji na dostarczone telefony komorkowe, liczac od daty
podpisania przez strony umowy protokotu odbioru bez zastrzezen, nie krétsza jednak niz wynosi
gwarancja udzielana przez producenta,

b) minimum 6-miesi¢cznej gwarancji na dostarczone baterie i tadowarki, liczac od daty podpisania
przez strony umowy protokotu odbioru bez zastrzezen,, nie krotsza jednak niz wynosi gwarancja
udzielana przez producenta,

¢) minimum 12-miesigcznej gwarancji na dostarczone nosniki pamigci oraz pozostalte akcesoria z
wyposazenia, liczac od daty podpisania przez strony umowy protokotu odbioru bez zastrzezen,,
nie krotsza jednak niz wynosi gwarancja udzielana przez producenta,

7) W razie stwierdzenia przy odbiorze, ze dostarczone urzadzenia sg niezgodne z Ogloszeniem o
zamowieniu i oferta Wykonawcy, sg niekompletne lub posiadajg Slady uszkodzenia, Zamawiajgcy
odmoéwi wykonania czynnosci odbioru sporzadzajac protokdt zawierajacy przyczyny odmowy
odbioru. Strony uzgodnig nowy termin dostarczenia czgsci lub catosci urzadzen, wolnych od wad i
zgodnych z oferta Wykonawcy,

8) Wykonanie przedmiotu zaméwienia w zakresie sprzedazy i dostawy urzadzen, zostanie
potwierdzone protokotem odbioru, podpisanym przez osoby upowaznione ze strony Zamawiajacego i
Wykonawcy,

9) Zamawiajacy wyraza zgode, aby dostarczone urzadzenia byly objete gwarancja producenta, na
zasadach okreslonych w karcie gwarancyjnej, zas Wykonawca bedzie ponosit odpowiedzialnosé¢ z
tytutu rekojmi za wady dostarczonych urzadzen,
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10) Wykonawca zapewni w ramach $wiadczonej ustugi autoryzowany serwis producenta urzadzen,

11) Zgloszenia o stwierdzonych wadach i usterkach urzadzen oraz ewentualne reklamacje i uwagi
przekazywane beda droga elektroniczng,

12) Wykonawca zobowiazuje si¢ do przyjmowania zgloszen serwisowych pocztg elektroniczng, w
dniach i godzinach urzgdowania Zamawiajgcego (dni robocze od 7:30 do 17:00), oraz dokonania
najpdzniej nastepnego dnia roboczego po dniu wplynigcia zlecenia, potwierdzenia zgloszenia na adres
poczty elektronicznej Zamawiajacego,

13) Maksymalny czas odebrania od Zamawiajacego do naprawy uszkodzonego urzadzenia wynosi 5
dni roboczych od dnia otrzymania zgloszenia Zamawiajacego przez Wykonawce,

14) Maksymalny czas naprawy urzadzenia wynosi 30 dni kalendarzowych, od odebrania przez
Wykonawce urzadzenia z siedziby Zamawiajacego. Po uplywie tego terminu Wykonawca wymieni
uszkodzone urzadzenie na fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych i prawnych, ktore niezwlocznie,
jednak nie pozniej niz w terminie 7 dni kalendarzowych, liczonych od dnia nastepnego po uptywie
powyzszego 30 dniowego terminu, dostarczy na swoj koszt i ryzyko do Zamawiajacego,

15) W trakcie obowigzywania umowy, Wykonawca, w odniesieniu do napraw gwarancyjnych,
zapewnia transport uszkodzonego i naprawionego urzadzenia ,,do” i ,,z” siedziby Zamawiajgcego na
wilasny koszt i ryzyko Wykonawcy,

16) W trakcie trwania umowy, kazda naprawa urzadzenia nieobjeta gwarancja, bedzie poprzedzona
przez Wykonawce, wstepna analiza kosztow ewentualnej naprawy. Realizacja naprawy zalezna bedzie
od decyzji Zamawiajacego, po zapoznaniu si¢ ze wstepng analiza kosztow. Koszty ewentualnych
napraw urzadzen nieobjetych gwarancja ponosi Zamawiajacy. Z tytutlu przeprowadzenia wstepnej
analizy kosztéw ewentualnej naprawy, Wykonawcy nie przystuguje odrgbne wynagrodzenie,

17) Zamawiajacy moze dochodzi¢ roszczen z tytutu gwarancji, takze po uplywie terminu gwarancji,
jezeli reklamowal wade przed uplywem tego terminu. Zamawiajgcy ma mozliwosé korzystania z
uprawnien wynikajacych z rekojmi za wady w okresie trwania gwarancji.

1.10. Dodatkowe warunki dotyczace przedmiotu zamowienia:

a) zaplata wynagrodzenia nastapi na podstawie faktury prawidtowo wystawionej przez Wykonawce po
zakonczeniu ustugi w kazdym okresie rozliczeniowym, w terminie do 21 dni od dnia jej wystawienia,
przelewem na wskazany w treSci faktury rachunek bankowy Wykonawcy, z zastrzezeniem, ze
Wykonawca zobowigzany bedzie do doreczenia faktury na co najmniej 14 dni przed tak okreslonym
terminem platnosci, a w razie nie zachowania tego terminu, termin ptatnosci wskazany w fakturze
zostanie automatycznie przedluzony o czas opoznienia,

b) Zamawiajagcy dokona zaptaty za dostawe telefonow komorkowych wraz z wyposazeniem
przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze VAT, w terminie do 14 dni od
daty otrzymania prawidlowo wystawionej faktury VAT. Podstawa do wystawienia faktury bedzie
protokot odbioru telefonéw komérkowych wraz z wyposazeniem, podpisany przez upowaznionych
przedstawicieli Zamawiajacego i Wykonawcy,

¢) nie przewiduje si¢ wyplacania zaliczek na poczet wykonania zamdwienia.
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1.11. Nazwy i kody CPV dotyczace przedmiotu zamoéwienia okreslone we Wspdlnym Stowniku
Zamowien:

64200000-8 — Ustugi telekomunikacyjne,
64212000-5 — Ustugi telefonii komorkowe;j,
32250000-0 — Telefony komorkowe,
31712112-8 —Karty SIM.

2. Opis wymagafn:

1) Wykonawca ubiegajacy si¢ o udzielenie zamowienia powinien posiadac:

a) kompetencje lub uprawnienia do prowadzenia okreslonej dziatalnosci zawodowej, o ile wynika to z
odrebnych przepisow, '

> Warunek ten zostanie spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze jest wpisany do
rejestru  przedsigbiorcow telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa
Urzedu Komunikacji Elektronicznej, co uprawnia go do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej w zakresie dzialalnosci telekomunikacyjnej, zgodnie z art. 10 ust. 1
ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku - Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2019 r.
poz. 2460 z pdzn. zm.),

b) zdolno$¢ techniczng i zawodowa niezbgdna do wykonania zamowienia, oraz powinien znajdowac
sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie zamowienia,

2) W ramach realizacji przedmiotu zamdéwienia Wykonawca zobowigzany bedzie do realizacji
przedmiotu zamdwienia zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, z dolozeniem nalezytej
starannosci i zachowaniem najwyzszej jakosci, a takze do $cistej i statej wspolpracy z Zamawiajagcym
w zakresie realizacji przedmiotu zamoéwienia.,

3. Termin realizacji zaméwienia:

3.1. Zamawiajgcy wymaga, aby ustuga byla realizowana sukcesywnie w terminie 24 miesigce od daty
uruchomienia ustugi dla kazdej karty SIM lub do wyczerpania kwoty wynagrodzenia umownego, w
zaleznosci od tego co nastgpi wczesniej.

3.2. Rozpoczecie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w ramach wszystkich kart SIM powinno
nastagpi¢ w dniu zaprzestania $wiadczenia tej ushugi przez obecnego operatora obslugujacego
Zamawiajacego, z uwzglednieniem okresu rozliczeniowego (terminy rozpoczecia swiadczenia ustug
okreslone zostaty w tabeli umieszczonej w pkt 1.7. ppkt 4 niniejszego Ogloszenia o zamowieniu.

3.3. Realizacja ustugi na podstawie zawartej umowy nastapi nie wczesniej niz po wygasnieciu
aktualnie zaciggnigtych przez Zamawiajacego zobowigzan.

3. 4.. Zamawiajacy zastrzega, ze terminy rozpoczecia Swiadczenia ustug moga ulec przesunigciu z
uwagi na wydluzenie procedury wylonienia Wykonawcy przedmiotowego zamdwienia.

4. Kryteria ocen ofert:

1) Przy wyborze oferty Zamawiajacy bedzie si¢ kierowal nastgpujacymi kryteriami i ich znaczeniem:

kryterium: cena brutto oferty — 100%
2) Sposob oceny ofert wedtug ustalonych kryteriow:

W ramach kryterium ,,Cena (C) ” ocena ofert zostanie dokonana przy zastosowaniu wzoru:
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najnizsza cena sposrdd ofert ocenianych
C= x 100 pkt x 100%
cena oferty ocenianej

Ocenie w ramach kryterium ,cena brutto oferty” podlega¢ bedzie cena za realizacje calosci
przedmiotu zamoéwienia, okreslona przez Wykonawce w Formularzu oferty, ztozonym wedlug wzoru
stanowigcego zatacznik nr 1 do niniejszego Ogloszenia o zamowieniu. W tym kryterium Wykonawca
moze uzyska¢ maksymalnie 100 punktow.

3) Zamawiajacy uzna za najkorzystniejsza te oferte (sposrod niepodlegajacych odrzuceniu), ktora
uzyska najwyzsza liczbg punktéw w ramach w/w kryterium oceny ofert,

4) Pozostatym ofertom przypisana zostanie odpowiednio mniejsza liczba punktow,

5) Wykonawca zobowiazany jest poda¢ na Formularzu oferty, stanowigcym zatgcznik nr 1, faczng
cene za wykonanie calego przedmiotu zamowienia,

6) Cena ofertowa powinna obejmowac¢ wszystkie wymagania niniejszego Ogloszenia o zamdwieniu
oraz obejmowaé wszystkie koszty, oraz inne oplaty i upusty (jezeli Wykonawca takie przewiduje)
jakie poniesie Wykonawca z tytutu nalezytej oraz zgodnej z obowigzujacymi przepisami realizacji
przedmiotu zamowienia, w tym rowniez wszelkie koszty towarzyszace wykonaniu przedmiotu
zamoOwienia (umowy).

7) Cena oferty powinna by¢ wyrazona w ztotych polskich, cyfrowo i stownie, w wartosci netto i
brutto, z wyodrgbnieniem naleznego podatku VAT, oraz podana z doktadnoscia do setnych czesci
zlotego (zgodnie z matematycznymi zasadami zaokraglen). Ceny jednostkowe powinny by¢ podane z
doktadnoscia do setnych czesci ztotego. Cena moze by¢ tylko jedna.

8) Ceng oferty nalezy skalkulowa¢ na podstawie Formularza oferty stanowigcego zalacznik nr 1 do
Ogloszenia o zamdwieniu.

9) W pkt 2 Formularza oferty, w tabeli przedstawiajacej sposob obliczenia ceny, powinny by¢
wycenione wszystkie pozycje tabeli, co oznacza podanie ceny jednostkowej netto i obliczenie
wartosci netto i brutto dla kazdej pozycji oraz wartos¢ brutto dla catosci zamdéwienia, w zlotych
polskich, z doktadnoscia do setnych czesci ztotego.

10) Ceny okreslone przez Wykonawce w ofercie nie beda zmieniane w toku realizacji przedmiotu
zamOwienia i nie beda podlegaly waloryzacji, z zastrzezeniem § 5 ust. 19 wzoru umowy,
stanowigcego zalgcznik nr 2 do Ogloszenia o zamowieniu.

11) Stawke podatku od towaréw i ustug (VAT) nalezy uwzgledni¢ w wysokosci obowigzujacej na
dzien sktadania ofert.

12) Prawidlowe ustalenie podatku VAT nalezy do obowiazkéw Wykonawcy, zgodnie z przepisami
ustawy o podatku od towaréw i ustug i podatku akcyzowym.

5. Oferta wraz z zalgcznikami powinna by¢ podpisana przez osobe upowazniong do reprezentowania
Wykonawcy. Zamawiajgcy zaleca, aby oferte podpisano zgodnie z zasadami reprezentacji
wskazanymi we wlasciwym rejestrze.

6. Oferta powinna zawierac:

a) wypetniony i podpisany Formularz oferty sporzadzony wg wzoru stanowigcego zatacznik nr 1 do
Ogloszenia o zamowieniu,

b) wpis do prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej, rejestru przedsigbiorcow
telekomunikacyjnych, co uprawnia go do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w zakresie
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dziatalnosci telekomunikacyjnej, zgodnie z art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku - Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. z 2019r. poz. 2460 z pézn. zm.),

c) w przypadku gdy Wykonawce reprezentuje petlnomocnik, do oferty nalezy dotaczy¢
pelnomocnictwo, z ktérego wynika zakres umocowania, podpisane przez osoby uprawnione do
reprezentowania Wykonawcy. Pelnomocnictwo powinno zosta¢ dotaczone do oferty i powinno by¢
ztozone w oryginale lub kopii poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem (kopia pelnomocnictwa
powinna by¢ poswiadczona notarialnie).

7. Oferte nalezy ztozy¢ w zamknigtej kopercie w siedzibie Zamawnajacego, do dnia 7 wrzeSnia
2020r., do godz. 15 ®w formie pisemnej (osobiscie, listownie) /

pr—zes%ae—peeth—elek—trfemezaqi na adres: Miejski OSrodek Pomocy Rodzinie w Bialymstoku, ul.
Malmeda Icchoka 8 i oznakowa¢ w nastepujacy sposob:

nazwa (firma) Wykonawcy
adres Wykonawcy

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w
Bialymstoku

ul. Malmeda Icchoka 8,
15-440 Bialystok

Oferta w postepowaniu na: Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie telefonii
komorkowej wraz z dostawq telefonow komodrkowych z kartami SIM na rzecz Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie w Bialymstoku”.

Nie otwiera¢ przed dniem 7 wrze$nia 2020r. do godz. 15%.

Godziny pracy Zamawiajqcego: wtorek — pigtek od 7°° do 15°° ;poniedziatek od 8" do 17”.
8. Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedna ofertg..

9. Termin zwigzania ofertg wynosi: 30 dni.
Bieg terminu rozpoczyna si¢ wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

10. Osobg uprawniong do porozumiewania si¢ z Wykonawcami jest:

1) Magdalena Urban - w sprawach zwigzanych z przedmiotem zamodwienia, tel. (85) 678 31 26,
2) Beata Kwiatkowska — w sprawach proceduralnych, tel. (85) 678 31 23, w dniach od poniedziatku
do pigtku w godzinach 8- 15%,

11. Zamawiajacy odrzuci oferte, ktora nie spetnia wymagan okreslonych w Ogloszeniu o zamowieniu
lub jej tres¢ nie odpowiada tresci ogloszenia o zamowieniu, z zastrzezeniem pkt. 12.

12. Zamawiajacy w toku badania i oceny ofert moze zada¢ od wykonawcoéw wyjasnien dotyczacych
oferty, a w przypadku jej niekompletnosci w zakresie wymaganych dokumentéow wezwie do ich
uzupetnienia.

13. Zamawiajacy poprawi w tresci oferty:
a) oczywiste omyiki rachunkowe i pisarskie,

b) inne omyiki polegajace na niezgodnosci oferty z trescig ogloszenia o zamdwieniu, niepowodujace
istotnych zmian w tresci oferty, o ktérych Zamawiajacy powiadomi wykonawce, a wykonawca wyrazi
na nie zgodg.
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14. Zamawiajacy wybierze i poinformuje o wyborze Wykonawce, ktérego oferta odpowiada
wszystkim wymaganiom Zamawiajacego izostata oceniona jako najkorzystniejsza w oparciu o
okreslone w pkt 4 kryteria wyboru.

15. Inne postanowienia: z wybranym Wykonawcg zawarta zostanie umowa zgodnie z wzorem
stanowigcym zatacznik nr 2 do Ogloszenia o zamdowieniu.

16. Zamawiajacy poinformuje wykonawcoéw o wyniku postepowania pisemnie/faksem/drogg
elektroniczna.* i zamiesci informacje na stronie internetowe;.

17. W uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy dopuszcza uniewaznienie postepowania.

Zalaczniki:
1) Formularz oferty,

2) Wzor umowy.

ZATWIERDZAM :
ZASTTPCA DYREKTORA
Micjskicgo Osrodka Pomocy Rodzinie
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