Załącznik nr 2  do Ogłoszenia o zamówieniu - Wzór umowy 

U  M  O  W  A     N R ……………………….

pomiędzy MIASTEM BIAŁYSTOK NIP: 9662117220 - Miejskim Ośrodkiem Pomocy Rodzinie w Białymstoku, z siedzibą w Białymstoku, ul. Malmeda Icchoka 8, 
w imieniu którego działa Zastępca Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie w Białymstoku - Pani Małgorzata Urbańska,  

zwanym w dalszej części umowy ZAMAWIAJĄCYM, 

a…………………………., NIP: ………… REGON: …………., wpisanym do ewidencji działalności gospodarczej/ lub do Krajowego Rejestru Sądowego pod nr …………,

reprezentowanym przez  ……………….…………………………., 

zwanym w dalszej części umowy WYKONAWCĄ, 

o następującej treści:

Umowa jest następstwem dokonanego przez Zamawiającego wyboru oferty w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego, którego wartość nie przekracza wyrażonej w złotych równowartości 30 000 euro netto, wyłączonej ze stosowania przepisów ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2019r. poz. 1843 z późn. zm.), zgodnie z art. 4 pkt 8 tej ustawy, rozstrzygniętego dnia ………….2020 roku.
§ 1

1. Przedmiotem umowy jest świadczenie przez Wykonawcę publicznie dostępnych usług telekomunikacyjnych w zakresie telefonii komórkowej wraz z dostawą telefonów komórkowych na rzecz Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie w Białymstoku, zgodnie z ofertą Wykonawcy z dnia ………………(załącznik nr 1), oraz Ogłoszeniem o zamówieniu z dnia ……………. (załącznik nr 2), stanowiącymi integralną część niniejszej umowy, oraz zgodnie z ustawą z dnia 16 lipca 2004r. Prawo telekomunikacyjne  (Dz. U. z 2019r. poz. 2460 z późn. zm.), zwanych dalej „usługą”.

2. Przedmiot umowy obejmuje:

a) świadczenie usług telefonii komórkowej dla 22 numerów abonenckich Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie w Białymstoku,
b) świadczenie usługi dostępu do Internetu w ramach abonamentu,
c) dostawę 22 sztuk fabrycznie nowych, wolnych od wad fizycznych i prawnych telefonów komórkowych wraz z wyposażeniem,
d) dostawę 22 sztuk nieaktywnych  kart SIM skonfigurowanych do pracy w sieci Wykonawcy.

3. Świadczone usługi telekomunikacyjne mają zapewnić między innymi:
a) zachowanie dotychczas używanych przez Zamawiającego 21 numerów telefonów i sukcesywne przeniesienie ich na koszt Wykonawcy do własnej sieci, po zakończeniu dotychczasowych umów i wygaśnięciu wynikających z nich zobowiązań, na zasadach zgodnych z ustawą z dnia 16 lipca 2004r. Prawo telekomunikacyjne  (Dz. U. z 2019r. poz. 2460 z późn. zm.), gwarantując zachowanie ciągłości świadczenia usługi,
b) przyznanie przez Wykonawcę i aktywację 1 numeru telefonu wraz z aktywowaniem 
i świadczeniem usługi telefonii komórkowej,
c) łączność głosową, tekstową (SMS) i multimedialną (MMS) oraz pakiet transferu danych minimum 10 GB w ramach abonamentu.

4. Szczegółowy opis przedmiotu umowy zawarty został w Ogłoszeniu o zamówieniu, stanowiącym załącznik nr 2 do niniejszej umowy. 

5. Wszystkie numery telefonów, dla których zostanie zawarta umowa o świadczenie usług telekomunikacyjnych, zostaną aktywowane w planie taryfowym  ……………………………………. ..
6. Szczegółowy zakres i warunki wykonywania usług telekomunikacyjnych, realizowanych na podstawie niniejszej umowy, określa przedstawiony przez Wykonawcę i zaakceptowany przez Zamawiającego Regulamin świadczenia usług telekomunikacyjnych obowiązujący u Wykonawcy, stanowiący załącznik nr 3 do niniejszej umowy, wydany na podstawie ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2019r. poz. 2460 z późn. zm.) oraz w cenniku Wykonawcy na dzień realizacji usługi, stanowiącym załącznik nr 4 do umowy. Wykonawca zobowiązany jest o każdej zmianie regulaminu powiadomić Zamawiającego z wyprzedzeniem co najmniej jednego okresu rozliczeniowego przed wprowadzeniem zmian w życie.

7. Regulamin wiąże Strony umowy w zakresie, w jakim nie jest sprzeczny z niniejszą umową oraz Ogłoszeniem o zamówieniu, stanowiącym załącznik nr 2 do niniejszej umowy.

§ 2

1. Wykonawca dostarczy Zamawiającemu, na własny koszt i ryzyko, fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych i prawnych, bez blokady sim lock, 22 telefony komórkowe,  zwane dalej „urządzeniami”, które zostały wprowadzone na rynek polski nie wcześniej niż 12 miesięcy przed datą dostarczenia do Zamawiającego, wraz z nieaktywnymi  kartami SIM, i w pełni kompatybilnym, fabrycznie nowym wyposażeniem, obejmującym m.in. baterie, ładowarki stacjonarne, zestawy słuchawkowe, w opakowaniach uniemożliwiających ich uszkodzenie.

2. Każdy z dostarczonych telefonów komórkowych powinien posiadać oznakowanie znakiem zgodność CE, homologację, oraz kartę gwarancyjną.

3. Wykonawca dostarczy wybrane przez Zamawiającego urządzenia, w terminie nie dłuższym niż 14 dni od dnia zgłoszenia zapotrzebowania przez Zamawiającego.
4. W razie stwierdzenia przy odbiorze, że dostarczone urządzenia są niezgodne z Ogłoszeniem o zamówieniu  i ofertą Wykonawcy, są niekompletne lub posiadają ślady uszkodzenia, Zamawiający odmówi wykonania czynności odbioru sporządzając protokół zawierający przyczyny odmowy odbioru. Strony uzgodnią nowy termin dostarczenia części lub całości dostawy urządzeń, wolnych od wad i zgodnych z ofertą Wykonawcy.
5. Wykonanie przedmiotu  umowy w zakresie sprzedaży i dostawy urządzeń, zostanie potwierdzone protokołem odbioru, podpisanym przez osoby upoważnione ze strony Zamawiającego i Wykonawcy.
6. Wykonawca udziela gwarancji na prawidłowe działanie dostarczonych urządzeń,  przez okres i na warunkach określonych w złożonej ofercie, stanowiącej załącznik nr  1 do niniejszej umowy. Bieg terminu gwarancji rozpoczyna się od dnia przyjęcia i podpisania bez zastrzeżeń protokołu odbioru. Przy odbiorze urządzeń Wykonawca zobowiązany jest dołączyć dokumenty gwarancyjne i instrukcje obsługi i eksploatacji.

7. Wykonawca zapewni w ramach świadczonej usługi autoryzowany serwis producenta dostarczonych urządzeń.

8. W okresie gwarancji  ocena stanu technicznego oraz wszelkie naprawy uszkodzonych urządzeń i czynności serwisowe będą wykonywane bezpłatnie. Zamawiający wyraża zgodę, aby dostarczone urządzenia były objęte gwarancją producenta, na zasadach określonych w karcie gwarancyjnej, zaś Wykonawca będzie ponosił odpowiedzialność z tytułu rękojmi za wady dostarczonych urządzeń.

9. Zgłoszenia o stwierdzonych wadach i usterkach urządzeń oraz ewentualne reklamacje i uwagi przekazywane będą drogą elektroniczną.
10. Wykonawca zobowiązuje się do przyjmowania zgłoszeń serwisowych pocztą elektroniczną,  w dniach i godzinach urzędowania Zamawiającego (dni robocze od 7:30 do 17:00), oraz dokonania najpóźniej następnego dnia roboczego po dniu wpłynięcia zlecenia, potwierdzenia zgłoszenia na adres poczty  elektronicznej Zamawiającego,

11. Maksymalny czas odebrania od Zamawiającego do naprawy uszkodzonego urządzenia wynosi 3 dni robocze od dnia  otrzymania zgłoszenia Zamawiającego przez Wykonawcę.
12. Maksymalny czas naprawy urządzenia wynosi 30 dni kalendarzowych, od odebrania przez Wykonawcę urządzenia z siedziby Zamawiającego. Po upływie tego terminu Wykonawca wymieni uszkodzone urządzenie na fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych i prawnych, które niezwłocznie, jednak nie później  niż w terminie 7 dni kalendarzowych, liczonych od dnia następnego po upływie powyższego 30 dniowego terminu, dostarczy na swój koszt i ryzyko  do Zamawiającego.
13. W trakcie obowiązywania umowy, Wykonawca, w odniesieniu do napraw gwarancyjnych, zapewnia transport uszkodzonego i naprawionego urządzenia „do” i „z” siedziby Zamawiającego na własny koszt i ryzyko Wykonawcy.
14. W trakcie trwania umowy, każda naprawa urządzenia nieobjęta gwarancją, będzie  poprzedzona przez Wykonawcę, wstępną analizą kosztów ewentualnej naprawy. Realizacja naprawy zależna będzie od decyzji Zamawiającego, po zapoznaniu się ze wstępną analizą kosztów. Koszty ewentualnych napraw urządzeń nieobjętych gwarancją ponosi Zamawiający. Z tytułu przeprowadzenia wstępnej analizy kosztów ewentualnej naprawy, Wykonawcy nie przysługuje odrębne wynagrodzenie.
15. Zamawiający  może dochodzić roszczeń z tytułu gwarancji, także po upływie terminu gwarancji, jeżeli reklamował wadę przed upływem tego terminu. Zamawiający ma możliwość korzystania z uprawnień wynikających z rękojmi za wady w okresie trwania gwarancji.

16. Wszelkie uwagi i ewentualne reklamacje Zamawiający będzie przekazywał bezpośrednio do wskazanego w § 6 ust. 2 opiekuna ze strony Wykonawcy.

17. Wykonawca, na wniosek Zamawiającego, zobowiązany jest w przypadku naprawy gwarancyjnej udostępnić Zamawiającemu telefon zastępczy (urządzenie zastępcze) w terminie jednego dnia od chwili przekazania wadliwego urządzenia Wykonawcy, z zastrzeżeniem, że urządzenie zastępcze musi posiadać parametry nie gorsze niż urządzenie przekazane do naprawy.

§ 3
1. Umowa zostaje zawarta na czas określony, tj. na okres 24 miesięcy od daty uruchomienia usługi dla każdej karty SIM.
2. Rozpoczęcie świadczenia usług telekomunikacyjnych w ramach wszystkich kart SIM powinno nastąpić w dniu zaprzestania świadczenia tej usługi przez obecnego operatora obsługującego Zamawiającego, z uwzględnieniem okresu rozliczeniowego.
3. Terminy rozpoczęcia świadczenia usług dla poszczególnych numerów telefonów określa załącznik nr 2 do niniejszej umowy. Zamawiający zastrzega sobie możliwość zmian w datach rozpoczęcia  świadczenia usług dla poszczególnych numerów telefonów.
4. Indywidualne umowy o świadczenie usług telekomunikacyjnych wygasają zgodnie z postanowieniami niniejszej umowy. Po zakończeniu okresu  zastrzeżonego, umowy przekształcają się na czas nieoznaczony, z jednomiesięcznym okresem wypowiedzenia. 

§ 3
1. Wykonawca oświadcza, że posiada niezbędne uprawnienia i doświadczenie do pełnej realizacji przedmiotu umowy o którym mowa w § 1. 

2. Wykonawca przyjmuje całkowitą odpowiedzialność prawną za prawidłowe wykonanie umowy. 

3. Wykonawca zobowiązuje się, że przedmiot umowy będzie wykonany z należytą starannością wynikającą z profesjonalnego charakteru działalności Wykonawcy w zakresie:

a) jego zgodności z wszystkimi warunkami ustalonymi między Stronami,

b) jego kompletności z punktu widzenia celu, któremu ma służyć na warunkach określonych w umowie.
4. Wykonawca gwarantuje obejmowanie zasięgiem oferowanej sieci telefonii komórkowej 
 co najmniej 90% terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.
5. Wykonawca zapewni dostępność sieci zgodnie z aktualnie publikowanymi mapami zasięgu na stronach internetowych Wykonawcy, na poziomie umożliwiającym realizację transmisji głosowej i danych.

6. Wykonawca zapewni pełną dostępność usług bez względu na porę dnia. Zaoferowany poziom sygnału ma być wystarczający do nawiązania sesji łączności głosowej oraz przesyłania danych „z” i „do” użytkowanych przez Zamawiającego urządzeń.

§ 4
Strony ustalają, iż całość zamówienia zostanie wykonana siłami własnymi Wykonawcy. 

§ 5

1. Maksymalne wynagrodzenie za prawidłowe wykonanie przedmiotu umowy (obejmującego wynagrodzenie za usługi oraz dostarczone urządzenia), zgodnie ze złożoną ofertą wynosi ……………. zł brutto (słownie: …………………………………. złotych), w tym wynagrodzenie netto  ………………. zł, i podatek VAT w kwocie……………………………….zł, zgodnie z ofertą Wykonawcy z dnia ……………………., stanowiącą załącznik nr 1 do umowy, i nie obejmuje opłat za usługi dodatkowe wymienione w najtańszym Cenniku Wykonawcy w ofercie dla klientów biznesowych, stanowiącym załącznik nr 4 do niniejszej umowy, których wartość przewyższa 10% sumy wartości brutto abonamentów, określonej w ofercie Wykonawcy z dnia ………………………………………………..
2. Podstawą rozliczeń za wykonane na rzecz Zamawiającego usługi telekomunikacyjne będą dane zarejestrowane przez systemy rejestrujące Wykonawcy.

3. Płatności za realizację usługi  telekomunikacyjnej dokonywane będą przez Zamawiającego w miesięcznych okresach rozliczeniowych, od dnia rozpoczęcia świadczenia, tj. aktywacji usługi telekomunikacyjnej przez cały okres jej obowiązywania i składać się będą z opłat aktywacyjnych, opłat abonamentowych, oraz opłat za pozostałe usługi telekomunikacyjne na podstawie:

a) cen jednostkowych, zgodnych z ofertą Wykonawcy, stanowiącą załącznik nr 1 do niniejszej umowy,

b) aktualnego i publicznie dostępnego najtańszego cennika Wykonawcy w ofercie dla  klientów biznesowych, stanowiącego załącznik nr 4 do niniejszej umowy - w przypadku skorzystania przez Zamawiającego z usług telekomunikacyjnych, dla których nie zostały  podane ceny jednostkowe w ofercie Wykonawcy.

4. Wykonawca jest zobowiązany do pisemnego informowania Zamawiającego o każdej zmianie cen i cennika, o których mowa w ust. 3.

5. Ostateczne wynagrodzenie będzie wynikało z rzeczywistego wykonania usługi i nie może ono być wyższe od kwoty określonej w ust. 1.
6. Wykonawcy nie przysługuje prawo do roszczeń z tytułu niewykorzystania w całości kwoty określonej w ust. 1.
7. Strony dopuszczają rozliczanie wykonanych usług fakturami częściowymi, za każdy miesiąc rozliczeniowy, w którym wykonywane były usługi telekomunikacyjne na zasadach określonych w niniejszej umowie. Wynagrodzenie miesięczne stanowić będzie sumę abonamentów płatnych z „góry” za dany miesiąc i usług zrealizowanych w poprzednim miesiącu.

8. Zapłata wynagrodzenia nastąpi na podstawie faktury prawidłowo wystawionej przez Wykonawcę po zakończeniu usługi w każdym okresie rozliczeniowym, w terminie do 21 dni od dnia jej wystawienia, przelewem na wskazany w treści faktury rachunek bankowy Wykonawcy, o którym mowa w ust. 10, z zastrzeżeniem, że Wykonawca  zobowiązany będzie do doręczenia faktury na co najmniej 14 dni przed tak określonym terminem płatności, a w razie nie zachowania tego terminu, termin płatności wskazany w fakturze zostanie automatycznie przedłużony o czas opóźnienia.

9. Zamawiający dokona zapłaty za dostawę telefonów komórkowych  wraz z wyposażeniem przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze VAT, o którym mowa w ust. 10, w terminie do 14 dni od daty otrzymania prawidłowo wystawionej faktury VAT. Podstawą do wystawienia faktury będzie protokół odbioru telefonów komórkowych wraz z wyposażeniem, podpisany przez upoważnionych przedstawicieli Zamawiającego i Wykonawcy.

10. Zapłata nastąpi w mechanizmie podzielonej płatności na rachunek bankowy Wykonawcy nr ……………………………………. Wykonawca oświadcza, iż wskazany rachunek bankowy jest rachunkiem rozliczeniowym, dla którego bank prowadzący ten rachunek utworzył powiązany z nim rachunek VAT.

11. Wykonawca oświadcza, że:

a) rachunek bankowy Wykonawcy, o którym mowa w ust. 10, widnieje  na wykazie podmiotów prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej (tzw. „biała lista”), a w przypadku dokonania zmiany tego rachunku zobowiązuje się do niezwłocznego poinformowania Zamawiającego o powyższej okoliczności, w celu zweryfikowania zapisów niniejszej umowy,

b) naczelnikiem Urzędu Skarbowego właściwym dla Wykonawcy (wystawcy faktury)  jest Naczelnik …………………………………………………………………………………………………………...
12. Faktury VAT z tytułu należności wynikających z realizacji niniejszej umowy, powinny być doręczane Zamawiającemu na adres: Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie w Białymstoku, ul. Malmeda Icchoka 8, 15-440 Białystok, i  powinny  zawierać następujące dane: 

NABYWCA: MIASTO BIAŁYSTOK, 

                       UL. SŁONIMSKA 1, 15-950 BIAŁYSTOK 

                       NIP: 9662117220

ODBIORCA: MIEJSKI OŚRODEK POMOCY RODZINIE W BIAŁYMSTOKU,

                        ul. Malmeda Icchoka 8, 15-440 Białystok.

13. Wykonawca, zgodnie z ustawą z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2018 poz. 2191 z późn. zm.) ma możliwość przesyłania ustrukturyzowanych faktur elektronicznych drogą elektroniczną za pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania. Zamawiający posiada konto na platformie: Typ/Numer PEPPOL   NIP/5422084619. Jednocześnie Zamawiający nie dopuszcza wysyłania i odbierania za pośrednictwem platformy innych ustrukturyzowanych dokumentów elektronicznych z wyjątkiem faktur korygujących.
14. Dniem zapłaty wynagrodzenia jest dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
15. W przypadku opóźnienia w terminowym dokonywaniu płatności przez Zamawiającego, Wykonawca jest uprawniony do naliczania odsetek ustawowych za opóźnienie za każdy dzień opóźnienia. 

16. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust.1, obejmuje wszelkie koszty związane z realizacją zamówienia, zgodnie z zobowiązaniem zawartym w ofercie.

17. Zamawiający nie przewiduje wypłacania zaliczek na poczet wykonania zamówienia.
18. Ceny jednostkowe określone w ofercie pozostają niezmienne przez cały okres obowiązywania umowy, z zastrzeżeniem  ust. 19. 

19. Wynagrodzenie określone w  ust. 1 może ulec zmianie w przypadku ustawowej zmiany stawki podatku od towarów i usług (VAT) na dany rodzaj usługi o kwotę powstałą w wyniku zmiany stawki podatku VAT, bez konieczności zachowania formy pisemnej.
20. Wykonawca nie może bez uprzedniej zgody Zamawiającego wyrażonej na piśmie pod rygorem nieważności, przenieść na osobę trzecią jakiejkolwiek wierzytelności wynikającej z umowy.

§ 6
1. Przedstawicielem Zamawiającego w kontaktach z Wykonawcą podczas realizacji niniejszej umowy będzie Pani …………………………, tel. …………………., e-mail: ………………………………….
2. Opiekunem ze strony Wykonawcy podczas realizacji niniejszej umowy będzie Pan(i)…………………………….., tel. ……………… e-mail:……………………, adres do korespondencji: ……………………………………………………………………………………….. ..

3. Zmiana Opiekuna lub przedstawiciela Zamawiającego nie wymaga podpisywania aneksu do niniejszej umowy, z zastrzeżeniem iż Strony powiadomią pisemnie drugą Stronę o zmianie osób, o których mowa w ust. 1 i 2, podając niezwłocznie dane określone w ust. 1 i 2. 
§ 7

1. W związku z realizacją niniejszej umowy Wykonawca:

a) zapewnia przestrzeganie zasad przetwarzania i ochrony przetwarzanych danych osobowych, w tym w systemach informatycznych, zgodnie z powszechnie obowiązującymi przepisami, w tym Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L Nr 119), zwanym dalej „RODO”,

b) ponosi odpowiedzialność za ewentualne skutki działania niezgodnego z przepisami, o których mowa w lit. a;

c) zobowiązuje się do przetwarzania danych osobowych wyłącznie w celu realizacji umowy;

d) zobowiązuje się do natychmiastowego powiadomienia Inspektora Ochrony Danych  Osobowych Zamawiającego o stwierdzeniu prób lub faktów naruszenia poufności przetwarzanych danych osobowych;

e) w przypadku stwierdzenia zdarzeń, o których mowa w lit. d, zobowiązuje się umożliwić Zamawiającemu przeprowadzenie kontroli procesu przetwarzania i ochrony danych osobowych;

2. Niezależnie od obowiązków wynikających z przepisów ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz. U.  z 2019r. poz. 742) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019r. poz. 1781.) oraz RODO, Wykonawca zobowiązany jest do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w związku z wykonywaną umową, za wyjątkiem sytuacji, w których ich podanie wymagane byłoby przez organy władzy publicznej stosownie do przepisów odrębnych.
3. W zakresie obowiązków, o których mowa w ust. 1 i 2, Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za działania bądź zaniechania osób, którymi będzie się posługiwał przy wykonywaniu przedmiotu umowy.
4. Obowiązki, o których mowa w ust. 1 i 2, wiążą Wykonawcę zarówno w okresie obowiązywania umowy, jak też po jej wygaśnięciu, stwierdzeniu jej nieważności lub odstąpieniu od niej przez Zamawiającego.
5. Strony zobowiązują się do wzajemnego informowania o wszelkich zmianach danych, które mogą wpływać na wystawianie i obieg faktur oraz ich księgowanie i rozliczanie dla celów podatkowych, takich jak nazwa firmy, adres, numer konta, numer NIP, itp.

6. Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego poinformowania Zamawiającego o ogłoszeniu upadłości lub rozwiązaniu firmy Wykonawcy albo zaprzestaniu prowadzenia przez niego działalności gospodarczej lub zajęciu jego majątku w postępowaniu egzekucyjnym.

§ 8
W sprawach dotyczących rozwiązania niniejszej umowy oraz odpowiedzialności Wykonawcy za niewykonanie lub nienależyte jej wykonanie będą miały zastosowanie odpowiednie postanowienia Regulaminu świadczenia usług telekomunikacyjnych obowiązujący u Wykonawcy, stanowiącego załącznik nr 3 do umowy.
§ 9
Zmiana niniejszej umowy może nastąpić wyłącznie za zgodą obu Stron, na pisemny wniosek Zamawiającego lub Wykonawcy i wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności, z zastrzeżeniem § 5 ust. 19 oraz § 6 ust. 3.
§ 10

Wszelkie spory powstałe na tle wykonania niniejszej umowy Strony zobowiązują się rozwiązywać polubownie. W przypadku kiedy okaże się to niemożliwe, spory te zostaną poddane przez Strony rozstrzygnięciu  przez sąd powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego
§ 11
W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową będą miały zastosowanie odpowiednie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks Cywilny (Dz. U. z 2019r. poz. 1145 z późn. zm.) oraz ustawy z dnia 16 lipca 2004r. Prawo telekomunikacyjne  (Dz. U. z 2019r. poz. 2460 z późn. zm.).

§ 12
Integralną część umowy stanowią: oferta Wykonawcy – załącznik nr 1,  Ogłoszenie o zamówieniu – załącznik nr 2, Regulamin świadczenia usług telekomunikacyjnych obowiązujący u Wykonawcy – załącznik nr 3 oraz najtańszy cennik Wykonawcy w ofercie dla  klientów biznesowych – załącznik nr 4.

§ 13
Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron. 
               ZAMAWIAJĄCY:                                                              WYKONAWCA:
         ………………………………..                                          ………… …………………….
