
Białystok, dnia ……maja 2025 r. 

ODO.0133.12.2025 

Odpowiadając na wniosek o udostępnienie informacji publicznej z dnia 

22.04.2025 r. Miejski ośrodek Pomocy rodzinie w Białymstoku informuje jak poniżej: 

Pytanie 1: Jakie w Państwa jednostce prowadzone są działania w zakresie aktywizacji 

osób na rynku pracy ? 

Odpowiedź: Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie w Białymstoku organizuje pomoc 

społeczną dla mieszkańców Białegostoku współpracując w tym zakresie, na zasadzie 

partnerstwa, z organizacjami społecznymi i pozarządowymi, Kościołem Katolickim, 

innymi kościołami, związkami wyznaniowymi oraz osobami fizycznymi i prawnymi. 

Przyznawanie świadczeń z pomocy społecznej nie jest bezwarunkowe, bowiem 

zgodnie z zapisami ustawy o pomocy społecznej, osoby i rodziny obejmowane 

wsparciem mają obowiązek współdziałania w rozwiązywaniu swojej trudnej sytuacji 

życiowej. 

W 2024 r. Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie w Białymstoku objął wsparciem  

w postaci świadczeń pieniężnych 5772 osób/rodzin, z czego 2014 osób/rodzin z 

powodu bezrobocia. 

Oprócz pomocy finansowej znaczącym wsparciem skierowanym przez MOPR  

do osób bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo w 2024 r. były działania 

aktywizacyjne, m.in.:  

1. Kierowanie do udziału w zajęciach Centrum Integracji Społecznej prowadzonych 

przez: Stowarzyszenie „Ku Dobrej Nadziei”, Stowarzyszenie na rzecz rodziny i osób 

zagrożonych wykluczeniem społecznym „HOLOS” oraz Fundację „Dialog” (spośród 32 

osób skierowanych do CIS, przyjęto 25 osób).  

Osoby uczestniczące w działaniach CIS otrzymują świadczenia integracyjne, które 

mogą przeznaczyć na zabezpieczenie podstawowych potrzeb bytowych, co wpływa 

znacząco na poprawę ich sytuacji. Ponadto, w 2024 r. opłacana była przez MOPR 

składka na ubezpieczenie zdrowotne za 29 osób objętych indywidualnym programem 

zatrudnienia socjalnego w Centrum Integracji Społecznej. 

2. Upowszechnianie przez pracowników socjalnych ofert pracy (spośród 141 osób, 

którym przedstawiono ofertę wolnego miejsca pracy, 28 osób podjęło zatrudnienie). 

3. Motywowanie do rejestracji w urzędzie pracy (spośród 526 osób, które były 

motywowane do rejestracji w PUP, 398 osób zarejestrowało się, uzyskując status 

osoby bezrobotnej bądź poszukującej pracy; motywowano je do utrzymywania 

kontaktu z urzędem pracy i zgłaszania gotowości do podejmowania pracy i szkoleń. 

4. Pomoc w znalezieniu szkoleń z zakresu aktywizacji społeczno-zawodowej (spośród 

64 osób, którym udzielono pomocy w tym zakresie, 28 osób uczestniczyło w kursach). 

Ponadto osobom bezrobotnym pracownicy socjalni MOPR wskazywali m.in. 

możliwość podwyższenia wykształcenia w wyniku podjęcia nauki w szkołach oraz 

korzystania z pomocy doradcy zawodowego.  

Kontrakty socjalne są formą pracy socjalnej świadczonej przez pracowników 

socjalnych. Narzędzie to służy wzmocnieniu aktywności i samodzielności życiowej, 

zawodowej lub przeciwdziałaniu wykluczeniu społecznemu osób  i rodzin znajdujących 

się w trudnej sytuacji życiowej. Kontrakt socjalny jest rodzajem umowy określającej 



sposób współdziałania osoby lub rodziny z pracownikiem socjalnym w celu 

rozwiązywania problemów życiowych. W ramach kontraktu dokonywano gruntownej 

diagnozy sytuacji klienta, ustalano jego zasoby  i możliwości oraz motywowano do 

podjęcia działań ukierunkowanych na poprawę sytuacji życiowej. W 2024 r. 79 osób 

realizowało kontrakty socjalne. 

Ośrodek Interwencji Kryzysowej prowadzony przez Miejski Ośrodek Pomocy 

Rodzinie w Białymstoku posiada m.in. ofertę poradnictwa prawnego. W 2024 r. w OiK 

udzielono 1 049 porad prawnych 619 osobom/rodzinom. Większość z nich dotyczyła 

prawa rodzinnego i opiekuńczego, prawa spadkowego oraz prawa karnego z zakresu 

przemocy domowej.  

Powyższe działania realizowane są również w 2025 r. 

Od 2025 r. aktywizację społeczno-zawodową oraz zwiększenie zdolności  

do zatrudnienia mieszkańców Białegostoku wspiera Klub Integracji Społecznej 

Fundacji „Okno na Wschód”. Warunkiem otrzymania punktów premiujących przy 

rekrutacji do KIS jest przedstawienie zaświadczenia MOPR w Białymstoku 

potwierdzającego spełnienie danego kryterium. Uczestnictwo w KIS warunkowane jest 

również zawarciem kontraktu socjalnego na podstawie przepisów ustawy o pomocy 

społecznej. 

Pytanie 2: W przypadku prowadzenia przez Ośrodek kursów lub zlecenia ich 

prowadzenia podmiotom trzecim, proszę o informację, jakie kursy/szkolenia są 

oferowane osobom lub grupom społecznym (niezależnie czy dotyczą kompetencji 

miękkich czy twardych) ? 

Odpowiedź: Nie dotyczy. 

Pytanie 3: W jaki sposób weryfikowane są wstępne umiejętności/predyspozycje 

kwalifikujące do uczestniczenia w kursach/szkoleniach oferowanych przez Ośrodek ? 

Odpowiedź: Nie dotyczy. 

Pytanie 4: Czy następuje walidacja wiedzy po ukończeniu kursu/szkolenia ? 

Odpowiedź: Nie dotyczy. 

Pytanie 5: Jaki odsetek osób korzystających z oferowanych przez Państwa form 

aktywizacji na rynku pracy znajduje później i utrzymuje zatrudnienie powyżej 1 roku 

czasu ? 

Odpowiedź: MOPR nie prowadzi statystyki w ww. zakresie. 


