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Wstep

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Biatymstoku, zwany dalej MOPR lub Os$rodek, jest jednostka
organizacyjng pomocy spolecznej wykonujaca w Miescie Bialystok zadania witasne gminy i powiatu oraz
zadania zlecone z zakresu administracji rzagdowej realizowane przez gming i powiat, a takze zadania z zakresu
administracji rzadowej. W mysl art. 110 ust. 9 1 art. 112 ust. 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej kierownik osrodka pomocy spolecznej/kierownik powiatowego centrum pomocy rodzinie sktada
odpowiednio radzie gminy/radzie powiatu coroczne sprawozdanie z dziatalnosci osrodka.
MOPR realizuje zadania pomocy spotecznej, jak roéwniez szeroko rozumianej polityki spoleczne;j,
w szczegdlnosci z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastgpczej, przeciwdziatania przemocy
domowej, $wiadczen rodzinnych, pomocy osobom uprawnionym do alimentéw, rehabilitacji
spotecznej oraz zatrudnianiu 0sob niepelnosprawnych, §wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow
publicznych. Osrodek realizuje rowniez zadanie wlasne gminy wynikajace z ustawy o systemie o$wiaty
zwigzane z udzielaniem uczniom pomocy materialnej o charakterze socjalnym.
Dziatania realizowane przez MOPR w 2023 r. byly zgodne z zatoZzeniami Strategii Rozwigzywania Problemow
Spotecznych Miasta Biategostoku na lata 2021-2030 i Programem Pomocy Spotecznej Miasta Biategostoku
na lata 2021-2024.

Glowne cele realizowane przez Osrodek to:

1. pomoc w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych osob i rodzin oraz umozliwienie im bytowania
w warunkach odpowiadajacych godnosci cztowieka,

2. pomoc w doprowadzaniu do zyciowego usamodzielnienia os6éb i rodzin oraz ich integracji
ze Srodowiskiem,

3. umozliwienie osobom i rodzinom przezwyci¢zania trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie sg one
w stanie pokonaé¢ wykorzystujac wlasne srodki, mozliwos$ci i uprawnienia,

4. wspieranie rodziny przezywajacej trudnosci w wypekianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych oraz
organizacja pieczy zastepcze;.

Do zadan MOPR nalezy migdzy innymi:

1. analiza i ocena zjawisk rodzacych potrzebe swiadczenia pomocy spoteczne;j,

2. przyznawanie i wyptacanie §wiadczen przewidzianych ustawa o pomocy spoteczne;j,

3. praca socjalna, rozumiana jako dzialalno§¢ zawodowa, skierowana na pomoc osobom i rodzinom
we wzmocnieniu lub odzyskaniu zdolno$ci do funkcjonowania w spoleczenstwie oraz tworzenie
warunkow sprzyjajacych temu celowi,

4. pobudzanie do aktywnego udzialu w rozwigzywaniu trudnej sytuacji zZyciowej oséb i rodzin
korzystajacych z pomocy spotecznej oraz aktywizowanie roznych srodowisk do podejmowania dziatan
samopomocowych, budowanie lokalnego systemu wsparcia,
koordynacja realizacji miejskiej strategii rozwigzywania problemdéw spotecznych,

6. opracowywanie i realizacja projektow miejskich programéw dziatan na rzecz oséb niepelnosprawnych
w zakresie rehabilitacji spotecznej oraz przestrzegania praw osob niepelnosprawnych,

7. dofinansowanie ze srodkow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych pomocy
na rzecz oséb niepetnosprawnych w zakresie okreslonym ustawg o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu 0sob niepetnosprawnych,

8. praca z rodzing przezywajacg trudnosci w wypehianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych
oraz petnienie funkcji organizatora rodzinnej pieczy zastepcze;j,

9. zapewnienie dzieciom pieczy zastepczej w rodzinach zastepczych, rodzinnych domach dziecka
i placéwkach opiekunczo-wychowawczych,

10. pomoc osobom usamodzielnianym,

11. nadzér nad dziatalnoscia domow pomocy spotecznej oraz prowadzenie postgpowania i wydawanie
decyzji w zakresie kierowania i umieszczania 0so6b w domach pomocy spotecznej,

12. prowadzenie Osrodka Interwencji Kryzysowej oraz Specjalistycznego Poradnictwa Socjalnego
1 Rodzinnego,

13. obstuga organizacyjno-techniczna zespotu interdyscyplinarnego,

14. realizacja zadan wynikajacych z ustawy o swiadczeniach rodzinnych,

15. realizacja zadan wynikajacych z ustawy o postepowaniu wobec dhuznikéw alimentacyjnych oraz
zaliczce alimentacyjnej, przyznawanie 1 wyptata §wiadczen z funduszu alimentacyjnego,

16. realizacja zadan wynikajacych z ustawy o dodatkach mieszkaniowych,

17. przyznawanie i wyplacanie zryczattowanego dodatku energetycznego dla odbiorcow wrazliwych
energii elektrycznej,
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18. realizacja zadan wynikajacych z ustawy o §wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow
publicznych zwigzanych z potwierdzaniem prawa do korzystania z tych swiadczen,

19. wspotdziatanie z placowkami pomocy spolecznej, organem sprawujacym nadzor pedagogiczny,
instytucjami, stowarzyszeniami, pracodawcami oraz osobami fizycznymi i prawnymi celu realizacji
zadan pomocy spotecznej i o §wiadczeniach rodzinnych.

Dane liczbowe dotyczace decyzji wydanych w 2023 roku
Osrodek w 2023 r. wydal 67 833 decyzji administracyjnych w sprawach:
— $wiadczen z pomocy spolecznej — 37 064 (54,6%),
— $wiadczen rodzinnych — 16 429 (24,2%),
— dodatkow mieszkaniowych — 7 646 (11,3%),
— opieki nad dzieckiem w pieczy zastgpczej — 2 527 (3,7%),
— dhuznikow alimentacyjnych i funduszu alimentacyjnego — 1 603 (2,4%),
— zryczattowanego dodatku weglowego, ostonowego, dodatku weglowego, cieptowniczego
i elektrycznego — 312 (0,5%),
— pobytu w domu pomocy spotecznej — 1 788 (2,6%)),
— uprawnienia do $wiadczen opieki zdrowotnej — 390 (0,6%),
— $wiadczenia wychowawczego — 132 (0,1%),
— jednorazowe $wiadczenie pienigzne obywatelom Ukrainy w zwiazku z konfliktem zbrojnym
na terytorium tego panstwa — 5 (0,01 %).
Od decyzji wydanych przez MOPR wptyne¢to 653 odwotan (wniesiono je od 0,9% decyzji).

Ponadto wydano:
1 041 informacji przyznajacych:
— dodatek ostonowy — 3 (0,3%),
— dodatek weglowy — 249 (23,9%),
dodatek dla gospodarstw domowych — 134 (12,9%),
dodatek elektryczny — 186 (17,9%),
— refundacja podatku VAT — 469 (45%),
3 880 informacji przyznajacych pomoc obywatelom Ukrainy:
— jednorazowe $wiadczenie — 360 (9,3%),
— $wiadczenie pieni¢zne z tytulu zakwaterowania i wyzywienia — 3 520 (90,7%).

I. POMOC SPOLECZNA DLA OSOB I RODZIN W TRUDNEJ SYTUACJI ZYCIOWEJ
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Bialymstoku dla mieszkancow Bialegostoku organizuje pomoc spoteczna
we wspotpracy z organizacjami spolecznymi i pozarzagdowymi, Kosciotem Katolickim, innymi ko$ciotami,
zwigzkami wyznaniowymi oraz osobami fizycznymi i prawnymi.

Celem pomocy spotecznej jest umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych,
ktérych nie sg w stanie pokona¢, mimo uprzedniego wykorzystania wtasnych uprawnien, zasobéw i mozliwosci.
Pomoc spoteczna wspiera osoby i rodziny w wysitkach zmierzajacych do zaspokojenia niezbednych potrzeb
i umozliwia im zycie w warunkach odpowiadajacych godnosci cztowieka. Zadaniem pomocy spotecznej jest
takze podejmowanie dzialan zmierzajacych do Zyciowego usamodzielnienia 0sdb i rodzin oraz ich integracji
ze §rodowiskiem. Rodzaj, forma 1 rozmiar $wiadczen powinny by¢ odpowiednie do okolicznosci
uzasadniajacych przyznanie pomocy, a potrzeby uwzglednione, jesli odpowiadaja celom i mieszcza
sie w mozliwos$ciach, w tym finansowych pomocy spotecznej. Przyznawanie §wiadczen z pomocy spotecznej
nie jest bezwarunkowe, bowiem zgodnie z zapisami ustawy o pomocy spotecznej, osoby i rodziny obejmowane
wsparciem maja obowigzek wspoétdziatania w rozwigzywaniu swojej trudnej sytuacji zyciowej. Oznacza
to, ze w realizacji zadan pomocy spotecznej nalezy kierowac si¢ zasada pomocniczo$ci i partycypacji.
W oparciu o te wyznaczniki podmioty polityki spotecznej wkraczaja z pomoca wowczas, gdy mimo
zaangazowania 0sob irodzin w popraw¢ wlasnej sytuacji zyciowej, samodzielne rozwigzanie problemdw
zyciowych nie jest mozliwe.

W 2023 r. Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Biatymstoku objal réznego rodzaju wsparciem w ramach
pomocy spotecznej okoto 3,2% mieszkancow miasta Biategostoku.



Tabela Nr 1. Liczba os6b korzystajacych ze $wiadczen pomocy spolecznej przyznanych decyzja w stosunku do liczby

mieszkancow miasta Bialegostoku

Liczba mieszkancow Bialegostoku Liczba
(zameldowanych na pobyt staly 0s6b/rodzin

i czasowy - stan na 31.12.2023 r.*)

270 486 6302 8723 3,2
* zrodto: Rejestr mieszkancow miasta Biategostoku, Urzad Miejski w Biatymstoku, Departament Obstugi Mieszkancow

Liczba oséb
w rodzinach

% mieszkancéw Bialegostoku
objetych pomoca

Tabela Nr 1 zawiera dane dotyczace ogoblnej liczby o0sob i rodzin przebywajacych w srodowisku (oraz oséb
w tych rodzinach), ktorym MOPR w 2023 r. udzielit wsparcia w oparciu o przepisy ustawy o pomocy spoleczne;.
W ramach ustawy o pomocy spotecznej, oprocz pomocy §wiadczonej w srodowisku, Osrodek realizowat zadanie
zapewnienia opieki calodobowej w domach pomocy spotecznej (umieszczono w nich 172 osoby, a z pobytu
lacznie korzystalo 1 037 osob) oraz zadania z zakresu usamodzielnienia wychowankéw (15 osob) placowek
okreslonych w art. 88 ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej.

1. Przyczyny korzystania z pomocy spolecznej
Ustawowe regulacje dotyczace $wiadczen z pomocy spotecznej nadaja im charakter obowiazkowy badz
fakultatywny. Rodzaj, forma i rozmiar przyznawanych $wiadczen zaleza od indywidualnej sytuacji osoby
lub rodziny ubiegajacej si¢ o wsparcie, okoliczno$ci uzasadniajacych potrzebe udzielenia pomocy, liczby 0s6b
i rodzin potrzebujacych pomocy oraz mozliwosci finansowych Osrodka.
W 2023 r. prawo do $wiadczen pienieznych z pomocy spotecznej przystugiwato osobom i rodzinom, ktorych
dochdd (netto) nie przekraczat kryterium dochodowego wynoszacego:

— dla osoby samotnie gospodarujacej — 776 zi,

— na osobe¢ w rodzinie — 600 zt,
przy jednoczesnym wystapieniu co najmniej jednej z przestanek wymienionych w art. 7 pkt 1-15 ustawy
o pomocy spotecznej, np. bezrobocia, niepetnosprawnosci, dtugotrwatej lub ciezkiej choroby, bezradnosci
w sprawach opiekunczo-wychowawczych, potrzeby ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci, alkoholizmu,
bezdomnosci.

Wykres Nr 1. Liczba 0so6b i rodzin korzystajacych z pomocy spolecznej ze wzgledu na okolicznosci jej przyznania

Tabela Nr 2. Przestanki przyznania pomocy

Trudna sytuacja Zyciowa Liczba Liczba os6b
os6b/rodzin w rodzinie
Ubostwo 3200 5175
Bezdomno$¢ 268 269
Potrzeba ochrony macierzynstwa 299 1463
w tym: wielodzietnos¢ 211 1186




Bezrobocie 2 346 4726
Niepetnosprawnosé 2 407 3441
Dhugotrwata lub cigzka choroba 2222 3151
Przemoc domowa 49 173
Bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzeniu
gospodarstwa domowego - ogétem, w tym: G4 e
rodziny niepelne 237 718
rodziny wielodzietne 96 545
Alkoholizm 331 478
Narkomania 57 78
Trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego 113 167
Trudnosci w inte.gr.acji cudzoziemcéw, ktorzy uzyskali w RP status uchodzcy, 188 417
ochrong uzupetniajaca, zezwolenie na pobyt czasowy
Zdarzenie losowe 6 13

Najczestszg przyczyng korzystania z pomocy spolecznej bylo ubdstwo, niepetnosprawno$é, bezrobocie,
dhugotrwata lub cigzka choroba, natomiast marginalnymi — przemoc domowa i zdarzenie losowe.

2. Swiadczenia z pomocy spolecznej

MOPR w Biatymstoku w 2023 r. przyznal w drodze decyzji administracyjnej (w ramach zadan z zakresu pomocy
spolecznej) swiadczenia 6 302 osobom i rodzinom (w rodzinach tych byto 8 723 osoby). W sprawie §wiadczen
pieni¢znych i niepienieznych wydano 36 674 decyzji, w tym: 34 470 — przyznajace, 332 — odmownych,
505 — umarzajacych postgpowanie oraz 1 367 innych decyzji tj. zmieniajacych, wstrzymujacych, uchylajacych,
wygaszenia i stwierdzajace nienaleznie pobrane swiadczenia (statystyka nie obejmuje pobytu i ustug w domu
pomocy spotecznej oraz usamodzielnienia wychowankow z systemu pomocy spolecznej).

2.1. Zadania wlasne gminy
2.1.1. Swiadczenia pieniezne
Tabela Nr 3. Swiadczenia realizowane w ramach zadan wlasnych gminy

Forma pomocy Liczba os6b/rodzin Liczba os6b Kwota §wiadczen
w rodzinach (wzb

Zasilki state 1318 1493 7704 843
Zasitki okresowe 2978 5328 6018 404
Zasitki celowe ogotem (bez rzagdowego programu 3360 5790 4081 802
dozywiania i pochowkow), w tym:

zasitki specjalne celowe 386 572 328 239

na pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku 6 13 14 600

zdarzenia losowego

2.1.2. Skladki na ubezpieczenie zdrowotne
Tabela Nr 4. Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne — zadanie wlasne gminy

Formy pomocy — zadania wlasne gminy Liczba os6b, za Kwota
ktore oplacano Swiadczen (w zb)
skladke
Optata sktadki za osoby: pobierajace zasitek staty, realizujace kontrakt 1177 641 893
socjalny, objete indywidualnym programem zatrudnienia socjalnego w CIS

2.1.3. Zapewnienie posilku i pomoc w zakresie dozywiania

W 2023 r. zapewnienie positku realizowano gtéwnie w oparciu o Program przyjety Uchwata Nr 140 z dnia
15 pazdziernika 2018 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego rzadowego programu ,,Positek w szkole
iw domu” na lata 2019 — 2023. W oparciu o Program mozliwe bylto udzielanie wsparcia w formie positku
oraz zasitku celowego na zakup positku lub zywnosci.

W ramach Programu pomocg w formie dozywiania objeto 6 895 0sob. Laczna kwota wydatkowana przez MOPR
na pomoc w formie dozywiania na positki i zasitki celowe w ramach Programu wyniosta 6 668 697 zt (srodki
wlasne w kwocie 1 388 696 zt stanowity 20,82% calosci kosztow Programu, dotacja celowa z budzetu panstwa
w kwocie 5 280 000 — 78,18%).



Positki finansowane wylacznie ze §rodkow wilasnych gminy, przyznawano rowniez poza Programem. Koszt
tych $wiadczen wynidst 496 022 zt, z tego na positki dzieciom i mtodziezy w szkotach przeznaczono 20 168 zt,
na positki uczestnikom Srodowiskowego Domu Samopomocy przeznaczono 3 430 zt natomiast na positki
i ich dowo6z osobom dorostym w Dziennym Domu Pomocy Spolecznej — 472 424 zt.

Laczny koszt pomocy dozywiania (w ramach Programu i poza nim) wyniost 7 164 718 zt.

Tabela Nr 5. Zapewnienie positku i pomoc w zakresie dozywiania — w ramach Programu

Wyszczegdlnienie Liczba Koszt ogélem Srodki wlasne Dotacja
0s6b* (wzb) (wzb) (wzh)

Osoby objete Programem ,,Posilek w szkole i w
domu” ogélem, 6 895 6 668 697 1 388 696 5280 000
w tym w formie:

positku dzieci do 7 roku zycia 258
uczniowie do czasu ukonczenia
szkoty ponadpodstawowej lub 826 S04 144 103 227 400918
ponadgimnazjalnej
dzieci i mlodziez, ktérym wydano 54 11183 3208 7975
positki bez decyzji
pozostale osoby otrzymujace pomoc 571 848**
na podstawie art. 7 ustawy o pomocy 220 (W tym: 161 743%** 410 105%***
spotecznej (w DDPS) positki — 541 996,
dowdz — 22 837)
zasiltku dzieci do 7 roku zycia 1063

celowego — . -
g uczniowie do czasu ukonczenia szkoty

ponadpodstawowej 1322

. S 5581521 1120519 4461 002
lub ponadgimnazjalnej

pozostate osoby otrzymujace pomoc
na podstawie art. 7 ustawy o pomocy 4254
spotecznej

* liczba 0s6b nie sumuje si¢ (osoby i rodziny moga korzysta¢ zaré6wno z positku jak i z zasitku celowego),
poza wykazanymi w tabeli kosztami wydatkowano réwniez $rodki znajdujace si¢ w budzecie Dziennego Domu Pomocy Spotecznej
w Biatymstoku, ktore wyniosty: **571 848 zt, ¥**161 743 zt, ****410 105 zt

W 2023 r., dozywianiem w formie positku objeto 1 149 dzieci i mlodziezy. Byly one realizowane
w 106 placéwkach na terenie Bialegostoku, tj. w 57 szkotach, 45 przedszkolach oraz 4 zlobkach (poza
Programem).

Koszt positkow udzielonych dzieciom i1 miodziezy w ramach Programu wynidst 515327 zi, z tego
11 183 zt przeznaczono na oplacenie positkéw 54 dzieciom i1 uczniom otrzymujacym je bez decyzji
administracyjnych (w ramach programu ostonowego w zakresie dozywiania ,,Pomoc Miasta Biategostoku
w formie positku dzieciom w przedszkolu i uczniom w szkole” na lata 2019-2023). Dzieciom i mlodziezy
niespelniajacym kryteriow udzialu w Programie udzielono pomocy w formie positkéw poza Programem
(finansowano je wylacznie ze $rodkow Miasta Biategostoku) — koszty poniesione na positki dla dzieci
i mtodziezy wyniosty 20 168 zt.

Laczny koszt positkow dla dzieci i mtodziezy w 2023 r. (w ramach Programu i poza nim) wyniost 535 495 zt.
Pomoc osobom dorostym w formie jednego goracego positku (obiadu) realizowana byta w Dziennym Domu
Pomocy Spotecznej (2 stotowki) i Srodowiskowym Domu Samopomocy.

Positki przyznano 401 osobom: 392 osoby spozywaty je w DDPS, w tym 22 osobom dowozono positek
(215 osobom finansowano je w ramach Programu, 208 ze $rodkow gminy — 31 0s6b spozywato je w Programie
i poza Programem), 9 uczestnikow SDS positki spozywalo w Srodowiskowym Domu Samopomocy (5 0s6b
w ramach Programu, 8 poza Programem — 4 osoby spozywatly je w Programie i poza Programem).

Pomoca w formie gorgcego positku objeto tacznie 1 550 osob (1 149 dzieci i 401 oséb dorostych), koszt
przyznanych positkow wyniost 1 583 197 zt (535 495 zt — dzieci i mtodziez, 1 047 702 — osoby doroste.

Tabela Nr 6. Zapewnienie positku - poza Programem

Wyszczegdlnienie Osoby Koszt ogétem (w z1)
Dzieci 59 20 168
Osoby doroste korzystajace z positkow SDS 8 3430
Osoby doroste korzystajace z positkow DDPS 208 472 424
Ogolem 275 496 022




Tabela Nr 7. Zapewnienie positku ogétem, z kosztami dowozu (w ramach Programu i poza Programem)

Wyszcezegodlnienie Program Poza programem Suma

Osoby tacznie 1310 275 1 550
w tym:

— dzieci 1090 59 1149

—  osoby doroste 220 216 401
Koszt ogolem (w zh) 1087 175 496 022 1583 197
w tym:
- dzieci 515 327 20 168 535 495
- osoby doroste 571 848 475 854 1047 702

(w tym dowdz — 22 837) | (w tym dowoz — 25 460) (w tym dowdz — 48 297)

W 2023 r. Migjski Osrodek Pomocy Rodzinie kontynuowal realizacje Programu Operacyjnego Pomoc
Zywnoéciowa 2014-2020 (PO PZ). Pomoc Zywnosciowa realizowana w ramach Europejskiego Funduszu
Pomocy Najbardziej Potrzebujacym (FEAD) jest kierowana do oséb i rodzin, ktore z powodu niskich dochodow
znajduja si¢ w trudnej sytuacji zyciowej i nie mogg sobie zapewni¢ odpowiednich produktow zywnosciowych.
Pomocg w ramach PO PZ mogly by¢ objete osoby i rodziny znajdujace sie w trudnej sytuacji Zyciowe;j,
spelniajace kryteria okreslone w art. 7 ustawy o pomocy spotecznej, ktorych dochod nie przekraczat kryterium
dochodowego wynoszacego 235% kryterium dochodowego uprawniajacego do korzystania z pomocy
spolecznej, tj. w przypadku osoby samotnie gospodarujacej — 1 823,60 zt, a w przypadku osoby w rodzinie —
1410 zt.
W roku sprawozdawczym realizowano dwa podprogramy POPZ: Podprogram 2021 i Podprogram 2021 plus.
W zakresie doboru oséb i1 weryfikacji uprawnien do pomocy zywnos$ciowej MOPR wspotpracowat
z podmiotami zajmujgcymi si¢ dystrybucjg zywnos$ci na terenie miasta Biategostoku. Wspolpraca polegata
na wydaniu przez pracownika socjalnego MOPR skierowania do wlasciwej organizacji, ktore potwierdzato
uprawnienie osoby/rodziny do otrzymania pomocy zywno$ciowej z PO PZ.
W 2023 r. wydawano skierowania do 10 lokalnych organizacji partnerskich w celu otrzymania zywnosci:

— Stowarzyszenie Pomocy Rodzinie ,,DROGA”,

— Stowarzyszenie ,,Ku Dobrej Nadziei”,

— Stowarzyszenie Blizej Siebie Biatystok - Eindhoven,

— Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju ,,Hektor”,

— Polski Komitet Pomocy Spotecznej,

— Fundacja ,,Dialog”,

—  Chrzescijanska Stuzba Charytatywna Oddziat Podlaski,

—  Zesp6t Parafialny przy Kosciele Sw. Rocha,

— Parafia Rzymskokatolicka p.w. Bt. Bolestawy Lament,

— Koscidt Zielonoswiatkowy Zbor ,,Dobra Nowina”.
Osoby, ktore otrzymaty skierowanie pracownika socjalnego MOPR korzystaly ze wsparcia w postaci zywnosci,
wydawanej cyklicznie (comiesi¢cznie) w formie paczek zywnos$ciowych. Ponadto w ramach ww. Programu
osoby uprawnione mogty nieodptatnie uczestniczy¢ w dziataniach towarzyszacych, takich jak:

— warsztaty kulinarne,

— warsztaty edukacji ekonomicznej,

— warsztaty zywieniowe,

— warsztaty dotyczace przeciwdziataniu marnowania Zywnosci.
Pomoc udzielana w formie produktow spozywczych, jak rowniez udziat w warsztatach miaty na celu
zwigkszenie bezpieczenstwa zywno$ciowego 0sOb potrzebujacym, wlaczenie osob doswiadczajacych
deprywacji materialnej w funkcjonowanie spolecznosci lokalnych oraz wzmocnienie samodzielnosci
i kompetencji w zakresie prowadzenia gospodarstwa domowego.
Do pomocy w ramach PO PZ w 2023 r. zakwalifikowano 1 578 0s6b, w tym 640 0s6b to obywatele Ukrainy.

2.1.4. Uslugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze

W 2023 r. ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze przyznano i §$wiadczono 525 osobom. Ushugi
opiekuncze obejmowaty pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczng, zalecong
przez lekarza pielegnacje oraz w miar¢ mozliwosci, zapewnienie kontaktéw z otoczeniem. Pomoc w tej formie



byta realizowana w miejscu zamieszkania podopiecznych przez dwa podmioty, tj. Polski Czerwony Krzyz,
Polski Komitet Pomocy Spotecznej.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dostosowane sg do szczegdlnych potrzeb podopiecznych, wynikajacych
z rodzaju ich schorzenia lub niepetnosprawnosci, przy czym $wiadczone sg przez osoby ze specjalistycznym
przygotowaniem zawodowym. Pomoc w tej formie byta realizowana w siedzibie Domu Pomocy Spotecznej
w Biatymstoku przy ul. Baranowickiej 203.

Odptatnos¢ za przyznane ustugi ustalano w oparciu o przepisy:

1. Uchwatly Rady Miasta Bialystok Nr L1/731/22 z dnia 28 marca 2022 r. w sprawie szczegétowych warunkow
przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuncze, z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla
0sO6b z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegdétowych warunkow czgsciowego lub catkowitego
zwolnienia od optat, jak rowniez trybu ich pobierania.

W roku sprawozdawczym cena za 1 godzing ustug $wiadczonych przez PCK i PKPS wynosita 32 zt. Natomiast

koszt jednej godziny specjalistycznych uslug opiekunczych $wiadczonych w siedzibie Domu Pomocy

Spotecznej w Bialymstoku wynosit 6,79 zt w I kwartale 2023 r., 7,45 zt w II kwartale 2023 .

Tabela Nr 8. Ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze realizowane w ramach zadan wtasnych gminy

Ushugi opiekuncze Liczba os6b Koszt §wiadczen (w z1)
Uslugi opiekuncze swiadczone w miejscu zamieszkania 511 3 856 605
Specjalistyczne ustugi opiekuncze §wiadczone w Domu 14 114 090
Pomocy Spotecznej przy ul. Baranowickiej 203 ($rodki w budzecie DPS)

W Domu Pomocy Spotecznej w Bialymstoku przy ul. Baranowickiej 203 §wiadczone sg specjalistyczne ustugi
opiekuncze (z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi).

2.1.5. Sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym
Tabela Nr 9. Pochowki — zadanie wlasne obowiazkowe gminy

Liczba pochéwkow Koszt catkowity (w zh)
34 114 630*
w tym osobom bezdomnym
9 | 40010

*bez kwoty refundacji z ZUS wynoszacej 32 000 zt (faczny koszt pochowkow — 146 630 zt)

2.1.6. Gminne programy oslonowe

W 2023 r. MOPR realizowat 4 programy ostonowe:

1. Gminny program ostonowy przyjety Uchwala Nr 11/14/18 Rady Miasta Bialystok z dnia 29 listopada
2018 r. w sprawie przyjecia gminnego programu oslonowego w zakresie zmniejszenia wydatkow
poniesionych na leki przez mieszkancow Miasta Bialegostoku

Program adresowany jest do mieszkancow Miasta Bialegostoku — 0s6b niezdolnych do pracy z tytulu wieku
(tj. osob, ktore osiggnety wiek emerytalny zgodnie z ustawg z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach
i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych), oséb przewlekle chorych w wieku produkcyjnym, oséb
niepelosprawnych, znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji bytowej i ponoszacych wydatki na zakup lekow
zleconych przez lekarza.

Pomoc finansowa w zakresie zmniejszenia poniesionych wydatkow na leki przystugiwala, jezeli:

a) miesigczne wydatki na zakup lekow zleconych przez lekarza osobom uprawnionym w miesigcu
poprzedzajacym ztozenie wniosku przekroczyty kwote 30 zt,

b) dochdd osoby samotnie gospodarujacej lub dochdéd na osobe w rodzinie nie przekraczat 200% kryterium
dochodowego osoby samotnie gospodarujacej lub 175% kryterium dochodowego na osobe w rodzinie,
zgodnie z art. 8 ust. 1 pkt 1 1 2 ustawy o pomocy spoteczne;j.

Pomoc finansowa w zakresie zmniejszenia wydatkéw poniesionych na zakup lekéw zleconych przez lekarza
(pierwszego kontaktu lub specjalistg) byta przyznawana w wysokosci wydatkow poniesionych na ten cel przez
osobe uprawniong lub uprawnionego cztonka rodziny w miesigcu poprzedzajacym ztozenie wniosku, jednak
lacznie nie mogta by¢ wyzsza od kwoty:

a) 30% kryterium dochodowego na osobe w rodzinie — w przypadku 1 osoby uprawnione;j,

b) 45% kryterium dochodowego na osob¢ w rodzinie — w przypadku 2 0s6b uprawnionych,



c) 60% kryterium dochodowego na osobg¢ w rodzinie — w przypadku 3 i wickszej liczby os6b
uprawnionych.

W 2023 r. z programu skorzystato 1 643 osoby, w tym 1 014 0s6b niepetnosprawnych, 392 przewlekle chorych
oraz 487 w wieku emerytalnym. Wsparciem objeto 1 626 rodzin (2 147 0s6b w rodzinach). Kwota przyznanej
pomocy w roku sprawozdawczym wyniosta 1 113 114 zt.
W przypadku, gdy wniosek dotyczyt wiecej niz jednej osoby uprawnionej w rodzinie prowadzacej wspolne
gospodarstwo domowe, wnioskodawca ztozyt jeden wniosek w imieniu wszystkich uprawnionych:

— 7971 wnioskow dotyczyto uprawnienia jednej osoby w rodzinie,

— 211 wnioskéw dotyczyto uprawnien dwoch os6b w rodzinie,

— 28 wnioskow dotyczyto uprawnien trzech i wigcej 0s6b w rodzinie.

2. Gminny program oslonowy przyjety Uchwalg Nr XIX/299/20 Rady Miasta Bialystok z dnia 15 stycznia
2020 r. oraz Uchwalg Nr XLI1/606/21 Rady Miasta Bialystok z dnia 16 sierpnia 2021 r. w zakresie
zmniejszenia wydatkow mieszkancow Miasta Bialegostoku z tytulu oplat za gospodarowanie odpadami
komunalnymi

Pomoc finansowa osobom spetniajacym okreslone kryteria przyznawana jest w formie $wiadczenia pienig¢znego
w wysokosci 50% naleznej optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi, zbieranymi w sposob
selektywny.

W 2023 r. ztozono 1 105 wnioskow o przyznanie dodatku ostonowego. Z programu skorzystato 827 osob,
a kwota przyznanej pomocy wyniosta 153 960 zt.

3. Gminny program oslonowy przyjety Uchwala Nr 111/41/18 Rady Miasta Bialystok z dnia 10 grudnia
2018 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu oslonowego w zakresie dozywiania ,,Pomoc
Miasta Bialegostoku w formie posilku dzieciom w przedszkolu i uczniom w szkole” na lata 2019-2023
Program umozliwia zapewnienie positku dzieciom, uczniom i mlodziezy, ktére wychowuja si¢ w rodzinach
znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji zyciowej. Przyznanie doraznej pomocy w ramach tego Programu
nie wymaga ustalenia sytuacji rodziny w drodze rodzinnego wywiadu srodowiskowego oraz wydania decyzji
administracyjnej. Z positkow przyznanych w tym trybie skorzystato 54 dzieci i uczniéw. Kwota przyznanej
pomocy wyniosta 11 183 zi.

4. Gminny program ostonowy na rok 2023 ,,Wsparcie seniorow Miasta Biategostoku” przyjety Uchwalg

Nr L1/732/22 Rady Miasta Bialystok z dnia 28 marca 2023 r. w sprawie przyjecia gminnego programu

oslonowego na rok 2023 ,,Wsparcie senioréw Miasta Bialegostoku”

Program byt adresowany do mieszkajacych w Biatymstoku seniorow w wieku 65 lat i wigcej, majacych

problemy z samodzielnym funkcjonowaniem ze wzgledu na stan zdrowia, prowadzacych samodzielne

gospodarstwa domowe lub mieszkajacych z osobami bliskimi, ktére nie byly w stanie zapewnié

im wystarczajgcego wsparcia.

Cele Programu:

1) zapewnienie seniorom ustugi wsparcia;

2) poprawa poczucia bezpieczefstwa i mozliwosci samodzielnego funkcjonowania senioréw w miejscu
zamieszkania przez dostgp do tzw. ,,opieki na odlegtos¢”.

Ustuge teleopieki swiadczono 715 zamieszkujacym w Biatymstoku Seniorom w wieku 65 lat i wiece;.

2.1.7. Praca socjalna

Praca socjalna nakierowana jest na pomoc osobom i rodzinom w celu rozwinigcia lub wzmocnienia
ich aktywnosci i samodzielno$ci zyciowej oraz poprawy funkcjonowania w srodowisku spotecznym.

Jest to $wiadczenie o charakterze niepieni¢znym, realizowane bez wzgledu na posiadany przez osobe/rodzing
dochdd. Prace socjalng realizujg pracownicy socjalni zatrudnieni w MOPR.

W 2023 roku pomoca w formie pracy socjalnej $wiadczonej w ramach postgpowania administracyjnego
o przyznanie $wiadczen z pomocy spolecznej oraz w sytuacji, gdy byta udzielana tylko praca socjalna objeto
tacznie 9 317 osoby i rodzin (15 808 o0sob), przy czym wylacznie praca socjalng (bez udzielania innych
$wiadczen) objeto 2 902 0sob i rodzin (5 659 0sob). Prace socjalng §wiadczono rowniez na rzecz osob, ktorym
pozostato nie wiecej niz 3 miesiace do planowanego opuszczenia zakladu karnego Iub aresztu $ledczego.

Praca socjalna realizowana byta rowniez w oparciu o kontrakt socjalny. Narzg¢dzie to stuzy wzmocnieniu
aktywnos$ci 1 samodzielnosci zyciowej, zawodowej lub przeciwdziataniu wykluczeniu spotecznemu o0so6b
i rodzin znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji zyciowej. Kontrakt socjalny jest rodzajem umowy okreslajacej
sposOb wspotdziatania osoby lub rodziny z pracownikiem socjalnym w celu rozwigzywania probleméw
zyciowych. W ramach kontraktu dokonywano gruntownej diagnozy sytuacji klienta, ustalano jego zasoby
i mozliwos$ci oraz motywowano do podjecia dziatan ukierunkowanych na poprawe sytuacji zyciowe;.
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W 2023 r. 83 osoby realizowaly 64 kontrakty socjalne, z czego w 2023 r. zawarto 42 kontrakty socjalne
z 60 osobami, pozostate 22 kontrakty zawarto w latach poprzednich. Sposrod wszystkich osoéb, z ktoérymi
zawarto kontrakt socjalny, 70 0sob (realizujace 51 kontraktow socjalnych) zakonczylo pozytywnie realizacjg
uzgodnionych dziatan, 3 osoby (realizujace 3 kontrakty socjalne) zerwalo zawarta umowg. Pozostate
(10) kontraktow realizowane sg nadal.

2.2. Zadania zlecone z zakresu administracji rzadowej realizowane przez gmine¢

2.2.1. Specjalistyczne ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania dla osob z zaburzeniami psychicznymi
Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi $wiadczone byly na podstawie
Rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 22 wrze$nia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug
opiekunczych. Zadanie to realizowaly dwie organizacje pozarzadowe: Polski Czerwony Krzyz Oddziat
Okregowy w Biatymstoku i Polski Komitet Pomocy Spotecznej Oddzial Okregowy w Bialymstoku.
Cena odptatnosci za 1 godzine tych ustug w 2023 r. wynosita 32 zi.

Tabela Nr 10. Liczba 0sd6b oraz kwota wydatkowana na §wiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych

Formy pomocy Liczba osob Koszt Swiadczen (w zl)
Specjalistyczne ustugi opiekuncze w miejscu 9 122 888
zamieszkania dla 0so6b z zaburzeniami psychicznymi

Ponadto MOPR kieruje osoby wymagajace pomocy niezbednej do zycia w srodowisku rodzinnym i spotecznym,
w szczegolnosci w zakresie zwigkszenia zaradnoS$ci i samodzielnosci zyciowej, a takze integracji spolecznej
do dziennych osrodkow wsparcia dla oséb z zaburzeniami psychicznymi tj. Srodowiskowych domow
samopomocy. Na terenie Miasta Bialegostoku funkcjonuja 2 takie Domy: Srodowiskowy Dom Samopomocy,
ul. 11 Listopada 6 (jednostka organizacyjna Miasta Biategostoku, posiada 60 miejsc) i Srodowiskowy Dom
Samopomocy, ul. Pogodna 63 (zadanie to realizuje na zlecenie Miasta Bialystok Caritas Archidiecez;ji
Bialostockiej, posiada 45 miejsc). Laczna liczba miejsc — 105. Placowki realizuja indywidualny plan
wspierajaco-aktywizujacy. W Domach swiadczone byly specjalistyczne ustugi opiekuncze, liczba uczestnikow
SDS w 2023 . — 100 0s6b.

2.3. Zadania wlasne powiatu

2.3.1. Poradnictwo specjalistyczne

Poradnictwo specjalistyczne, w szczeg6lnosci prawne, psychologiczne i1 rodzinne jest §wiadczone, bez wzgledu

na posiadany dochod, osobom i rodzinom, ktére majg trudnosci lub wykazuja potrzebe wsparcia

w rozwigzywaniu swoich probleméw zyciowych. Poradnictwo specjalistyczne realizowane jest glownie przez

pracownikow Osrodka Interwencji Kryzysowe;.

Porady udzielone w 2023 r.:

1. Poradnictwo psychologiczne — udzielono 2 636 porad psychologicznych 1 129 osobom/rodzinom. Zakres
porad z jakimi zgtaszali si¢ klienci obejmowal problemy zwigzane z przemoca domowa (pomoc osobom
doswiadczajacym przemocy, jak i stosujacym przemoc), wydarzeniami traumatycznymi (wypadki, pozar,
utrata bliskiej osoby), przezywaniem zaloby, mys$lami i tendencjami samobojczymi, zaburzeniami
emocjonalnymi.

2. Poradnictwo rodzinne — udzielono 1 401 porad rodzinnych 637 osobom/rodzinom. Porady dotyczyly

problemoéw zwigzanych z konfliktem matzenskim lub rodzinnym, przemoca ze strony bliskich, zdrad

partnerskich.

Poradnictwo pedagogiczne — udzielono 303 porady 154 osobom/rodzinom.

4. Poradnictwo mieszkaniowe i socjalne - udzielono 260 porad socjalnych i w sprawach mieszkaniowych
127 osobom i rodzinom. Sprawy z jakimi zglaszali si¢ klienci dotyczyly zasad wynajmu mieszkan
z zasobdw miasta, ztych warunkéw mieszkaniowych, eksmisji.

5. Poradnictwo prawne — w OIK udzielono 1 211 porad prawnych 709 osobom/rodzinom. Wickszos¢
z nich dotyczyta prawa rodzinnego i opiekunczego, prawa spadkowego oraz prawa karnego z zakresu
przemocy domowe;j.

6. Terapia par i matzenstw — uczestniczyto 60 osob.

98]

2.3.2. Domy pomocy spolecznej

MOPR w Biatymstoku realizuje zadania ustawowe w zakresie zapewnienia opieki w domach pomocy spotecznej
osobom wymagajacym catodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci, niemogacym
samodzielnie funkcjonowa¢ w codziennym zyciu, ktorym nie mozna zapewni¢ niezbednej pomocy w formie
ushug opiekunczych.
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W domach pomocy spotecznej umieszczono tacznie 172 mieszkancoéw Biategostoku (59 0sob na terenie Miasta
Bialystok, 113 osob na terenie innych powiatow). Z pobytu w domach pomocy spolecznej korzystato tacznie
1 037 osoéb.

W 2023 r. do domoéw pomocy spotecznej skierowano 243 mieszkancow Biategostoku (118 osob do domow
funkcjonujacych na terenie Miasta Bialystok, 125 oséb do domoéw na terenie innych powiatéw), w tym 25 0so6b
do DPS dla przewlekle psychicznie chorych. W dniu 31.12.2023 r. na umieszczenie w DPS oczekiwato tacznie
84 mieszkancow Miasta Biategostoku (w tym 25 0sob, ktdore przebywaja w DPS, ale oczekujg na zmiang Domu).

Wykres Nr 2. Liczba 0s6b umieszczonych w domach pomocy spotecznej

Osoby niepetnosprawne intelektualnie 4

Oosoby psychicznie chore
I 24

Osoby somatycznie chore 1 w podesztym wieku 134
|

0 20 40 60 80 100 120 140 160

¥ osoby umieszczone w Domach Pomocy Spotecznej

Odptatnos¢ Miasta Bialystok za pobyt 811 mieszkancow (przebywajacych w domach pomocy spotecznej
na terenie Miasta Bialystok i innych powiatéw), ktérym przyznano decyzja $wiadczenie wyniosta w roku
sprawozdawczym 31 072 144 zt.

Odptatno$¢ ustalona na podstawie decyzji administracyjnych wydanych w oparciu o art. 59 ust. 1 w zwigzku
z art. 61 ust. 1 pkt 2 ustawy o pomocy spotecznej wyniosta 299 742 zt.

W roku sprawozdawczym podpisano (zgodnie z art. 103 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej) 76 umow
i 20 anekséw do umow z osobami zobowigzanymi do ponoszenia oplat za pobyt bliskich w domach pomocy
spolecznej, ktore poniosty odptatno$¢ na taczng kwote 1 205 428 zt.

Domy pomocy spolecznej funkcjonujace na terenie Miasta Bialystok:

1. Dom Pomocy Spotecznej ul. Swierkowa 9 dla 0séb przewlekle somatycznie chorych, dysponuje
188 miejscami. Sredni miesigczny koszt utrzymania mieszkanca na koniec 2023 r. wynosit 5 428 zt.

2. Dom Pomocy Spotecznej ul. Baranowicka 203 z Filia w Bobrowej, dysponuje lacznie 306 miejscami
(102 miejsca dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie, 168 miejsc dla oséb dorostych
niepetlnosprawnych intelektualnie, 36 miejsc dla os6b przewlekle psychicznie chorych — Filia w Bobrowe;).
Sredni miesigczny koszt utrzymania mieszkanca na koniec 2023 r. wynosil 6 980 zt.

3. Dom Pomocy Spotecznej Zgromadzenia Siostr Franciszkanek od Cierpiacych
ul. Proletariacka 8, przeznaczony dla os6b w podesztym wieku, dysponuje 25 miejscami. Sredni miesieczny
koszt utrzymania mieszkanca na koniec 2023 r. wynosit 4 519 zt.

2.3.3. Osoby usamodzielniane na podstawie ustawy o pomocy spolecznej

Pomoc z tytulu usamodzielnienia przyshuguje wychowankom opuszczajacym placowki, o ktéorych mowa
w art. 88 ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej, tj. domy pomocy spolecznej dla dzieci i mtodziezy
niepelosprawnych intelektualnie, domy dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w ciazy oraz schroniska
dla nieletnich, zaktady poprawcze, specjalne osrodki szkolno-wychowawcze, specjalne osrodki wychowawcze,
mtodziezowe osrodki socjoterapii zapewniajace catodobowa opieke oraz mtodziezowe osrodki wychowawcze.

Tabela Nr 11. Usamodzielniani wychowankowie mtodziezowych osrodkéw wychowawczych, mtodziezowych osrodkow
socjoterapeutycznych, zaktadow poprawczych

Pomoc pieni¢zna na Pomoc pieni¢zna na Pomoc na zagospodarowanie Razem
kontynuowanie nauki usamodzielnienie w formie rzeczowej

Liczba | Kwota $wiadczen Liczba Kwota $wiadczen Liczba Kwota §wiadczen | Kwota Swiadczen
0s6b (w zb) 0s6b (w zb) 0s6b (w zb) facznie (w zt)
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|10 | 23 548 |1 3674 |7 | 20511 | 47733 |

2.3.4. Mieszkania chronione treningowe
W 2023 roku w Bialymstoku funkcjonowaly 4 mieszkania chronione treningowe przeznaczone
dla usamodzielnianych wychowankow rodzin zastgpczych 1 placowek opiekunczo-wychowawczych
oraz placowek okreslonych w art. 88 ust. 1 ustawy o pomocy spoteczne;j.
W mieszkaniach chronionych treningowych zamieszkiwato 24 usamodzielnianych wychowankow.
Mieszkania chronione zlokalizowane sg przy ulicach:

— Waszyngtona,

— Bialowny,

— Pietkiewicza,

— Nowosielska.

2.3.5. Osrodek Interwencji Kryzysowej

W strukturze Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie funkcjonuje Os$rodek Interwencji Kryzysowej, ktory
udziela bezptatnej pomocy osobom i rodzinom, bez wzgledu na ich sytuacj¢ materialng, bedgcym w stanie
nagltego lub przewleklego kryzysu spowodowanego m.in. przemoca domowa, kryzysem matzenskim,
konfliktem rodzinnych, utrata, zatoba, osieroceniem, wypadkiem (w tym masowym), katastrofa, zdarzeniem
losowym, samobojstwem, trudno$ciami wychowawczymi, kryzysem spowodowanym ubostwem, bezrobociem,
dlugotrwata choroba, bezradnoscia oraz sytuacja kryzysowa zwigzang z ogloszonym stanem
epidemii/zagrozenia epidemicznego.

Tabela Nr 12. Formy pomocy realizowane przez Osrodek Interwencji Kryzysowej

Forma pomocy - zadania wlasne powiatu Liczba os6b/rodzin objetych
pomoca

Interwencja kryzysowa - pomoc dorazna i terapeutyczna 2350
Poradnictwo psychologiczne 1129
Poradnictwo rodzinne 637
Poradnictwo prawne 709
Poradnictwo pedagogiczne 154
Poradnictwo socjalne (w tym mieszkaniowe) 127
Terapia malzenstw/par 60
Praca z osobami stosujgcymi przemoc 109
Grupy korekcyjno-edukacyjne dla 0sob stosujacych przemoc 40
Schronienie (kobiety i dzieci) 40
Grupy dla 0sob doznajacych przemocy 21
Zajecia psychoedukacje dla rodzicow ,,Szkota dla Rodzicow” cz. I 36
Grupa edukacyjna — relaksacyjna dla 0sob zmagajacych si¢ ze stresem i z 7
zaburzeniami lgkowymi
Grupa terapeutyczna dla oso6b dos§wiadczajgcych trudnosci w relacjach 12
Grupy psychologiczno — terapeutyczne dla 0sob stosujacych przemoc 15
Konsultacje 89

Interwencja kryzysowa i poradnictwo specjalistyczne

W 2023 r. przeprowadzono 6 398 interwencji. Z pomocy OIK skorzystato tagcznie 2 350 oséb/rodzin. Ponadto
pracownicy OIK udzielili 511 porad osobom naduzywajacym alkoholu oraz wspotuzaleznionym cztonkom
rodziny.

Tabela Nr 13. Problemy zglaszane przez osoby korzystajace z pomocy OIK*

Zglaszane problemy Liczba os6b
Przemoc domowa (osoba doznajaca przemocy) 282
Konflikt matzenski 361
Konflikt rodzinny 213
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Alkoholizm 149
Bezradno$¢ (trudnosci z funkcjonowaniem w zyciu rodzinnym) 149
Problemy wychowawcze 256
Zaburzenia psychiczne i emocjonalne 503
Niepetnosprawnos¢ 79
Zaktad karny 3
Wypadek losowy 127
Zatoba 115
Stosowanie przemocy (osoba stosujaca przemoc) 109
Mysli samobojcze 38
DDA (doroste dziecko alkoholika) 42
Inne konflikty 239
Ochrona macierzynstwa 5
Narkomania 25
Bezrobocie 49
Bezdomnosé 17
Konflikt z prawem 41
Inne uzaleznienia 17
Eksmisja, zagrozenie eksmisja 35

*zestawienie obejmuje zardwno problemy zglaszane jako podstawowe, jak roOwniez wspotwystepujace, ktore ztozyty si¢ na nasilenie
sytuacji kryzysowej

W ramach poradnictwa specjalistycznego udzielono:

— 2636 porad psychologicznych 1 129 osobom,

— 303 porady pedagogiczne 154 osobom,
1 401 porad rodzinnych 637 osobom,
1 211 porad prawnych 709 osobom,
260 porad mieszkaniowych i socjalnych 127 osobom,
Ponadto 292 osoby skorzystaly z poradnictwa psychologicznego i pedagogicznego w sytuacji wystapienia
problemoéw opiekunczo-wychowawczych.
W 2023 r. mialo miejsce 6 sytuacji, w ktérych pracownicy OIK udzielali pierwszej pomocy psychologicznej
i emocjonalnej na miejscu zdarzenia. Zorganizowano takze spotkania rodzicow z dzie¢mi, z ktérych skorzystato
8 rodzin.

Udzielanie schronienia kobietom oraz kobietom z dzie¢mi
Ofrodek Interwencji Kryzysowej dysponowal 15 miejscami schronienia dla kobiet i kobiet z dzie¢mi.
W 2023 roku udzielit schronienia 40 osobom (17 kobiet i 23 dzieci). Sredni okres schronienia wynosit 50 dni.

Prowadzenie grup wsparcia, socjoterapeutycznych, edukacyjnych i psychoedukacyjnych

W 2023 r. prowadzone byly nastgpujace grupy:

1. Grupa wsparcia dla oséb doznajacych przemocy — odbytly si¢ 34 spotkania, w ktorych uczestniczyto tacznie
21 o0sob.

2. Grupa terapeutyczna dla os6b doswiadczajacych trudnosci w relacjach — odbyly sie 24 spotkania, w ktorych
uczestniczylo tacznie 12 osob.

3. Grupa edukacyjno-relaksacyjna dla osob zmagajacych si¢ ze stresem i zaburzeniami legkowymi — odbyto
si¢ 8 spotkan, w ktorych uczestniczyto tagcznie 7 osob.

4. Zajecie psychoedukacje dla rodzicéw ,,Szkota dla Rodzicow” cz. I — odbyly sie 24 spotkania, w ktorych
uczestniczyto tacznie 36 osob.

Program korekcyjno-edukacyjne dla o0séb stosujacych przemoc domowsg

W roku sprawozdawczym odbyly si¢ 4 edycje Programu: 2 edycje w Areszcie Sledczym w Biatymstoku
i dwie w warunkach wolnosciowych. W Areszcie Sledczym uczestniczyto 12 0séb, a petny cykl ukoficzyto
7 0s6b. W warunkach wolno$ciowych uczestniczyto 28 osob, a pelny cykl ukonczyto 20 osob.
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Program psychologiczno-terapeutyczny dla osob stosujacych przemoc domowg — odbyly si¢ 2 edycje,
w ktorych uczestniczyto 15 oséb, a pelny cykl ukonczyto 7 osob.

2.4. Pomoc cudzoziemcom

Pomoc cudzoziemcom na zasadach ogélnych ustawy o pomocy spotecznej

W 2023 r. pomocg na zasadach ogdlnych okreslonych w ustawie o pomocy spotecznej objeto 188 rodzin
cudzoziemcow posiadajacych status uchodzcy lub ochron¢ uzupetniajaca (w rodzinach tych byto 417 osob).

Z pomocy w formie zasitkow celowych dla cudzoziemcow, ktorym udzielono zgody na pobyt ze wzgledow
humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej skorzystalo 39 osob
(w rodzinach tych byto 128 osob).

Pomoc materialna o charakterze socjalnym dla uczniéw z rodzin cudzoziemcéw

MOPR w Biatymstoku udziela pomocy materialnej o charakterze socjalnym dla uczniéw zamieszkatych
na terenie Miasta Bialystok. Lacznie przyznano stypendium szkolne/zasitek 141 dzieciom z 59 rodzin
cudzoziemcow (w tym 22 dzieciom z 9 rodzin cudzoziemcow oczekujacych na status uchodzcy bedacych
pod opieka Urzedu ds. Cudzoziemcow).

Pomoc integracyjna
W 2023 r. z cudzoziemcami, ktorym nadano status uchodzcy badz ochrony uzupelniajacej zawarto
188 Indywidualnych Programéw Integracyjnych (programami objeto 376 0s6b, w rodzinach tych byto 417 osob,
w kursie jezyka polskiego wziglo udziat 99 osob).
Cudzoziemcom objetych IPI udzielono 5 porad (korzystaty 2 osoby).
Podmioty, z ktérymi wspotpracowal MOPR przy realizacji pomocy cudzoziemcom:

— Powiatowy Urzad Pracy,

—  Wojewodzki Urzad Pracy,

— szkoly i przedszkola,

— placéwki ochrony zdrowia,

— organizacje pozarzadowe wydajace zywno$é w ramach POPZ,

— Fundacja DIALOG,

— Osrodek dla Cudzoziemcow Urzedu do Spraw Cudzoziemcow ,,Budowlani” w Biatymstoku,

— Centrum AktywnoS$ci Spotecznej w Bialymstoku.

Praca socjalna realizowana na rzecz cudzoziemcow

Poza prowadzeniem postgpowan administracyjnych zwigzanych z przyznawaniem §wiadczen w ramach ustawy
0o pomocy spotecznej, pracownicy socjalni Zespotu Pracownikéw Socjalnych Nr 10 §wiadczacy pomoc
cudzoziemcom, realizowali prace¢ socjalna:

— 10 os6b motywowano do rejestracji w Powiatowym Urzedzie Pracy w Biatymstoku (7 oséb
zarejestrowato si¢ jako osoby bezrobotne badz poszukujace pracy, zadna osoba nie podjeta
zatrudnienia),

— 19 osobom udzielono pomocy w uzyskaniu dodatku mieszkaniowego i energetycznego,

— 3 osobom udzielono pomocy w ubieganiu si¢ o lokal socjalny/komunalny, z czego 1 osobie przyznano
lokal,

— 9 0s06b skierowano do organizacji pozarzadowej w celu uzyskania pomocy.

Ponadto pracownicy socjalni udzielali wsparcia m.in. w nastepujacym zakresie:

— wypehianie réznego rodzaju dokumentdéw, wnioskow i drukow oraz pomoc w zalatwianiu spraw
urzedowych, informowanie o uprawnieniach,

— zapoznawanie z przepisami ustaw, m.in. o: pomocy spotecznej, ochronie danych osobowych,
$wiadczeniach rodzinnych, dodatkach mieszkaniowych,

— pomoc w wyborze lekarza pierwszego kontaktu, rejestracji i ustalaniu wizyt w poradniach
specjalistycznych,

— motywowanie do podjecia leczenia, dokumentowania przebiegu choroby,

— pomoc w tltumaczeniu pism i wezwan, ktore cudzoziemcy otrzymali z urzedow i instytucji,

— pomoc w uzyskaniu biletéw miesiecznych i Kart Duzej Rodziny,

— wydawanie skierowan do organizacji pozarzadowych w celu uzyskania artykutow zywnosciowych
w ramach FEAD,

— wyjasnianie realiow i zasad funkcjonowania urz¢dow, firm, polskich regulacji prawnych, rdéznic
kulturowych i religijnych, praw i obowigzkoéw obywateli, w tym w zakresie opieki nad dzie¢mi.

15



Pomoc obywatelom Ukrainy

Ustawg z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium
tego panstwa utworzono Fundusz Pomocy w celu finansowania lub dofinansowania realizacji zadan na rzecz
pomocy obywatelom Ukrainy.

MOPR podejmowat szereg dziatan pomocowych w zakresie zabezpieczenia obywateli Ukrainy przebywajacych
w Biatymstoku, ktorzy przybyli na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w zwigzku z dziataniami wojennymi
prowadzonymi na terytorium ich panstwa i ktérym nadano numer PESEL oraz status UKR.

Ze $rodkow Funduszu Pomocy realizowano nastgpujace wsparcie:

— wyplacono zasitki okresowe na tgczna kwote 118 987 zl, dzigki ktorym obywatele Ukrainy mogli
zabezpieczy¢ oplaty za wynajem mieszkan, a takze inne podstawowe potrzeby: odziez, obuwie,
zywnos¢, srodki czystosci;

— wyplacono zasitek staty na kwote 2 960 zt;

— udzielono doraznie pomocy 7 rodzinom w formie zasitku celowego na zapewnienie calodziennego
wyzywienia lub jednego goracego positku dzieciom w Ztobkach, przedszkolach, szkotach w lacznej
wysokosci 2 300 zi;

— wyplacono pomoc materialng o charakterze socjalnym dla ucznidow, obywateli Ukrainy w formie
stypendium szkolnego 51 uczniom na taczng kwote 71 813 zi;

— wydawano przedptacone karty pieni¢zne ze §rodkéw UNICEF w celu wyroéwnania szans w sytuacji
spotecznej i materialnej dzieci do 18 roku zycia w celu zaspokojenia niezbgdnych potrzeb (wydano
karty 630 dzieciom z 418 rodzin na kwote 561 975 zt,

— wydano skierowania do udzialu w Centrum Integracji Spotecznej ,,Dialog” oraz Centrum Integracji
Spotecznej ,,Zelazna” (osoby uczestniczace w dzialaniach CIS otrzymujg $wiadczenia integracyjne,
ktore mogly przeznaczy¢ na zabezpieczenie podstawowych potrzeb bytowych, co wptyne¢to znaczaco
na poprawe ich sytuacji), a takze oplacana byla przez MOPR sktadka na ubezpieczenie zdrowotne
za 38 0s6b objetych indywidualnym programem zatrudnienia socjalnego w Centrum Integracji
Spotecznej w kwocie 12 266 zt.

Wsparciem obj¢to 172 osoby i rodziny (300 0sob w rodzinach).
Ponadto zapewniano:

— pomoc rzeczowa — wydawano skierowania do organizacji pozarzadowych celem uzyskania paczek
zywnoéciowych w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa wspotfinansowanego
z Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujacym (do pomocy zakwalifikowano
638 0sob);

— $wiadczono poradnictwo socjalne;

— $wiadczono pomoc w znalezieniu miejsca zakwaterowania (w tym w punktach zakwaterowania
zbiorowego, mieszkaniach oferowanych przez organizacje pozarzadowe);

— wspierano obywateli Ukrainy w miejscach zbiorowego zakwaterowania, poprzez poradnictwo socjalne,
organizowanie poradnictwa psychologicznego, zapewnianie odziezy, obuwia, plecakow i przyborow
szkolnych dzieciom, lekow, a takze organizowano pomoc w dostepie do placoéwek o§wiatowych, stuzby
zdrowia, urzedow itp.;

Formy wsparcia udzielonego przez Osrodek Interwencji Kryzysowej:

— rozmowy terapeutyczne — 4 spotkania z 2 osobami,

— wsparcie pedagogiczne dotyczace trudnosci wychowawczych, informowanie o dostgpnych formach
pomocy — 3 spotkania z 3 osobami.

W 2023 r. ztozono do MOPR 366 wnioskoOw o przyznanie jednorazowego $wiadczenia wysokosci 300 zi,
przyshugujacego na podstawie art. 31 ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym
na terytorium tego panstw. Jednorazowe s$wiadczenie pieni¢zne wyplacono 565 uchodzcom na kwote
169 500 zt.

ZYozono 2 245 wnioskow o przyznanie $wiadczenia pienieznego z tytutu zakwaterowania i wyzywienia. Pomoca
- na podstawie art. 13 ustawy — obj¢to 820 0sob na kwote 6 999 640 zt (174 991 osobodni).

Na podstawie art. 26 ust. 1 pkt 1 ustawy obywatele Ukrainy korzystali rowniez ze $wiadczen rodzinnych
w formie zasitkow rodzinnych i dodatkéw do zasitkow rodzinnych przyshugujacych z tytutu wychowywania
i utrzymania dzieci. Przyznawane byty rowniez §wiadczenia rodzinne wynikajace z niepelnosprawnosci.

Tabela Nr 14. Realizacja $wiadczen rodzinnych obywatelom Ukrainy
L.p. Wyszczegdlnienie Kwota wydatkow (w zb) Liczba Swiadczen

1. Zasitki rodzinne 468 877 4142
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Dodatki do zasitkow rodzinnych, z tego z tytutu: 190 314 1487

urodzenia dziecka 11 000 11
samotnego wychowywania dziecka 77217 394
ksztatcenia i rehabilitacji dziecka niepelnosprawnego 26 630 247
rozpoczecia roku szkolnego 12 853 174
Podjecia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem 226 2
zamieszkania

Wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietne;j 62 388 659
Zasitki rodzinne z dodatkami (w.1 + w.2) 659 191 5629
Zasitki pielegnacyjne 175 046 811
Swiadczenia pielegnacyjne 902 126 372
Swiadczenia opiekuncze (w. 4 + w. 5) 1077 172 1183
Razem (w. 3 + w. 6) 1736 363 6 812
Jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia si¢ dziecka 14 000 14
Swiadczenia rodzicielskie 218 078 227
Razem $wiadczenia rodzinne 1 968 441 7053
Sktadki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe, z tego: 248 039 372
Sktadki na ubezpieczenia zdrowotne 55 855 258
Razem 4240 776 7 683

Przyjeto 486 wnioskow o wyplate $wiadczen rodzinnych, wyptacono 647 osobom, na kwotg 1 968 441 zt.
Wyptacono podwyzszony dodatek do zasitku rodzinnego z tytutu urodzenia dziecka, w liczbie 11 §wiadczen
na kwote 5 500 zt.

II. AKTYWIZACJA I REINTEGRACJA OSOB I RODZIN W CELU ZYCIOWEGO

USAMODZIELNIENIA

1. Pomoc osobom zagrozonym wykluczeniem spolecznym

Z powodu pozostawania w trudnej sytuacji zyciowej pomoca spoteczng w 2023 r. objeto ogotem 6 302 osob
i rodzin (byto w nich tgcznie 8 723 osoby), sposrod nich 2 407 osob i rodzin (3 441 0s6b w rodzinach), korzystato
z pomocy spolecznej ze wzgledu na niepetnosprawnos$¢, natomiast 2 346 to osoby i rodziny, w ktorych gléwnym
problemem byto bezrobocie (4 726 0s6b w rodzinach). Kolejng istotng przestanka do korzystania ze wsparcia
pomocy spolecznej byta dtugotrwata Iub cigzka choroba, z tego powodu pomoc $§wiadczono 2 222 osobom
i rodzinom (w rodzinach tych byto 3 151 oséb). W roku sprawozdawczym przyczyny te byly wiodacymi
przestankami korzystania z pomocy spotecznej.

Oprocz pomocy finansowej znaczacym wsparciem skierowanym przez MOPR do o0s6b bezrobotnych
i nieaktywnych zawodowo byly dzialania aktywizacyjne, m.in.:

1. 59 os6b skierowano do udzialu w zajeciach Centrum Integracji Spotecznej (prowadzone przez:
Stowarzyszenie ,,Ku Dobrej Nadziei”, Stowarzyszenie na rzecz rodziny i 0s6b zagrozonych
wykluczeniem spotecznym ,,HOLOS” oraz Fundacje ,,Dialog”) — przyjeto 50 0s6b. Oprocz nich 35 osob
przyjetych w poprzednich latach w 2023 r. kontynuowaty udziat w Centrum. Spos$réd wszystkich
uczestnikow 36 0sob zrealizowato dziatania w CIS, 24 0s6b zrezygnowalo z udziatu, a 23 osoby beda
kontynuowaty dziatania w 2024 r.

2. 139 os6b skierowano do pracodawcow oferujacych prace, z czego 39 podjeto zatrudnienie w wyniku
upowszechniania przez pracownikoéw socjalnych ofert pracy i informowania o wolnych miejscach
pracy.

3. 645 0s6b motywowano do rejestracji w urzedzie pracy, z czego 531 osoéb zarejestrowato sie, uzyskujac
status osoby bezrobotnej badz poszukujacej pracy; motywowano je do utrzymywania kontaktu
z urzgdem pracy i zglaszania gotowos$ci do podejmowania pracy i szkolen.

4. 104 osobom udzielono pomocy w znalezieniu szkolen z zakresu aktywizacji spoteczno-zawodowe;j,
z czego 48 0sob uczestniczyto w kursach (sposrod nich 43 osoby ukonczyto kurs/szkolenie, 6 0sob
zrezygnowalo z udziatu), przy czym 15 0s6b podjeto zatrudnienie.

Ponadto osobom bezrobotnym pracownicy socjalni MOPR wskazywali m.in. mozliwo$¢ podwyzszenia
wyksztalcenia w wyniku podjecia nauki w szkotach oraz korzystania z pomocy doradcy zawodowego.

2. Pomoc osobom bezdomnym i zagrozonym bezdomnoscig

W 2023 r. pomoca objgto 510 oséb w kryzysie bezdomnosci, z tego 268 0s6b (269 0s6b w rodzinach) korzystato
ze S$wiadczen pomocy spotecznej przyznanych decyzja. Realizowano 18 indywidualnych programow
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wychodzenia z bezdomnosci (8 z nich zawarto w 2023 r., 10 w poprzednich latach i kontynuowano w roku
2023). Realizacje 7 programow zakonczono, 1 program osoba bezdomna zerwata, natomiast 10 programoéw
bedzie kontynuowanych w 2024 r.

Dzigki wsparciu MOPR 1 innych podmiotow, z ktérymi wspotpracowali pracownicy socjalni, z bezdomnosci
wyszto 52 osoby bezdomne (w tym 8 0sob otrzymato lokal z ZMK, 31 0s6b ze wzgledu na potrzebe zapewnienia
catodobowej opieki zostato skierowanych do doméw pomocy spotecznej).

MOPR podejmowal szereg dzialan na rzecz poprawy funkcjonowania 0séb bezdomnych, m.in.: prowadzono
prace socjalng z 510 osobami, przy czym 268 korzystalo rowniez z innych form pomocy (ze $wiadczen pomocy
spotecznej, potwierdzenia uprawnien do §wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkoéw publicznych),
natomiast 242 osobom $wiadczono wylacznie prace socjalng.

Formy pomocy udzielonej osobom w kryzysie bezdomnosci:

— miejsce w schronisku, noclegowni i ogrzewalni uzyskato 374 osob, w tym w schronisku dla osob
bezdomnych z ustugami opiekunczymi — 41, w schronisku bez ustug — 3 (facznie miejsce w schronisku
uzyskaty 43 osoby — 1 osobg skierowano do dwoch typow schronisk),

— positki — 326 0s6b (pomoc w uzyskaniu positkow wydawanych przez organizacje pozarzadowe),

— positki przyznane decyzja MOPR w Dziennym Domu Pomocy Spotecznej w Biatymstoku — 41 0s6b,

— ubranie dostosowane do pory roku (pomoc udzielona przez organizacje pozarzadowe, organizacje
dzialajace przy kosciotach i inne podmioty) — 342 osoby,

— wsparcie pieni¢zne:

e zasiltek staly — 85 o0sob,

e zasitek okresowy — 172 osoby,

e zasitek celowy — 169 0s6b,

e zasitek celowy na zywnos$¢ z programu rzadowego — 108 0sob,

— 41 osobom wydano decyzje potwierdzajace prawo do $wiadczen zdrowotnych,

— 17 0s6b skierowano do Centrum Integracji Spotecznej, przy czym wszystkie zostaty przyjete; ponadto
program CIS realizowato 10 osob, ktore jego realizacj¢ rozpoczely w roku wezesniejszym,

— 172 osoby motywowano do rejestracji w urzgdzie pracy (159 osob zarejestrowato si¢ i uzyskato status
osoby bezrobotnej lub poszukujacej pracy),

— 1269 osobom naduzywajgcym alkoholu udzielono 2 368 porad dotyczacych problematyki uzaleznienia,

— 42 osoby skierowano na terapi¢ leczenia uzaleznienia od alkoholu, z tego 16 podj¢to terapie,

— 28 0s6b zmotywowano do ztozenia wniosku w Miegjskim Zespole ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci
w Biatymstoku w celu ustalenia stopnia niepelnosprawnosci, w tym 23 osoby uzyskaly orzeczenie
o niepelnosprawnosci, a 13 sposrod nich przyznano zasitek staty,

— 9 osobom udzielono pomocy w uzyskaniu §wiadczenia rentowego lub emerytalnego (8 osob nabyto
prawo do §wiadczen),

— 11 osobom udzielono pomocy w uzyskaniu lokalu socjalnego bagdz komunalnego (8 os6b uzyskato lokal
z ZMK),

— przeprowadzono wspolne patrole z Policja i Straza Miejska w celu nawigzania kontaktu z osobami
bezdomnymi i udzielenia im informacji o mozliwosci skorzystania z r6znych form pomocy,

— umieszczano w odwiedzanych niemieszkalnych miejscach przebywania osob bezdomnych ulotki
i informatory o mozliwych do uzyskania w Biatymstoku formach pomocy,

— przeprowadzono 187 wywiadow S$rodowiskowych ze 106 osobami bezdomnymi — dla gmin
pochodzenia 0s6b bezdomnych przebywajacych na terenie Biategostoku,

— wydawano zaswiadczenia potwierdzajace sytuacje osoby bezdomnej celem, przedstawienia
w zewnetrznych instytucjach i innych podmiotach.

Zespol Pracownikow Socjalnych Nr 11 prowadzit obstuge organizacyjng dokumentacji i korespondencji
zwigzanej z pobytem w Schronisku dla Os6b Bezdomnych z Ustugami Opiekunczymi oséb skierowanych
decyzjami administracyjnymi.

Na terenie Miasta Bialegostoku osoby w kryzysie bezdomno$ci moga uzyskac¢ schronienie w Schronisku
dla Os6b Bezdomnych z uslugami opiekunczymi, prowadzonym przez Stowarzyszenie ,,Ku Dobrej Nadziei”
w Biatymstoku (schronisko dysponuje 30 miejscami, w tym 8 miejscami dla oséb niewymagajacych ustug
opiekunczych). Przyznanie osobie bezdomnej pobytu w schronisku nastgpuje poprzez wydanie decyzji
kierujacej. Osoby skierowane ponosza odptatno$¢ za pobyt schronisku zgodnie z Uchwala Nr XIX/185/11 Rady
Miejskiej Bialegostoku z dnia 12 grudnia 2011 r. w sprawie szczegdélowych zasad ponoszenia odptatnosci
za pobyt w osrodkach wsparcia i mieszkaniach chronionych.

Wysokos¢ miesigcznej odptatnosci za pobyt zalezy od sytuacji dochodowej osoby bezdomnej, zgodnie z zasada,
ze im wyzszy dochod posiada osoba bezdomna tym wyzsza ponosi odptatnosé. Odptatnos¢ naliczana jest
rowniez w przypadku, gdy dochod wnioskodawcy nie przekracza kwoty kryterium dochodowego okre§lonego
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w ustawie o pomocy spolecznej. Zgodnie z uchwatlg odptatnos¢ za pobyt nie moze by¢ jednak wyzsza niz 30%
dochodu osoby samotnie gospodarujacej skierowanej do schroniska dla os6b bezdomnych, a w przypadku
schroniska dla os6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi - nie wyzsza niz 50% tego dochodu. W sytuacji
wystapienia szczegdlnych okolicznosci osoba bezdomna posiadajgca ostatnie miejsce zameldowania na pobyt
stalty w Miescie Biatystok moze by¢ catkowicie lub czegsciowo zwolniona z odptatnosci.

Sredni miesieczny koszt pobytu w 2023 r. w schronisku z ustugami opiekunczymi wynosit 2 048 zt, natomiast
w schronisku bez $wiadczenia ustug opiekunczych 1 235 zt.

Ponadto osoby bezdomne miaty mozliwo$¢ uzyskania schronienia w noclegowni i ogrzewalni funkcjonujgcych
w Biatymstoku. Placéwki te prowadzone byly przez: Caritas Archidiecezji Bialostockiej, Stowarzyszenie
,,Ku Dobrej Nadziei”, Stowarzyszenie Penitencjarne ,,Patronat” oraz Fundacje ,,Dialog”.

Lacznie na terenie Miasta Biategostoku zorganizowano 291 miejsc schronienia przeznaczonych dla osob
w kryzysie bezdomnosci.

3. Pomoc osobom i rodzinom, w ktorych wystepuje uzaleznienie od alkoholu
W Zespotach Pracownikéw Socjalnych MOPR Nr 1-9 prowadzone byly punkty konsultacyjne dla osob
z problemem alkoholowym. W 2023 r. pracownicy socjalni udzielili 1 269 osobom (naduzywajacym alkoholu,
wspotuzaleznionym oraz cztonkom ich rodzin) 2 368 porad.
W ramach pracy socjalnej wykonywanej w punktach konsultacyjnych prowadzono dziatania:
— poradnictwo dla oso6b uzaleznionych i ich rodzin (informowanie o mozliwosci i formach leczenia
odwykowego),
— motywowanie osdb uzaleznionych do podjgcia terapii odwykowej i §wiadomego utrzymywania
abstynencji, a nastepnie monitorowanie i wspieranie oséb kontynuujacych terapic odwykowa,
— motywowanie 0s6b wspdtuzaleznionych do podjecia terapii,
— motywowanie do uczestnictwa w mitingach AA,
— wspieranie w zachowywaniu trzezwosci,
— kierowanie os6b uzaleznionych do poradni terapii uzaleznienia od alkoholu i wspoétuzaleznienia oraz
do klubow abstynenckich,
— kierowanie do Miejskiej Komisji Rozwigzywania Problemow Alkoholowych w Bialymstoku wnioskow
o zobowigzanie do podj¢cia leczenia odwykowego osob uzaleznionych,
— wspotpraca z MKRPA w sprawie 0s6b zobowigzanych do leczenia odwykowego,
— zawieranie kontraktéw socjalnych dotyczacych podjecia, monitorowania i ukonczenia leczenia
odwykowego w placowkach leczenia uzaleznien,
— kontakt z kuratorami rodzinnymi, pedagogami szkolnymi, pracownikami ochrony zdrowia w sprawie
sytuacji dzieci z rodzin dotknigtych problemem uzaleznienia,
— kontakt z poradniami leczenia uzaleznien i osrodkami terapii (Os$rodkiem Profilaktyki i Terapii
dla Mtodziezy i Dorostych ,,ETAP”), Osrodkiem Interwencji Kryzysowej, dzielnicowymi komisariatow
Policji,
— przyznawanie pomocy w formie positkéw osobom uzaleznionym,
— kierowanie do organizacji pozarzadowych w celu uzyskania paczek zywnosSciowych oraz pomocy
zywno$ciowej w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa 2014-2020,
— wydawanie decyzji potwierdzajacych prawo do §wiadczen opieki zdrowotnej finansowych ze srodkoéw
publicznych osobom nieubezpieczonym zdrowotnie,
— pomoc dzieciom z rodzin z problemem alkoholowym w formie finansowania positkoéw w przedszkolach
1 szkotach,
— wskazywanie opiekunom mozliwosci pobytu dzieci z rodzin z problemem alkoholowym w placéwkach
wsparcia dziennego.

Tabela Nr 15. Praca socjalna z osobami uzaleznionymi od alkoholu
Opis pracy socjalnej Liczba os6b, ktérym udzielono
pomocy w formie pracy socjalnej

Skierowanie na terapie (uzaleznienia od alkoholu lub innych §rodkéw) 255
efekt: podjecie terapii 117
efekt: podjecie terapii przez rodzing 20

Whniosek do Komisji Rozwiazywania Problemow Alkoholowych o 46

przymusowe leczenie osoby uzaleznione;j
efekt: postanowienie sadu w sprawie zobowigzania do leczenia odwykowego 17
efekt: leczenie w placéwce zamknigtej 4
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efekt: zakonczone leczenie od uzaleznienia 6

efekt: uczeszcza do AA 25

4. Pomoc osobom potrzebujacym wsparcia ze wzgledu na wiek, chorobe lub niepelnosprawnos¢
W roku sprawozdawczym ubdstwo - poza niepelnosprawnoscig i bezrobociem — bylo wiodaca przyczyna
korzystania z pomocy spotecznej. Natomiast dlugotrwata lub cigzka choroba byta czwartym, co do wielkosci,
wskazaniem do uzyskania §wiadczen z pomocy spoleczne;.

Osobom niepelnosprawnym i chorym oraz cztonkom ich rodzin udzielano porad dotyczacych m.in.:

przyshugujacych ulg i uprawnien, w tym o dostepnych formach rehabilitacji i §wiadczen pomocy
spotecznej,

mozliwosci uzyskania pomocy rzeczowej, np. w formie zywno$ci, paczek wydawanych przez
organizacje pozytku publicznego,

mozliwosci uzyskania dofinansowania ze srodkow PFRON — w zakresie likwidacji barier technicznych,
w komunikowaniu si¢ 1 architektonicznych, dofinansowania turnuséw rehabilitacyjnych, sprzgtu
rehabilitacyjnego, przedmiotéw ortopedycznych i srodkéw pomocniczych,

wsparcia dziennego w formie specjalistycznych ustug opiekunczych,

mozliwosci skierowania do §rodowiskowego domu samopomocy lub warsztatu terapii zajeciowej,
korzystania z positkow i ustug Dziennego Domu Pomocy Spotecznej w Biatymstoku,

zasad przyznawania ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania i w osrodku wsparcia, w tym
w ramach tzw. opieki wytchnieniowej oraz kierowania do domu pomocy spotecznej o0sob
wymagajacych opieki catodobowej niemozliwej do zapewnienia w miejscu zamieszkania, wyjasnienie
zasad kierowania wniosku do sadu o umieszczenie osoby w domu pomocy spotecznej bez jej zgody
uzyskania $wiadczen opiekunczych, tj. zasitku pielggnacyjnego, specjalnego zasitku opiekunczego,
$wiadczenia pielegnacyjnego oraz zasitku dla opiekuna,

uzyskania dodatku mieszkaniowego, dodatku elektrycznego, ostonowego, weglowego i innych,
mozliwosci uzyskania zaswiadczenia w celu uzyskania ,,Biletu Seniora”,

uzyskania orzeczenia o niepelnosprawnosci lub stopnia niepelnosprawnosci, a takze uprawnien
do $wiadczen emerytalnych i1 rentowych, $wiadczenia uzupeiiajacego dla oséb niezdolnych
do samodzielnej egzystencji,

mozliwosci korzystania z gminnych programéw ostonowych w zakresie zmniejszenia wydatkow:

e poniesionych na leki przez mieszkancow Miasta Biategostoku,

e mieszkancow Miasta Biatlegostoku z tytutu optat za gospodarowanie odpadami komunalnymi,
mozliwosci korzystania z pomocy asystenta oraz przewozu osoby niepetnosprawne;j,

mozliwosci korzystania z pomocy wolontariusza organizacji pozarzadowe;j,

mozliwoéci powrotu na rynek pracy poprzez wskazywanie ofert pracy adresowanych do osob
niepelosprawnych,

mozliwosci skorzystania z zaje¢ w osrodkach wsparcia, w tym Klub Senior +

mozliwosci uzyskania wsparcia w ramach Programu ,,Korpus Wsparcia Seniorow”,

mozliwos$¢ skorzystania z Programu ,,Opieka wytchnieniowa”,

mozliwosci udziatu w projektach aktywizacji i szkoleniach adresowanych do 0s6b niepelnosprawnych.

Ponadto funkcjonowanie oséb samotnych, chorych i niepetnosprawnych bylo monitorowane przez
pracownikéw socjalnych w §rodowisku spolecznym, w przypadku wystapienia trudnych warunkéw
pogodowych (upaty, mrozy), w tym we wspolpracy z pielegniarka i lekarzem rodzinnym.

Tabela Nr 16. Wykaz dziatan skierowanych w ramach pracy socjalnej do 0sob niepetnosprawnych i chorych

Opis pracy socjalnej Liczba os6b, ktorym
Swiadczono prace socjalna

Wskazanie mozliwosci wystapienia do MZdsOoN w celu uzyskania orzeczenia o 659
stopniu niepelnosprawnosci

efekt: zgloszenie si¢ do MZdsOoN 517

efekt: uzyskanie stopnia niepelnosprawnosci 412

efekt: przyznanie zasitku statego 261
Pomoc w rozpoczgciu leczenia psychiatrycznego 27

efekt: podjecie leczenia psychiatrycznego 18
Liczba wnioskow skierowanych do sadu o stwierdzenie potrzeby umieszczenia w 12
szpitalu psychiatrycznym os6b chorujacych psychicznie bez ich zgody
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efekt: sadowe skierowanie na leczenie psychiatryczne 5

Pomoc w uzyskaniu §wiadczenia rentowego lub emerytalnego 136

efekt: przyznanie renty lub emerytury 97

5. Pomoc osobom starszym i samotnym
W strukturze MOPR w Biatymstoku funkcjonuje Klub ,,Senior +”, bedacy osrodkiem wsparcia w formie klubu
samopomocy, przeznaczonym dla mieszkancow Biategostoku w wieku 60 lat i wigcej, nieaktywnych
zawodowo, zagrozonych wykluczeniem spolecznym. Wsrdéd uczestnikow Klubu ,,Senior +” sa osoby
z niepelnosprawnoscig. Klub ,,Senior +” dysponuje 35 miejscami.
Klub realizuje nastgpujace cele:

— zawieranie nowych znajomosci i utrzymywanie wiezi wsrdd uczestnikow Klubu,

— integracja miedzypokoleniowa i aktywizacja seniorow z réznych §rodowisk,

— wypehianie czasu wolnego osobom starszym, w sposdéb bedacy swoista profilaktyka przeciw

marginalizacji i wykluczeniu spotecznemu,

— propagowanie kultury i sztuki,

— upowszechnianie zdrowego trybu zycia — ochrona i promocja zdrowia,

— upowszechnianie kultury fizycznej i sportu,

— propagowanie roznych form dziatalno$ci tworczej seniorow,

— wspieranie inicjatyw umozliwiajgcych aktywny udziat seniorow.
W 2023 roku 3 osoby zrezygnowaly z uczestnictwa w Klubie ,,Senior +”, 4 osoby podpisaty deklaracje
uczestnictwa.
W 2023 roku 112 0s6b brato udziat w réznego rodzaju dziataniach m.in. w zajeciach: ruchowych, teatralnych,
kulinarnych, plastycznych, z fizjoterapeuta, muzycznych, z brydza sportowego; w jednodniowych wycieczkach
autokarowych 1 wycieczkach integracyjno-krajoznawczych oraz rekreacyjnych; w spotkaniach z psychologiem,
przedstawicielami sluzb mundurowych; w imprezach integracyjnych; w wyjsciach do instytucji kulturalno-
o$wiatowych; w spotkaniach kulturalno-o$wiatowych w siedzibie klubu i poza nim; w spotkaniach z dzie¢mi
z przedszkoli i szkot podstawowych, mlodzieza szkolng, w webinariach i spotkaniach dotyczacych zdrowia
1 bezpieczenstwa senioréw. W ramach wolontariatu odbyty si¢ zajecia z brydza sportowego.
Zorganizowano Miejski Dzien Seniora, w ktorym brali udziat uczestnicy Klubu oraz inni seniorzy z Miasta
Biatystok, a takze zaproszeni goscie. Uroczysto$¢ miata na celu integracjg seniorow.
W ramach ustug aktywizujacych spotecznie, Klub podjal dziatania majace na celu integracje
miedzypokoleniowg, m.in. poprzez spotkania z dzie¢mi z przedszkoli, mlodzieza szkolna, osobami
z niepetnosprawnos$ciami oraz seniorami z innych placowek lub organizacji pozarzadowych. Wspotpracowano
m.in. z przedszkolami, z mlodzieza ze szkolnego kota wolontariatu przy Technikum Programistycznym
INFOTECH w Biatymstoku, z Policja, ze Straza Miejska z Instytutem Pamieci Narodowej, Opera i Filharmonia
Podlaska.
Uczestnicy Klubu ,,Senior +” mieli mozliwo$¢ poszerzenia swojej wiedzy poprzez udziat w webinariach,
wyktadach, spotkaniach w GUS, w Radio Biatystok, wyjsciach do kina, do Muzeum Wojska w Bialymstoku
oraz Uniwersytetu Muzycznego w Biatymstoku. Seniorzy uczestniczyli w spotkaniu z przedstawicielami
Bialostockiej Rady Senioréow, gdzie byli motywowani do dzialan na rzecz samopomocy i dzialan
wolontarystycznych na rzecz innych, co przelozylo si¢ na utrzymanie relacji poza Klubem, wspieranie
si¢ w trudnych sytuacjach zyciowych, pomoc w robieniu zakupow, gotowanie positkow.
Uczestnikom Klubu ,,Senior +” udzielano pomocy w wypetnianiu drukdéw; w zatatwianiu réznego rodzaju spraw
urzedowych, w tym wyszukiwaniu turnusow rehabilitacyjnych; informowano o zasadach korzystania z pomocy
zgodnie z ustawg o pomocy spolecznej i innymi przepisami. Wspierano senior6w w ich problemach rodzinnych,
zdrowotnych, mieszkaniowych, wspolnie poszukiwano optymalnych rozwigzan. Pomagano w obstudze telefonu
komorkowego, komputera, informowano o wydarzeniach kulturalnych w Miescie Biatystok.
Pracownicy Klubu przeprowadzili ponad 200 rozméw (telefonicznie i w siedzibie Klubu), z seniorami
zainteresowanymi udziatem w Klubie ,,Senior +”.
W 2023 roku na utrzymanie i funkcjonowanie Klubu ,,Senior +” ze $rodkow wilasnych Miasta Biatystok
wydatkowano kwote 384 998 zt. Zadanie zostalo dofinansowane ze $rodkéw budzetu panstwa w ramach
programu wieloletniego ,,Senior +” na lata 2021-2025, Edycja 2023, Modut II ,,Zapewnienie funkcjonowania
Klubu Senior + w Biatymstoku” (w 2023 roku na utrzymanie i funkcjonowanie Klubu ,,Senior +” z otrzymanej
dotacji wydatkowano kwote 75 600 zt).
Klub ,,Senior +” jest jednym z wielu miejsc w Miescie Biatystok dziatajacych na rzecz seniorow.
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6. Pomoc rodzinom przezywajacym trudnosci opiekunczo-wychowawcze
MOPR podejmowat dziatania skierowane do rodzin majacych trudnosci opiekunczo-wychowawcze, byly
to m.in.:

rozpoznawanie i ocena sytuacji rodziny i srodowiska rodzinnego oraz przyczyn kryzysu w rodzinie,
monitorowanie funkcjonowania rodzin, monitorowanie sytuacji dzieci z rodzin zagrozonych kryzysem
lub przezywajacych trudnos$ci opiekunczo-wychowawcze, systematyczny kontakt z rodzing i pomoc
W rozwigzywaniu problemow,

motywowanie czlonké6w rodziny do podejmowania dziatan aktywizujacych i poprawiajacych sytuacje
rodziny, motywowanie do zmiany postawy rodzicow,

proponowanie rodzinie objecia pomocg asystenta rodziny, wnioskowanie o przydzielenie rodzinie
asystenta,

obejmowanie $wiadczeniami pieni¢znymi i niepieni¢znymi z pomocy spolecznej, w tym w formie
optacania positkow w szkotach, przedszkolach i ztobkach,

informowanie oraz pomoc w uzyskaniu $wiadczen rodzinnych i $wiadczen z funduszu alimentacyjnego,
informowanie o mozliwosci korzystania ze wsparcia oferowanego przez organizacje pozytku
publicznego (m.in. w formie paczek zywnosciowych, wyprawki szkolnej, paczek $wiatecznych),
wydawanie opinii do stowarzyszen i fundacji w celu uzyskania wsparcia przez rodzine,

wskazywanie, zachgcanie i motywowanie rodzicow/opiekundéw do uzyskania pomocy specjalistycznej
dziecku/dzieciom majacym problemy w sferze psychicznej i emocjonalnej (poradnie psychologiczno-
pedagogiczne, poradnia zdrowia psychicznego dla dzieci i mtodziezy),

wskazywanie mozliwosci, kierowanie i motywowanie do zglaszania si¢ i korzystania z konsultacji
oraz poradnictwa specjalistycznego,

udziat w posiedzeniach zespotdéw ds. okresowej oceny sytuacji dziecka i rodziny,

informowanie o mozliwo$ci uczestnictwa w mediacji,

kierowanie na warsztaty zwigkszajace umiejetnosci opiekunczo-wychowawcze,

motywowanie rodzin do podejmowania dzialan zmierzajacych do prawidlowego funkcjonowania
poprzez udzial w grupach socjoterapeutycznych,

kierowanie dzieci do placowek wsparcia dziennego,

wszczynanie procedury ,Niebieskie Karty” w przypadku wystapienia przemocy domowej,
wystepowanie z pismem zawiadamiajacym o podejrzeniu popetnienia przestepstwa,

kierowanie do sadéw wnioskéw o wglad w sytuacje dzieci i rodzin (95 wnioskdéw), sprawdzenie
prawidlowosci wykonywania wiadzy rodzicielskie;j,

informowanie o mozliwosci ztozenia wniosku w ZMK o lokal socjalny,

podejmowanie interdyscyplinarnej wspotpracy z podmiotami zajmujacymi si¢ wsparciem rodzin
i dzieci - pozostawanie pracownikow socjalnych w kontakcie m.in. z asystentami rodziny, pedagogami
szkolnymi, wychowawcami dzieci, pracownikami placowek wsparcia dziennego ($wietlic), kuratorami
sadowymi, funkcjonariuszami Policji, pracownikami ochrony zdrowia, organizacjami pozarzadowymi.

7. Pomoc osobom majacym trudno$ci w przystosowaniu si¢ do zycia po zwolnieniu z zakladu
karnego

MOPR udzielal pomocy osobom majgcym trudnos$ci w przystosowaniu si¢ do zycia po zwolnieniu z zaktadu
karnego. Liczba o0sdb, ktérym udzielono pomocy po opuszczeniu jednostki penitencjarnej - 128.

Pomoc te $wiadczono w nastgpujacych formach:
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udzielano informacji o uprawnieniach do §wiadczen z pomocy spotecznej i mozliwych formach
wsparcia; przyznawano pomoc finansowa, positki w Dziennym Domu Pomocy Spotecznej, §wiadczono
prace socjalna,

wskazywano podmioty na terenie miasta Bialegostoku udzielajagce pomocy w formie schronienia
(m.in. w Stowarzyszeniu Penitencjarnym ,,Patronat’), positku, zywnosci, odziezy,

$wiadczono poradnictwo specjalistyczne, w tym rodzinne, psychologiczne, prawne; prowadzono
poradnictwo dotyczace terapii dla rodzin (wspoétuzaleznionych), kierowano do poradni odwykowych
w celu podjecia leczenia (wskazywano dostepne poradnie); motywowano do zachowania trzezwosci,
motywowano do zachowan zgodnych z normami zycia spotecznego oraz unikania sytuacji zwigzanych
z tamaniem prawa,

potwierdzano prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej,

informowano o mozliwosci ubiegania si¢ o ustalenie stopnia niepelnosprawnosci,

informowano o podmiotach oferujacych pomoc medyczna i terapeutyczna,



— zobowigzywano do rejestracji w urzedzie pracy; motywowano do utrzymywania statego kontaktu
z urzedem pracy; informowano i kierowano na kursy i szkolenia oraz do udzialu w projektach majacych
na celu aktywizacje spoteczno-zawodowa, motywowano do aktywnego poszukiwania pracy,

— informowano o zasadach ubiegania si¢ o przydzial mieszkania z zasobéw gminy, o mozliwosci
uzyskania dodatku mieszkaniowego oraz innych dodatkéw i motywowano do ztozenia wniosku
o ich uzyskanie; przyznawano zasitki celowe na dofinansowanie oplat mieszkaniowych, wydawano
zaswiadczenia do celow ubiegania si¢ o lokal socjalny,

— wspolpracowano ze stuzbg wigzienna (m.in. wymiana informacji dotyczacych osob osadzonych badz
opuszczajacych jednostki penitencjarne odnosnie ich zatrudnienia i dochodéw uzyskiwanych z tego
tytutu, a takze potrzeby objecia pomoca po opuszczeniu zaktadu karnego) oraz z Zespotem Kuratorskiej
Zawodowej Stuzby Sadowe;j.

III. POMOC OSOBOM DOZNAJACYM PRZEMOCY DOMOWEJ ORAZ OSOBOM
STOSUJACYM PRZEMOC

W ramach realizacji zadan zgodnie ustawa z dnia 29 lipca 2005 1. o przeciwdziataniu przemocy domowej oraz
Rozporzadzeniem Rady Ministrow w sprawie procedury ,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy
,Niebieska Karta” podejmowali nastgpujace dziatania w zakresie przeciwdziatania przemocy domowe;j:

— pracowali tacznie z 1 090 rodzinami, u ktorych byta realizowana procedura ,,Niebieskie Karty”,

— uczestniczyli w 2 240 spotkaniach grup roboczych/diagnostyczno-pomocowych,

— wspolpracowali z grupami roboczymi przy realizacji procedury ,Niebieskie Karty”, wypetiono
738 formularzy ,,Niebieska Karta — C” i 560 formularzy ,,Niebieska Karta — D”,

—  wypehili 123 formularze ,,Niebieska Karta — A” wszczynajgce procedure ,,Niebieskie Karty”,

—  wypehili 85 formularzy ,,Niebieska Karta — A” wszczynajacych procedure ,,Niebieskie Karty”,
w ktorych osoba podejrzana, ze doznaje przemocy domowej byto wskazane dziecko,

— objeli pomoca w formie poradnictwa socjalnego 795 0séb dotknigtych przemoca domowa,

— poinformowali 0 mozliwo$ci udziatu w programach oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych 503 osoby
wskazanych w procedurach ,,Niebieskie Karty” jako osoby, wobec ktorych istnieje podejrzenie,
ze stosujg przemoc domowa,

— zapewnili ochrong 29 dzieciom na podstawie art. 12a ust. 1 ustawy o przeciwdziataniu przemocy
domowej w sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka w zwigzku z przemoca domow3g. Jedno
dziecko zostalo umieszczone u innej, niezamieszkujacej wspodlnie osoby najblizszej. Dwoje dzieci
umieszczono w rodzinie zastepczej, 26 dzieci w placowce opiekunczo-wychowawczej,

— wystosowali 226 wnioskow/pisma do sadu, Policji, Miejskiej Komisji Rozwiazywania Problemow
Alkoholowych oraz innych instytucji,

— objeli dzialaniami w ramach procedury ,Niebieskie Karty” 1 471 os6b, w tym: 733 kobiety,
111 mezczyzn i 627 dzieci,

W 2023 r. 88 rodzinom objetym procedurg ,,Niebieskie Karty” przydzielono asystenta rodziny.

Zgodnie z art. 9a ust. 9 ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
w Biatymstoku zapewnial obsluge organizacyjno-techniczng i finansowa zespotu interdyscyplinarnego.
Zarzadzeniem Nr 968/23 Prezydenta Miasta Biategostoku z dnia 12 wrzes$nia 2023 r. w sprawie powotania
Zespotu Interdyscyplinarnego zostal powotany Zespot Interdyscyplinarny w Miescie Biatystok. Obecnie w jego
sktad wchodzi 26 osob.

W roku sprawozdawczym na terenie Osrodka odbyto si¢ 5 posiedzen Zespotu Interdyscyplinarnego, podczas
ktérych podjeto 21 uchwat.

Na terenie Miasta Biatystok w roku ubieglym realizowano tgcznie 1 148 procedur ,,Niebieskie Karty”, w tym:
— 700 procedur ,Niebieskie Karty” wptyn¢to do Przewodniczacego Zespotu Interdyscyplinarnego/
Zespotu Interdyscyplinarnego w Miescie Bialystok w 2023 r.,
— 448 procedur ,,Niebieskie Karty” kontynuowano z lat poprzednich.
W 2023 r. zakonczono tacznie 744 procedury ,,Niebieskie Karty” w tym:
— 596 w zwiazku ze zrealizowanym planem pomocy i uzasadnionym przypuszczeniem ustania przemocy
domowe;j,
— 148 ze wzgledu na brak zasadnosci podejmowania dziatan.

W okresie 01.01.2023 r. — 19.09.2023 r. Przewodniczacy Zespotu Interdyscyplinarnego zakonczyt
543 procedury ,,Niebieskie Karty”, w tym:
— 440 w zwigzku z ustaniem przemocy domowej i uzasadnionym przypuszczeniem o zaprzestaniu
dalszego stosowania przemocy domowej oraz po zrealizowaniu indywidualnego plany pomocy,
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— 103 w zwiagzku z rozstrzygni¢ciem o braku zasadno$ci podejmowania dziatan.

W zwiagzku z powotaniem nowego Zespotu Interdyscyplinarnego oraz wprowadzeniem zmian wynikajacych
z ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej od dnia 20.09.2023 r. zakonczenie procedury ,,Niebieskie
Karty” jest zadaniem grupy diagnostyczno-pomocowe;j.
W okresie 20.09.2023 r. — 31.12.2023 r. cztonkowie grup diagnostyczno-pomocowych zakonczyli 201 procedur
,Niebieskie Karty”, w tym:

— 156 w zwiazku z ustaniem przemocy domowej i uzasadnionym przypuszczeniem o zaprzestaniu

dalszego stosowania przemocy domowej oraz po zrealizowaniu indywidualnego plany pomocy,
— 45 w zwigzku z rozstrzygnigciem o braku zasadno$ci podejmowania dziatan.

W zwigzku ze zmiang miejsca zamieszkania rodziny objgtej procedura ,,Niebieskie Karty” przekazano
20 oryginatéw procedur do zespoldéw interdyscyplinarnych w innych gminach. Do realizacji na 2023 rok
przeszto 448 procedur ,,Niebieskie Karty”.
Lacznie do Przewodniczacego Zespolu Interdyscyplinarnego w miescie Biatystok w 2023 r. wptyngto 900
formularzy ,,Niebieskie Karty — A”, w tym wypelione przez przedstawicieli podmiotéw ustawowo do tego
zobowiazanych:

— pomocy spotecznej — 185,

— Policji — 653,

— MKRPA -8,

— o$wiaty — 43,

— ochrony zdrowia — 9,

— organizacji pozarzagdowych — 2.
Liczba formularzy ,,Niebieska Karta — A” wszczynajacych procedure ,,Niebieskie Karty”, w ktorych osoba,
co do ktorej istnieje podejrzenie, ze doswiadcza przemocy domowej byta osoba niepelnoletnia (dziecko ponizej
18 roku zycia) — 275.
Liczba formularzy ,,Niebieska Karta — A” wszczynajacych procedure ,,Niebieskie Karty”, w ktérych osoba,
co do ktorej istnieje podejrzenie, ze doswiadcza przemocy domowej byta osoba starsza (powyzej 60 roku zycia)
- 106.

IV.WSPIERANIE RODZINY I SYSTEM PIECZY ZASTEPCZEJ
1. Wsparcie rodziny w wypehianiu funkcji opiekunczo-wychowawczej
Zgodnie z ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej pracownik socjalny, po powzigciu
informacji o rodzinie przezywajacej trudnosci w wypeklianiu funkcji opiekunczo-wychowawczej,
przeprowadza rodzinny wywiad srodowiskowy w tej rodzinie, dokonuje analizy sytuacji i w razie stwierdzenia,
ze rodzina przezywa trudno$ci, za jej zgoda, kieruje wniosek do Dyrektora MOPR, ktéry przydziela rodzinie
asystenta rodziny. Ponadto zgodnie z art. 109 § 2 pkt 1 Kodeksu rodzinnego i opiekunczego, sad opiekunczy
moze zobowigza¢ rodzicoOw oraz maloletniego do okre§lonego postepowania, w szczegolnosci do pracy
z asystentem rodziny.
Zadaniem asystenta rodziny jest pomoc rodzinie przezywajacej trudnos$ci w opiekowaniu si¢ i wychowywaniu
dzieci, wsparcie w prawidtlowym wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczej oraz praca z rodzicami
biologicznymi, ktorych dzieci zostaty umieszczone w pieczy zastgpczej w celu przywrdcenia petnej wiadzy
rodzicielskie;j.
W roku 2023 w MOPR zatrudnionych bylo 18 asystentow. Koszty zatrudnienia asystentow finansowane byty
z budzetu Miasta Bialystok oraz dotacji budzetu panstwa w ramach programu ,,Asystent rodziny w 2023 r.”.
W 2023 r. wsparciem asystenta rodziny objg¢to 263 rodziny. Liczba dzieci w tych rodzinach wynosita
573, przy czym 103 z nich przebywato w rodzinnej i instytucjonalnej pieczy zastepcze;j.
1. Zadania realizowane przez asystentow rodziny MOPR:
— opracowano 90 planéw pracy z rodzing we wspotpracy z pracownikami socjalnymi, koordynatorem
rodzinnej pieczy zastgpczej,
— dokonano 299 okresowych ocen sytuacji rodzin,
— zakonczono wspotprace z 95 rodzinami, 15 dzieci powrécito z pieczy zastgpczej do rodziny
biologiczne;j,
— monitorowano funkcjonowanie 33 rodzin po zakonczeniu pracy z rodzing,
— na wniosek sadu sporzadzono 214 opinii o rodzinie i jej cztonkach,
— wspolpracowano z grupami roboczymi w zakresie pomocy rodzinom z problemem przemocy (udziat
w 164 posiedzeniach grup roboczych w ramach procedury ,,Niebieskie Karty”),
— udziat w 56 zespotach ds. okresowej oceny sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy zastepcze;j,
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— podjeto 36 dziatan o charakterze interwencyjnym i zaradczym.
2. Wspieranie kobiet w cigzy i rodzin z ustawy ,,Za zZyciem”.
Zgodnie z ustawa o wspieraniu kobiet w ciazy i rodzin ,,Za zyciem” ze wsparcia asystenta rodziny moze
skorzysta¢ kazda kobieta w cigzy i jej rodzina oraz rodzina z dzieckiem, u ktérego zdiagnozowano cigzkie
i nieodwracalne uposledzenie Iub nieuleczalng chorobe powstala w prenatalnym okresie rozwoju dziecka
lub w czasie porodu. Rodzina jest wowczas uprawniona do poradnictwa, ktére jest koordynowane przez
asystenta rodziny.
W 2023 r. nie odnotowano wptywu do MOPR wniosku o objecie rodziny wsparciem asystenta rodziny z ustawy
,,Za zyciem”, ale mimo to 4 kobietom w cigzy §wiadczono poradnictwo.
Pracownicy socjalni MOPR:
— przeprowadzili 111 wywiadéw sSrodowiskowych w celu rozpoznania i analizy sytuacji rodziny
przezywajacej trudnosci w wypehianiu funkcji opiekunczo-wychowawczej,
— uczestniczyli w 171 posiedzeniach zespotu do spraw opracowania okresowej oceny dziecka
umieszczonego w pieczy zastgpczej,
— przestali 47 opinii do PCPR i placowek opiekunczo-wychowawczych z terenu innych powiatow,
— prowadzili monitoring sytuacji dziecka w 180 rodzinach.

2. Rodziny zastepcze

W 2023 r. ze §wiadczen pieni¢znych do dnia 31.12.2023 r. skorzystalo 209 rodzin zastepczych, w ktorych
przebywato lacznie 291 dzieci i pelnoletnich wychowankéw pozostajacych w dotychczasowych rodzinach
zastepczych oraz 5 rodzinnych domoéow dziecka, w ktérych przebywato 52 dzieci i petnoletnich wychowankéw
pozostajacych w dotychczasowych rodzinnych domach dziecka.

Tabela Nr 17. Swiadczenia pieniezne przyznane rodzinom zastepczym
Typy rodzinnej pieczy zastepczej

Formy pomocy

Rodzina zastepcza
spokrewniona

Rodzina zastepcza
niezawodowa

Rodzina zastepcza
zawodowa

liczba
Swiadczen

kwota
w zt

liczba
Swiadczen

kwota
w zi

liczba
Swiadczen

kwota
w zk

Lacznie
kwota
w zt

Swiadczenie na pokrycie
kosztéw utrzymania
dziecka umieszczonego w
rodzinnej pieczy zastgpczej

2160

1718017

600

707 028

471

504 021

2 929 066

Jednorazowe $wiadczenie
pieni¢zne na pokrycie
niezbednych kosztow
zwigzanych z potrzebami
przyjmowanego dziecka do
rodzinnej pieczy zastepczej

30

44 500

12

18 000

10

14 700

77 200

Dofinansowanie do
wypoczynku poza
miejscem zamieszkania
dziecka

44

23733

1 686

17

6 800

32219

Zdarzenia losowe lub inne
zdarzenia majace wpltyw
na jako$¢ sprawowanej
opieki

1 000

2213

3213

Utrzymanie lokalu
mieszkalnego w budynku
wielorodzinnym lub domu
jednorodzinnego

22

17 102

17 102

Koszty przeprowadzenia
niezbednego remontu
lokalu mieszkalnego w
budynku wielorodzinnym
lub domu jednorodzinnego

4 000

4 000

Wynagrodzenie z tytutu
petnienia funkcji:
zawodowej rodziny
zastepezej; rodziny
pomocowe;j (ze sktadkami
na ubezpieczenie spoteczne
i fundusz pracy)

244

782 092

782 092

Lacznie

2234

1786 250

618

727 714

776

1330928

3 844 892
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Tabela Nr 18. Tabela zbiorcza rodzinnej pieczy zastgpczej otrzymujacej Swiadczenia

Forma rodzinnej pieczy zastepczej
Rodzina Rodzina Rodzina Rodzinny dom .
zastepcza zastepcza zastepcza dziecka Lacznie
spokrewniona niezawodowa zawodowa
liczba liczba liczba liczba liczba liczba liczba liczba liczba liczba
rodzin dzieci rodzin dzieci rodzin dzieci RDD dzieci rodzin dzieci
154 190 45 56 10 45 5 52 214 343

Tabela Nr 19. Swiadczenia pieniezne przyznane rodzinnym domom dziecka

Rodzinny dom dziecka
Formy pomocy liczba kwota
Swiadczen w zi
Swiadczenie na pokrycie kosztow utrzymania dziecka umieszczonego w rodzinnej pieczy 453 515777
zastepczej
Jednorazowe $wiadczenie pieni¢zne na pokrycie niezbednych kosztow zwigzanych z 9 12 100
potrzebami przyjmowanego dziecka do rodzinnej pieczy zastepczej
Dofinansowanie do wypoczynku poza miejscem zamieszkania dziecka 18 6200
Zderzenie losowe lub inne zdarzenie majace wplyw na jako$¢ sprawowanej opieki 1 1 500
Utrzymanie lokalu mieszkalnego w budynku wielorodzinnym Iub domu 60 113 673
jednorodzinnego
Koszty przeprowadzenia niezbednego remontu lokalu mieszkalnego w budynku 2 6 000
wielorodzinnym lub domu jednorodzinnego
Wynagrodzenie z tytutu petnienia funkcji: prowadzacego rodzinny dom dziecka; osoby
do pomocy przy sprawowaniu opieki nad dzie¢mi i przy pracach gospodarskich (ze 125 547 665
sktadkami na ubezpieczenie spoteczne i fundusz pracy)
Lacznie 668 1202 915

Swiadczenia fakultatywne przyznawane rodzinom zastgpczym i prowadzacym rodzinne domy dziecka
udzielane byly w oparciu o zasady okreslone w Zarzadzeniu Nr 436/16 Prezydenta Miasta Bialegostoku z dnia
29 kwietnia 2016 r. w sprawie okre$lenia zasad, przyznawania $§wiadczen pienig¢znych rodzinom zastepczym,
rodzinom pomocowym, prowadzgcym rodzinne domy dziecka na zasadach przewidzianych w ustawie z dnia
9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej.

Na terenie Miasta Biategostoku na dzien 31.12.2023 r. prowadzone byty 2 rodzinne domy dziecka oraz pehito
funkcje 8 rodzin zastepczych zawodowych, w tym 2 rodziny peklniace funkcje pogotowia rodzinnego oraz
1 rodzina specjalistyczna. Natomiast na terenie Powiatu Biatostockiego prowadzone byty 3 rodzinne domy
dziecka oraz peito funkcje 2 rodziny zastgpcze zawodowe, w tym 1 rodzina zawodowa specjalistyczna,
na rzecz ktoérych wlasciwym do wyplaty swiadczen i wynagrodzen jest Miasto Biatystok.

Do dnia 31.12.2023 r. wyptacono wynagrodzenie 10 zawodowym rodzinom zastgpczym, w tym 2 rodzinom
zastepczym o charakterze pogotowania rodzinnego i 2 rodzinom zastgpczym specjalistycznym; 5 osobom
prowadzacym rodzinne domy dziecka; 6 osobom do pomocy przy sprawowaniu opieki nad dzie¢mi
przebywajacymi w rodzinnych domach dziecka i przy pracach gospodarskich oraz 7 rodzinom pomocowym.
Wynagrodzenie bylo réwniez wyptacane 13 osobom do pomocy przy sprawowaniu opieki nad dzie¢mi
przebywajacymi w zawodowych rodzinach zastgpczych i przy pracach gospodarskich oraz 2 rodzinom
pomocowym.

W roku sprawozdawczym na terenie innych powiatéw funkcjonowaly 53 rodziny zastgpcze, 1 zawodowa
rodzina zastgpcza specjalistyczna oraz 1 rodzinny dom dziecka, w ktoérych bylo umieszczonych 69 dzieci
z Miasta Biategostoku. Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Bialymstoku na podstawie zawartych porozumien
wydatkowat $rodki finansowe na ww. dzieci na rzecz 19 powiatow.

Tabela Nr 20. Wydatki z tytutu utrzymania dzieci pochodzacych z terenu Miasta Biategostoku, zamieszkujacych na terenie
innych powiatow

Typy rodzinnej pieczy zastepczej
Formy Rodzina zastepcza Rodzina zastepcza Rodzina zastepcza Rodzinny dom Lacznie
pomocy spokrewniona niezawodowa zawodowa dziecka kwota w
liczba kwota liczba kwota liczba kwota liczba kwota o
$wiadczen w zt $wiadczen w 7k $wiadczen w zt $wiadczen w zt
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Wydatki z tytutu
utrzymania dzieci 489 422212 330 356 891 24 18 585 29 20816 | 818 504
na terenie 1Nnego
powiatu

Wydatki z tytutu
umow zlecen
zawodowych
rodzin
zastepczych i
RDD z innych
powiatow
Lacznie wydatki
poniesione na
podstawie
zawartych
porozumien z
innymi powiatami

114 45100 67 9930 22 31980 43 28300 | 125310

603 467 312 397 376 821 46 50 565 72 49116 | 943 814

W 2023 r. na terenie Miasta Biategostoku przebywato 39 dzieci i os6b petnoletnich pozostajacych
w dotychczasowej rodzinnej pieczy zastepczej pochodzacych z terenu 13 innych powiatow, umieszczonych
w:

— 16 rodzinach zastepczych spokrewnionych,

— 17 rodzinach zastepczych niezawodowych,

— 1 rodzinnym domu dziecka.
Koszty utrzymania dzieci z innych powiatéw refundowane byty przez te powiaty.

Tabela Nr 21. Dochody z tytutu utrzymania dzieci pochodzacych z terenow innych powiatéw, umieszczonych
w rodzinach zastepczych funkcjonujacych na terenie Miasta Bialegostoku

Dochody zrealizowane na Dochody z tytulu Dochody z tytulu umoéw zlecen Lacznie
podstawie zawartych utrzymania dzieci z zawodowej rodziny zastepczej za kwota w z1
porozumien z innymi terenu innego powiatu opieke nad dzie¢mi z innych

powiatami (kwota w z1) powiatow (kwota w zl)
455 289 41 203 496 492

3. Usamodzielnianie wychowankow
Na podstawie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej wychowankom opuszczajacym rodziny
zastepeze 1 placéwki opiekunczo — wychowawcze przystuguje pomoc z tytutu usamodzielnienia.

Tabela Nr 22. Usamodzielniani wychowankowie rodzin zastepczych

Pomoc na kontynuowanie Pomoc na Pomoc na zagospodarowanie
nauki usamodzielnienie w formie rzeczowej Razem
Liczba | Kwota $wiadczen | Liczba | Kwota swiadczen Liczba Kwota $wiadczen | Kwota Swiadczen
0s6b (w zb) 0s6b (w zb) 0s6b (w zb) (w zb)
40 192 886 19 112 090 25 62 500 367 476

Tabela Nr 23. Usamodzielniani wychowankowie placowek opiekunczo — wychowawczych

Pomoc na kontynuowanie Pomoc na .
. S Pomoc na zagospodarowanie Razem
nauki usamodzielnienie
Liczba Kwota swiadczen | Liczba | Kwota swiadczen Liczba Kwota §wiadczen | Kwota Swiadczen
0s6b (w zb) 0s6b (w zb) 0s6b (w zb) (w zh)
46 252 050 11 83474 15 41 577 377 101

Laczne wydatki budzetowe za 2023 r. dotyczace usamodzielnianych wychowankow (na podstawie ustawy
0 pomocy spotecznej i ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej) wyniosty 792 310 zt, pomocy
udzielono 154 osobom.
W 2023 r. usamodzielniono:
— 75 wychowankow rodzin zastgpczych na podstawie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej,
— 64 wychowankéw placowek opiekunczo-wychowawczych na podstawie ustawy o wspieraniu rodziny
1 systemie pieczy zastepcze;j,
— 15 wychowankow placéwek okreslonych w art. 88 ust. 1 ustawy o pomocy spoteczne;j.
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4. Instytucjonalna piecza zastepcza

W 2023 r. w zwigzku z realizacjg zadania z zakresu zawartych porozumien w sprawie przyjecia oraz warunkow
pobytu 1 wysokosci wydatkow na opieke i wychowanie 2 dzieci umieszczonych w instytucjonalnej pieczy
zastgpczej na terenie innych powiatow poniesiono wydatki w wysokosci 292 858 zt:

— 2 dzieci w Regionalnej Placowce Opiekunczo-Terapeutycznej w Ignatkach.

W 2023 r. do poszczegolnych placowek opiekunczo-wychowawcezych wydano 84 skierowania, w tym:
— Placowka Opiekunczo-Wychowawcza ,,Dom pod Modrzewiem” — 10,
— Pogotowie Opiekuncze — 10,
— Placowka Opiekunczo-Wychowawcza im. dr Ireny Biatdéwny — 14,
— Placowka Opiekunczo-Wychowawcza ,,Moje Miegjsce” — 14,
— Placowka Opiekunczo-Wychowawcza ,,Nadzieja” — 8,
— Placowka Opiekunczo-Wychowawcza ,,Jedynka” — 9,
— Placowka Opiekunczo-Wychowawcza ,,Rados¢” — 8,
— Placowka Opiekunczo-Wychowawcza Dom Powrotu — 8,
—  Rodzinny Dom Dziecka Sw. Rodziny z Nazaretu — 3.

W 2023 r. na podstawie ustawy o $§wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych
Miejski O$rodek Pomocy Rodzinie w Biatymstoku realizowal zadanie zwigzane z ponoszeniem opfat
za wyzywienie 1 zakwaterowanie dziecka pozbawionego opieki i wychowania rodzicoOw, umieszczonego
w zakladzie opiekunczo-leczniczym. Miasto Biatystok z tego tytulu poniosto optate w tacznej wysokosci —
55 587 zk:

— 1 dziecko w Zaktadzie Opiekunczo — Leczniczym w Wierzbicach — 36 936 zl,

— 1 dziecko w Zaktadzie Opiekunczo — Leczniczym w Siemiatyczach — 18 651 zi.

5. Zadanie realizowane przez MOPR w Bialymstoku jako organizatora rodzinnej pieczy
zastepcezej
Prezydent Miasta Bialegostoku wyznaczyt Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Biatymstoku na organizatora
rodzinnej pieczy zastepczej na terenie Miasta Biategostoku. Zadanie to w MOPR realizuje Zespo6t ds. Pieczy
Zastepczej. W roku sprawozdawczym pracowali w nim koordynatorzy rodzinnej pieczy zastgpczej, pracownicy
socjalni, psycholodzy i pedagog.
Wsparciem pracownikow ZPZ w 2023 r. obj¢to tgcznie 224 rodziny zastepcze i rodzinne domy dziecka, w tym:

— 162 rodziny zastgpcze spokrewnione,

— 47 rodzin zastgpczych niezawodowych,

— 10 rodzin zastepczych zawodowych,

— 5 rodzinnych domow dziecka.
Lacznie w rodzinnej pieczy zastgpczej przebywato 343 wychowankoéw. Wsparciem pracownikow Zespotu
ds. Pieczy Zastepczej objeci byli takze wychowankowie pieczy zastepczej realizujgcy indywidualny program
usamodzielnienia (IPU w 2023 r. realizowalo 429 wychowankow).

Zespol realizowal zadania organizatora rodzinnej pieczy zastepczej poprzez:

1. Prowadzenie naboru kandydatow do pelnienia funkeji rodziny zastepczej niezawodowej, rodziny
zastepczej zawodowej lub prowadzenia rodzinnego domu dziecka.
Podejmowano dziatania promocyjne majace na celu upowszechnienie idei rodzicielstwa zastgpczego
i budowanie zyczliwej atmosfery spolecznej wobec rodzin zastgpczych oraz ich wychowankoéw poprzez:
rozpowszechnianie ulotek i plakatow informacyjnych ,,I Ty mozesz zosta¢ rodzing zastepcza”, zamieszczanie
na stronie internetowej MOPR informacji dla kandydatéw do petnienia funkcji rodziny zastgpczej, ofert Osrodka
skierowanych do rodzin zastgpczych oraz informacje o dziataniach skierowanych do opiekunéw zastgpczych
i wychowankow rodzinnej pieczy zastepczej. Pracownicy Zespotu promowali rodzicielstwo zastgpcze podczas
»Pikniku u Mamy”, ktory odbyt si¢ w dniu 20.08.2023 r. na terenie rzymskokatolickiej parafii pw. Krolowe;j
Rodzin w Bialymstoku oraz imprezy plenerowej ,,Pozegnanie lata”, ktéra odbyla si¢ w dniu
23.09.2023 r. w ogrodzie przy budynku MOPR, ul. Biata 13/33 w Biatymstoku.

2. Kwalifikowanie oséb kandydujacych do pelnienia funkcji rodziny zastepczej lub prowadzenie

rodzinnego domu dziecka, organizowanie szkolen dla kandydatéw do pelnienia funkcji rodziny zastepczej
lub prowadzenia rodzinnego domu dziecka oraz wydawanie zaswiadczen kwalifikacyjnych.
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Na wniosek sadu sporzadzono 34 opinie o kandydatach do pelnienia funkcji rodziny zastepczej (osoby
niepozostajace w zwigzkach oraz matzenstwa — tacznie 49 osob). W ramach opiniowania kandydaci spotkali
si¢ z koordynatorem rodzinnej pieczy zastgpczej oraz wzieli udziat w badaniach psychologicznych.

W procedurze kwalifikacyjnej na niezawodowa rodzing zastgpcza wzigto udzial 18 kandydatow. W ramach
procedury kwalifikacyjnej kandydaci spotkali si¢ z koordynatorem rodzinnej pieczy zastgpczej
lub pracownikiem socjalnym oraz psychologiem i pedagogiem.

Zorganizowane zostaly 2 edycje szkolen dla kandydatéw do petnienia funkcji rodziny zastepczej niezawodowej,
w ktorych wzigto udziat tacznie 21 osob.

3. Zapewnianie rodzinom zastepczym oraz prowadzacym rodzinne domy dziecka szkolen majacych
na celu podnoszenie ich kwalifikacji.
Opiekunowie zastgpczy uczestniczyli w warsztatach i szkoleniach, zorganizowanych przez Fundacje
,»DIALOG” w ramach dzialalnosci Osrodka Szkoleniowo-Konsultacyjnego.

4. Zapewnianie pomocy i wsparcia osobom sprawujacym rodzinna piecze zastepcza, w szczegolnosci
w ramach grup wsparcia oraz rodzin pomocowych.
W ramach dziatan Klubu Pieczy Zastgpczej Osrodka Konsultacyjno-Szkoleniowego organizowano spotkania,
ktore taczyly w sobie elementy grupy wsparcia i edukacji.
Dwie zawodowe rodziny i 3 rodzinne domy dziecka skorzystaty ze wsparcia 9 rodzin pomocowych.
We wszystkich zawodowych rodzinach zastepczych i rodzinnych domach dziecka zatrudnione byly osoby
do pomocy przy sprawowaniu opieki nad dziec¢mi i przy pracach gospodarskich.
W ramach Projektu ,,Wsparcie dzieci umieszczonych w pieczy zastgpczej w okresie epidemii COVID-19”
rodziny zastgpcze i rodzinne domy dziecka korzystaty ze sprzetu komputerowego i audiowizualnego.

5. Organizowanie dla rodzin zastepczych oraz prowadzacych rodzinne domy dziecka pomocy
wolontariuszy.
W ramach Osrodka Konsultacyjno-Szkoleniowego wychowankowie rodzinnej pieczy zastgpczej byli
obejmowani monitoringiem. Wychowankow rodzinnej pieczy zastgpczych do mentoringu typowat organizator
rodzinnej pieczy zastepczej.

6. Wspolpraca ze Srodowiskiem lokalnym, w szczegélnoS$ci z powiatowym centrum pomocy rodzinie,
osrodkiem pomocy spolecznej, sadami i ich organami pomocniczymi, instytucjami oSwiatowymi,
podmiotami leczniczymi, a takze ko$ciolami i zwiazkami wyznaniowymi.

Realizujac zadania organizatora rodzinnej pieczy zastgpczej pracownicy Zespotu ds. Pieczy Zastepcze;j:
— Dbyli w stalym kontakcie z przedstawicielami sadow, instytucji o$wiatowych, osrodkéw zdrowia,
swietlic socjoterapeutycznych, Policji, PCPR i innych instytucji dziatajacych na rzecz dzieci i rodziny,
z o$rodkiem adopcyjnym, placowkami opiekunczo-wychowawczymi, Fundacja ,,DIALOG” i innymi
organizacjami pozarzadowymi,
— brali udziat w grupach diagnostyczno-pomocowych powotanych przez Zesp6t Interdyscyplinarny
do pracy z rodzinami, wobec ktdérych istniato podejrzenie, Zze sa dotknig¢te problemem przemocy
w rodzinie,

— wspolpracowali z asystentami rodzin biologicznych dzieci umieszczonych w rodzinnej pieczy

zastepczej, pracownikami socjalnymi oraz innymi podmiotami organizujacymi prac¢ z rodzinami.

7. Prowadzenie poradnictwa i terapii dla osob sprawujacych rodzinna piecze zastepcza i ich dzieci
oraz dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej.
Wszyscy opiekunowie zastgpczy, ich dzieci i wychowankowie rodzinnej pieczy zastgpczej mieli mozliwosé
skorzystania ze wsparcia psychologicznego i pedagogicznego. Z poradnictwa specjalistycznego skorzystato
257 0s6b, udzielono 685 porad specjalistycznych.
Problematyka spotkan z opiekunami zastepczymi oraz wychowankami dotyczyta m.in.:

— konsultacji zglaszanych trudnosci wychowawczych,

— wsparcia emocjonalnego w sytuacji straty, zatoby i kryzysu,

— wyznaczenia kierunku pracy terapeutycznej,

— motywacji do dziatan optymalizujacych funkcjonowanie rodzin i poszczegolnych jej cztonkow,

— wsparcia emocjonalnego wychowankéw usamodzielnianych oraz motywowania ich do podejmowania

decyzji.

8. Zapewnianie pomocy prawnej osobom sprawujacym rodzinna piecze zastepcza, w szczegolnosci
w zaKkresie prawa rodzinnego.
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Pomoc prawna §wiadczona byta osobom sprawujacym rodzinna piecze¢ zastgpcza w Osrodku Interwencji
Kryzysowej MOPR.

9. Dokonywanie okresowej oceny sytuacji dzieci przebywajacych w rodzinnej pieczy zastepczej.

Oceny sytuacji dzieci dokonywane byly na posiedzeniach z udzialem rodziny zastepczej lub prowadzacego
rodzinny dom dziecka, pedagoga, psychologa, przedstawiciela osrodka adopcyjnego, koordynatora rodzinne;j
pieczy zastepczej, rodzicow dziecka lub innych osob bliskich dziecku, a takze asystentow rodziny, pracownikoéw
socjalnych, przedstawicieli przedszkoli oraz szkoét i organizacji pozarzadowych.
Na posiedzeniach sporzadzono 427 ocen sytuacji dzieci umieszczonych w rodzinie zastgpczej lub rodzinnym
domu dziecka wraz z opinig o zasadnos$ci dalszego pobytu dzieci w pieczy zastepczej, ktore nastepnie zostaty
przekazane do wlasciwego sadu. Ponadto przekazano do sadu 101 pism informujacych o znaczacych zmianach
w sytuacji wychowankéw rodzinnej pieczy zastgpczej lub opiekundow zastgpczych. Sporzadzono 63 oceny
rodzin zastepczych i prowadzacych rodzinny dom dziecka.

10. Prowadzenie dzialalno$ci diagnostyczno-konsultacyjnej.

Psycholodzy i pedagog ZPZ odwiedzali rodziny zastepcze i rodzinne domy dziecka w miejscu zamieszkania
(93 spotkania). Psycholodzy sporzadzili 60 opinii psychologicznych dotyczacych aktualnego stanu
psychofizycznego dzieci umieszczonych w rodzinnej pieczy zastepcze;.

Rodzice 1 bliscy dzieci umieszczonych w rodzinnej pieczy zastgpczej mogli skorzysta¢ z pomocy psychologow
i pedagoga ZPZ (przeprowadzono 125 rozmdw i konsultacji). Rodzice biologiczni i inni krewni mogli spotykaé
si¢ takze z wychowankami rodzinnej pieczy zastepczej w dostosowanych do tego pomieszczeniach na terenie
MOPR (odbyto si¢ 155 spotkan).

11. Przeprowadzanie badan pedagogicznych i psychologicznych oraz analizy, o ktorej mowa w art.
42 ust. 7 ustawy, dotyczacych kandydatéw do pelnienia funkcji rodziny zastepczej lub prowadzenia
rodzinnego domu dziecka.
Sporzadzono 52 opinie o spelnianiu warunkéw do pehlienia funkcji rodziny zastepczej, w tym 34 opinie
na wniosek sadu i 18 opinii na wniosek kandydatow.
Przeprowadzano 16 badan psychologicznych w celu sporzadzenia okresowych opinii o posiadaniu
predyspozycji i motywacji do petnienia funkcji rodziny zastgpczej lub prowadzenia rodzinnego domu dziecka.

12. Zglaszanie do oSrodkow adopcyjnych informacji o dzieciach z uregulowana sytuacja prawna,
w celu poszukiwania dla nich rodzin przysposabiajacych.
W rodzinach adopcyjnych zostato umieszczonych 19 dzieci, przebywajacych wcze$niej w rodzinnej pieczy
zastepczej.

13. Wydawanie opinii i zaswiadczen.
Sporzadzano opinie dotyczace zasadnos$ci przyznania rodzinom zastgpczym S$rodkow  finansowych
czy zatrudnienia osoby do pomocy przy sprawowaniu opieki nad dzie¢mi i przy pracach gospodarskich.
Na prosbe opiekundow zastgpczych oraz usamodzielnianych wychowankow wydano 259 zaswiadczen.

14. Monitorowanie realizacji indywidualnych programoéw usamodzielnienia, ich aktualizacji oraz
udzielanie wsparcia usamodzielnianym wychowankom pieczy zastepczej.
Ogotem realizowano 429 Indywidualnych Programéw Usamodzielnienia (IPU). Realizacja programoéw byta
na biezagco monitorowana przez pracownika socjalnego ZPZ lub koordynatora rodzinnej pieczy zastgpczej.
Po raz pierwszy program opracowato 39 osob, 139 razy dokonano aktualizacji [PU oraz sporzadzono 20 ocen.
Pracownicy socjalni oraz koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej 603 razy spotkali si¢ z usamodzielnianymi
wychowankami pieczy zastepczej (udzielone wsparcie polegalo m.in. na pomocy w zatatwianiu spraw
urzgdowych, motywowaniu do nauki i poszukiwania pracy, informowaniu i zach¢caniu do udziatu w projektach
oraz szkoleniach). Osoby usamodzielniane mogly korzysta¢ réwniez z pomocy psychologow i pedagoga
ZPZ (odbyto sig 27 spotkan specjalistow z osobami usamodzielnianymi).
Usamodzielniani wychowankowie kierowani byli do mieszkan chronionych treningowych bedacych
w dyspozycji Dyrektora MOPR. Z pobytu w mieszkaniach chronionych skorzystalo 24 usamodzielnianych
wychowankéw pieczy zastepczej. Wszyscy usamodzielniani wspierani byli przez pracownika socjalnego
ZPZ (odbyto si¢ 337 spotkan, nawigzano 308 kontaktow telefonicznych z wychowankami skierowanymi
do mieszkan chronionych oraz przeprowadzono 51 wywiadéw srodowiskowych).
W 2023 r. na utrzymanie mieszkan chronionych treningowych  wydatkowano kwote
108 815 zt. Wychowankowie partycypowali w kosztach utrzymania mieszkania w wysoko$ci zaleznej
od dochodu wlasnego. Z tytutu partycypacji wychowankow w kosztach utrzymania mieszkania uzyskano kwotg

30



20212 zi. W mieszkaniach na biezagco wymieniono zuzyte wyposazenie oraz przeprowadzano potrzebne
naprawy iremonty. Na zakup materialow i wyposazenia do mieszkan wydatkowano kwotg 10 863 zt, koszt
mebli wyniost 20 867 zt, koszt remontu mieszkania przy ul. Biatowny — 11 700 zt, koszt napraw — 2 170 zt.

Realizacja zadan przez koordynatorow rodzinnej pieczy zastepczej

W okresie sprawozdawczym w ZPZ pracowato 8 koordynatoréw rodzinnej pieczy zast¢pczej. Koordynatorzy
objeli systematycznym wsparciem tacznie 113 rodzin zastgpczych i rodzinnych domoéw dziecka, w ktorych
przebywalo 221 wychowankoéw. Odbylo si¢ 1301 spotkan koordynatorow rodzinnej pieczy zastepczej
z opiekunami zastgpczymi. Z koordynatorem rodzinnej pieczy zastgpczej wspotpracowal dyrektor placowki
opiekunczo-wychowawczej typu rodzinnego (przebywato w niej 11 wychowankoéw). Ponadto koordynatorzy
objeli wsparciem 72 usamodzielnianych wychowankow.

Sprawowanie nadzoru nad realizacja praw i obowigzkow opiekuna tymczasowego

Na podstawie ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego

panstwa, pracownik socjalny Zespotu ds. Pieczy Zastepczej, przy wsparciu koordynatoréw rodzinnej pieczy

zastepczej, psychologow i pedagoga, sprawowal nadzoér nad realizacja praw i obowiazkéw tacznie

59 opiekunow tymczasowych ustanowionych przez sad dla 88 maloletnich obywateli Ukrainy. Odbyty

si¢ 362 spotkania pracownika socjalnego z opiekunami tymczasowymi i ich podopiecznymi. Oprocz

ww. spotkan pracownik kontaktowat si¢ takze z innymi instytucjami m.in. szkotami i sadem. Do ewidencji

matoletnich, ktoérzy przybyli na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki osoby sprawujacej faktyczna

piecze nad nimi lub przed przybyciem byli umieszczeni w ukrainskiej pieczy zastepczej, wpisano 31 dzieci

(wykorzystano $rodki z Funduszu Pomocy Piecza Zastgpcza Ukraina w wysokosci 465 zt.

W ramach programu Pomoc uchodzcom w Polsce/Ochrona dzieci/Odpowiadanie na pilne potrzeby dzieci

i rodzin uchodzcéw w Polsce, na podstawie umowy partnerstwa podpisanej przez przedstawicieli Miasta

Biatystok z UNICEF, w okresie od stycznia do sierpnia 2023 r. zrealizowano nastgpujace dziatania sfinansowane

ze srodkoéw przekazanych przez UNICEF:
integracyjne spotkanie opiekunéow tymczasowych i zastepczych wraz z dzie¢mi. Impreza odbyla
si¢ w dniu 25.06.2023 r. w stadninie koni. W spotkaniu wzigto udziat 22 opiekunéw tymczasowych,
33 dzieci ukrainskich, 27 opiekunow zastgpczych i 33 wychowankow rodzinnej pieczy zastepczej (koszt
imprezy — 19 999 z}),

— szkolenie z zakresu Dialogu Motywujacego z elementami superwizji (48 godzin dydaktycznych),
w ktorym uczestniczyli pracownicy Zespotu ds. Pieczy Zastepczej: koordynatorzy rodzinnej pieczy
zastepczej, pracownicy socjalni, pedagodzy i psycholodzy (koszt szkolenia — 14 880 zt),
— opiekunom tymczasowym przekazano karty przedptacone, ktére zasilano miesiecznie kwota

300 zt na kazde ukrainskie dziecko przebywajace pod opieka ww. (koszt dziatania — 100 000 z1).

V. SWIADCZENIA OPIEKI ZDROWOTNEJ FINANSOWANE ZE SRODKOW
PUBLICZNYCH
Do zadan zleconych gminy, zgodnie z ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkow publicznych, nalezy wydawanie decyzji potwierdzajacych prawo do $wiadczen
opieki zdrowotnej $wiadczeniobiorcom innym niz ubezpieczeni, osobom posiadajagcym miejsce zamieszkania
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej 1 posiadajacym obywatelstwo polskie oraz osobom, ktére uzyskaty
w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy lub ochrong uzupetniajaca, lub zezwolenie na pobyt czasowy
udzielone w zwiazku z okolicznoscig, o ktorej mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. ¢ lub d ustawy z dnia 12 grudnia
2013 r. o cudzoziemcach, speliajacym kryterium dochodowe, o ktorym mowa w art. 8 ustawy o pomocy
spotecznej, przy jednoczesnym stwierdzeniu braku okolicznosci, o ktdrej mowa w art. 12 ustawy o pomocy
spotecznej tj. ustaleniu, iz nie zachodza dysproporcje migdzy udokumentowana wysokoscig dochodu, a sytuacja
majatkowa osoby lub rodziny wskazujace, ze osoba ta lub rodzina jest w stanie przezwycigzy¢ trudna sytuacje
zyciowa wykorzystujac wlasne zasoby majatkowe.
Decyzj¢ potwierdzajaca prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej wydaje si¢ na wniosek $wiadczeniobiorcy,
a w przypadku stanu nagtego — na wniosek $wiadczeniodawcy udzielajacego §wiadczenia opieki zdrowotnej,
ztozony niezwtocznie po udzieleniu §wiadczenia. Postgpowanie moze by¢ wszczgte rowniez z urzedu
lub na wniosek wlasciwego oddzialu Wojewodzkiego Funduszu Zdrowia.
Prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej na podstawie decyzji przystuguje przez okres 90 dni od dnia okreslonego
w decyzji, ktorym jest dzien zlozenia wniosku, a w przypadku udzielenia §wiadczenia w stanie naglym — dzien
udzielenia $§wiadczenia, chyba ze w tym okresie $wiadczeniobiorca zostanie objety ubezpieczeniem
zdrowotnym.
W 2023 r. wydano 390 decyzji w sprawie uprawnienia do §wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych
ze srodkéw publicznych §wiadczeniobiorcom innym niz ubezpieczeni (zgodnie z art. 7 ust. 2 — 4 ustawy
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o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych), w tym 297 decyzji przyznajgcych,
15 decyzji odmownych, 26 decyzji wygaszajacych uprawnienie — na podstawie postgpowania z urzedu oraz
52 decyzje umarzajace postepowanie w sprawie przyznania uprawnienia do §wiadczen opieki zdrowotne;.

VI. REHABILITACJA SPOLECZNA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

W ramach realizacji zadan z zakresu rehabilitacji spotecznej MOPR w 2023 r. dofinansowat:
— likwidacje barier technicznych, w komunikowaniu sig¢, architektonicznych,
— zaopatrzenie w przedmioty ortopedyczne i srodki pomocnicze,

— zaopatrzenie w sprzet rehabilitacyjny,

— uczestnictwo 0s6b niepelnosprawnych i ich opiekundéw w turnusach rehabilitacyjnych,
— dziatalno$¢ warsztatow terapii zajgciowe;,
— rehabilitacje dzieci i mlodziezy.

Tabela Nr 24. Zestawienie zbiorcze zadan z zakresu rehabilitacji spotecznej

Nazwa zadania Liczba Liczba zrealizowanych | Kwota wyplaconego dofinansowania
wnioskow wnioskow (w zh)

Bariery techniczne 110 95 358 371
Bariery w komunikowaniu si¢ 30 23 60 068
Bariery architektoniczne 40 25 380 401
Przedmioty ortopedyczne i 2250 2132 2561115
$rodki pomocnicze
Sprzet rehabilitacyjny 53 45 38 341
Turnusy Dorosli 802 401 784 984
rehabilitacyjne Dzieci 107 76 201 245
Warsztaty terapii zajeciowe;j 3345536

Razem 3392 2797 7 730 061

Tabela Nr 25. Zestawienie zbiorcze zadan z zakresu rehabilitacji dzieci 1 mtodziezy

Rehabilitacja dzieci i Liczba Liczba zrealizowanych Kwota wyplaconego
mlodziezy wnioskéw wnioskéw dofinansowania (w z})

Bariery techniczne 8 6 25 466
Bariery w komunikowaniu si¢ 20 15 43309
Bariery architektoniczne 1 1 19 660
Przedmioty ortopedyczne i 373 350 513 526
srodki pomocnicze

Sprzet rehabilitacyjny 16 14 17773
Razem 418 386 619 734

Na terenie Biategostoku w 2023 r. funkcjonowaly cztery warsztaty terapii zaj¢ciowej, gdzie rehabilitacji
poddawanych byto 126 0s6b, w tym 117 niepetnosprawnych mieszkancéw miasta Biategostoku, przy czym
11 uczestnikow warsztatow z roznych wzgledow zostato skreslonych z listy uczestnikow, w tym 2 z uwagi

na podjecie zatrudnienia.

Tabela Nr 26. Informacja o dziatajacych na terenie Miasta Bialegostoku warsztatach terapii zajgciowej

Nazwa jednostki Siedziba Liczba Rodzaj schorzen Budzet Kwota
prowadzacej WTZ warsztatu uczestnikow i dysfunkcji w zk dofinansowania
(ul) uczestnikow (Srodki wyplaconego przez
warsztatu PFRON) MOPR
ze Srodkow PFRON
(stan na 31.12.2023 r.)
Fundacja AC uposledzenie
ul. Legionowa 14/16 Storczykowa 7 25 umystowe, schorzenia 737 400 711 956
lok. 104 wspotistniejace
Spotdzielnia SNB, dysfunkcja narzadu
ul. Kraszewskiego Kraszewskiego 22 wzroku, schorzenia 648 912 617 834
26/2 26/2 wspdtistniejace
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Caritas Archidiecezji uposledzenie
Biatostockic; Knyszynska 12a 40 umyslowe i inne 1179 840 1147 696
ul. Warszawska 32 przyczyny
niepetnosprawnosci
Stowarzyszenie ,,My choroby psychiczne,
Dla Innych” Transportowa 4 30 uposledzenie 884 880 868 050
ul. Morelowa 23 umystowe, schorzenia
wspotistniejace
Razem 117 X 3451 032 3345536

Ponadto MOPR realizowat pilotazowy program ,,Aktywny samorzad” finansowany ze $rodkow PFRON
i do dnia 31 sierpnia 2023 r. przyjmowat wnioski dotyczace udziatu w Module I ww. programu w nastepujacych
obszarach:

Obszar A — likwidacja bariery transportowej:

Zadanie 1 — pomoc w zakupie i montazu oprzyrzadowania do posiadanego samochodu dla oséb
niepetosprawnych do 16 roku zycia lub ze znacznym albo umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci
z dysfunkcja narzadu ruchu,

Zadanie 2 — pomoc w uzyskaniu prawa jazdy dla os6b ze znacznym albo umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci z dysfunkcja narzadu ruchu,

Zadanie 3 — pomoc w uzyskaniu prawa jazdy dla osob ze znacznym albo umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci z dysfunkcja narzadu stuchu w stopniu wymagajacym korzystania z ustug ttumacza jezyka
migowego,

Zadanie 4 — pomoc w zakupie i montazu oprzyrzadowania do posiadanego samochodu dla 0soéb ze znacznym
albo umiarkowanym stopniem niepelnosprawnosci z dysfunkcja narzadu stuchu.

Obszar B — likwidacja barier w dostepie do uczestniczenia w spoleczenstwie informacyjnym:

Zadanie 1 — pomoc w zakupie sprzetu elektronicznego lub jego elementow oraz oprogramowania dla osob
niepetnosprawnych do 16 roku zycia lub ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci z dysfunkcja narzadu
wzroku lub obu konczyn gornych,

Zadanie 2 — dofinansowanie szkolen w zakresie obstugi nabytego w ramach programu sprz¢tu elektronicznego
1 oprogramowania,

Zadanie 3 — pomoc w zakupie sprzetu elektronicznego lub jego elementéw oraz oprogramowania dla oso6b
z umiarkowanym stopniem niepelnosprawnosci z dysfunkcja narzadu wzroku,

Zadanie 4 — pomoc w zakupie sprzetu elektronicznego lub jego elementow oraz oprogramowania dla osob
niepetnosprawnych do 16 roku zycia lub ze znacznym albo umiarkowanym stopniem niepelnosprawnosci
z dysfunkcja narzadu stuchu i trudno$ciami w komunikowaniu si¢ za pomocg mowy,

Zadanie 5 — pomoc w utrzymaniu sprawnos$ci technicznej posiadanego sprzetu elektronicznego, zakupionego
w ramach programu dla os6b niepelnosprawnych do 16 roku zycia lub ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci.

Obszar C — likwidacja barier w poruszaniu sie:

Zadanie 1 — pomoc w zakupie wozka inwalidzkiego o napgdzie elektrycznym dla oséb niepetnosprawnych
do 16 roku zycia lub ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci z dysfunkcja uniemozliwiajacg samodzielne
poruszanie si¢ za pomoca wozka inwalidzkiego o napedzie rgcznym,

Zadanie 2 — pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanego skutera lub wozka inwalidzkiego
o napedzie elektrycznym dla osob niepelnosprawnych do 16 roku zycia lub ze znacznym stopniem
niepetosprawnosci,

Zadanie 3 — pomoc w zakupie protezy konczyny, w ktorej zastosowano nowoczesne rozwigzania techniczne
(co najmniej na III poziomie jakosci) dla 0sob ze stopniem niepelnosprawnosci,

Zadanie 4 — pomoc w utrzymaniu sprawnos$ci technicznej posiadanej protezy konczyny, w ktorej zastosowano
nowoczesne rozwigzania techniczne (co najmniej na III poziomie jakos$ci) dla oséb ze stopniem
niepetnosprawnosci,

Zadanie 5 — pomoc w zakupie skutera inwalidzkiego o napedzie elektrycznym lub oprzyrzadowania
elektrycznego do wozka recznego dla oséb niepelnosprawnych do 16 roku zycia lub ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci z dysfunkcja narzadu ruchu powodujaca problemy w samodzielnym przemieszczaniu si¢.
W ramach pilotazowego programu ,,Aktywny samorzad” wptyngto 141 wnioskow, z czego 96 zostato
pozytywnie zweryfikowanych pod wzgledem formalnym i przeznaczonych do dofinansowania; 29 wnioskow
zostato zweryfikowanych negatywnie pod wzgledem formalnym, 16 wnioskéw zostalo wycofanych. Zawarto
96 umow dofinansowania na kwote 943 863 zt.

Osrodek na realizacje programu otrzymat $rodki finansowe PFRON w lacznej wysokosci 959 786 zt.
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Zakonczenie realizacji zadania dla wnioskoéw ztozonych w 2023 r., zgodnie z dokumentami programowymi
obowigzujacymi realizatoréw pilotazowego programu ,,Aktywny samorzad”, nastapi do 15 kwietnia 2024 r.

W 2023 r. MOPR przystagpit do realizacji Modulu [ programu ,Pomoc obywatelom Ukrainy
z niepetnosprawnoscig” finansowanego ze srodkow PFRON, w ramach ktoérego udziela si¢ pomocy finansowej
w formie $wiadczenia na sfinansowanie wymaganego udziatu wlasnego w zakupie lub naprawie wyrobow
medycznych wydawanych na zlecenie. O $wiadczenia mogli ubiegaé si¢ obywatele Ukrainy
z niepetlnosprawnos$cia przebywajacy w Biatymstoku w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terenie Ukrainy,
spelniajacy tacznie nastgpujace warunki:
1. ich pobyt na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej jest uznany za legalny, na podstawie
art. 2 ust. 1 ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy,
2. posiadali, w przypadku oso6b petoletnich, dokument potwierdzajacy I Iub II stopief
niepelnosprawnosci, wydany w ramach ukrainskiego systemu orzekania o niepetlnosprawnosci,
a odnos$nie os6b maloletnich dokument potwierdzajacy I lub II stopien niepetnosprawnosci, wydany
w ramach ukrainskiego systemu orzekania o niepetnosprawnosci, a w przypadku jego braku
przedstawili oswiadczenie lub o§wiadczenie opiekuna o jego posiadaniu.
W ramach Modutu I programu ,,Pomoc obywatelom Ukrainy z niepelnosprawno$cia” wplyngto 6 wnioskdéw
o udzielenie $wiadczenia. Wnioski zostaly rozpatrzone pozytywnie. Kwota przyznanych i wyptaconych
$wiadczen wyniosla lacznie 435 zt. Osrodek na realizacj¢ programu otrzymat $rodki finansowe PFRON
w wysokos$ci 10 000 zt.

VII. SWIADCZENIA RODZINNE, POMOC Z FUNDUSZU ALIMENTACYJNEGO,
SWIADCZENIE WYCHOWAWCZE, DODATKI MIESZKANIOWE, INNE DODATKI
1. Swiadczenia rodzinne
Kryterium dochodowe do $wiadczen rodzinnych wynosi 674 zt na osobe¢ w rodzinie, natomiast w rodzinie,
w ktorej jest dziecko niepelnosprawne — 764 zt na osob¢ w rodzinie.
Zasitek rodzinny na dziecko wyplacany jest w wysokosci:
— do5lat—95 4z,
— powyzej 5 lat do 18 lat — 124 zi,
— powyzej 18 lat do 24 lat — 135 zt.
W 2023 r. przyjeto 10 120 wnioskéw o $wiadczenia rodzinne, wydano 16 429 decyzji dla 8 690 rodzin.

Tabela Nr 27. Realizacja $wiadczen rodzinnych

L.p. Wyszczegodlnienie Kwota wydatkéw Liczba
(wzb Swiadczen
. Zasitki rodzinne 7 906 486 70 511
2. Dodatki do zasitkow rodzinnych, z tego z tytutu: 4277423 37550
2.1. urodzenia dziecka 270 709 375
2.2. opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu 447 591 1203
wychowawczego
2.3. samotnego wychowywania dziecka 824 691 4189
24. ksztalcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego 952 907 9226
2.5. rozpoczgcia roku szkolnego 388 454 7292
2.6. podjecia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania 14 841 169
2.7. wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej 1378 230 15 096
3 Zasitki rodzinne z dodatkami (w.1 + w.2) 12 183 909 108 061
4 Zasitki pielegnacyjne 16 718 434 77 709
5. Swiadczenia pielegnacyjne 49 522 483 20 289
6. Specjalne zasitki opiekuncze 167 404 272
7 Zasikki dla opiekuna 107 818 174
8 Swiadczenia opiekuncze (w.4 + w.5 + w.6 + w.7) 66 516 139 98 444
9. Razem (w.3 + w.8) 78 700 048 206 505
10. Jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia si¢ dziecka 937 000 937
11. Swiadczenie rodzicielskie 4078 618 4 459
12. Razem $wiadczenia rodzinne 83 715 666 211901
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13. Jednorazowe $wiadczenie ,,Za zyciem” 132 000 33
14. Sktadki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe, z tego: 9596 401 14712
14.1 | na podstawie przepisoOw o ubezpieczeniu spotecznym rolnikow 45276 338
15. Sktadki na ubezpieczenia zdrowotne 1 832 989 8 525
Razem 95 277 056 235171

Dzial Swiadczen Rodzinnych MOPR, zgodnie z Uchwata nr XLII/463/05 Rady Miejskiej Biategostoku
z dnia 30 maja 2005 r., w 2023 r. wyptacit podwyzszony dodatek do zasitku rodzinnego z tytulu urodzenia
dziecka 356 rodzinom w liczbie 375 §wiadczen, na kwotg 135 354 zt.

Zgodnie z art. 21 ust. 1 pkt 2 ustawy o $wiadczeniach rodzinnych w przypadku ustalenia, Ze majg zastosowanie
przepisy o koordynacji systemow zabezpieczenia spolecznego wojewoda wydaje decyzje przyznajaca
swiadczenia rodzinne, ktore wyptaca organ wilasciwy. W 2023 r. w ramach koordynacji systemow
zabezpieczenia spotecznego wyptacono 2 569 §wiadczen, na kwote 1 642 452 zt.

Dokonano zwrotu nienaleznie pobranych swiadczen w wysokosci 571 959 zt.

2. Swiadczenie wychowawcze — Program ,,Rodzina 500+”

Swiadczenie wychowawcze przystuguje w wysokosci 500 zt miesigcznie na kazde dziecko do ukonczenia
18 roku zycia, bez wzgledu na dochod osiggany w rodzinie.

W 2023 r. wydano | informacj¢ przyznajaca swiadczenie z programu ,,Rodzina 500+”, skorzystata 1 rodzina
na 4 dzieci.

Tabela Nr 28. Swiadczenie wychowawcze - Program ,,Rodzina 500+
Wyszczegdlnienie Kwota wydatkow (w zh) Liczba §wiadczen

Swiadczenie wychowawcze 86914 176

W 2023 r. w ramach koordynacji systemoéw zabezpieczenia spotecznego:
— wyplacono 172 $wiadczenia na kwote 84 914 zi,
— dokonano zwrotu nienaleznie pobranych $wiadczen w wysokos$ci 211 507 zt.

3. Fundusz alimentacyjny i dluznicy alimentacyjni

3.1. Fundusz alimentacyjny

W 2023 r. przyjeto 1 152 wnioski o przyznanie §wiadczenia z funduszu alimentacyjnego. Wydano 1 423 decyzje
dla 739 rodzin, w ktorych bylo 1 180 os6b uprawnionych do tych swiadczen. W 2023 r. dokonano zwrotu
nienaleznie pobranych §wiadczen z funduszu alimentacyjnego na kwote 114 988 zt.

Tabela Nr 29. Fundusz alimentacyjny
Wyszczegélnienie Kwota wydatkow (w zh) Liczba §wiadczen

Fundusz alimentacyjny 6178 272 14 826

3.2. Dluznicy alimentacyjni

W 2023 r. dokonano zwrotu przez dtuznikoéw alimentacyjnych naleznosci z tytutu:
— wyplaconych $wiadczen z funduszu alimentacyjnego — 3 854 346 zt (w tym odsetki 2 087 891 zt),
— wyplaconej zaliczki alimentacyjnej — 217 127 zt.

Tabela Nr 30. Dziatania podejmowane wobec duznikéw alimentacyjnych

Liczba Liczba podjetych dzialan,
podjetych ktére doprowadzily do
Wyszczegdlnienie dzialan wzrostu $ciagalnoSci
naleznosci wymienionych

w art. 28 ust. 1

pkt 1-4 ustawy
Przeprowadzone przez organ wiasciwy dluznika wywiady alimentacyjne 304 89
oraz odebrane o$wiadczenia majatkowe
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Przekazanie komornikowi sadowemu informacji majacych wplyw 270 80
na egzekucj¢ zasadzonych s$wiadczen alimentacyjnych, pochodzacych
z wywiadu alimentacyjnego oraz z o$wiadczenia majatkowego

Zobowiazanie dtuznika alimentacyjnego do zarejestrowania si¢ w urzedzie 54 13
pracy jako bezrobotny albo poszukujacy pracy

Poinformowanie powiatowego urzegdu pracy o potrzebie aktywizacji 164 0
zawodowej dtuznika alimentacyjnego

Wszczecie postepowania dotyczacego uznania dtuznika alimentacyjnego 110 24
za uchylajacego si¢ od zobowigzan alimentacyjnych

Wydanie decyzji o uznaniu dtuznika alimentacyjnego za uchylajacego 57 6
si¢ od zobowigzan alimentacyjnych

Wydanie decyzji o umorzeniu postgpowania dotyczacego uznania 77 0
dhuznika alimentacyjnego za uchylajacego si¢ od zobowiazan
alimentacyjnych, w tym:

na podstawie art. 5 ust. 3a ustawy 23
Ztozenie wniosku o Sciganie za przestgpstwo okreslone w art. 209 § 1 72
Kodeksu karnego
Skierowanie wniosku o zatrzymanie prawa jazdy dluznika alimentacyjnego 17 4
Skierowanie do starosty wniosku o uchylenie decyzji o zatrzymaniu prawa 19 X

jazdy dhuznika alimentacyjnego

Przekazanie informacji gospodarczej do biur informacji gospodarczej 519 X
o zobowigzaniu  lub  zobowigzaniach  dluznika  alimentacyjnego
wynikajacych z tytutéw, o ktorych mowa w art. 28 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy,
w przypadku powstania zaleglosci za okres dtuzszy niz 6 miesiecy

4. Dodatki mieszkaniowe
Dodatek mieszkaniowy przyznawano na podstawie ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach
mieszkaniowych (na wniosek osoby uprawnionej) w drodze decyzji administracyjnej na okres 6 miesiecy, liczac
od pierwszego dnia miesigca nastgpujacego po dniu ztozenia wniosku.
W 2023 r. ztozono 7 319 wnioskow o przyznanie dodatku mieszkaniowego, wydano 6 764 decyzje w sprawie
dodatku 4 303 rodzinom.
Przeprowadzono 701 rodzinnych wywiadow $rodowiskowych, w wyniku ktoérych wydano:

— 616 decyzji przyznajacych dodatek mieszkaniowy,

— 52 decyzje odmowne,

— 28 postanowien w sprawie umorzenia postepowania.
Srodki wydatkowane na wyptate dodatkéw mieszkaniowych wyniosty 13 756 553 zt.

Tabela Nr 31. Realizacja dodatkow mieszkaniowych

Wyszczegllnienie Kwota wyplaconych Liczba dodatkéw | Srednia kwota wyplaconych

zarzadcow mieszkan dodatkéw mieszkaniowych mieszkaniowych dodatkéw mieszkaniowych
Komunalne 5294 965 12 869 411,45
Spoétdzielcze 4 894 765 15 642 312,92
Wspolnoty mieszkaniowe 2 102 546 7 506 280,12
Prywatne 314776 636 494,93
TBS 934 651 2 904 321,85
Inne 214 850 640 335,70
Razem 13 756 553 40 197 342,23

5. Dodatki energetyczne

Odbiorcy wrazliwemu energii elektrycznej tj. osobie, ktorej przyznano dodatek mieszkaniowy w rozumieniu
art. 2 ust. 1 ustawy o dodatkach mieszkaniowych, ktora jest strong umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy
energii elektrycznej zawartej z przedsicbiorstwem energetycznym i zamieszkuje w miejscu dostarczania energii
elektrycznej przyshuguje dodatek energetyczny. Dodatek energetyczny przyznaje wojt, burmistrz lub prezydent
miasta, w drodze decyzji, na wniosek odbiorcy wrazliwego energii elektryczne;.

W Biatymstoku dodatek energetyczny wyptaca MOPR.

W 2023 r. ztozono 8 wnioskoéw o przyznanie dodatku energetycznego. Dodatek zostat zawieszony w zwigzku
z czym ztozone wnioski pozostaly bez rozpatrzenia.

36



6. Program oslonowy

Uchwatg Nr X1X/299/20 Rady Miasta Biatystok z dnia 15 stycznia 2020 r. oraz Uchwala Nr XLI1/606/21 Rady
Miasta Bialystok z dnia 16 sierpnia 2021 r. przyjeto gminny program ostonowy w zakresie zmniejszenia
wydatkow mieszkancow Miasta Biategostoku z tytutu optat za gospodarowanie odpadami komunalnymi. Pomoc
finansowa osobom spetniajagcym kryteria przyznawana byta w formie $wiadczenia pieni¢znego w wysokosci
50% naleznej optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi, zbieranymi w sposob selektywny.

W 2023 r. ztozono 1 105 wnioskéw o przyznanie dodatku ostonowego, wydano 998 decyzji przyznajacych
dodatek ostonowy i 112 odmawiajacych.

Tabela Nr 32. Realizacja dodatku ostonowego
Wyszczegdlnienie Kwota wydatkow (w z) Liczba Swiadczen

Dodatek ostonowy 153 960 6 672

7. Dodatek weglowy

Wyptate dodatku weglowego realizowano w ramach zadania zleconego gminie zgodnie z ustawa z dnia
5 sierpnia 2022 r. o dodatku weglowym. Dodatek weglowy wyplacono osobom w gospodarstwie domowym,
w przypadku, gdy gtéwnym zrédltem ogrzewania gospodarstwa domowego jest kociot na paliwo state, kominek,
koza, ogrzewacz powietrza, trzon kuchenny, piecokuchnia, kuchnia weglowa lub piec kaflowy na paliwo state,
zasilane paliwami statymi, wpisane lub zgloszone do centralnej ewidencji emisyjnosci budynkow. Zadanie
finansowane bylo z Funduszu Przeciwdziatania COVID-19.

Wysokos$¢ dodatku weglowego wynosita 3 000 zt

Zadanie zostalo zrealizowane w 2022 r. W 2023 r. §wiadczenia zostaly wyptacone na podstawie wnioskow
z2022r.

Tabela Nr 33. Realizacja dodatku weglowego
Wyszczegdlnienie Kwota wydatkéw (w zl) Liczba $wiadczen

Dodatek weglowy 786 000 262

8. Dodatki dla gospodarstw domowych

Zadanie zlecone gminie ustawa z dnia 15 wrzesnia 2022 r. o szczeg6lnych rozwigzaniach w zakresie niektorych
zrodel ciepta w zwigzku z sytuacja na rynku paliw, ktora reguluje zasady i tryb przyznawania, wyptacania oraz
wysokos¢ dodatku dla gospodarstw domowych z tytutu wykorzystywania niektorych zrodet ciepta. Zadanie
finansowane bylo z Funduszu Przeciwdziatania COVID-19.

Zadanie zostalo zrealizowane w 2022 r. W 2023 r. $wiadczenia zostaly wyptacone na podstawie wnioskow
72022 1.

Tabela Nr 34. Realizacja dodatku dla gospodarstw domowych
Wyszczegélnienie Kwota wydatkéow (w zh) Liczba §wiadczen

Dodatek dla gospodarstw domowych 190 500 143

9. Dodatek oslonowy
Zadanie zlecone gminie ustawg z dnia 17 grudnia 2021 r. o dodatku ostonowym, ktdéry ma zniwelowac rosnace
ceny energii, gazu i Zywnosci.
Zgodnie z art. 2 ust. 5 i ust. 6 ustawy o dodatku ostonowym, dodatek ostonowy wynosit rocznie:

1) 400 zt dla gospodarstwa domowego jednoosobowego,

2) 600 zt dla gospodarstwa domowego sktadajacego si¢ z 2 do 3 0sob,

3) 850 zt dla gospodarstwa domowego sktadajacego si¢ z 4 do 5 0sdb,

4) 1150 zt dla gospodarstwa domowego sktadajacego si¢ z co najmniej 6 0s6b.
Dodatek ostonowy, w przypadku, gdy gtownym zrodlem ogrzewania gospodarstwa domowego jest kociot
na paliwo state, kominek, koza, ogrzewacz powietrza, trzon kuchenny, piecokuchnia, kuchnia wgglowa lub piec
kaflowy na paliwo stale, zasilane weglem lub paliwami weglopochodnymi, zgloszone do centralnej ewidencji
emisyjnosci budynkow, o ktorej mowa w art. 27a ust. 1 ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o wspieraniu
termomodernizacji i remontow oraz o centralnej ewidencji emisyjnosci budynkow, wynosit rocznie:

37



1) 500 zt dla gospodarstwa domowego jednoosobowego,

2) 750 zt dla gospodarstwa domowego sktadajacego si¢ z 2 do 3 0sob,

3) 1062,50 zt dla gospodarstwa domowego sktadajacego si¢ z 4 do 5 osdb,

4) 1437,50 zt dla gospodarstwa domowego sktadajacego si¢ z co najmniej 6 0sob.

Tabela Nr 35. Realizacja dodatku ostonowego
Wyszczegdlnienie Kwota wydatkow (w zh) Liczba §wiadczen

Dodatek ostonowy 2300 5

W 2023 1. ztozono 7 wnioskow o dodatek ostonowy. Zadanie zostalo zrealizowane w 2022 r. w zwigzku z czym
wnioski pozostawiono bez rozpatrzenia.

10. Dodatek elektryczny

Zadanie zlecone gminie ustawg z dnia 7 pazdziernika 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach stuzacych ochronie
odbiorcow energii elektrycznej w 2023 roku w zwiazku z sytuacja na rynku energii elektrycznej. Dodatek
elektryczny dla gospodarstwa domowego wynosi 1000 zt. W przypadku, gdy zuzycie energii elektryczne;
w gospodarstwie domowym w tym samym miejscu zamieszkania w 2021 r. wynosito wiecej niz 5 MWh,
dodatek elektryczny wynosi 1 500 zi.

Tabela Nr 36. Realizacja dodatku elektrycznego
Wyszczegdlnienie Kwota wydatkow (w zh) Liczba §wiadczen

Dodatek elektryczny 310 500 255

W grudniu 2022 r. ztozono 144 wnioski o dodatek elektryczny. W roku 2023 ztozono 170 wnioskow o dodatek
elektryczny. Wydano 255 informacji przyznajacych (w tym 69 informacji w grudniu 2022 r.), pomoca objeto
255 rodzin.

11. Dodatek gazowy

Zadanie zlecone gminie ustawg z dnia 15 grudnia 2022 r. o szczegdlnej ochronie niektorych odbiorcow paliw
gazowych w 2023 r. w zwigzku z sytuacja na rynku gazu.

Dodatek gazowy przystugiwal w formie rekompensaty z tytutu stosowania ceny maksymalnej paliw gazowych
lub stawek za $wiadczenie ustug dystrybucji paliw gazowych, za kazdy miesigc kalendarzowy. Rekompensata
ustalana jest zgodnie ze wzorem wskazanym w ww. ustawie.

Tabela Nr 37. Realizacja refundacji podatku VAT dla odbiorcy paliw gazowych
Wyszczegdlnienie Kwota wydatkow (w zh) Liczba §wiadczen

Refundacja VAT 134 839 465

W 2023 r. ztozono 675 wnioskow o przyznanie rekompensaty z tytulu stosowania ceny maksymalnej paliw
gazowych. Wydano 469 informacji przyznajacych dodatek 214 osobom.

VIII. POMOC MATERIALNA O CHARAKTERZE SOCJALNYM

Zadanie udzielania pomocy materialnej o charakterze socjalnym dla uczniéw zamieszkatych na terenie Miasta
Bialtystok od dnia 1 sierpnia 2019 r. zostalo powierzone Miejskiemu Osrodkowi Pomocy Rodzinie
w Biatymstoku.

Pomoc materialna o charakterze socjalnym w formie stypendium szkolnego i zasitku szkolnego przystuguje
zamieszkatym na terenie Miasta Biatystok:

— uczniom szkot publicznych, niepublicznych iniepublicznych szkét artystycznych o uprawnieniach
publicznych szkot artystycznych oraz stuchaczom kolegiow pracownikoéw stuzb spotecznych — do czasu
ukonczenia ksztalcenia, nie dtuzej jednak niz do ukonczenia 24 roku zycia,

— wychowankom publicznych i niepublicznych osrodkow rewalidacyjno-wychowawczych — do czasu
ukonczenia realizacji obowigzku nauki.

O stypendium szkolne moze ubiegac si¢ uczen, jezeli spetnia tacznie ponizsze warunki:
— miesigczna wysoko$¢ dochodu na osobe w rodzinie ucznia nie jest wigksza niz kwota, o ktorej mowa
w art. 8 ust. 1 pkt 2 ustawy o pomocy spotecznej (w 2023 r. kwota ta wynosita 600 zt),
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— jego miejscem zamieszkania jest Miasto Bialystok.
Wysoko$¢ stypendium szkolnego ustalana jest indywidualnie dla kazdego ucznia znajdujacego si¢ w trudne;j
sytuacji materialnej wynikajacej z niskich dochodéw na osob¢ w rodzinie, w szczegoélnosci, gdy w rodzinie
tej wystepuje bezrobocie, niepelnosprawnosé, cigzka lub dlugotrwata choroba, wielodzietnosé, brak
umiej¢tno$ci wypehniania funkcji opiekunczo-wychowawczych, alkoholizm lub narkomania, a takze gdy
rodzina jest niepelna lub wystapito zdarzenie losowe. Miesigczng wysokos$¢ stypendium szkolnego ustala
si¢ w oparciu o dochody na osob¢ w rodzinie ucznia mieszczace si¢ przedziatach dochodowych:

— dochdd do 420 zt - wysokos¢ stypendium wynosi od 167,40 zt do 179,80 zi,

— dochdd powyzej 420 zt do 480 zt - wysokos¢ stypendium wynosi od 130,20 zt do 142,60 zt,

— dochdd powyzej 480 zt do 600 zt - wysoko$¢ stypendium wynosi od 99,20 zt do 111,60 zi.
Stypendium szkolne byto realizowane w postaci catkowitego lub czgsciowego pokrycia kosztow poniesionych
wydatkéw, do kwoty przyznanego w decyzji stypendium szkolnego, na podstawie ztozonych dokumentow
potwierdzajacych ich poniesienie przez wnioskodawce lub pelnoletniego ucznia.

Zasitek szkolny moze by¢ przyznany bez wzgledu na dochod uczniowi znajdujgcemu si¢ przejsciowo w trudnej
sytuacji materialnej z powodu zdarzenia losowego (maksymalna wysoko$¢ zasitku wynosi 620 z1).

Tabela Nr 38. Pomoc materialna o charakterze socjalnym

Forma pomocy Liczba uczniéw, ktorym wyplacono Kwota swiadczen
Swiadczenie (wzh
Stypendium szkolne 826 544 197
Zasitek szkolny 24 14 880

IX.SWIADCZENIA PIENIEZNE DLA POSIADACZY KARTY POLAKA

Na podstawie ustawy o Karcie Polaka cudzoziemcowi, ktory wystapi do wojewody z wnioskiem o udzielenie
zezwolenia na pobyt staly z tytulu posiadania Karty Polaka, na jego wniosek, moze by¢ przyznane swiadczenie
pieni¢zne przeznaczone na pokrycie kosztéw zagospodarowania i biezgcego utrzymania w Rzeczypospolitej
Polskiej. Swiadczenie pieniezne na okres do 9 miesiecy przyznaje wojewoda wlasciwy do przyjecia wniosku.
Wyptaty $wiadczenia dokonuje w okresach miesigcznych starosta wskazany przez wojewode w decyzji
przyznajacej Swiadczenie pienigzne jako wilasciwy ze wzgledu na miejsce pobytu osoby uprawnionej
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Jest to zadanie z zakresu administracji rzadowej, przy czym do jego
realizacji w Mie$cie Biatystok zostat wyznaczony MOPR.

Tabela Nr 39. Swiadczenia pieniezne dla posiadaczy Karty Polaka

Forma pomoc Liczba Liczba os6b w Kwota Swiadczen
P y os6b/rodzin rodzinach w zl
Swiadczenie pienigzne dla posiadaczy Karty Polaka 325 409 3287 193

X. SWIADCZENIA PIENIEZNE NA PODSTAWIE USTAWY O REPATRIACJI

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie wypltaca repatriantom $wiadczenia na pokrycie kosztoéw przejazdu, pomoc
na zagospodarowanie i biezgce utrzymanie, poniesionych w zwigzku z osiedleniem si¢ na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej. W 2023 r. udzielono pomocy 1 rodzinie (1 osoba) na kwote 12 721 zt.

XI.WSPARCIE SENIOROW

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Biatymstoku w 2023 r. podejmowal szereg dzialan wynikajacych
z koniecznos$ci zapewnienia pomocy osobom starszym, samotnym, chorym i niepelnosprawnym, ktére maja
problemy z samodzielnym funkcjonowaniem.

Poza przyznawaniem $§wiadczen z pomocy spotecznej, w tym w formie ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania, MOPR kontynuowat Program ,,Korpus Wsparcia Senioréw” na rok 2023 (Modut 1 i II).

Celem Programu bylo zapewnienie ustugi wsparcia na rzecz senioréw w wieku 65 lat i wigcej poprzez
swiadczenie ustug wynikajacych z rozeznanych potrzeb oraz poprawa bezpieczenstwa i mozliwosci
samodzielnego funkcjonowania w miejscu zamieszkania osob starszych przez dostgp do tzw. ,opieki
na odlegtos¢”.

W ramach Programu zapewniono seniorom Miasta Bialegostoku w wieku 65 lat i wigcej ustuge wsparcia
w codziennym funkcjonowaniu (Modul 1) oraz $wiadczono usluge catodobowej opieki na odleglos¢
dla Senioré6w wyposazonych w tzw. ,,opaske bezpieczenstwa” (Modut II).

W ramach Modutu I zrealizowano ushugi wsparcia, ktére obejmowaly gléwnie zakup i dostarczenie do domu
osoby starszej artykutow spozywczych, cieptych positkow, srodkdéw higieny osobistej oraz lekow. Zgodnie
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z zasadami Programu koszty zakupow pokrywat senior. Ponadto udzielono pomocy polegajacej na: dostarczeniu
paczki zywno$ciowej, umowieniu wizyty lekarskiej, w zatatwieniu spraw urzedowych czy wynoszeniu $mieci.
Pomoc seniorom $wiadczyto (bezposrednio badz posrednio) 51 pracownikow MOPR w Bialymstoku oraz

2 wolontariuszy, z ktorymi Osrodek zawart porozumienia o wykonywaniu §wiadczen wolontarystycznych.

Tabela 40. Pomoc udzielona w ramach Programu Korpus Wsparcia Senioréw na rok 2023 Modut I

Liczba os6b, ktore zglosily
si¢ do programu

Liczba zgloszen oséb
zarejestrowanych przez
infolinie

Liczba zgloszen osob
zarejestrowanych poza
infolinia

Liczba os6b, ktorym
udzielono pomocy

63

2

61

63

W ramach Modutu II ustuge catodobowej opieki na odleglos¢ $wiadczono przy uzyciu tzw. ,,opaski
bezpieczenstwa”. Bezptatng usluge wsparcia w formie ,,opaski bezpieczenstwa” wraz z uslugg teleopieki
$wiadczono 715 zamieszkujacym w Biatymstoku seniorom w wieku 65 lat i wigce;.

Dzigki ,,opiece na odlegto$¢” Seniorzy mieli poczucie, ze w sytuacji nagltego zagrozenia, poprzez nacisnigcie
przycisku alarmowego w opasce bezpieczenstwa, sygnal o niebezpieczenstwie zostanie przekazany do stale
dzialajacego centrum monitoringu. Dyspozytor centrum monitoringu podejmowat dziatania celem udzielenia
seniorowi pomocy adekwatnej do zdiagnozowanej sytuacji, np. zapewniajagc wsparcie emocjonalne przez
telefon, proszac o pomoc osobe bliskg badz wzywajac stluzby ratunkowe. W trakcie realizacji Programu
zgloszenia przekazywane przez senior6w do centrum monitoringu w 32 przypadkach zakonczyly
sie interwencjg stuzb ratunkowych. Monitorowanie stanu zdrowia seniordw, zwtaszcza samotnych oraz - w razie
potrzeby - szybkie reagowanie i powiadomienie osob bliskich i wlasciwych stuzb wzmacniaty poczucie
zaopiekowania. Ponadto osoby wskazane do kontaktu (najczgsciej to byly osoby bliskie seniorom) miaty
mozliwo$¢ monitorowania stanu zdrowia osob starszych, nawet jesli przebywaty w odlegtym miejscu.
Program ,,Korpus Wsparcia Senioro6w” wpisat si¢ w dzialania Miasta Biatystok w zakresie tworzenia starszym
mieszkancom miasta warunkow do pelnego udziatu w zyciu spotecznym.

XII. WSPOLPRACA MOPR Z INNYMI PODMIOTAMI

W celu zapewnienia pomocy osobom i rodzinom bedacym w trudnej sytuacji zyciowej MOPR wspotpracowat
z licznymi podmiotami, w tym organizacjami spotecznymi i pozarzadowymi, Kosciotem Katolickim, innymi
ko$ciotami, zwigzkami wyznaniowymi oraz osobami fizycznymi i prawnymi, a w szczego6lnosci z:

— Dziennym Domem Pomocy Spolecznej w Bialymstoku,

—  Srodowiskowymi Domami Samopomocy, Warsztatami Terapii Zajeciowej,

—  Wojewodzkim i Powiatowym Urzedem Pracy w Biatymstoku, doradcami zawodowymi, pracodawcami,

— Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych, Kasg Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego,

— Zarzadem Mienia Komunalnego,

—  Centrum Aktywnos$ci Spotecznej,

— Miejskim Zespotem ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci,

— placowkami ochrony zdrowia, w tym z lekarzami rodzinnymi, pielggniarkami $rodowiskowymi;
poradniami zdrowia psychicznego, m.in. Osrodkiem Psychiatrii i Psychoterapii Dzieci i Mtodziezy
,,Eureka”,

— szkotami, przedszkolami i ztobkami,

— poradniami psychologiczno-pedagogicznymi,

— komisariatami Policji, Straza Miejska w Biatymstoku, sadami, kuratorami sagdowymi,

— Miejska Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, Izba Wytrzezwien, klubami
abstynenckimi, poradniami i o$rodkami terapii, w tym m.in. O$rodkiem Profilaktyki i Terapii
dla Mlodziezy i Dorostych ,,ETAP”, Mtlodziezowym Os$rodkiem Konsultacji i Terapii, Os$rodkiem
Leczenia Uzaleznien ,,Virtus”,

— Polskim Czerwonym Krzyzem, Polskim Komitetem Pomocy Spotecznej, Caritas Archidiecezji
Bialostockiej, Prawostawnym Os$rodkiem Mitosierdzia Diecezji Biatostocko-Gdanskiej ,,Eleos”,

— Stowarzyszeniem ,,My Dla Innych”, Stowarzyszeniem Wspierania Aktywnosci Niepetnosprawnych
Intelektualnie ,,Aktywni”, Towarzystwem Przyjaciét Chorych ,,Hospicjum”, Stowarzyszeniem
,»Ku Dobrej Nadziei”, Stowarzyszeniem na rzecz rodziny i osOb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym HOLOS, Stowarzyszeniem Pomocy Rodzinie ,.Droga”, Stowarzyszeniem Pomocy
Rodzinie i Dzieciom ,,Szansa”, Stowarzyszeniem Blizej Siebie Biatystok-Eindhoven, Kosciotem
Zielono$wigtkowym ,,Zbor Dobra Nowina”, Centrum Pomocy Dzieciom Stowarzyszenia ,,Klanza”,
Stowarzyszeniem Penitencjarnym ,,Patronat”, Spotdzielnig Socjalng ,,Sukurs”, Fundacja ,,Spe Salvi”,
Fundacjg ,,Dialog”, Fundacja ,,Sowelo”, Stowarzyszeniem na rzecz Rehabilitacji Psychiatrycznej
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i Klubem Pacjenta ,,Przystan”, Fundacja ,,Okno na Wschod”, Fundacja ,,LABORO”, Fundacja ,,NIL
SINE NUMINE”, Fundacja Aktywacja, Stowarzyszeniem Na Rzecz Rozwoju HEKTOR, Parafig
pw. BL. Bolestawy Lament, Parafig pw. Sw. Rocha, Chrze$cijanska Stuzba Charytatywna,

— Osrodkiem dla Uchodzcéw Urzedu do Spraw Cudzoziemcéw ,,Budowlani”,

— Uniwersytetem Trzeciego Wieku.

Praktyki, wspoélpraca z uczelniami

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Bialymstoku od wielu lat wspolpracuje z uczelniami w zakresie
organizacji studenckich praktyk zawodowych. W 2023 r. praktyki studenckie odbywato w MOPR 14 osdb:
12 studentéw Wydziatu Nauk o Edukacji Uniwersytetu w Biatymstoku, kierunek Praca socjalna, 2 studentéw
z Niepanstwowej Wyzszej Szkoty Pedagogicznej w Biatymstoku (kierunek Psychologia i Psychologia
kliniczna).

Ponadto w MOPR zorganizowano wizyte 2 grup studentow Pedagogiki Opiekunczo-Wychowawczej Wydziatu
Nauk o Edukacji Uniwersytetu w Bialymstoku, w celu poznania zadan i specyfiki pracy Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie w Biatymstoku.

Wizyta studyjna

W siedzibie Osrodka Interwencji Kryzysowej MOPR w Biatymstoku przy ul. Widkienniczej 7 zorganizowano
w dniu 05.12.2023 r. wizyte studyjng dla delegacji 4 pracownikow Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Bialej Podlaskiej, ktorzy byli na etapie tworzenia Osrodka Interwencji Kryzysowej w Biatej Podlaskie;.
Wizyta miata na celu poznanie funkcjonowania oraz organizacji OIK w Biatymstoku.

XIII. KADRA MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY RODZINIE W BIALYMSTOKU
Zatrudnienie

Na dzien 31.12.2023 r. Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Biatymstoku zatrudniatl 432 osoby, sposrod
ktorych 161 to pracownicy socjalni, 3 pracownikow MOPR przebywato naurlopach bezptatnych
i wychowawczych.

385 pracownikéw MOPR posiadato wyksztatcenie wyzsze, 44 osoby - $rednie, 2 osoby — zasadnicze zawodowe
i 1 osoba — podstawowe. Specjalizacje I stopnia w zawodzie pracownika socjalnego posiadato 37 oséb (w tym
30 pracownikow socjalnych), a specjalizacj¢ II stopnia — 14 o0séb (w tym 13 pracownikéw socjalnych).
Specjalizacj¢ z organizacji pomocy spolecznej posiadato 30 os6b (w tym 7 pracownikow socjalnych).

W 2023 r. MOPR zorganizowat staz dla 1 osoby, z 2 osobami zawarto porozumienia o wykonywaniu §wiadczen
wolontariatu.

Podnoszenie kwalifikacji pracownikéw i udzial w konferencjach

Pracownicy MOPR brali udziat w kursach specjalistycznych, szkoleniach i innych formach ksztalcenia,
podnoszac kwalifikacje i nabywajac umiejetnosci niezbedne do wlasciwego wykonywania zadan.

W roku sprawozdawczym 653 0s6b tj. 274 pracownikow Osrodka (niektorzy wzieli udziat w kilku szkoleniach)
uczestniczyto w 76 szkoleniach (w tym superwizjia dla pracownikow socjalnych — 17 0s6b, superwizja z zakresu
przeciwdzialania przemocy domowej — 2 osoby, Dialog Motywacyjny z elementami superwizji
dla pracownikéw Zespotu ds. Pieczy Zastgpczej w tym koordynatorow rodzinnej pieczy zastepczej — 17 0sob,
superwizja dla pracownikéw OIK — 9 0s6b, superwizja dla asystentéw rodziny — 17 oséb), a 27 0s6b wzicto
udziat w 10 konferencjach. Tematyka szkolen dotyczyla m.in. pomocy psychologicznej, przeciwdziatania
przemocy domowej, dodatkéw dla gospodarstw domowych, postepowania administracyjnego oraz prawa pracy.

W 2023 r. pracownicy Zespotu ds. Pieczy Zastepczej uczestniczyli rowniez w:
— szkoleniach: ,,Budowanie kompetencji uzdrawiajacych opiekunéw dzieci dotknigtych trauma”, ,,Praca
z trauma wcezesnodziecigca”, ,,Komunikowanie si¢ z pacjentem cierpigcym na zaburzenia psychiczne
ijego rodzing”, ,,Skuteczna komunikacja i wywieranie wplywu”, ,,R6znice i zaburzenia rozwojowe”,
»Komunikacja interpersonalna oparta na metodzie NVC”, ,,Strata i zatoba” oraz szkoleniu w zakresie
przeciwdziatania krzywdzeniu dziecka,
— konferencjach: ,,Widze, stysze, reaguje — odpowiedzialnos¢ wobec krzywdy dziecka. Procedury
interwencyjne oraz wyzwania w zakresie ochrony dzieci przed przemoca”, ,Klient i specjalista
w sytuacjach problemowych”.
W ramach samoksztatcenia pracownicy korzystali takze z zasobow biblioteki, b¢dacej na stanie Zespotu
ds. Pieczy Zastepczej, posiadajacej szerokg oferte literatury z zakresu tematyki pieczy zastgpczej oraz
diagnozowania, kompensowania i wspomagania rozwoju dzieci i mtodziezy.
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XIV. PRZEPISY PRAWNE
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Bialymstoku zadania realizowat w oparciu o wymienione akty prawne:

1.
2.
3.
4.
5.

= o

10.
11.
12.

13.
14.

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.
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Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2023 r. poz. 901, z p6zn. zm.),

Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz.U. z 2024 r. poz.
177),

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz.U. z 2024 1. poz. 424),

Ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych (Dz.U. z 2024 r. poz. 323),

Ustawa z dnia 7 wrze$nia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentow (Dz.U. z 2023 r. poz.
1993),

Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych (Dz.U. z 2023 r. poz. 1335),

Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (Dz.U. z 2024 r. poz. 266),

Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych (Dz.U. z 2024 r. poz. 44),

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkow
publicznych (Dz.U. z 2024 r. poz. 146),

Ustawa z dnia 4 kwietnia 2014 r. o ustaleniu i wyptacie zasitkow dla opiekuna (Dz.U. z 2024 1. poz. 246),
Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz.U. z 2023 r. poz. 1972),

Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci 1 przeciwdziataniu alkoholizmowi
(Dz.U. 22023 r. poz. 2151),

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2024 r. poz. 572),
Ustawa z dnia 17 czerwca 1966 1. o postgpowaniu egzekucyjnym w administracji (Dz.U. z 2023 r. poz.
2505, z p6zn. zm.),

Ustawa z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci (Dz.U. z 2024 1. poz. 421),
Ustawa z dnia 7 wrzesnia 2007 r. o Karcie Polaka (Dz.U. z 2023 r. poz. 192),

Ustawa z dnia 9 listopada 2000 1. o repatriacji (Dz.U. z 2022 r. poz. 1105),

Ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie o§wiaty (Dz.U. z 2023 r. poz. 1234 z p6zn. zm.),

Ustawa z dnia 17 grudnia 2021 r. o dodatku ostonowym (Dz.U. z 2024 r. poz. 123),

Ustawa z dnia 5 sierpnia 2022 r. o dodatku weglowym (Dz.U. z 2023 1. poz. 1630),

Ustawa z dnia 15 wrze$nia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie niektorych zrodet ciepta w
zwigzku z sytuacjg na rynku paliw (Dz.U. z 2023 r. poz. 1772 z p6zn. zm.),

Ustawa z dnia 7 pazdziernika 2022 r. o szczeg6lnych rozwigzaniach stuzacych ochronie odbiorow energii
elektrycznej w 2023 roku w zwiazku z sytuacja na tynku energii elektrycznej (Dz.U. z 2023 1. poz. 1704),
Ustawa z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem” (Dz. U. z 2023 r. poz.
1923),

Ustawa z dnia 2 marca 2020 r. o szczegoélnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorob zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji
kryzysowych (Dz.U. z 2024 r. poz. 340),

Ustawa z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym
na terytorium tego panstwa (Dz. U z 2024 r. poz. 167 z p6zn. zm.),

Uchwata Nr 140 Rady Ministréw z dnia 15 pazdziernika 2018 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego
rzagdowego programu ,,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023 (M.P. z 2018 r. poz. 1007, z pdzn.
zm.),

Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Biategostoku na lata 2021-2030 przyjeta
Uchwatg Nr XXXV/509/21 Rady Miasta Biatystok z dnia z dnia 25 stycznia 2021 r.,

Program Pomocy Spotecznej Miasta Biategostoku na lata 2021-2024 przyjety Uchwatg Nr XX XI11/486/20
Rady Miasta Biatystok z dnia 23 listopada 2020 r.,

Miejski Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata
2021-2025 przyjety uchwata nr XXXI11/482/20 Rady Miasta Bialystok z dnia 23 listopada 2020 r.,

inne ustawy i przepisy wykonawcze.



XV.

Tabela Nr 41. Zestawienie wartosci wskaznikow przyjetych w Programie

INFORMACJA O REALIZACJI PROGRAMU POMOCY SPOLECZNEJ NA LATA 2021-2024

bezdomnym

spoteczne;j.

L.p. Warto$é Warto$é Warto$¢ wskaznika
Dzialanie Wskaznik wskaznika w wskaznika w do konca realizacji
2022 r. 2023 r. Programu
1. ZASPOKOJENIE NIEZBEDNYCH POTRZEB OSOB I RODZIN W TRUDNEJ SYTUACJI ZYCIOWEJ
Zaspokojenie Liczba 0s6b i rodzin oraz oséb w rodzinach, ktorym decyzja przyznano 5155 5201 Spadek
niezbednych $wiadczenie z pomocy spoleczne;.
potrzeb oséb i Liczba 0s6b, ktorym przyznano pomoc spoteczng w formie dozywiania. 6721 6 895 Utrzymanie na
rodzm.\.zv tru_dneJ . zblizonym poziomie
sytuacji zyciowej
Liczba o0séb i rodzin oraz 0s6b w rodzinach, ktérym $swiadczono prace 9960 9317 Utrzymanie na
socjalna. zblizonym poziomie
Liczba 0s6b korzystajacych z interwencji kryzysowej i poradnictwa 2175 2 350 Utrzymanie na
specjalistycznego, w szczegdlnosci prawnego, psychologicznego i zblizonym poziomie
rodzinnego.
2. AKTYWIZACJA I REINTEGRACJA OSOB I RODZIN W CELU ZYCIOWEGO USAMODZIELNIENIA
2.1 | Pomoc osobom Liczba 0s6b uczestniczacych w Centrum Integracji Spotecznej/Klubie 75 59 Utrzymanie na
zagrozonym Integracji Spoteczne;j. zblizonym poziomie
wykluczeniem Liczba oséb, ktére w wyniku $§wiadczenia pracy socjalnej uzyskaty status 581 527 Utrzymanie na
spotecznym osoby bezrobotnej badz poszukujacej pracy. zblizonym poziomie
Liczba os6b, ktore podjety zatrudnienie w wyniku upowszechniania ofert 3991 3693 Wzrost
pracy oraz informowania o wolnych miejscach pracy.
Liczba 0s6b przeszkolonych w ramach szkolen indywidualnych i 336 233 Utrzymanie na
grupowych. zblizonym poziomie
Liczba os6b objetych ustugami doradczymi (grupowymi i 676 977 Utrzymanie na
indywidualnymi). zblizonym poziomie
2.2 | Pomoc osobom Liczba 0s6b bezdomnych, korzystajacych ze §wiadczen z pomocy 484 511 Spadek/Utrzymanie

na zblizonym
poziomie




1 zagrozonym Liczba o0s6b bezdomnych objetych pomoca streetworkerow. 247 150 Utrzymanie na
bezdomnoscia zblizonym poziomie
Liczba miejsc schronienia. 291 291 Utrzymanie na
zblizonym poziomie
Liczba zawartych (w danym roku) indywidualnych programow 7 7 Utrzymanie na
wychodzenia z bezdomnosci. zblizonym poziomie
2.3 | Pomoc osobom Liczba porad udzielonych osobom naduzywajacym alkoholu oraz 2 407 3 840 Utrzymanie na
i rodzinom, w wspotuzaleznionym cztonkom rodzin w ramach punktéw konsultacyjnych zblizonym poziomie
ktorych wystepuje | oraz punktow konsultacyjno-informacyjnych dla 0séb z problemami
uzaleznienie od alkoholowymi.
alkoholu Liczba wnioskéw skierowanych do MKRPA o leczenie osoby 287 315 Utrzymanie na
uzaleznione;j. zblizonym poziomie
Liczba o0s6b i rodzin objgtych pomoca spoleczng z uwagi na wystepujace 211 331 Spadek
uzaleznienie od alkoholu.
2.4 | Pomoc Liczba realizowanych indywidualnych programéw integracji. 91 188 Utrzymanie na
cudzoziemcom zblizonym poziomie
Liczba cudzoziemcdw korzystajacych z pomocy spoleczne;. 486 417 Utrzymanie na
zblizonym poziomie
Liczba rodzin cudzoziemcow, ktore otrzymaty wsparcie w formie doptaty 0 0 Utrzymanie na tym
do najmu mieszkania. samym poziomie
2.5 | Pomoc osobom Liczba 0s6b, ktérym udzielono pomocy po opuszczeniu zaktadu karnego. 88 113 Utrzymanie na
majacym trudnosci zblizonym poziomie
Zvopzrzziicos:wamu Liczba os6b, ktore ukonczyty program korekcyjno-edukacyjny dla oséb 22! 40 Utrzymanie na
ZWOil ien?u stosujqcych przemoc domowa, realizowany przez MOPR we wspotpracy z zblizonym poziomie
Aresztem Sledczym.
z zaktadu karnego
Liczba 0s6b, ktore ukonczyly program psychologiczno-terapeutyczny dla 132 15 Utrzymanie na
0s0b stosujacych przemoc domowsa realizowany przez MOPR we zblizonym poziomie
wspolpracy z Aresztem Sledczym.
3. WSPARCIE OSOB CHORYCH, NIEPELNOSPRAWNYCH, STARSZYCH I SAMOTNYCH
3.1 Liczba os6b skierowanych do srodowiskowych doméw samopomocy. 102 100 Utrzymanie na

zblizonym poziomie

1'W 2022 r. program realizowano bez wspotpracy z Zaktadem Karnym w Biatymstoku
2'W 2022 r. program realizowany bez wspotpracy z Zaktadem Karnym w Bialymstoku
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Pomoc osobom z | Liczba o0sob, ktore skorzystaty z ustug opiekuniczych dla osob z 8 9 Wzrost
zaburzeniami zaburzeniami psychicznymi w miejscu zamieszkania.
psychicznymi Liczba 0sob, ktore skorzystaly z mieszkan adaptacyjnych i treningowych. 11 15 Utrzymanie na
zblizonym
poziomie/wzrost
Liczba oséb objetych wsparciem w formie klubowe;j. 589 76 Utrzymanie na
zblizonym poziomie
3.2 | Pomoc osobom Liczba oséb objetych ustugami opiekunczymi w miejscu zamieszkania. 508 511 Wzrost
potrzebujacym
wsparcia ze
wzgledu na wiek, | Liczba osob, ktore skorzystaly ze specjalistycznych ustug opiekuniczych 10° 14 Utrzymanie na
chorobe lub dla 0séb z chorobg Alzheimera. zblizonym
niepetnosprawnos¢ poziomie/Wzrost
Liczba mieszkancow Miasta Bialegostoku umieszczonych w doméw 164 243 Wazrost
pomocy spotecznej na terenie Miasta Bialegostoku i innych powiatow.
Liczba mieszkancow Miasta Biategostoku oczekujacych na umieszczenie 114 84 Spadek
w domach pomocy spoteczne;j.
Liczba 0s6b objetych programem ostonowym w zakresie zmniejszania 1766 1 643 Wzrost
wydatkéw poniesionych na leki.
Liczba 0s6b objetych programem ostonowym w zakresie zmniejszania 867 827 Utrzymanie na
wydatkow z tytutu optat za gospodarowanie odpadami komunalnymi. zblizonym poziomie
Liczba o0séb objetych ustugami asystenta osoby niepetnosprawne;. 857 255 Utrzymanie na
zblizonym
poziomie/Wzrost
Liczba 0s6b objetych ustugami wolontariusza osoby niepetnosprawne;. 36 33 Utrzymanie na
zblizonym
poziomie/Wzrost
3.3 | Pomoc osobom Liczba 0sdb uczestniczacych w zajgciach zorganizowanych przez Kluby 162 219 Utrzymanie na tym
starszym Seniora. samym
1 samotnym poziomie/Wzrost
Liczba programow/projektow skierowanych na aktywnos¢ 2 1 Wzrost

miedzypokoleniowq.

30d 01.01.2022 r. Dom Pomocy Spotecznej przy ul. Baranowickiej realizuje specjalistyczne ustugi opickuncze
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4. POMOC RODZINOM PRZEZYWAJACYM TRUDNOSCI OPIEKUNCZO-WYCHOWAWCZE

organizowania spotecznosci lokalne;j.

Pomoc rodzinom | Liczba rodzin objetych asysta rodzinna (w tym na wniosek pracownika 255 268 Utrzymanie na

przezywajacym socjalnego oraz zobowigzanych przez sad). zblizonym poziomie

trudnosci Liczba 0s6b uczestniczacych w szkoleniach i warsztatach poszerzajacych 57 85 Utrzymanie na

opiekunczo- kompetencje wychowawcze m.in. w ,,Szkole dla Rodzicow”. zblizonym

wychowawcze poziomie/Wzrost
Liczba dzieci objetych opieka i wychowaniem w placowkach wsparcia 520 483 Utrzymanie na
dziennego. zblizonym poziomie
Liczba dzieci i mtodziezy uczestniczacych w grupach 8 0 Utrzymanie na
socjoterapeutycznych, Treningu Zastgpowania Agresji, Treningu zblizonym
Umiejetnosci Spotecznych w Osrodku Interwencji Kryzysowe;. poziomie/Wzrost
Liczba 0s6b korzystajacych z poradnictwa psychologicznego i 148 256 Utrzymanie na
pedagogicznego w Osrodku Interwencji Kryzysowej w sytuacji zblizonym poziomie
wystgpienia problemow opiekunczo-wychowawczych.

5. ORGANIZOWANIE SPOLECZNOSCI LOKALNEJ

Organizowanie Liczba podmiotéw podejmujacych wspotprace 0 0 Utrzymanie na

spotecznosci w organizowaniu spotecznosci lokalne;. zblizonym poziomie

lokalnej Liczba wydarzen lokalnych. 0 0 Utrzymanie na

zblizonym poziomie

Liczba wolontariuszy biorgcych udziat w dziataniach na rzecz 0 0 Utrzymanie na

zblizonym poziomie

Na podstawie analizy warto$ci wskaznikow nalezy uznaé, ze cele szczegdtowe (zadania) Programu realizowane sa na biezaco
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