
Załącznik nr  10A  do SIWZ - Wzór umowy (dotyczy Pakiet Nr 1) 

U  M  O  W  A     N R  ………………… 

zawarta w Białymstoku w dniu …..…………………………..,  

 

pomiędzy MIASTEM BIAŁYSTOK - Miejskim Ośrodkiem Pomocy Rodzinie w Białymstoku, z 

siedzibą w Białymstoku, ul. Malmeda Icchoka 8, działającym na podstawie Uchwały Nr IX/77/03 

Rady Miejskiej Białegostoku z dnia 26.05.2003r.,  

reprezentowanym przez …………………………………………………………………………………,   

zwanym w dalszej części umowy ZAMAWIAJĄCYM,  

 

a …………………………………………..…………., NIP: …………., REGON: …………, 

wpisanym do ewidencji działalności gospodarczej prowadzonej przez ………………..pod 

numerem……/ lub wpisanym do KRS pod nr …….., 

 reprezentowanym przez ………………………………………………………………………………., 

w dalszej części umowy WYKONAWCĄ ,  

o następującej treści: 

Umowa jest następstwem dokonanego przez Zamawiającego wyboru oferty w postępowaniu o 

udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z  

ustawą z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2019r., poz. 1843), 

rozstrzygniętego dnia ……………….…...2019 roku, w części dotyczącej Pakietu nr 1. 

§ 1 

1. Przedmiotem umowy jest zakup i dostawa fabrycznie nowych, nieużywanych, nieuszkodzonych, 

nieobciążonych prawami osób trzecich serwerów wraz z systemami operacyjnymi oraz sprzętu 

sieciowego do Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie w Białymstoku, w ilości, konfiguracji i 

parametrach technicznych zgodnych z ofertą Wykonawcy z dnia…………………., stanowiącą 

załącznik nr 1 do niniejszej umowy. 

 

2. Umowa obejmuje również serwis gwarancyjny w zakresie i na warunkach określonych w § 5 i 6 

niniejszej umowy.  

3. Zamawiający zastrzega sobie możliwość zmniejszenia ilości przedmiotu umowy w granicach ok. 30 

% z prawem proporcjonalnego zmniejszenia ceny. 

 

4. Z tytułu zmniejszenia ilości przedmiotu umowy, o którym mowa w ust. 4 nie przysługuje 

Wykonawcy wynagrodzenie za całość realizacji umowy oraz żadne roszczenie cywilnoprawne wobec 

Zamawiającego. 

§ 2 

1. Termin realizacji przedmiotu umowy wynosi do 14 dni  od daty podpisania umowy, tj. do dnia 

……………………………………….. . 

2. Wykonawca dostarczy przedmiot umowy jednorazowo, własnym transportem, na własny koszt i na 

własne ryzyko, w miejsce wskazane przez Zamawiającego, w terminie o którym mowa w ust. 1. 

3. Wykonawca dostarczy sprzęt i oprogramowanie, o którym mowa  w § 1 ust. 1, ze wszystkimi 

dokumentami niezbędnymi do eksploatacji przedmiotu umowy, w tym szczegółowymi instrukcjami 

obsługi i konserwacji oraz kartami katalogowymi producenta w języku polskim, kartami 

gwarancyjnymi, licencjami, certyfikatami i deklaracjami zgodności. 

 

4. Wykonawca zawiadomi Zamawiającego o terminie dostawy najpóźniej na 2 dni przed tym 

terminem. 

5. Po dostarczeniu przedmiotu umowy do siedziby Zamawiającego, Zamawiający dokona odbioru 

ilościowego sprzętu w terminie 2 dni roboczych, a w terminie kolejnych 3 dni roboczych od dnia 



dostawy dokona odbioru jakościowego. Przekazanie przedmiotu umowy uznaje się za skuteczne, jeżeli 

Zamawiający podpisze protokół odbioru jakościowego bez zastrzeżeń. 

6. Integralną część odbioru stanowić będzie wymagana dokumentacja, w szczególności certyfikaty 

jakości, dokumentacje techniczne, licencje, instrukcje obsługi w języku polskim, instrukcje dotyczące 

eksploatacji oraz karty gwarancyjne. 

7. W przypadku stwierdzenia, że dostarczony sprzęt i oprogramowanie, o którym mowa  w § 1 ust. 1, 

są: 

a) niezgodne z opisem wymagań technicznych określonymi w załączniku nr 1A do specyfikacji 

istotnych warunków zamówienia (szczegółowy opis przedmiotu zamówienia) oraz parametrami 

podanymi w złożonej ofercie lub nie jest kompletny, 

b) posiadają ślady zewnętrznego uszkodzenia, 

Zamawiający odmówi odbioru części lub całości przedmiotu umowy, sporządzając protokół 

zawierający przyczyny odmowy odbioru. Zamawiający wyznaczy następnie termin dostarczenia 

przedmiotu umowy fabrycznie nowego, wolnego od wad. Procedura czynności odbioru zostanie 

powtórzona. 

8. W przypadku innych zastrzeżeń Zamawiającego, dotyczących dostarczonego przedmiotu umowy, 

Zamawiający wskaże w protokole odbioru przyczyny odmowy odbioru dostarczonego przedmiotu 

umowy wraz z określeniem terminu dostarczenia przedmiotu zamówienia, nowego, wolnego od wad. 

9. W przypadku trzykrotnej powtarzającej się, stwierdzonej  nieprawidłowej dostawy któregokolwiek 

sprzętu, lub oprogramowania, będącego przedmiotem niniejszej umowy, Zamawiający zastrzega sobie 

prawo do odstąpienia przez Zamawiającego od umowy z przyczyn zależnych od Wykonawcy. 

§ 3 

1. Wykonawca zobowiązuje się wykonywać swoje zobowiązania umowne z należytą starannością, 

dostarczyć sprzęt i oprogramowanie o parametrach i konfiguracji odpowiadającej wymogom 

Zamawiającego. 

2. Wykonawca zapewni wykonanie zobowiązań, prawidłowe funkcjonowanie sprzętu zgodnie z 

wymaganiami Zamawiającego. 

3. Wykonawca zapewni do wykonania zobowiązań umowy osoby o odpowiednich kwalifikacjach, 

zdolne do wykonania zobowiązań i zgodnie z przepisami BHP.  

4. Wykonawca przy wykonaniu umowy ponosi pełną odpowiedzialność za kompetentne, rzetelne i 

terminowe wykonanie zobowiązań umowy. 

5. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za wszelkie szkody wyrządzone podczas wykonywania 

zobowiązań umowy przez zatrudnione do wykonania umowy osoby. 

§ 4 

1. Wykonawca oświadcza, że sprzęt i oprogramowanie, o którym mowa  w § 1 ust. 1, będące 

przedmiotem umowy są zgodne z opisem wymagań technicznych zawartych w  specyfikacji istotnych 

warunków zamówienia i ze złożoną ofertą, są fabrycznie nowe i sprawne technicznie oraz wolne od 

wad fizycznych i prawnych, nie mają do nich roszczeń osoby trzecie oraz nie są przedmiotem żadnego 

postępowania bądź zabezpieczenia. 

2. Wykonawca oświadcza, że sprzęt, będący przedmiotem umowy,  spełniać wszelkie wymogi dla 

tego typu sprzętu, dotyczące bezpieczeństwa oraz zużycia energii określone w obowiązującym  w 

Polsce prawie, w szczególności określone w Rozporządzeniu Ministra Rozwoju i Finansów z dnia 21 

grudnia 2016r. w sprawie zasadniczych wymagań dotyczących ograniczenia niektórych 

niebezpiecznych substancji w sprzęcie elektrycznym i elektronicznym (Dz. U. z 2019r., poz. 1922), 

posiada oznakowanie CE oraz deklarację zgodności wystawioną przez producenta sprzętu, zgodnie z 

aktualnie obowiązującymi przepisami (należy przez to rozumieć oświadczenie producenta lub jego 

upoważnionego przedstawiciela, stwierdzające na jego wyłączną odpowiedzialność, że oferowany 

sprzęt jest zgodny z zasadniczymi wymaganiami, zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia 30 

sierpnia 2002 roku o systemie oceny zgodności (Dz. U z 2019r., poz. 155). 

 

3. Wykonawca udziela Zamawiającemu licencji na korzystanie z dostarczonego oprogramowania, na 

czas nieoznaczony, na polach eksploatacji wskazanych w opisie licencji. 



4. Wykonawca oświadcza, że posiada niczym nie ograniczone prawa do udzielania licencji na 

oferowane oprogramowania, będące przedmiotem niniejszej umowy. 

5. Wykonawca gwarantuje Zamawiającemu, że udzielając licencji na korzystanie z dostarczonego 

oprogramowania nie narusza żadnych praw osób trzecich oraz że nie zachodzą jakiekolwiek podstawy 

do zgłoszenia przez osoby trzecie roszczeń do tych praw. Wykonawca zabezpiecza Zamawiającego w 

zakresie zakupionej przez niego licencji przed roszczeniami osób trzecich. Wykonawca zobowiązuje 

się do podjęcia na swój koszt i ryzyko wszelkich kroków prawnych zapewniających należytą ochronę 

przed roszczeniami osób trzecich oraz pokrycia wszelkich kosztów i strat z tym związanych, jak 

również związanych  z naruszeniem przepisów ustawy z dnia 4 lutego 1994r. o prawie autorskim i 

prawach pokrewnych ( Dz. U.  z 2019r. poz. 1231). 

§ 5 

1. Wykonawca gwarantuje Zamawiającemu należytą jakość, funkcjonalność i parametry techniczne 

dostarczonego sprzętu i oprogramowania.  

 

2. Wykonawca udziela gwarancji na prawidłowe działanie dostarczonego sprzętu i oprogramowania 

przez okres i na warunkach określonych w złożonej ofercie, stanowiącej załącznik nr  1 do niniejszej 

umowy (wymagania w zakresie usług serwisowych i gwarancyjnych). 

 

3 Bieg okresów gwarancyjnych rozpoczyna się z dniem podpisania protokołu odbioru jakościowego 

bez zastrzeżeń. 

 

4. Wykonawca wystawi Zamawiającemu i wyda najpóźniej w dniu przekazania przedmiotu umowy 

dokumenty gwarancyjne (karty) dla każdego sprzętu oddzielnie. 

 

5. Czas naprawy sprzętu, trwającej dłużej niż 24 godziny, wyłączony jest z okresu gwarancyjnego. 

Czas trwania gwarancji jest automatycznie wydłużony o czas trwania naprawy. 

 

6. W okresie gwarancji wszelkie koszty związane z usunięciem awarii stwierdzonej w przedmiocie 

niniejszej umowy obciążają Wykonawcę. 

 

7. Gwarancja obejmuje wszystkie wykryte podczas eksploatacji sprzętu usterki i wady oraz 

uszkodzenia powstałe w czasie poprawnego, zgodnego z instrukcją użytkowania. Gwarancją nie będą 

objęte przypadki nieprawidłowego działania sprzętu i oprogramowania, spowodowane niezgodnym z 

instrukcją obsługi użytkowania sprzętu i oprogramowania lub zawinione przez Zamawiającego 

uszkodzenia mechaniczne. 

 

8. W ramach udzielonej gwarancji Wykonawca (bez dodatkowych opłat): 

a) zdiagnozuje i zidentyfikuje przyczynę problemu oraz zapewni dostawę i wymianę uszkodzonych 

części, 

b) zapewni dostęp do nowych wersji oraz poprawek oprogramowania dostarczonego wraz ze 

sprzętem, 

c)   będzie udzielał Zamawiającemu konsultacji w zakresie wymaganych zmian i wyboru podzespołów 

dla zapewnienia optymalnej pracy serwerów, 

d) zapewni autoryzowany serwis gwarancyjny lub serwis producenta dostarczonych urządzeń, 

e) zapewni, aby każda osoba wykonująca usługi gwarancyjne  w miejscu instalacji sprzętu, posiadała 

upoważnienie do wykonywania napraw i czynności objętych gwarancją oraz stosowała się do 

przepisów wewnętrznych Zamawiającego. 

 

9. Jeżeli warunki gwarancji udzielonej przez producenta sprzętu i oprogramowania przewidują dłuższy 

okres gwarancji niż gwarancja udzielona przez Wykonawcę – obowiązuje gwarancja w wymiarze 

równym okresowi gwarancji producenta. Jednocześnie Wykonawca zobowiązuje się poinformować 

Zamawiającego o tym, czy i na jaki sprzęt i oprogramowanie obowiązuje gwarancja producenta i na 

jaki czas została ona udzielona, ze szczególnym obowiązkiem Wykonawcy przekazania kart 

gwarancyjnych. 



10. Udzielenie przez Wykonawcę gwarancji nie wyłącza odpowiedzialności Wykonawcy z tytułu 

rękojmi za wady. 

 

11. Wykonawca rozszerza odpowiedzialność z tytułu rękojmi za wady i oświadcza, że okres rękojmi 

za wady na całość przedmiotu umowy jest równy okresowi udzielonej gwarancji, o którym mowa w 

ust. 2, liczonemu od daty podpisania protokołu odbioru jakościowego bez zastrzeżeń. 

 

§ 6 

1. Wykonawca najpóźniej w dniu odbioru protokołu jakościowego dostarczy Zamawiającemu wykaz 

danych umożliwiających zgłaszanie awarii, w szczególności adres strony www, adres poczty 

elektronicznej oraz numery telefonów i faksów. 

 

2. Wykonawca zapewni możliwość zgłaszania awarii, wad, usterek i zleceń serwisowych sprzętu i 

oprogramowania, w okresie gwarancji, w formie pisemnej, drogą elektroniczną, telefonicznie, lub w 

innej formie dopuszczonej przez Strony w trybie 24x7 (przez 24 godziny na dobę, 7 dni  w tygodniu), 

przez 365 dni w roku.   

3. Zgłoszenie telefoniczne powinno być potwierdzone e-mailem. 

4. Wykonawca zobowiązuje się zapewnić w okresie gwarancji nieodpłatny autoryzowany serwis  

gwarancyjny  lub serwis producenta dostarczonych urządzeń, w trybie obsługi  24x5 (przez 24 

godziny na dobę, 5 dni  w tygodniu, od poniedziałku do piątku,  z wyłączeniem dni ustawowo 

wolnych od pracy), w miejscu instalacji urządzeń na terenie miasta Białegostoku, lub za zgodą 

Zamawiającego u Wykonawcy, z zastrzeżeniem przetransportowania urządzeń na koszt Wykonawcy i 

jego zwrotu po naprawie, przed upływem czasu przewidzianego na czas naprawy, określonego w ust.  

 

5.  Zamawiający zastrzega sobie prawo oddania sprzętu do naprawy bez nośnika danych (dysku). W 

przypadku uszkodzenia nośnika danych (dysku), uszkodzone nośniki przechodzą na własność 

Zamawiającego. 

  

   6. Wykonawca zobowiązuje się w okresie gwarancji do usuwania awarii, wad i usterek ujawnionych 

po przekazaniu przedmiotu umowy do użytkowania Zamawiającemu, w tym wymianę uszkodzonych 

podzespołów na nowe, oraz uszkodzeń powstałych w czasie poprawnego, zgodnego z instrukcją 

użytkowania, nie później niż następnego dnia roboczego od dnia przyjęcia zgłoszenia awarii, wady 

bądź usterki przez serwis gwarancyjny. 

 

   7. W przypadku napraw przekraczających  czas, o którym mowa w ust. 6, na żądanie Zamawiającego, 

Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć sprzęt zastępczy o podobnych jak uszkodzony parametrach 

technicznych. 

 

8. W przypadku nieusunięcia przez Wykonawcę awarii, usterki lub wady w terminie wymaganym 

przez Zamawiającego lub w przypadku braku reakcji na zawiadomienie o awarii, usterce lub wadzie 

dostarczonego sprzętu Zamawiający, po ponownym jednokrotnym wezwaniu do ich usunięcia, może 

zlecić usunięcie awarii, usterki lub wady osobie lub podmiotowi trzeciemu na koszt Wykonawcy.  

 

9. Jeżeli naprawa nie zostanie wykonana w ciągu jednego miesiąca lub gdy sprzęt będzie naprawiany 

( m.in. w zakresie istotnych elementów serwera, np. płyta główna, procesor, kontroler dyskowy) 

trzykrotnie podczas okresu gwarancyjnego, Wykonawca wymieni na własny koszt naprawiany sprzęt 

na nowy wolny od wad, o parametrach technicznych i funkcjach użytkowych nie gorszych od 

naprawianego. 

10. Wykonawca zapewni serwis gwarancyjny w następujących punktach serwisowych: 

…………………………………………………………………………………  W przypadku 

jakichkolwiek zmian danych o serwisie, Wykonawca niezwłocznie poinformuje o tym 

Zamawiającego. 

§ 7 

1. Za prawidłowe wykonanie przedmiotu umowy, opisanego w § 1,  Zamawiający zapłaci 

Wykonawcy maksymalne wynagrodzenie brutto w wysokości ……………. zł (słownie: 



…………………..złotych), w tym wynagrodzenie netto ……………. zł, i podatek VAT w kwocie  

…………….. zł, zgodnie z ofertą Wykonawcy z dnia …………., stanowiącą załącznik nr 1 do 

umowy. 

 

2. Rozliczenie za dokonaną dostawę nastąpi na podstawie cen jednostkowych, jakie zostały podane w 

ofercie Wykonawcy, stanowiącej załącznik nr 1 do niniejszej umowy, oraz z uwzględnieniem ilości 

rzeczywiście dostarczonego i odebranego sprzętu i oprogramowania. 

 

3. Ostateczne wynagrodzenie będzie wynikało z rzeczywistego wykonania dostawy i nie może ono 

przekraczać kwoty określonej w ust. 1. 

 

4. Zapłata wynagrodzenia nastąpi na podstawie prawidłowo wystawionej przez Wykonawcę faktury, 

na konto wskazane przez Wykonawcę, po wykonaniu całości przedmiotu umowy i podpisaniu przez 

Strony protokołu odbioru jakościowego bez zastrzeżeń. 

5. Zamawiający zobowiązuje się opłacić fakturę w ciągu 14 dni od daty jej otrzymania przez 

Zamawiającego, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy nr …………………………………... 

Wykonawca oświadcza, iż wskazany rachunek bankowy należy do Wykonawcy i jest związany z 

prowadzoną przez niego działalnością gospodarczą. 

 

6. Faktura VAT z tytułu należności wynikających z realizacji niniejszej umowy, powinna być 

doręczana Zamawiającemu na adres: Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie w Białymstoku, ul. 

Malmeda Icchoka 8, 15-440 Białystok, i  powinna  zawierać następujące dane:  

 

NABYWCA: MIASTO BIAŁYSTOK,  

                       UL. SŁONIMSKA 1, 15-950 BIAŁYSTOK  

                       NIP: 9662117220 

ODBIORCA: MIEJSKI OŚRODEK POMOCY RODZINIE W BIAŁYMSTOKU, 

                        ul. Malmeda Icchoka 8, 15-440 Białystok. 
 

7. Wykonawca, zgodnie z ustawą z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w 

zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-

prywatnym (Dz. U. z 2018 poz. 2191) ma możliwość przesyłania ustrukturyzowanych faktur 

elektronicznych drogą elektroniczną za pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania. 

Zamawiający posiada konto na platformie: Typ/Numer PEPPOL   NIP/5422084619. Jednocześnie 

Zamawiający nie dopuszcza wysyłania i odbierania za pośrednictwem platformy innych 

ustrukturyzowanych dokumentów elektronicznych z wyjątkiem faktur korygujących. 

 

8. Dniem zapłaty wynagrodzenia jest dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 

9. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust.1, obejmuje wszelkie koszty związane z realizacją niniejszej 

umowy. 

10. Zamawiający nie przewiduje wypłacania zaliczek na poczet wykonania zamówienia. 

11. Ceny jednostkowe określone w ofercie pozostają niezmienne przez cały okres obowiązywania 

umowy. 

§ 8 

Strony ustalają, iż całość zamówienia zostanie wykonana siłami własnymi Wykonawcy.  

lub  

1. Wykonawca powierzy  niżej wymienionym Podwykonawcom następujący zakres czynności 

objętych zamówieniem: 

- ………………………………(nazwa, adres)………………………………(zakres wykonywanych 

czynności) 

- …………………………………………………………………………………………………………* 

(w przypadku, gdy Wykonawca, z którym zostanie podpisana umowa, wskazał w ofercie udział 

podwykonawcy w wykonywaniu zamówienia) . 

 



2. W przypadku powierzenia prac Podwykonawcy Wykonawca przedłoży Zamawiającemu umowę 

zawartą pomiędzy Wykonawcą i Podwykonawcą.  

3. Umowa z Podwykonawcą powinna zawierać zakres czynności powierzonych Podwykonawcy. 

4. Umowa Wykonawcy z Podwykonawcą powinna być zawarta w formie pisemnej pod rygorem 

nieważności. 

5.Wykonawca może wykonać własnymi siłami część zamówienia przewidzianą dla Podwykonawcy 

bez uzyskania uprzedniej zgody Zamawiającego. Wykonawca ponosi wobec Zamawiającego pełną 

odpowiedzialność za czynności powierzone Podwykonawcom.  

6. Zamawiający nie dopuszcza powierzenia wykonania części zamówienia dalszym Podwykonawcom. 

7. Powierzenie Podwykonawcy realizacji zamówienia, w zakresie określonym w ust. 1, nie zmienia 

treści zobowiązań Wykonawcy wobec Zamawiającego, za wykonanie tej części zamówienia. 

Wykonawca jest odpowiedzialny za działania, zaniechania, uchybienia i zaniedbania 

Podwykonawców i jego pracowników tak, jakby  to były jego własne działania, zaniechania, 

uchybienia i zaniedbania lub jego własnych pracowników. 

8. Zmawiający dopuszcza możliwość zmiany Podwykonawców. Zgodna na zmianę Podwykonawcy 

uzależniona będzie od zachowania wymogów określonych w niniejszej umowie oraz siwz.  

9. Jeżeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na którego zasoby Wykonawca 

powoływał się, na zasadach określonych w art. 22 a ustawy PZP w celu wykazania spełnienia 

warunków udziału w postępowaniu określonych w SIWZ, Wykonawca jest obowiązany wykazać 

Zamawiającemu, iż proponowany inny Podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spełnia je w 

stopniu nie mniejszym niż wymagany w trakcie postępowania o udzielenie zamówienia. Ocena 

spełniania warunków w tym zakresie nastąpi na zasadach określonych w art. 22 a ustawy Prawo 

zamówień publicznych.  

10. Wykonawca jest zobowiązany do doręczenia Zamawiającemu pisemnego potwierdzenia przez 

Podwykonawcę o uregulowaniu względem niego wszystkich należności, wraz z potwierdzeniem 

wpływu pieniędzy na konto Podwykonawcy. Oświadczenie podpisane przez osoby upoważnione do 

reprezentowania składającego je Podwykonawcy powinno potwierdzać brak zaległości Wykonawcy 

względem Podwykonawcy. 

11. W przypadku niedostarczenia potwierdzenia, o którym mowa w ust. 10, Zamawiający zatrzyma z 

należności Wykonawcy kwotę w wysokości równej należności Podwykonawcy, do czasu otrzymania 

tego potwierdzenia. Zatrzymanie, o którym mowa powyżej nie ma skutku opóźnienia. 

12. Wszelkie konsekwencje nieterminowego regulowania zobowiązań wobec Podwykonawców 

obciążają Wykonawcę, bez skutków prawnych dla Zamawiającego. 

§ 9 

1. Osobą odpowiedzialną za nadzór nad realizacją przedmiotu umowy ze strony Zamawiającego jest: 

……………………………….……tel. ……………………….……,  e-mail:……………………..….. . 

2. Osobą odpowiedzialną za realizację przedmiotu umowy ze strony Wykonawcy jest: 

………………………….…….…, nr tel.:………………………..……………, e-mail:……………… 

3. Zmiana osób, o których mowa w ust. 1 i 2 nie powoduje zmiany umowy. Zmiana następuje poprzez 

pisemne oświadczenie złożone drugiej stronie o dokonaniu zmiany i wskazaniu innej osoby do 

reprezentowania strony w toku realizacji przedmiotu umowy. 

§10 

1. Zamawiający może naliczyć Wykonawcy karę umowną: 

a) za nieterminowe wykonanie przedmiotowej umowy lub zwłokę w usuwaniu stwierdzonych wad i 

usterek  w okresie gwarancji, w wysokości 0,03 % wynagrodzenia umownego, o którym mowa w § 7 

ust. 1, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki, 

b) za nie wykonanie lub nienależyte wykonanie przez Wykonawcę niniejszej umowy, inne niż 

określone w ust. 1 lit. a, w wysokości 1% wynagrodzenia umownego, o którym mowa w § 7 ust. 1, 

c) odstąpienia od umowy przez którąkolwiek ze Stron z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy - 

w wysokości 5 %  wynagrodzenia umownego, o którym mowa w § 7 ust. 1 umowy. 

 

2. Oprócz w/w kar Zamawiający zastrzega sobie również możliwość dochodzenia odszkodowania za 

wszystkie ewentualne szkody powstałe w związku z realizacją niniejszej umowy na zasadach 

ogólnych, przewidzianych przepisami Kodeksu Cywilnego. 

 



3. Kara umowna płatna jest w terminie 14 dni od daty otrzymania przez Wykonawcę wezwania do jej 

zapłaty. 

4. Zamawiający zastrzega sobie prawo potrącania ewentualnych kar umownych z wynagrodzenia 

należnego Wykonawcy, na co Wykonawca wyraża zgodę. 

5. W przypadku opóźnienia w terminowym dokonywaniu płatności przez Zamawiającego, 

Wykonawca jest uprawniony do naliczania odsetek ustawowych za opóźnienie za każdy dzień 

opóźnienia.  

6. Zapłata przez Wykonawcę kar umownych w przypadkach określonych w ust. 1 nie zwalnia 

Wykonawcy z  obowiązku ukończenia realizacji przedmiotu umowy lub jakichkolwiek innych 

obowiązków i zobowiązań  wynikających z umowy. 

§ 11 

1. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy w razie wystąpienia istotnej zmiany 

okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można 

było przewidzieć w chwili jej zawarcia. Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od 

powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach.  

2. Zamawiający zastrzega sobie prawo odstąpienia od umowy w każdym czasie, w przypadku 

stwierdzenia rażącego naruszenia przez Wykonawcę postanowień niniejszej umowy, w tym w 

przypadku trzykrotnej powtarzającej się, stwierdzonej  nieprawidłowej dostawy któregokolwiek 

sprzętu, będącego przedmiotem niniejszej umowy.  Zwłoka przekraczająca 10 dni w wykonaniu 

przedmiotu umowy upoważnia Zamawiającego do odstąpienia od umowy z winy Wykonawcy. 

3. W przypadkach, o którym mowa w ust. 1 i 2 Wykonawca może żądać  jedynie przekazania środków 

finansowych należnych Wykonawcy z tytułu wykonanej części umowy. 

§ 12 

1. Żadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy 

jeżeli wykonanie zobowiązań będzie uniemożliwione przez jakiekolwiek okoliczności siły wyższej 

powstałe po dacie podpisania umowy.  

 

2. W niniejszej umowie termin "siła wyższa" oznacza zdarzenie zewnętrzne wobec łączącej Strony 

więzi prawnej:  

- zaistniałe niezależnie od woli Stron,  

- którego Strony nie mogły przewidzieć przed zawarciem umowy, 

- którego nie można uniknąć, ani któremu Strony nie mogły zapobiec przy zachowaniu należytej 

staranności.  

3. Siła wyższa może obejmować wyjątkowe wydarzenia i okoliczności, które bezpośrednio oddziałują 

na możliwość wypełnienia zobowiązań wynikających z umowy w rodzaju wyliczonym poniżej bez 

ograniczania się do nich, jeśli tylko warunki określone w ust. 2 tiret 1-3 są spełnione: 

a) wojna, działania wojenne , inwazja, działania wrogów zewnętrznych,  

b) terroryzm, rewolucja, wojna domowa, powstanie, przewrót  wojskowy  lub cywilny,  

c) bunty, niepokoje, zamieszki, strajki spowodowane przez inne osoby niż personel Wykonawcy, 

podmioty udostępniające zasoby, Podwykonawców,  

d) amunicja wojskowa., niewypały, niewybuchy, promieniowanie jonizujące lub skażenie 

radioaktywne z wyjątkiem tych które mogą być przypisane użyciu przez Wykonawcę, Podwykonawcę 

lub podmiot udostępniający zasoby, 

e) klęski żywiołowe takie jak np.: trzęsienia ziemi, huragany, pożary, tajfuny, niezwykłe mrozy, 

powodzie. 

 

4. Żadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialności za rozwiązanie umowy z powodu uchybienia, jeżeli 

opóźnienie w wywiązywaniu się lub inne niewypełnienie ich zobowiązań wynikających z umowy jest 

wynikiem zdarzenia siły wyższej. Zamawiający nie jest zobowiązany do płacenia odsetek od 

nieterminowych płatności jeżeli są one wynikiem zaistnienia siły wyższej.  

 

5. Jeżeli w opinii jednej ze Stron zaistniały jakiekolwiek okoliczności siły wyższej mogące mieć 

wpływ na wywiązywanie się z jej zobowiązań, Strona ta powinna niezwłocznie powiadomić na piśmie 

drugą Stronę podając szczegóły dotyczące charakteru, prawdopodobnego okresu trwania i możliwych 

skutków takich okoliczności. O ile Zamawiający nie poleci inaczej Wykonawca zobowiązany będzie 



do wypełniania swoich obowiązków wynikających z umowy stosując środki alternatywne po ich 

uprzedniej akceptacji przez Zamawiającego.  

 

6. W przypadku zaistnienia okoliczności siły wyższej i jej trwania przez okres 180 dni niezależnie do 

jakiegokolwiek wydłużenia okresu realizacji jakie może zostać przyznane Wykonawcy z wyżej 

wymienionej przyczyny każda ze Stron jest uprawniona do wypowiedzenia umowy z zachowaniem 30 

dniowego terminu okresu wypowiedzenia.  
§ 13 

1. Umowa może być rozwiązana przez Zamawiającego w formie pisemnej, z obowiązkiem dokonania 

płatności za czynności będące w toku wynikające z wykonania umowy: 

a) w razie niewykonania lub niewłaściwego wykonywania przez Wykonawcę postanowień umowy,  

niezwłocznie po bezskutecznym upływie terminu wyznaczonego Wykonawcy na doprowadzenie do 

stanu zgodnego z ustaleniami umowy, 

b) w terminie natychmiastowym, w związku z ogłoszeniem upadłości lub rozwiązania firmy 

Wykonawcy albo zaprzestaniem prowadzenia przez niego działalności gospodarczej lub zajęciem jego 

majątku w postępowaniu egzekucyjnym. 

 

2. W przypadku określonym w ust. 1 lit. a Zamawiający zachowuje prawo żądania naprawienia szkody 

wynikłej z niewykonania zobowiązania. 

§ 14 

1. W związku z realizacją niniejszej umowy Wykonawca: 

a) zapewnia przestrzeganie zasad przetwarzania i ochrony przetwarzanych danych osobowych, w tym 

w systemach informatycznych, zgodnie z powszechnie obowiązującymi przepisami, w tym 

Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w 

sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 

swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o 

ochronie danych) (Dz. Urz. UE L Nr 119), zwanym dalej „RODO”, 

b) ponosi odpowiedzialność za ewentualne skutki działania niezgodnego z przepisami, o których 

mowa w lit. a; 

c) zobowiązuje się do przetwarzania danych osobowych wyłącznie w celu realizacji umowy; 

d) zobowiązuje się do natychmiastowego powiadomienia Inspektora Ochrony Danych  Osobowych 

Zamawiającego o stwierdzeniu prób lub faktów naruszenia poufności przetwarzanych danych 

osobowych; 

e) w przypadku stwierdzenia zdarzeń, o których mowa w lit. d, zobowiązuje się umożliwić 

Zamawiającemu przeprowadzenie kontroli procesu przetwarzania i ochrony danych osobowych; 

 

2. Niezależnie od obowiązków wynikających z przepisów ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie 

informacji niejawnych (Dz. U.  z 2018r. poz. 412 z późn. zm.) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o 

ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019r. poz. 1781.) oraz RODO, Wykonawca zobowiązany jest 

do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w związku z wykonywaną umową, za 

wyjątkiem sytuacji, w których ich podanie wymagane byłoby przez organy władzy publicznej 

stosownie do przepisów odrębnych. 

3. W zakresie obowiązków, o których mowa w ust. 1 i 2, Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność 

za działania bądź zaniechania osób, którymi będzie się posługiwał przy wykonywaniu przedmiotu 

umowy. 

4. Obowiązki, o których mowa w ust. 1 i 2, wiążą Wykonawcę zarówno w okresie obowiązywania 

umowy, jak też po jej wygaśnięciu, stwierdzeniu jej nieważności lub odstąpieniu od niej przez 

Zamawiającego. 

§ 15 

1. Zmiana niniejszej umowy może nastąpić wyłącznie za zgodą obu Stron, na pisemny wniosek 

Zamawiającego lub Wykonawcy i wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

2. Zmiany umowy, o których mowa w ust. 1, muszą być dokonywane z zachowaniem przepisu art. 

140 ust. 3 ustawy Pzp, stanowiącego, że umowa podlega unieważnieniu w części wykraczającej poza 

określenie przedmiotu zamówienia zawartego w specyfikacji istotnych warunków zamówienia, z 

uwzględnieniem art. 144. 



 

3. Strony mają prawo do przedłużenia terminu wykonania przedmiotu umowy o okres trwania 

przyczyn, z powodu których będzie zagrożone dotrzymanie terminu wykonania dostawy, określonego 

w § 2 ust. 1, w następujących sytuacjach: 

 

a) jeżeli przyczyny, z powodu których będzie zagrożone dotrzymanie terminu dostawy będą 

następstwem zdarzeń losowych oraz przyczyn technicznych uniemożliwiających zakończenie 

realizacji części lub całości przedmiotu umowy, lub okoliczności za które odpowiedzialność ponosi 

Zamawiający, w zakresie w jakim ww. okoliczności miały lub będą mogły mieć wpływ na 

dotrzymanie terminu dostawy. Zmiana terminu dostawy nie będzie miała wpływu na wysokość 

wynagrodzenia Wykonawcy, 

 

b) Strony dopuszczają możliwość wydłużenia terminu dostawy, określonego w § 2 ust. 1, z powodu 

zaistnienia po zawarciu umowy przypadku „siły wyższej” na zasadach określonych w § 12 umowy, 

uniemożliwiającej wykonanie przedmiotu umowy zgodnie z jej postanowieniami. O ewentualnym 

przedłużeniu terminu wykonania dostawy z powodu „siły wyższej”, będzie decydował Zamawiający 

w trakcie wykonania przedmiotu umowy, po złożeniu pisemnego wniosku Wykonawcy. 

 

4. Strony mają prawo do zmian zakresu i sposobu  wykonania przedmiotu umowy w następujących 

sytuacjach: 

a) jeżeli nastąpi  zmniejszenie przedmiotu umowy ze względu na nie zrealizowanie przedmiotu 

umowy w całości, tj. w ilościach (liczbie sprzętu komputerowego i oprogramowania wykazanych w 

ofercie Wykonawcy), bez konieczności zachowania formy pisemnej, 

b) jeżeli nastąpią zmiany powszechnie obowiązujących przepisów prawa, w jakim ww. zmiany będą 

mogły mieć wpływ na realizację przedmiotu umowy lub świadczenia Stron, 

c) w przypadku konieczności dostarczenia innych (bez zmiany ceny), niż dostępne w momencie 

składania przez Wykonawcę oferty w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego, 

spowodowanej zakończeniem produkcji towarów lub wycofaniem ich z produkcji lub obrotu na 

terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, posiadających parametry nie gorsze od zaproponowanych przez 

Wykonawcę w ofercie złożonej w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego, oraz w 

przypadku wprowadzenia  zmiany warunków licencjonowania oprogramowania przez producenta lub 

dystrybutora, 

d) wystąpienia siły wyższej uniemożliwiającej wykonanie przedmiotu umowy zgodnie z jej 

postanowieniami. 

 

5. Wynagrodzenie Wykonawcy należne z tytułu realizacji niniejszej umowy może ulec zmianie w 

trakcie obowiązywania umowy w przypadku wystąpienia: 

a)  ustawowej zmiany stawki podatku od towarów i usług VAT - wynagrodzenie brutto Wykonawcy, o 

którym mowa w ust. 1, płatne po zaistnieniu ww. okoliczności ulegnie zmianie o wartość różnicy 

pomiędzy nową wartością podatku od towarów i usług (ustaloną w oparciu o stawkę podatku od 

towarów i usług). W takiej sytuacji wynagrodzenie brutto będzie obejmowało stawkę i wartość 

obowiązującą w dniu wystawienia faktury. Wynagrodzenie netto Wykonawcy nie ulegnie zmianie, 

b) Strony przewidują możliwość zmniejszenia wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy 

w przypadku rezygnacji przez Zamawiającego z realizacji części dostawy przedmiotu umowy. W 

takim przypadku wynagrodzenie przysługujące Wykonawcy zostanie obliczone w oparciu o ceny 

jednostkowe wymienione w ofercie Wykonawcy, będącej załącznikiem do umowy, z uwzględnieniem 

ilości rzeczywiście wykonanych dostaw. 

6. Strony dopuszczają możliwość wprowadzenia Podwykonawcy w sytuacji, gdy Wykonawca 

nie zadeklarował w ofercie realizacji zamówienia przy pomocy Podwykonawcy, rezygnacji lub 

zmiany Podwykonawcy. W przypadku wprowadzenia lub zmiany Podwykonawcy, Wykonawca 

będzie zobligowany do udowodnienia, że Podwykonawca posiada zdolności techniczne lub zawodowe 

odpowiadające, proporcjonalnie, co najmniej zdolnościom technicznym i zawodowym wymaganym 

od Wykonawcy w związku z realizacją umowy (w zakresie dotyczącym podwykonawstwa). 

Dokumenty potwierdzające zdolność techniczną lub zawodową Podwykonawcy lub dalszego 

Podwykonawcy, będą stanowiły załącznik do  umowy o podwykonawstwo. Zamawiający zastrzega 



sobie prawo żądania od Wykonawcy przedstawienia dokumentów na potwierdzenie braku podstaw 

wykluczenia dotyczących Podwykonawcy, w takim zakresie jakim były żądane w SIWZ. ** 

7. W razie wątpliwości, przyjmuje się, że nie stanowią zmiany umowy, zmiany dotyczące 

następujących danych:  

a) związanych z obsługą administracyjno-organizacyjną umowy, 

b) teleadresowych,  

c) rejestrowych. 

 

8. Wszystkie postanowienia określone w § 15 mogą stanowić  katalog zmian, na które Zamawiający 

może wyrazić zgodę, tj. mają charakter fakultatywny, tym samym nie stanowią zobowiązania do 

wyrażenia takiej zgody przez Zamawiającego i dokonania zmiany umowy.  

§ 16 

Wszelkie spory powstałe na tle wykonania niniejszej umowy Strony zobowiązują się rozwiązywać 

polubownie. W przypadku kiedy okaże się to niemożliwe, spory te zostaną poddane przez Strony 

rozstrzygnięciu przez sąd powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego.  

§ 17 

W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową będą miały zastosowanie odpowiednie przepisy 

Kodeksu Cywilnego oraz ustawy Prawo zamówień publicznych.  

§ 18 

1. Strony mają obowiązek wzajemnego informowania o wszelkich zmianach statusu prawnego swojej 

firmy, a także o wszczęciu postępowania upadłościowego, układowego i likwidacyjnego. 

2. W przypadku powierzenia realizacji części przedmiotu umowy Podwykonawcy, Wykonawca 

zobowiązany będzie do niezwłocznego poinformowania Zamawiającego o okolicznościach, o których 

mowa w ust. 1, dotyczących Podwykonawcy. *** 

§ 19 

Integralną częścią umowy jest oferta Wykonawcy – załącznik nr 1 oraz specyfikacja istotnych 

warunków zamówienia – załącznik nr 2. 

§ 20 

Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron  

 

                     ZAMAWIAJĄCY:                                                            WYKONAWCA: 

 

 

  …………………………..                                           …………………………. 

 

 

 

 

 

* Postanowienie zostanie zmodyfikowane zgodnie z treścią oferty Wykonawcy. 

** W przypadku wprowadzenia Podwykonawcy zastosowanie będą miały pozostałe postanowienia wzoru 

umowy dotyczące podwykonawstwa. 

 

*** Postanowienie będzie miało zastosowanie w przypadku realizacji części przedmiotu umowy przez 

Podwykonawcę. 


