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WYJASNIENIE I ZMIANA TRESCI SPECYIKACJI ISTOTNYCH WAR UNKOW
ZAMOWIENIA

Dotyczy: postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego pn. ,, Dostawa systemu ochrony przed
wyciekami informacji (DLP), sprzgtu komputerowego wraz z oprogramowaniem oraz akcesoriéw
komputerowych do Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Bialymstoku”.

1. Zamawiajacy — Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Biatymstoku, na podstawie art. 38 ust. 1 i 2
ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2019r. poz. 1843), ponizej
udziela odpowiedzi na wplywajace pytania dotyczace tresci Specyfikacji Istotnych Warunkow
Zamowienia:

PYTANIE NR 1: Czy Zamawiajacy posiada juz dziatajacy system DLP?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie posiada dzialajacego systemu DLP.

PYTANIE NR 2: Jesli zamawiajacy posiada dziatajgcy system DLP , prosze o okre$lenie czy
zapytanie dotyczy wdrozenia nowego systemu czy rozszerzenia liczby licencji istniejgcego
systemu- w celu zapewnienia integralnosci systemu prosze o okreslenie producenta
oprogramowania.

Odpowiedz: W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy wyjasnia, ze postepowanie dotyczy
zakupu systemu, bez ustugi wdrozeniowe;.

PYTANIE NR 3: Czy Zamawiajagcy wymaga przeprowadzenia prac wdrozeniowych i
konfiguracji dostarczanego systemu DLP?

Odpowiedz: ~ Zamawiajacy nie wymaga przeprowadzenia prac wdrozeniowych i konfiguracji
dostarczanego systemu DLP.

PYTANIE NR 4: Czy Zamawiajacy zapewni infrastrukture sprzetowa i programowa zgodng z
wymaganiami dla potrzeb instalacji i pracy systemu DLP?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie zapewni infrastruktury i nie wymaga od Wykonawcow jej dostarczenia.

PYTANIE NR 5: Dotyczy:
1. Ogloszenie o zamoéwieniu, sekcja III: SEKCJA III: INFORMACJE O CHARAKTERZE
PRAWNYM, EKONOMICZNYM, FINANSOWYM I TECHNICZNYM;
II1.1.3) Zdolnos$¢ techniczna lub zawodowa — PAKIET NR 1:
2. SIWZ: 8.1.2).c: PAKIET NR 1:



Zamawiajacy okresla spelnienie warunkéw dotyczacych zdolnosci technicznej lub zawodowej przez
co najmniej 1 dostawe polegajaca na dostawie Systemu DLP o wartosci nie mniejszej niz 75 000,00
zt brutto kazda (rozumiana jako jedna umowa, w okresie ostatnich 3 lat przed uplywem terminu
sktadania ofert)

Czy Zamawiajacy uzna spetnienie warunkéw dotyczacych zdolnosci technicznej lub zawodowej
przez co najmniej 2 dostawy polegajace na dostawie systemu DLP o fgcznej wartosci nie mniejszej
niz 80 000,00 zt brutto (rozumianych jako 2 nastgpujace po sobie dostawy do jednej instytucji, w
okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert? )

Odpowiedz: W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy wyjasnia, ze pozostaje przy
dotychczasowych zapisach SIWZ.

PYTANIE NR 6:
Dotyczy:

1. Ogloszenie o zamowieniu, ZALACZNIK I - INFORMACJE DOTYCZACE OFERT
CZESCIOWYCH Krétki opis przedmiotu zaméwienia, podpunkt 3: ,, Wykonawca zapewni
prawidlowe i sprawne dzialanie dostarczonego systemu DLP jako catosci, jak rowniez
kazdego z elementow tego systemu oddzielnie i udzieli minimum 12.miesi¢cznej gwarancji na
system i wszystkie jego elementy”

2. SIWZ: 5.0pis czgsci zamowienia, jezeli Zamawiajacy dopuszcza sktadanie ofert czesciowych
5.2.3. Wykonawca zapewni prawidlowe i sprawne dziatanie dostarczonego systemu DLP jako
catosci, jak réwniez kazdego z elementow tego systemu oddzielnie i udzieli minimum 12.
miesigcznej gwarancji na system i wszystkie jego elementy.

3. Zatgcznik Nr 1A do SIWZ — Pakiet nr 1 SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU
ZAMOWIENIA , Parametry techniczno-funkcjonalne, pkt 50 : Okres gwarancji —min 1 rok

4. Zalgcznik nr 2A do SIWZ- Pakiet Nr 1; Wymagane minimalne parametry techniczno-
funkcjonalne pkt 50 : Okres gwarancji —min 1 rok

5. Zatacznik nr 2A do SIWZ- Pakiet Nr 1, punkt: 8) udzielamy na przedmiot zamdwienia
...................... ** miesigcznej (minimum 12 miesigcy) gwarancji na system i wszystkie jego
elementy, na warunkach okreslonych w zalaczniku nr 1A do SIWZ - Szczegdtowy opis
przedmiotu zaméwienia oraz we wzorze umowy — zalacznik nr 10A, liczac od daty
podpisania przez Strony protokotu odbioru przedmiotu umowy,

6. Zalacznik nr 10A do SIWZ - Wzdr umowy (dotyczy Pakiet Nr 1) ; § 8 punkty:1, 4, 7, 9, 11,
12, 13, 14, — zapisy dotyczace gwarancji.

Wykonawca wyjasnia, ze dziala wylacznie w charakterze sprzedawcy w schemacie dystrybucji
oprogramowania DLP, w ktérym nie dochodzi do nabycia przez sprzedawce licencji i jej przeniesienia
na Klienta, ani nie ma mozliwosci udzielenia sublicencji.

Umowa licencyjna w zakresie korzystania z oprogramowania taczy bezposrednio klienta koncowego
(Zamawiajacego) z producentem. Aktualizacje, modyfikacje oprogramowania, dostep do najnowszych
wersji badz tez eliminowanie ewentualnych bledéw w dziataniu oprogramowania pozostaja wylacznie
po stronie producenta. Oprogramowanie zawiera zamkniety kod zrodtowy, w zwigzku z tym
techniczne mozliwosci i prawo do ingerencji w niego, usunigcie ewentualnych wad lub usterek nalezy
wylgcznie do producenta. Wykonawca nie wystepuje jako licencjodawca, zatem brak jest podstaw
prawnych do sktadania o§wiadczen w zakresie gwarancji.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca zwraca si¢ z pytaniem, czy Zamawiajagcy wymaga, zeby
oferowane oprogramowanie bylo objete licencja i gwarancja Wykonawcy, czy mozliwe jest
dostarczenie oprogramowania w formie licencji producenta? Wykonawca wskazuje, ze w celu
prawidlowego opisania stanu faktycznego w umowie, niezbedne jest dokonanie zmiany zapis6w
projektu umowy we wskazanym zakresie.

Czy w zgodnie z powyzszym, zamawiajacy dopuszcza wykreslenie zapiséw dotyczacych gwarancji ?

Odpowiedz: W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajagcy wyjasnia, iz w przypadku gdy
Wykonaweca nie jest producentem oferowanego systemu, dopuszcza gwarancje producenta systemu.



Wykonawca, zgodnie § 8 ust. 13 wzoru umowy, najpézniej w dniu podpisania protokotu odbioru
przedmiotu umowy, zobowigzany bedzie dostarczy¢ Zamawiajacemu karty gwarancyijne.

W zwigzku z powyzszym, na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2019r.poz. 1843), Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci SIWZ w
ten sposob, ze:

- w zataczniku nr 2A do SIWZ — Formularz oferty — Pakiet Nr 1 — pkt 3 ppkt 8 otrzymuije nastepujace
brzmienie:

»8) udzielamy na przedmiot zaméwienia .................... ** miesigcznej (minimum 12 miesiecy)
gwarancji na system i wszystkie jego elementy, na warunkach okreslonych w zalaczniku nr 1A do
SIWZ - Szczegdtowy opis przedmiotu zaméwienia oraz we wzorze umowy — zatgcznik nr 10A, liczac
od daty podpisania przez Strony protokotu odbioru przedmiotu umowy,

lub

zapewniamy na przedmiot zaméwienia .................. ** miesigczng (minimum 12 miesiecy)
gwarancj¢ producenta systemu, na system i wszystkie jego elementy, na warunkach okreslonych w
zataczniku nr 1A do SIWZ - Szczegbtowy opis przedmiotu zaméwienia oraz we wzorze umowy —
zatgeznik nr 10A, liczac od daty podpisania przez Strony protokotu odbioru przedmiotu umowy (opcja
dopuszczona w przypadku gdy Wykonawca nie Jest producentem oferowanego systemu),

- w zalaczniku nr 10A do SIWZ — Formularz oferty — Pakiet Nr 1 — w § 8 ust. 1, 4, 11 otrzymuja
nastepujace brzmienie:

»1. Wykonawca zapewni prawidtowe i sprawne dziatanie dostarczonego systemu DLP jako calosci,

Jjak réwniez kazdego z element6éw tego systemu oddzielnie i udzieli ... ceeeeemiesigeznej * (minimum
12 miesigcy) gwarancji na system i wszystkie jego elementy,

lub

Wykonawca zapewni .............miesieczna * (minimum 12 miesigcy) gwarancje producenta systemu,

na prawidlowe i sprawne dziatanie dostarczonego systemu DLP jako calosci, jak réwniez kazdego z
elementéw tego systemu oddzielnie (zgodnie z o$wiadczeniem Wykonawcy zawartym w Formularzu

oferty).

»4. W okresie gwarancji Wykonawca/Producent Jest zobowigzany, do wspierania wdrozonego
systemu, co obejmuje réwniez aktualizacje systemu na nastepujacych zasadach:

a) konsultacje techniczne (telefoniczne lub mailowe typu hot-line) dostepne w dni robocze, przez
minimum 8 godzin dziennie ( od 8:00 do 16:00);

b) usuniecie zgloszonych wad/awarii w czasie 72h liczagc od momentu zgloszenia wady/awarii. ,,

»11. Wykonawca/Producent pokrywa w ramach gwarancji wszelkie koszty napraw i wymiany

elementéw systemu, w tym koszty dojazdu, transportu, demontazu, montazu, odinstalowania lub
zainstalowania.”

Zalgeznik nr 2A - Formularz oferty, w zmienionym brzmieniu jest zalacznikiem do niniejszego
wyjasnienia i zmiany tresci SIWZ.

PYTANIE NR 7:

Dotyczy:

Zalgcznik Nr 1A do SIWZ — Pakiet nr 1 SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA ,
Parametry techniczno-funkcjonalne, pkt 71 : W konsoli webowej musi istnie¢ mozliwos¢ konfiguracji
potaczenia z MS Word



Czy zamawiajacy dopuszcza mozliwo$é konfiguracji potaczenia z ustugg Office 365 w ramach, ktorej
MS Word jest integralng czgscig?

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ konfiguracji potaczenia z ustugg Office 365.
PYTANIE NR 8:

Dotyczy: Zatgcznik nr 10A do SIWZ - Wzor umowy (dotyczy Pakiet Nr 1) ;

1. § 8 punkt:1. Wykonawca zapewni prawidiowe i sprawne dziatanie dostarczonego systemu DLP
jako catosci, jak réwniez kazdego z elementow tego systemu oddzielnie i udzieli ............miesigcznej
* (minimum 12 miesigcy) gwarancji na system i wszystkie jego elementy (zgodnie z o$wiadczeniem
Wykonawcy zawartym w Formularzu Ofertowym).

Wykonawca chciatby wskazaé, ze postgpowanie dotyczy jedynie dostawy systemu DLP, bez
wdrozenia go w $rodowisku zamawiajacego. W zwiazku z tym czy Zamawiajacy dopusci spetnienie
zapewniania prawidlowego i sprawnego dziatania dostarczonego systemu poprzez udostgpnienie w
trakcie trwania licencji, aktualizacji i dostgpu do wsparcia technicznego?

Odpowiedz: Brzmienie § 8 ust. 1. Wzoru umowy — zatacznika nr 10A do SIWZ, okreslone zostato w
odpowiedzi na Pytanie nr 6.

PYTANIE NR 9:

Dotyczy: Dotyczy: Zatacznik nr 10A do SIWZ - Wzér umowy (dotyczy Pakiet Nr 1) ;
1. § 8 punkt:4; podpunkt b) usunigcie zgloszonych wad/awarii w czasie 72h liczac od momentu
zgloszenia wady/awarii.

Wykonawca wyjasnia ,ze w przypadku oprogramowania istnieje zbyt wiele czynnikow
zewnetrznych takich jak min.: specyfika srodowiska sieciowego Zamawiajacego ,ze nie sposob
jest zagwarantowa¢ czasu usunigcia zgloszonych wad/awarii. Czy zamawiajacy dopuszcza zmiang
§ 8 punkt:4; podpunkt b) na nastgpujacy: usunigcie zgloszonych wad/awarii bez zbednej zwioki.

Odpowiedz: W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy wyjasnia, ze pozostaje przy
dotychczasowych zapisach SIWZ.

2. Jednoczesnie, na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamo6wien
publicznych (Dz. U. z 2019r.poz. 1843), Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci SIWZ w ten
sposoéb, ze:

- w zalaczniku nr 1A do SIWZ — Szczegbtowy opis przedmiotu zamowienia — Pakiet Nr 1 — pkt 50
tabeli otrzymuje nastepujace brzmienie:

50. Wsparcie techniczne — min 2 lata
Okres gwarancji —min 1 rok
Bezterminowa licencja na system

- w zalaczniku nr 2A do SIWZ — Formularz oferty — Pakiet Nr 1 — pkt 50 tabeli otrzymuje nastepujace
brzmienie:

50. Wsparcie techniczne — min 2 lata
Okres gwarancji — min 1 rok
Bezterminowa licencja na system

Zalgcznik nr 1A — Szczegdtowy opis przedmiotu zamoéwienia oraz zatacznik nr 2 A — Formularz
oferty, w zmienionym brzmieniu sg zatacznikami do niniejszego wyjasnienia i zmiany tresci SIWZ.




- w zalaczniku nr 1B do SIWZ — Szczegblowy opis przedmiotu zamdwienia — Pakiet Nr 2 — pkt 1 ppkt

15 tabeli tabeli otrzymuje nastepujgce brzmienie:

15

Oprogramowanie | 1. SYSTEM OPERACYJNY. Zainstalowany system operacyjny Windows 10

Professional 64 bit lub rownowazny + klucz licencyjny Windows 10 Professional
musi by¢ zapisany trwale w BIOS i umozliwia¢ instalacje systemu operacyjnego na
podstawie dotaczonego no$nika bezposrednio z wbudowanego napedu lub zdalnie
bez potrzeby recznego wpisywania klucza licencyjnego. Oferowany dostarczony
system jak i réwniez przy reinstalacji nie moze wymaga¢ aktywacji klucza
licencyjnego za po$rednictwem telefonu i Internetu), przez réwnowazny rozumie
si¢ system operacyjny spetniajacy wymagania opisane w zafgczniku Nr 1D do
SIWZ.

2. PAKIET BIUROWY. Microsoft Office 2019 w jezyku polskim zawierajacy
minimum Ms Word, Ms Excel, Ms PowerPoint, MS Outlook Iub réwnowazne:

- oprogramowanie musi zapewnia¢ bezproblemowy odczyt i przetwarzanie
dokumentéw wytworzonych i zapisanych w rodzimym formacie w aplikacjach
Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft PowerPoint w wersjach 2003-2019
(wspierajacy formaty plikow .doc, .docx, .xls, .xIsx, .ppt, .pptx) bez potrzeby
stosowania dodatkowych narzedzi konwertujacych

- wydruk musi wyglada¢ identycznie bez koniecznosci dodatkowej jego edycji,
wszystkie funkcje oraz makra musza dziata¢ poprawnie a ich wynik musi by¢
identyczny jak w przypadku MS Office 2019 PL bez koniecznosci dodatkowej
edycji dokumentu

- pelna wersja produktu, oprogramowanie nie moze posiada¢ ograniczen czasowych
oraz funkcjonalnych

- licencja — bezterminowa, musi umozliwia¢ bezptatna aktualizacj¢ produktu w calym
okresie wsparcia technicznego i pozostawania w ofercie rynkowej

- dolaczony nosnik z wersja instalacyjna pakietu

Szczegolowe wymagania wobec pakietu biurowego réwnowaznego z Microsoft Office

2019 zawarte sa w zalgczniku Nr 1D do SIWZ.

3. Wyjasnienia tresci

SIWZ oraz zmiana tresci SIWZ sa wiazace dla wszystkich Wykonawcow i

stanowig integralng cz¢sé SIWZ. W zwiazku z udzielonymi wyjasnienia oraz zmiang tresci SIWZ nie

ulega zmianie ogloszenie 0 zamowieniu oraz termin sktadania ofert.

Zataczniki:

ZASTEPCA DYREKTORA

adzinie

maqr Kazimierz Jozef Kuczek

1) zmieniony zatgcznik nr 1A — Szczegétowy opis przedmiotu zamdwienia — dotyczy Pakietu nr 1,
2) zmieniony zatgcznik nr 2 A — Formularz oferty — dotyczy Pakietu nr 1.



