Zalgcznik nr 5 do Ogloszenia o zaméwieniu - Wzor umowy
UMOWA NR.....

zawarta w Bialymstoku w dniu .......... ,

pomiedzy MIASTEM BIALYSTOK NIP: 9662117220, w imieniu ktorego dziata Dyrektor Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie w Biafymstoku, z siedzibg w Bialymstoku, ul. Malmeda Icchoka 8,

Pani Agnieszka Gorska,

zwanym w dalszej cz¢$ci umowy ZAMAWIAJACYM,

BN , NIP: ... REGON: ............. , wpisanym do ewidencji dziatalnosci
gospodarczej/ lub do Krajowego Rejestru Sadowego podnr ............ ,
repreZentOWanym PIZEZ .........coovviiiniiiiinniiiiiiiiiiiiiiieeeeaaans ,

zwanym w dalszej czgéci umowy WYKONAWCA,
0 nastgpujacej tresci:

Umowa jest nastepstwem dokonanego przez Zamawiajagcego wyboru oferty w postepowaniu o udzielenie
zamdOwienia publicznego prowadzonego w trybie art. 1380 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo
zaméwien (Dz. U. z 2019r. poz. 1843), rozstrzygnietego dnia .................... roku.

s1
1. Przedmiotem umowy jest $wiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego ustug pocztowych w
obrocie krajowym w zakresie realizowania przekazow pocztowych, zgodnie z oferta Wykonawcy z dnia
............................................. , stanowiacg zalacznik nr 1 do niniejszej umowy.

2. Przedmiot umowy obejmuije:

a) realizowanie przekazow pocztowych w obrocie krajowym, poprzez dorgczenie kwot §wiadczen pienieznych z
zakresu pomocy spotecznej oraz z zakresu $§wiadczen rodzinnych, wychowawczych i funduszu alimentacyjnego,
w  wysokosciach okreslonych w przekazach pocztowych, adresatom, w miejscach wskazanych przez
Zamawiajgcego, za oplatg uiszczang z gory, zwanych w dalszej cze$ci umowy ,,przekazami”

b) zwrot kwot pienieznych okreslonych w przekazach pocztowych do Zamawiajacego po wyczerpaniu
mozliwo$ci doreczenia/wydania adresatowi,

3. Ustugi bedace przedmiotem niniejszej umowy beda $wiadczone zgodnie z przepisami powszechnie
obowigzujacego prawa, w szczegdlnosci ustawy z dnia 23 listopada 2012r. Prawo pocztowe (Dz. U. z 2018r.
poz. 2188 z pézn. zm.) oraz aktow wykonawczych wydanych na jej podstawie.

4. Szczegdtowy opis przedmiotu umowy zostat okreslony w Ogloszeniu o zamowieniu, ktoére wraz z ofertg
Wykonawcy z dnia ........... 2019r., stanowi integralng cze$¢ niniejszej umowy — zatacznik nr 2.

5. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zwigkszenia badz zmniejszenia ilosci nadawanych i zwracanych
przekazéw pocztowych bedacych przedmiotem umowy, pod warunkiem nie przekroczenia wartosci umowy, 0O
ktorej mowa § 6 ust. 1.

6. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ zmniejszenia ustug w iloSci nie przekraczajacej 30% wartosci
umowy z prawem proporcjonalnego zmniejszenia ceny.

7. Z tytulu zmniejszenia iloéci ustug nie przystuguje Wykonawcy wynagrodzenie za cato$¢ realizacji umowy
oraz zadne roszczenie cywilnoprawne wobec Zamawiajacego z tego tytutu.

§2
1. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony od dnia 02.01.2020 roku do dnia 31.12.2020 roku lub
wczesniejszego wyczerpania kwoty wynagrodzenia przystugujacego Wykonawcy z tytutu realizacji umowy, W
zaleznosci co nastgpi pierwsze, zgodnie z ofertg Wykonawcy z dnia ........................

2. W przypadku wygasnigcia umowy lub jej rozwigzania, Strony zobowigzuja si¢ do dokonania w terminie 2
miesi¢cy od zakonczenia obowigzywania umowy, rozliczenia liczby nadanych/zwroconych przekazow, oraz



zastosowanych optat, a w razie potrzeby réwniez do zwrotu kwot nienaleznych wynikajacych z takiego
rozliczenia na podstawie wystawionych przez Wykonawce faktur korygujacych VAT.

$3
1. Zamawiajacy nadawac¢ bedzie przekazy pocztowe od poniedziatku do piatku z wylaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy, w formie elektronicznej, za posrednictwem strony internetowej Wykonawcy, za optatg
uiszczang z gory.

2. Przyjecie przez Wykonawce do realizacji ustugi przekazu pocztowego dokonywane bedzie przekazem
elektronicznym nadawanym poprzez aplikacj¢ udostgpniona Zamawiajagcemu na stronie internetowej
Wykonawcy, po spelieniu przez Zamawiajacego nastepujacych warunkow:

a) zalogowaniu si¢ do aplikacji na stronie internetowej Wykonawcy w celu nadania przekazow,

b) wezytaniu do systemu plikow o okre§lonym formacie i strukturze, w ktérych beda umieszczone niezbedne
dane do nadania przekazow lub rejestracji przekazow w systemie,

c) przekazaniu w formie bezgotowkowej, przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce
srodkow pienigznych w wysokosci rownej sumie kwot przekazow wraz z wynagrodzeniem za realizacje
przekazow.

3. Przyjecie przekazow do realizacji przez Wykonawce powinno nastgpi¢ z chwila potwierdzenia zgodnosci
wplywu $rodkdéw pieni¢znych na wskazany rachunek bankowy Wykonawcy oraz wygenerowania przez system
potwierdzenia nadania przekazoéw przez Zamawiajacego.

4. Aplikacja do wysytania przekazow powinna by¢ udostgpniona na stronie internetowej Wykonawcy i powinna
posiada¢ nastepujace funkcje:

a) mozliwos$¢ pracy wielu uzytkownikéw w tym samym czasie w ramach jednego klienta,

b) logowanie do aplikacji poprzez strong internetowsa,

¢) mozliwos¢ rejestracji przekazu recznie (dane adresata, kwota przekazu, tytut, przyczyna zwrotu),
d) automatyczne naliczanie optat za wysytane przekazy,

e) sprawdzanie kodow pocztowych wysytanych przekazoéw,

f) mozliwo$¢ wprowadzenia przekazow poprzez wcezytanie pliku w formacie *.xml,

g) sprawdzenie stanu realizacji przekazu,

h) mozliwo$¢ wydrukowania:

- potwierdzenia nadania przekazu,

- pocztowej ksigzki nadawczej,

- raportu stanu realizacji,

- zestawienia zwroconych przekazow,

i) kontrole procesu nadawania przekazu przez Internet.

5. Strony ustalg szczegétowe dane niezbedne do wilasciwej realizacji ustugi nadawania przekazow, ktore
stanowi¢ beda integralng czg$¢ niniejszej umowy — zatgcznik nr 3.

6.Wykonawca przeszkoli wyznaczonych pracownikéw Zamawiajagcego w zakresie obstugi aplikacji do
wysylania przekazéw pocztowych.

7. W przypadku awarii aplikacji do wysytania przekazow Zamawiajacy i Wykonawca ustalg awaryjna procedure
nadawania przekazow, w szczegdlnosci w zalezno$ci od potrzeb: adresy poczty elektronicznej, na ktore beda
wysytane dane do nadania przekazow, sposob zabezpieczenia danych przed nieuprawnionym dostgpem, sposob
dostarczenia danych do nadania przekazow na no$nikach elektronicznych.

$4
1. Wykonawca zobowigzany jest do dorgczania adresatom kwot pienigznych okre§lonych w przekazach
pocztowych, na kazdy wskazany przez Zamawiajgcego adres na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Wykonawca zobowigzany jest do dorgczania adresatom kwot pieni¢znych okreslonych w przekazach
pocztowych najpdzniej w pigtym dniu roboczym po dniu, w ktérym rachunek bankowy Wykonawcy zostanie

uznany kwota okreslong w przekazach pocztowych wraz z wynagrodzeniem za realizacj¢ przekazow.

3. Za dni robocze uznaje si¢ dni od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.



4. Doreczanie adresatom kwot pienieznych okreslonych w przekazach pocztowych powinno odbywaé sie w
godzinach pomigdzy 8:00 a 20:00.

5. Kwote okre$long w przekazie pocztowym, Wykonawca powinien doreczy¢ adresatowi pod wskazany przez
Zamawiajacego adres, przedstawicielowi ustawowemu adresata lub petnomocnikowi adresata upowaznionemu
na podstawie pelnomocnictwa lub osobie pelnoletniej zamieszkalej razem z adresatem, jezeli adresat nie ztozylt
zastrzezenia w zakresie dorgczenia przekazu.

6. W przypadku, gdy dorgczenie kwoty pieni¢znej okreslonej w przekazie pocztowym nie bgdzie mozliwe z
powodu nicobecnosci adresata, Wykonawca zobowiazany bedzie do pozostawienia zawiadomienia o probie
dorgczenia (awizo), zawierajacego co najmniej nastgpujace informacje:

a) data obecnosci dorg¢ezyciela u adresata,”

b) podpis lub identyfikator umozliwiajacy jednoznaczne ustalenie danych osobowych doreczyciela (np.
przypadku reklamacji),

¢) termin odbioru i adres placowki pocztowej Wykonawcy, w ktdrej mozna osobiscie odebra¢ kwotg przekazu.

7. Wykonawca powinien awizowac nieodebrane kwoty pieniezne w placowce Wykonawcy potozonej najblizej
wskazanego adresu osoby uprawnionej do otrzymania kwoty okreslonej w przekazie pocztowym.

8. Termin awiza uptywa po 14 dniach liczac od dnia nastepnego po dniu pozostawienia zawiadomienia. Po tym
terminie jest zwracane do nadawcy.

9. W przypadku, gdy adresat nie odbierze kwoty przekazu we wskazanej placowce Wykonawcy, Wykonawca
zobowigzany bedzie do ponownego awizowania, z zachowaniem zasad okreslonych w pkt. 6 -8.

10. Kwoty pieni¢zne okreslone w przekazach pocztowych, ktore nie zostang wyptacone adresatowi, Wykonawca
jest zobowigzany zwrocic przelewem na rachunek bankowy Zamawiajacego nr
...................................................... , W terminie 7 dni roboczych po uptywie terminu do ich odbioru
przez adresata przekazu.

11. Wykonawca przekazywaé bedzie Zamawiajacemu zestawienie niedorgczonych przekazoéw, zawierajace:
imi¢ i nazwisko adresata, adres, kwote przekazu, adnotacje¢ o niedorgczeniu przekazu wraz z przyczyng ich
niedoreczenia.

12. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zgloszenia wycofania poprawnie nadanego przekazu pocztowego.
Wykonawca moze odméwi¢ wycofania przekazu, gdy realizacja dorgczania przekazu pocztowego zostata
rozpoczeta. W przypadku uznania wycofania przekazu, Wykonawca przekaze niezwlocznie kwote przekazu na
rachunek Zamawiajacego, nie pozniej niz w terminie 3 dni roboczych od daty uznania wycofania przekazu
pocztowego.
$5

1. Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji przedmiotu umowy, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i
Z najwyzsza starannoscia, a w szczegodlnosci do wlasciwego i terminowego wykonania przedmiotu umowy, oraz
do $cistej 1 statej wspolpracy z Zamawiajagcym w zakresie realizacji przedmiotu umowy.

2. Wykonawca o$wiadcza, ze:

a) jest uprawniony do wykonywania dziatalno$ci pocztowej zgodnie z ustawg Prawo pocztowe, w zakresie
uprawniajacym do realizacji przedmiotu umowy,

b) dysponuje siecia placowek pocztowych, w ktérych zapewni odbidér kwot pieni¢znych okreslonych w
przekazach, ktore nie zostaly dorgczone adresatowi (awizo), na terenie calego kraju (w kazdej gminie co
najmniej jedna stala placowka pocztowa), oraz co najmniej 8 placowkami pocztowymi na terenie miasta
Biategostoku, czynnymi co najmniej 5 dni w tygodniu przez minimum 6 godzin dziennie, w tym co najmniej
jednag placowka spelniajaca ww. wymagania, dzialajaca na terenie pracy kazdego z Zespotdéw Pracownikow
Socjalnych MOPR w Biatymstoku.

¢) zapewni, ze przekazy beda dorgczane przez osoby zobowigzane do stosowania przepisOw prawa powszechnie
obowigzujacego W zakresie sposobu doreczania przekazow pocztowych.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania tajemnicy pocztowej, o ktérej mowa w art. 41 ustawy z dnia
23.11.2012r. Prawo pocztowe (Dz. U. z 2018r. poz. 2188 z pozn. zm.), obejmujacej informacje dotyczace
realizowania przekazow, przed nieuprawnionym ujawnieniem. Dla umozliwienia identyfikacji pracownikow



Wykonawcy wymagane jest posiadanie przez nich widocznych identyfikatoréw firmowych ze zdjeciem,
legitymacji stuzbowych lub stosownych upowaznien.

4. Wykonawca zobowiagzuje si¢ do posiadania na czas realizacji umowy waznej polisy ubezpieczenia od
odpowiedzialnosci cywilnej w zwiazku z prowadzong dziatalno$cia gospodarcza.

56
1. Wynagrodzenie Wykonawcy z tytulu nalezytego wykonania umowy wynosi brutto .......... zl, (stownie:
................................................. ztotych), w tym wynagrodzenie netto ................ zt, i podatek VAT
............ ( w przypadku , gdy ustuga bedzie zwolniona z podatku od towardéw i ustug, zostanie wpisana klauzula
,, ustuga zwolniona z podatku od towaréw i ustug”), zgodnie z oferta Wykonawcy z dnia ......... , stanowiaca

zalacznik Nr 1 do niniejszej umowy.

2. W przypadku wyczerpania kwoty wynagrodzenia, o ktorej mowa w ust. 1, przed terminem zakonczenia
umowy, umowa niniejsza wygasa.

3. Warto$¢ wszystkich ustug $wiadczonych przez Wykonawce, wlicza sie do wysoko$ci wynagrodzenia za
realizacje przedmiotu umowy okre§lonego w ust. 1, przez co Strony rozumieja, ze podstawa obliczenia
nalezno$ci bedzie suma optat za przekazy faktycznie nadane i zwrocone z powodu braku mozliwo$ci ich
dorgczenia lub wydania w okresie rozliczeniowym, przy czym obowiazywa¢ bgda ceny jednostkowe wskazane
przez Wykonawceg w ztozonej ofercie, stanowigcej zatgcznik nr 1 do umowy, a takze warto$¢ ustug pocztowych,
o ktérych mowa w ust. 4.

4. W przypadku skorzystania przez Zamawiajacego z ushug dodatkowych zwigzanych z realizacja przekazow
pocztowych, nie objetych niniejsza umowa, koszt tych ustug zostanie ustalony na podstawie aktualnego i
publicznie dostgpnego cennika ustug pocztowych Wykonawcy, stanowigcego zatacznik nr 4 do niniejszej

umowy.

5. Wykonawca jest zobowigzany do pisemnego informowania Zamawiajacego o kazdej zmianie cennika, o
ktérym mowa w ust. 4.

6. Cena jednostkowa za realizacje przekazu obejmuje wszelkie koszty Wykonawcy zwigzane z wykonaniem
przedmiotu umowy, w szczeg6lnosci koszty realizowania lub zwrotu przekazéw pocztowych, udostgpnienia
Zamawiajacemu aplikacji do wysytania przekazow.

7. Za okres rozliczeniowy przyjmuje si¢ jeden miesiac kalendarzowy.
8. Wynagrodzenie za realizacje przekazow bedzie kazdorazowo uiszczane z gory.

9. Wynagrodzenie z tytulu wykonania przedmiotu umowy bedzie rozliczane fakturami czgsciowymi za kazdy
jednomiesigczny okres rozliczeniowy, o ktérym mowa w ust.7, w ktorym $wiadczone beda ustugi w zakresie
realizowania przekazoéw pocztowych, z uwzglednieniem zasad rozliczania i regulowania nalezno$ci, o ktorych
mowa W niniejszym paragrafie, z zastrzezeniem, iz obliczenia dokonuje si¢ w ostatnim dniu okresu
rozliczeniowego.

10. Wykonawca zobowigzany bedzie do wystawiania faktur:

a) z tytulu nadawania przekazoéw pocztowych i ustug dodatkowych w terminie 7 dni po uptywie okresu
rozliczeniowego, o ktérym mowa w USt.7,

b) za przekazy zwrécone — w terminie 7 dni po uplywie okresu rozliczeniowego, 0 ktérym mowa w ust.7.

11. Termin ptatnosci faktur, o ktorych mowa w ust. 10 lit. b wynosi 21 dni od daty ich wystawienia, przelewem
na wskazany rachunek bankowy Wykonawcy. Wykonawca zobowigzany jest kazdorazowo dorgczad
Zamawiajacemu faktur¢ VAT w terminie 7 dni od dnia jej wystawienia. W przypadku opodznienia ptatnosci
Wykonawcy przystuguja odsetki ustawowe za op6znienie za kazdy dzien opoznienia.

12. Zaptata nastgpi w mechanizmie podzielonej platnosci na rachunek bankowy Wykonawcy nr
........................................... Wykonawca o$wiadcza, iz wskazany rachunek bankowy jest rachunkiem
rozliczeniowym, dla ktorego bank prowadzacy ten rachunek utworzyt powigzany z nim rachunek VAT.

( postanowienie nie bedzie mialo zastosowania w przypadku , gdy ustuga bedzie zwolniona z podatku od
towarow i ustug).

13. Wykonawca o$wiadcza, ze:



a) rachunek bankowy Wykonawcy, o0 ktorym mowa w ust. 7, widnieje na wykazie podmiotdéw prowadzonym
przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej (tzw. ,biata lista”), a w przypadku dokonania zmiany tego
rachunku zobowiazuje si¢ do niezwlocznego poinformowania Zamawiajgcego o powyzszej okolicznosci, w celu
zweryfikowania zapisOw niniejszej umowy,

b) naczelnikiem Urzedu Skarbowego wiasciwym dla Wykonawcy (wystawcy faktury) jest Naczelnik
....................................................... ( postanowienie nie bedzie mialo zastosowania w przypadku,
gdy ustluga bedzie zwolniona z podatku od towarow i ustug).

14. Ostateczne wynagrodzenie bedzie wynikato z rzeczywistego wykonania ushugi i nie moze ono by¢ wyzsze
od kwoty okreslonej w ust. 1.

15. Faktury VAT z tytutu nalezno$ci wynikajacych z realizacji niniejszej umowy, powinny by¢ dorg¢czane
Zamawiajacemu na adres: Miejski O$rodek Pomocy Rodzinie w Bialymstoku, ul. Malmeda Icchoka 8, 15-
440 Bialystok, i powinny zawiera¢ nastgpujace dane:

NABYWCA: MIASTO BIALYSTOK,
UL. SEONIMSKA 1, 15-950 BIALYSTOK
NIP: 9662117220

ODBIORCA: MIEJSKI OSRODEK POMOCY RODZINIE W BIALYMSTOKU,
ul. Malmeda Icchoka 8, 15-440 Biatystok.

16. Wykonawca, zgodnie z ustawa z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamowieniach
publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2018
poz. 2191 z poézn. zm.) ma mozliwo$é przesylania ustrukturyzowanych faktur elektronicznych droga
elektroniczng za posrednictwem Platformy FElektronicznego Fakturowania. Zamawiajacy posiada konto na
platformie: Typ/Numer PEPPOL  NIP/5422084619. Jednoczesnie Zamawiajacy nie dopuszcza wysylania i
odbierania za posrednictwem platformy innych ustrukturyzowanych dokumentéw elektronicznych z wyjatkiem
faktur korygujacych.

17. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zmiany wysokosci wynagrodzenia, o ktorym mowa w ust. 1, w
przypadku, gdy:

a) w trakcie obowigzywania umowy nastapi ustawowa zmiana stawki podatku od towaréw i ustug (VAT) na
dany rodzaj ustugi, o kwote powstata w wyniku zmiany stawki podatku VAT,

b) nastapi zmniejszenie ilosci nadawanych i zwracanych przekazow, 0 Ktorej mowa w § 1 ust. 5 i 6 - wowczas
zmiana wynagrodzenia bedzie obliczona w oparciu o ceny jednostkowe wymienione w ofercie Wykonawcy,
bedacej zatacznikiem do umowy, z uwzglednieniem rzeczywistej ilosci nadanych i zwroconych przekazow,

c) w przypadku skorzystania przez Zamawiajacego z mozliwosci zastosowania programdéw rabatowych
(upustowych) oferowanych przez Wykonawce Zamawiajacemu w trakcie realizacji umowy,

d) w przypadku zmiany cen jednostkowych okre$lonych w ofercie Wykonawcy, jezeli zmiana ta nastapi zgodnie
z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami prawa, w szczegdlnoséci ustawa z dnia 23 listopada 2012r. Prawo
pocztowe (Dz. U. z 2018r. poz. 2188 z pdzn. zm.). Wykonawca zobowigzany bedzie do niezwlocznego
dostarczenia Zamawiajacemu nowego cennika, z data obowigzywania okre§long w stosownym akcie prawnym
Wykonawcy.

15. Zaréwno Wykonawca jak i Zamawiajacy nie moze dokonaé przeniesienia wierzytelnosci wynikajacych z
niniejszej umowy na osoby trzecie.

s7
Strony ustalaja, iz calo$¢ zamdwienia zostanie wykonana sitami wtasnymi Wykonawcy.
lub
1. Wykonawca powierzy nizej wymienionym Podwykonawcom nastepujacy zakres czynnosSci objetych
zamowieniem:

(W przypadku, gdy Wykonawca, z ktorym zostanie podpisana umowa, wskazal w ofercie udziat podwykonawcy w
wykonywaniu zamowienia) .



2. Wykonawca w zakresie pozostalej czeSci wykona przedmiot umowy samodzielnie.

3. Powierzenie Podwykonawcy realizacji zaméwienia w zakresie okreSlonym w ust.l nie zmienia tre$ci
zobowigzan Wykonawcy wobec Zamawiajacego za wykonanie tej czesci zamoOwienia. Wykonawca jest
odpowiedzialny za dziatania, zaniechania, uchybienia i zaniedbania lub jego pracownikow.

4. Wszelkie konsekwencje nieterminowego regulowania zobowigzan wobec Podwykonawcow obciazaja
Wykonawce, bez skutkéw prawnych dla Zamawiajacego.

$8
1. Osoba odpowiedzialng za koordynacje realizacji umowy po stronie Zamawiajacego jest Pan(i)
...................................................... B 7<)
2. Osoba odpowiedzialng za koordynacj¢ realizacji umowy po stronie Wykonawcy  jest Pan(i)
........................................................ el L

3. Zmiana os6b odpowiedzialnych za koordynacje wymaga pisemnego poinformowania i nie wymaga
podpisywania aneksu do niniejszej umowy.

s9
1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi Zamawiajacy ma prawo wniesienia
reklamacji, w terminie i na zasadach okre$lonych w ustawie Prawo pocztowe oraz aktach wykonawczych
wydanych na podstawie tej ustawy.

2. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, Zamawiajacemu przystuguje
odszkodowanie oraz inne roszczenia na zasadach i w wysokosci okreslonych w ustawie Prawo pocztowe.

3. Zamawiajacy moze naliczy¢ Wykonawcy kare umowna w przypadku odstgpienia od umowy lub rozwigzania
umowy przez Zamawiajacego z winy Wykonawcy w wysokosci 5 % kwoty wynagrodzenia niezrealizowanej
czgécl zamowienia, o ktorej mowa w § 6 ust. 1 umowy.

4. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego, ze mniej niz 50 % osdb realizujacych czynnosci doreczania
adresatom kwot pienieznych okreSlonych w przekazach jest zatrudnionych na podstawie umowy o prace,
Wykonawca zaplaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysoko$ci 1% kwoty wynagrodzenia, o ktorej mowa w §
6 ust. 1 umowy, za kazdy stwierdzony przypadek.

5. Kara umowna, o ktoérej mowa w ust. 4, naktadana bedzie na Wykonawce, gdy w wyniku kontroli Panstwowe;j
Inspekeji Pracy wykazane zostang nieprawidtowosci dotyczace obowigzku zatrudnienia co najmniej 50 % osob
realizujacych czynnoséci doreczania adresatom kwot pienigznych okreslonych w przekazach, na podstawie
umowy o prace.

6. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ dochodzenia odszkodowania na zasadach ogoélnych Kodeksu
Cywilnego, w przypadku, gdy kara umowna lub wysokos$¢ odszkodowania nie pokrywa faktycznie poniesionej
szkody lub jezeli szkoda powstata z przyczyn, dla ktorych nie zastrzezono kar umownych w niniejszej umowie.

§10
1. Strony umowy nie ponosza odpowiedzialnoéci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajacych z niniejszej umowy, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowiazan zostato
spowodowane zdarzeniem niezaleznym od obu Stron i powstato z przyczyn o obiektywnym charakterze, takie
jak: powddz, huragan, trzgsienie ziemi, $niezyca, pozar, lub inne zdarzenie zewngtrzne, bedacym poza kontrola
stron, oraz gdy w chwili zawarcia umowy niemozliwe bylo przewidzenie tego zdarzenia i jego skutkow, ktore
wplynety na zdolno$¢ stron do wykonania umowy oraz gdy niemozliwe byto uniknigcie samego zdarzenia lub
przynajmniej jego skutkow.
2. Jezeli wskutek okolicznosci spowodowanych sita wyzsza Strona nie bedzie mogla wykonywaé swoich
obowigzkéw na warunkach okre§lonych w umowie, w catosci lub w czesci, niezwlocznie powiadomi o tym
drugg Strone. W takim przypadku Strony uzgodnig sposob i zasady dalszego wykonywania umowy lub umowa
zostanie rozwigzana.

s11
1. Zamawiajacemu przystuguje prawo odstapienia od umowy w razie wystapienia istotnej zmiany okolicznosci
powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w
chwili jej zawarcia. Zamawiajacy moze odstagpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o
powyzszych okolicznosciach.



2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstgpienia od umowy w kazdym czasie, w przypadku stwierdzenia
razgcego naruszenia przez Wykonawce postanowien niniejszej umowy.

3. W przypadkach, o ktorym mowa w ust. 1 i 2 Wykonawca moze zada¢ jedynie przekazania $rodkow
finansowych naleznych Wykonawcy z tytutu wykonanej czesci umowy.

§12
1. Umowa moze by¢ rozwigzana przez Zamawiajacego w formie pisemnej, z obowiazkiem dokonania ptatnosci
za czynnos$ci bedace w toku wynikajace z wykonania umowy:

a) w razie niewykonania lub nienalezytego wykonywania przez Wykonawcg¢ postanowien umowy, w
szczegolnosci w przypadku niewykonania przedmiotu umowy powyzej 5 dni w stosunku do ustalonych
terminow, wykonywania przez Wykonawce przedmiotu umowy wadliwie, trzykrotnego zawinionego
niezachowania przez Wykonawce¢ tajemnicy pocztowej, o ktoérej mowa w art. 41 ustawy Prawo pocztowe,
niezwlocznie po bezskutecznym uptywie terminu wyznaczonego Wykonawcy na doprowadzenie do stanu
zgodnego z ustaleniami umowy,

b) w terminie natychmiastowym:

- w zwigzku z ogloszeniem upadtosci lub rozwigzania przedsi¢biorstwa Wykonawcy albo utratg uprawnien do
$wiadczenia ustug objetych niniejszg umowa, zaprzestaniem prowadzenia przez niego dziatalnosci gospodarczej
lub zajeciem jego majatku w postgpowaniu egzekucyjnym,

- w przypadku zmiany w trakcie obowigzywania umowy przepisow podatkowych i przepisow prawnych
regulujacych dziatalno$¢ pocztows, jezeli wejscie w zycie tych przepisow uniemozliwi realizacj¢ umowy,

- w przypadku trzykrotnego zawinionego niezachowania przez Wykonawcg tajemnicy pocztowej, o ktorej mowa
w art. 41 ustawy Prawo pocztowe,

- w przypadku razgcego naruszenia przez Wykonawce postanowien niniejszej umowy.

2. W przypadku okreslonym w ust. 1 lit. a i lit. b tiret trzeci i czwarty, Zamawiajacy zachowuje prawo zadania
naprawienia szkody wyniklej z niewykonania zobowigzania.

3. Umowa moze by¢ rozwiazana przez kazdg ze Stron w formie pisemnej, z obowigzkiem dokonania ptatnosci
za czynno$ci bgdace w toku wynikajagce z wykonania umowy z zachowaniem 1 miesigcznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na ostatni dzien miesigca kalendarzowego.

§13

1. W zwigzku z realizacjg niniejszej umowy Wykonawca:

a) zapewnia przestrzeganie zasad przetwarzania i ochrony przetwarzanych danych osobowych, w tym w
systemach informatycznych, zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami, w tym Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych
w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L Nr 119), zwanym
dalej ,,RODO”,

b) ponosi odpowiedzialno$¢ za ewentualne skutki dziatania niezgodnego z przepisami, o ktérych mowa w lit. a;
¢) zobowigzuje si¢ do przetwarzania danych osobowych wylacznie w celu realizacji umowy;

d) zobowigzuje si¢ do natychmiastowego powiadomienia Inspektora Ochrony Danych — Osobowych
Zamawiajacego o stwierdzeniu prob lub faktow naruszenia poufnosci przetwarzanych danych osobowych;

e) w przypadku stwierdzenia zdarzen, o ktérych mowa w lit. d, zobowigzuje si¢ umozliwi¢ Zamawiajacemu
przeprowadzenie kontroli procesu przetwarzania i ochrony danych osobowych;

2. Niezaleznie od obowigzkéw wynikajacych z przepisow ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji
niejawnych (Dz. U. z 2019r. poz. 742) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.
U. z 2019r. poz. 1781.) oraz RODO, Wykonawca zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy wszelkich
informacji uzyskanych w zwigzku z wykonywana umowa, za wyjatkiem sytuacji, w ktérych ich podanie
wymagane bytoby przez organy wtadzy publicznej stosownie do przepiséw odrebnych.

3. W zakresie obowiazkow, o ktorych mowa w ust. 1 i 2, Wykonawca ponosi pelna odpowiedzialno$é
za dziatania badzZ zaniechania osob, ktérymi bedzie si¢ postugiwat przy wykonywaniu przedmiotu umowy.



4. Obowiazki, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, wigzg Wykonawce zard6wno w okresie obowigzywania umowy,
jak tez po jej wygasnieciu, stwierdzeniu jej niewaznosci lub odstapieniu od niej przez Zamawiajgcego.

5. Strony zobowiazuja si¢ do nie ujawniania informacji uzyskanych w zwiazku z realizacja umowy stanowiacych
tajemnice przedsigbiorstwa Wykonawcy i Zamawiajacego w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993r. 0
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2019r. poz. 1010 z pézn. zm.) oraz do nie ujawniania tych
informacji w jakiejkolwiek postaci osobom trzecim, z uwzglednieniem postanowien art. 8 i 139 ust. 3 ustawy
Prawo zaméwien publicznych. Jednakze postanowienie to nie odnosi si¢ do informacji, ktore sa powszechnie
znane lub zostang podane do wiadomosci publicznej samodzielnie przez Strony.

6. Strony zobowigzuja si¢ do wzajemnego informowania o wszelkich zmianach danych, ktére moga wplywac na
wystawianie i obieg faktur oraz ich ksiggowanie i rozliczanie dla celéw podatkowych, takich jak nazwa firmy,
adres, numer konta, numer NIP, itp.

7. Wykonawca zobowiazujg si¢ do poinformowania Zamawiajacego:

a) o zawieszeniu albo zakoficzeniu wykonywania dziatalno$ci pocztowej przez Wykonawce, w terminie trzech
dni od daty zawieszenia albo zakonczenia tej dziatalnosci,

b) o ztozeniu wniosku o wykreslenie wpisu z rejestru operatoréw pocztowych, w terminie 3 dni 0d daty ztozenia
takiego wniosku,

c) o wydaniu decyzji przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej o zakazie wykonywania dziatalnosci
pocztowej objetej wpisem do rejestru, w terminie 3 dni od daty otrzymania tej decyzji.

s 14
1. Wszelkie zmiany niniejszej] umowy moga by¢ dokonywane w zakresie dopuszczonym ustawag Prawo
zamowien publicznych, za zgoda obu Stron, na pisemny wniosek Zamawiajacego lub Wykonawcy i wymagaja
formy pisemnej pod rygorem niewaznosci , z zastrzezeniem ust. 2 lit. a tiret drugi, lit. b tiret drugi.

2. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ dokonania zmiany warunkoéw zawartej umowy w stosunku do tresci
oferty, na podstawie ktorej wybrano Wykonawce, polegajacg na:

a) zmianie w zakresie przedmiotu umowy:

- jezeli nastapi zmiana powszechnie obowigzujacych przepisow prawa w zakresie majacym wptyw na realizacje
przedmiotu zaméwienia. W przypadku zmian przepisow prawa w zakresie wykonywania przedmiotu umowy,
Wykonawca jest zobowigzany do stosowania si¢ do nich bez obcigzania Zamawiajacego dodatkowymi
czynnos$ciami nieprzewidzianymi w umowie, a w szczegolnosci dodatkowymi obcigzeniami finansowymi,

- w zwigzku ze zmiang lub zmniejszeniem ilo$ci przekazoéw pocztowych i ich zwrotdow przez Wykonawce od
Zamawiajacego, bez koniecznosci zachowania formy pisemne;j,

b ) zmianie wynagrodzenia w przypadku, gdy:
- w trakcie obowigzywania umowy nastgpi ustawowa zmiana stawki podatku od towaréw i ustug (VAT) na dany
rodzaj ustugi, o kwotg powstala w wyniku zmiany stawki podatku VAT,

- nastagpi zmniejszenie iloéci nadawanych i zwracanych przekazow, o ktorej mowa w § 1 ust. 5i 6 - wowczas
zmiana wynagrodzenia bedzie obliczona w oparciu o ceny jednostkowe wymienione w ofercie Wykonawcy,
bedacej zatacznikiem do umowy, z uwzglednieniem rzeczywistej ilosci nadanych zwroconych przekazow,

bez koniecznosci zachowania pisemnej formy zmiany umowy,

- w przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z mozliwo$ci zastosowania programéw rabatowych
(upustowych) oferowanych przez Wykonawce Zamawiajagcemu w trakcie realizacji umowy,

- w przypadku zmiany cen jednostkowych okreslonych w ofercie Wykonawcy, jezeli zmiana ta nastapi zgodnie z
obowigzujacymi w tym zakresie przepisami prawa, w szczegolnosci ustawg z dnia 23 listopada 2012r. Prawo
pocztowe. Wykonawca zobowiazany bedzie do niezwlocznego dostarczenia Zamawiajagcemu nowego cennika, z
data obowigzywania okre§long w stosownym akcie prawnym Wykonawcy.



€) zmianie terminu rozpoczgcia $wiadczenia ustugi z uwagi na:
- wydtuzenie procedury wytonienia Wykonawcy przedmiotu niniejszej umowy,
- przyczyny zalezne od Zamawiajacego,

d) dokonaniu zmian umowy w zwigzku z wprowadzeniem Podwykonawcy (w sytuacji, gdy Wykonawca w
ofercie zadeklarowat realizacj¢ umowy sitami wtasnymi), rezygnacji lub zmianie Podwykonawcy, za wyrazna
zgoda Zamawiajacego, a w szczegodlnie uzasadnionych przypadkach zmiang zakresu ustug planowanych do
powierzenia podwykonawcom, za zgoda Zamawiajacego,

€) zmianie Stron w umowie, wynikajacych ze zmian organizacyjnych Zamawiajacego, Wykonawcy,

f) zmianie umowy wynikajacej z innej, niemozliwej do przewidzenia w momencie zawarcia umowy,
okolicznosci prawnej, ekonomicznej lub technicznej, za ktéra zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnos$ci,
skutkujacg brakiem mozliwo$ci nalezytego wykonania umowy lub zmiana ta jest korzystna dla Zamawiajacego.

3. Wszystkie postanowienia okreslone w ust. 2 mogg stanowi¢ katalog zmian, na ktére Zamawiajacy moze
wyrazi¢ zgode, ale nie stanowig one jednocze$nie zobowigzania do wyrazenia takiej zgody, zarowno przez
Zamawiajacego jak i Wykonawce. Kazda zmiana umowy wprowadzona bedzie w trybach i procedurach
opisanych w umowie.

4. Nie stanowi zmiany umowy w rozumieniu art. 144 ustawy Prawo zamoéwien publicznych w szczegolnosci:

a) zmiana danych zwigzanych z obstuga administracyjno - organizacyjnag umowy (np. zmiana nr rachunku
bankowego),

b) zmiany danych teleadresowych osob wskazanych do kontaktéw mi¢dzy Stronami.

§ 15
Wszelkie spory powstate na tle wykonania niniejszej umowy Strony zobowigzuja si¢ rozwiazywac polubownie.

W przypadku kiedy okaze si¢ to niemozliwe, spory te zostang poddane przez Strony rozstrzygnigciu przez sad
powszechny wiasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

§ 16
1. Strony zobowiazuja si¢ do wzajemnego niezwlocznego powiadamiania o kazdej zmianie adresu swojej
siedziby i o$wiadczaja, ze ich aktualne adresy do korespondencji sa nastepujace:
a) Zamawiajacy: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Biatymstoku, ul. Malmeda Icchoka 8, 15-440 Biatystok,
D) WWKONAWCA: .. .o ettt e e e e e e e e

$17
W sprawach nie uregulowanych niniejsza umowa zastosowanie maja odpowiednie przepisy Kodeksu
Cywilnego, przepisy dotyczace swiadczenia ustug pocztowych i ustawy Prawo zamowien publicznych.

$18
Integralng czescig umowy jest oferta Wykonawcy — zatacznik nr 1, ogloszenie o zamowieniu — zatgcznik nr 2,
Szczegbtowe dane niezbedne do wiasciwej realizacji ustugi nadawania przekazow — zatgcznik nr 3, Regulamin
$wiadczenia ustug Wykonawcy — zatacznik nr 4, Cennik ustug pocztowych Wykonawcy — zatacznik nr 5.

§19

Umowg sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:

* do uzupelnienia lub skreslenia zgodnie ze ztozong oferta Wykonawcy.



